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  من وجهة نظرهمالإنسانية العلاقات 

 

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<J<<Í^é•çe<Ù]çÞ<< <
<íÃÚ^q<Í^é•çe<‚Û¦<e<í×éŠ¹^<I<<<†ñ]ˆ¢]< 

                                                 _J<<…æ†}<àe<àè‚Ö]<}<< <
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ì‚é×fÖ]<íÃÚ^q2I†ñ]ˆ¢]<<< <

< <
 

 
 ملخص

ى معرفة ه اسة الحالية إ ات العلاقات ردفت الد رمدى امتلاك أساتذة التعليم المتوسط لمها
رات،من وجهة نظرهم الإنسانية رة، : وأثر كل من متغ والسن ،والمؤهل  الجنس ،والخ

ات العلاقات  .العلم جة امتلاك مها اسة أن د روقد أظهرت نتائج الد ر  لأساتذة الإنسانيةر
ق ذات دلالة  .متوسطة المتوسط كانتالتعليم  اسة عدم وجود فر وكما بينت نتائج الد ر
جة امتلاك إحصائية ي د ر أساتذةر  ات العلاقات الإنسانية تعز لمتغ ى المتوسط لمها ر
رة، الجنس،  .ل العلم المؤهو السن، الخ

ات :الكلمات المفتاحية   .أستاذ التعليم المتوسط، العلاقات الإنسانية رمها

Abstract 
 This study aimed at recognizing the extent to ownership teachers of intermediate 
education of human relations skills by from their point views and the impact of the 
variables of gender, experience, age, and educational qualification. The results of 
the study revealed that the extent to ownership teachers of intermediate education 
of human relations skills by from their point views had moderate .Finally, 
Moreover, the results showed that there were no statistically significant differences 
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at (α= 0.05) in the extent to  ownership teachers of intermediate education of 
human relations skills attributed to the variables: gender, experience, age, and 
educational qualification. 
Keywords : Human relations skills, Teachers of intermediate education. 

 

 :الإشكالية 

، وهو الذي يعد ي تنفيذ أي برنامج تعليم  الأستاذ العنصر الأساس والمهم 

ر المناخ  اته ،وتوف ه تحقيق الأهداف المنشودة من خلال كفاياته ومها ى بدو ريتو ر
ي العملية  ي مساعدة طر ي البيئة التعليمية الأمر الذي يساهم  المناسب 

ا ،لذلك أصبح ي تحسي ر للقائم بتنفيذ العملية التعليمية  ي من الضر و
ي  ات ال تؤهله لكي يكو قائدا تربويا فعالا  نالتعلمية أن يتمتع بجملة من المها ر
ى ثلاثة  ربو تجده أنه صنفها إ يهذه العملية، وباستقرائنا للفكر الإدار ال ي

اكية  ية إد ات تصو ا مها رأنواع م ات )فهم علاقة المؤسسة بالمجتمع(رر ر، مها
ات إنسانية  ،)استخدام المعرفة بما يحقق الهدف المرغوب فيه(ية فن را مها روأخ
ى التعامل مع التلاميذ وكيف يستطيع الأستاذ أن يجذب الآخرين ( ة ع رالقد

ي هذا المقال، لذا فان مجال العلاقات )إليه ي محو حديثنا  رة  ر، وهذه الأخ
ر تداخلا، فمن ر تعقيدا وأك ي البيئة الإنسانية مجالا أك س  ر هنا لابد من المد

ي  ر تواصلا وقبولا للتعامل مع النفس البشرية مع التلاميذ  نالصفية أن يكو أك
ات  ربوية وهذا من خلال تحديده لمدى امتلاكه لجملة من المها رالمؤسسات ال
ي  را حاسما وبلا شك  ه مدخلا تربويا يؤثر تأث رالإنسانية لكي تؤهله باعتبا

سةالمخرجات ال   .ر تحققها المد

رخلال ومن  ى أخر وال تحدد  ل حو ماتناخ ىيم كل حجرة صفية ع
مربمدى انجذاب أو نفو التلاميذ نحو  ي مواقف أساتذ  ومدى تفاعلهم 

م ولعل السبب الأو  ي تكوي يسية عدة، مع أن مستويات أساتذة واحدة  لتد ر
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ات ى مدى امتلاك الأساتذة لمها ر يرجع إ  الاتصال والتواصل والموسومة روالأخ
ات العلاقات الإنسانية  .ربمها

يسية  ساته التد اسة تقويم مما ى د روعليه فان أهمية الأستاذ والحاجة إ ر ر
ات  للعلاقات الإنسانية من وجهة  رأصبح مطلبا ملحا لمعرفة  مدى امتلاكه لمها

 .نظرهم

رات هذا الم اسات عديدة تناولت متغ ي هذا الصدد هناك د ارو  :وضوع وم

ن خضر العطو - اسة حس يد جة ،)2009( ر ى د دفت التعرف ع ر وال اس
ا لدى  ا وأساليب تنمي س ات العلاقات الإنسانية ومعوقات مما سة مها رمما ر ر
ي مدينة تبوك التعليمية، وذلك خلال  س التعليم الحكومية  رمدير مدا ي

اس  رالفصل الأو من العام الد اسة من ، وتكونت ع2009-2008ل  158رينة الد
اسة تم تطوير إستبانة مكونة من  رمديرا ومديرة، ومن اجل تحقيق أهداف الد

اسة 73 ر فقرة، وتم استخراج دلالات الصدق والثبات لها، وقد أظهرت نتائج الد
ا، وأساليب  س ات العلاقات الإنسانية ومعوقات مما سة مها جة مما رأن د ر ر ر

ا كانت متوسطة  .تنمي

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة كما بينت ا ىلنتائج وجود فر و
)αات العلاقات الإنسانية ) 0.05≤ـ سة مها جة مما ري تقديرات المديرين لد ر ر

ية لصالح  رة الإدا ر الخ ي ولصالح إناث، ومتغ ر النوع الاجتما رتعز لمتغ ى
ر من  رة أك  . سنوات10يالمديرين والمديرات ذو الخ

ي  اسة البابطو سة )2008(ن رد ى مما دفت التعريف ع ر وال اس
ربية  ي للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب كلية ال الأستاذ الجام
ن بتصميم  اسة قام البابط ربجامعة الملك سعود ولتحقيق هدف الد

ا ى عينة من طلاب كلية . إستبانة، وتم التحقق من صدقها وثبا وطبقها ع
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ربية بجامعة الملك سع طالبا، واستخدام ) 417(ود وقد بلغ عددهم ال
اسة  .رالباحث عددا من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة هذه الد

ي  سة الأستاذ الجام جة مما اسة أن د روكان من أهم نتائج هذه الد ر ر
ة  جة متوسطة بشكل عام، وأن العبا رللعلاقات الإنسانية مع طلابه جاءت بد ر

ى بمتوسط يبدأ بتحية الإسلام عندما  يلتقي مع طلابه جاءت بالمرتبة الأو
ر صفية ) 3.58(حسابي بلغ  ي بعض الأنشطة غ ك الطلاب  ة يشا روجاءت العبا ر

رة بمتوسط حسابي بلغ  ق ذات دلالة ). 1.92(بالمرتبة الأخ ومع وجود فر
اسة  رات الد راكم(رإحصائية بالنسبة لمتغ ، والمعدل ال  ). ىالقسم، والمستو

ي  اسةو ن ،)2007،يالشلو (رد سة المشرف ى واقع مما ر هدفت التعرف ع
ن للعلاقات الإنسان ربوي ية من وجهة نظرا معلم المرحلة الثانوية بمدينة ال

اسة قام الباحث ببناء إستبانة، وقام بالتأكيد  رالطائف، والتحقيق هدف الد
اسة من ا، وقد تكونت عينة الد وقد معلما، ) 173( رمن صدق الأداة وثبا

ن للعلاقات الإنسانية من وجهة  ربوي ن ال سة المشرف اسة مما رأظهرت نتائج الد ر
ق ذات  جود فر رة،و جة كب ونظرا معلم المرحلة الثانوية بمدينة الطائف بد و ر
اسة  ى استجابات أفراد عينة الد رة ع ر عدد السنوات الخ ردلالة إحصائية لمتغ

ى المحاو العلاقات الإنسانية عدا محو جة منخفضةرع ر التعاو الذي جاء بد ن  .ر

سة العلاقات الإنسانية حظيت بالعديد من  رويلاحظ مما سبق أن مما
اسات ال تناولت إبراز العديد من مواطن القوة والضعف، ال تتعلق  رالد
ت  اسات ال سا ض الواقع، ولإثراء نتائج الد ي أ ربمدى تجسدها وتحقيقها  ر ر

ا، من خلال ما يمكن التوصل ي هذا المنح وتسليط مزيد  من الضوء عل
ي هذا  ربوية  الجزائرية، و اسة داخل البيئة ال ر نتائج هذه الد رإليه ع
ي الجانب  اسة  تأت  الباحثة  أن يكو هذا الموضوع محل د رالصدد ا نر
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ي العملية التعليمية وال تحدد مدى امتلاك أساتذة  ن طر العلائقي ب
 .ات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر هم رالتعليم المتوسط لمها

ا اسة وأسئل  :رأهداف الد

جة امتلاك أساتذة التعليم المتوسط  ى  د اسة التعرف ع رهدفت هذه الد ر
ات العلاقات الإنسانية ، رة / كل من الجنس وأثر رلمها  .المؤهل العلم/السن/الخ

 :وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية 
جة امتلا - 1 ات العلاقات الإنسانية من وجهة رما د رك أساتذة التعليم لمها

 نظرهم ؟
ات ترتيب ما  - 2 من حيث الأهمية وال يمتلكها الإنسانية العلاقات رمها

 أساتذة التعليم المتوسط من وجهة نظرهم؟ 
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو-3 ى هل توجد فر ن ) α= 0.05( الدلالة و ب

ى محاو رات استجابات الأساتذة ع ات العلاقات الإنسانية  تعز لمتغ ى مها ر ر
رة /الجنس   المؤهل العلم ؟/السن/الخ

اسة  :رأهمية الد

اسة من محاولة كشفها مدى امتلاك أساتذة التعليم  رتنبثق أهمية هذه الد
م  م وانتما ى ح ر كمؤشر ع ات للعلاقات الإنسانية، وال تعت رالمتوسط لمها

م وفهمهم لجل مما ن روعطا ي بعدها العلائقي ب م الفنية والإشرافية  سا
جة  ى تدعيم  د رالأساتذة والتلاميذ،الأمر الذي يساعد أساتذة التعليم المتوسط ع

ا م ،وتعديل الاتجاهات السلبية م  .امتلاكهم القوية للعلاقات الإنسانية  لد

اسة تتمثل بتطوير أداة لقياس مدى ام ركما أن هناك أهمية أخر للد تلاك ى
ات العلاقات الإنسانية وفق لأسس منهجية علمية  رأساتذة التعليم المتوسط لمها

 .سليمة 
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 :مصطلحات البحث الإجرائية 

 :تحددت مصطلحات البحث كالأتي 

ة -1 ات العلاقات : رالمها ى امتلاك مها ة أستاذ التعليم المتوسط ع رقد ر
ا مع التلاميذ داخل الفصل  س اسرالإنسانية ومما  من خلال س، وتقارالد

ى الأداة ال أعدت لتحقيق أهداف  استجابة أستاذ التعليم المتوسط ع
اسة  .رالد

هو الفرد الذي يحمل مؤهلا علميا يؤهله :أستاذ التعليم المتوسط  -2
ي إحدى  اكماليات  التعليم المتوسط ،والذي سيتم تحديد مدى  يس  ربالتد

ات  العلاقات الإنسانية من  . قبلهرامتلاكه لمها

ا :العلاقات الإنسانية -3 ر ع سات  لجميع السلوكيات ال تع رتلك المما
 . فقرات الاستبانة 

اسات السابقة رالإطار النظر والد  :ي

اسات السابقة ذات العلاقة  ريتناو هذا الجزء عرضا للإطار النظر والد ي  :ل

اسة   ي د ى وال هدفت التعرف )1985(الرب رو دير  واقع اتجاهات مإ
ى مستو  سة العلاقات الإنسانية وأثرها ع ي عمان نحو مما سة الثانوية  ىالمد ر ر
ي  ،وكذا اثر كلا من الجنس والمؤهل العلم  نأدائه الإدار كما يراها المعلمو ي
اسة من  سة نحو العلاقات الإنسانية، تكو مجتمع الد راتجاهات مـدير المد نر

ي مدينة  س الحكومية والخاصة  سة ثانوية ) 76(عمان والبالغة رجميع المدا رمد
ا  اسة من ) 1963(يعمل ف معلما ) 380(رمعلما ومعلمة، وتكونت عينة الد

ي عمان، بواقع  س الثانوية  ي المدا ن  ن عند كل ) 5(رومعلمة من العامل معلم
ى  اسة إ ن، وخلصت الد رة علمية لا تقل عن سنت رمديرا ومديرة ،وممن لهم خ

ي   :نتيجة عامة و
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سة نحو العلاقات  - ي اتجاه مدير المد رلم يكن لأثر الجنس والمؤهل العلم 
رة الإنسانية ر المؤهل والخ ي تعز لمتغ  .ى

ى سلوكيات )1995(إبراهيم كما قام  ى التعرف ع اسة هدفت إ ر بد
ن من وجهة نظرهم، وتكونت  س مع المعلم رالعلاقات الإنسانية لمدير المدا ي

معلما ومعلمة من مختلف مناطق دولة قطر تم ) 584(عينة البحث من 
ها ى العديد من النتائج أبر اسة إ هم عشوائيا، وقد خلصت الد زاختيا ر سليم : (ر

 ،  ).2010نعودة الزبو
ن والمعلمات لأنماط - ات المعلم ي تصو ق ذات دلالة إحصائية  ر توجد فر و

ر الجن ى متغ س بالفعل تعود إ ي والمما ىس ومستو رالسلوك الإنساني المثا
سة  .رالمد

ن والمعلمات - ات المعلم ن تصو ق ذات دلالة إحصائية ب ر لا توجد فر و
رات العمر  ى متغ س بالفعل تعز إ ي والمما ىلأنماط السلوك الإنساني المثا ر

يسية  رة التد  .روالخ

اسة  ي د ى معرفة واقع )1998(أحمد إبراهيم أحمد رو  وال هدفت إ
ات العلاقات  سة مها رمما س الحلقة الثانية من نسانيةالإر ر لدى مدير مدا ي

سة دو  نالتعليم الأساس بمحافظة الشرقية، والمعوقات ال تحو دو مما ن رل
ات العلاقات  سة لمها سة مدير المد رمما ر  بكفاءة وفاعلية داخل الإنسانيةر

ا، ومعرفة اثر كل من  جها وأساليب تنمي سة وخا رالمد ، (ر اس رالنوع، المؤهل الد
ي خمسة عشرة )رةالخ ى عينة المديرين والنظار  اسة ع ةر، واقتصرت الد  رإدا

ى النتائج التالية اسة ع  :رتعليمية ،وأسفرت الد

ات العلاقات الإنسانية  لدى النظار سة مها جة مما رجاءت د ر ي /ر المديرين 
جة متوسطة، كما  ق أظهرترالمحافظة الشرقية بد اسة عدم وجود فر و الد ر

ات الإنسانية لدى يةإحصائذات دلالة  جات المها ن متوسطات د ر ب ر
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ق ذات دلالة /النظار رات الجنس، بينما توجد فر والمديرين تعز لمتغ  إحصائيةى
رة  ر الخ ات الإنسانية لدى النظار تعز لمتغ جات المها ن متوسطات د يب ى ر ر

ر من  رات الأك ربو ولصالح ذو الخ يوالمؤهل ال ن 10ي  سنوات ،ولصالح المؤهل
 .بويا تر

سة )2001(الشرفات ىوأجر  جة أهمية مما ى معرفة د اسة هدفت إ ر د ر ر
ي لواء البادية الشمالية لسلوكيات العلاقات  س الحكومية  رمدير المدا ي
ن من وجهة نظرهم، وكذا معرفة اختلاف وجهات  رحة مع المعلم الإنسانية المق

سة مدي جة أهمية مما س نحو د ي تلك المدا ن  رنظر المعلم ر سهم ر رر مدا ي
رحة تبعا لاختلاف المؤهل العلم والجنس  لسلوكيات العلاقات الإنسانية المق
اسة من جميع  سهم، وتكو مجتمع الد رة التعليمية ومستو مدا روالخ نر ى
ي لواء البادية  س الأساسية والثانوية والحكومية  ي المدا ن والمعلمات  رالمعلم

اس  رت عينة )1156(بالغ عددهم ، وال2000/2001رالشمالية للعام الد ، واخت
معلما ومعلمة، وقد صمم ) 231(البحث بالطريقة العشوائية حيث بلغ عددها 

سة سلوكيات العلاقات الإنسانية  جة أهمية مما رالشرفات أداة لقياس د ر
س لواء البادية الشمالية، وتكونت  ن عند مدير مدا رحة مع المعلم رالمق ي

ى النتائج التاليةفقرة، وخ) 40(الاستبانة من  اسة إ  : رلصت الد

ن، نحو أهمية - ن وجهات نظر المعلم ق ذات دلالة إحصائية ب و لا توجد فر
ن عند مدير  رحة مع المعلم سة لسلوكيات العلاقات الإنسانية المق يمما ر
رات المؤهل العلم  ي لواء البادية الشمالية، تعز لمتغ س الحكومية  ىالمدا ر

رة التعليمة و  .الجنس والخ

اسات السابقة  ى الد  :رالتعقيب ع

اسات  اسات السابقة نلحظ جوانب عدة من تلك الد ربعد أن تم عرض الد ر
وما تناولته من موضوعات، وما استخدمته من أدوات وما توصلت إليه من 
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ى المستو  ا ع ي، وم ى المستو المح ا ع اسات م ىنتائج حيث تنوعت الد ى ر
الموضوعات والمنهج المستخدم، والعينة، والمجتمع العربي، واختلفت من حيث 

اسات السابقة  اسات السابقة نلاحظ بأن معظم الد رومن خلال عرض الد ر
سة العلاقات  ى واقع مما ت إ رأشا ي الإنسانيةر ة  سية رالإدا وقد أفاد . ر المد

ر  اسة الحالية، وتفس ي الاعتماد بناء أداة الد اسات السابقة  رالباحثة من الد ر
اسة الحالية عن ال رنتائج، والمعالجات الإحصائية المستخدمة، أما عن تم الد

ى متوسطات مدينة  ى ال تطبق ع اسة الأو ا الد اسات السابقة كو رالد ر
ا ى عينة من أساتذ  .المسيلة بالجزائر ، وع

 :مفهوم العلاقات الإنسانية -1
 :لغة-1-1

ي المعجم ال دت  ا رالعلاقات الإنسانية كما و جميع الصفات ال "وسيط بأ
ره من الكائنات الحية   )1972المعجم الوسط ،".(تم الإنسان عن غ

ا  ي من القائد أو المشرف مع من تحت  : "ويعرفها الضيحان بأ سلوك مثا
ة والأفراد  ركة للإدا رإشرافه من حيث المعاملة الحسنة بما يحقق الأهداف المش

ن   )2005كريم ،الضيحان عبد ال"(العامل

ا  ى أ الأساليب والوسائل ال يمكن "يويعرفها أيضا جودت عزت عطو ع
ى المزيد من العمل المثمر والمنتج  ة دافعية الناس وحفزهم ع ا استثا  ".ربواسط

 )2001يجودت عطو ،(

لومما سبق يمكن القو أن العلاقات الإنسانية من الناحية الاصطلاحية 
ا مجموعة من الت ى العمل معا يقصد  ن الأفراد ،ال تدفعهم إ فاعلات ب

ن أهداف الفرد ومصلحة الجماعة   .بشكل يسمح لهم تحقيق المصلحة العامة ب
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ا مجموعة  ى أ ربوية يمكن وصف العلاقات الإنسانية ع أما من الناحية ال
ربو ،وال أساسها  يمن التفاعلات ال تمثل السلوكيات الفردية للمشرف ال

ن من :املة الطيبة ،والأخلاق الحميدة مثل المع الصدق ،العمل والألفة بينه وب
ربو ،وال من خلاله تتحقق الأهداف  ي الحقل ال ييشرف عليه ويتعامل معهم 

ربوية المخطط لها  .ال

 :خصائص العلاقات الإنسانية -2
ي النقاط التالية ي الشيبان: (يمكن إبراز أهم خصائص العلاقات الإنسانية 

 )1988عمر محمد التومي ،
 ترتبط العلاقات الإنسانية بالقيم الخلقية والاجتماعية والإنسانية -

ربوية  .وال
ي - ي العلاقات الإنسانية لو من ألوان السلوك البشر الذي يحدث  ن

ن الأستاذ والتلميذ داخل : مواقف اجتماعية مثل ربوية ب ي المؤسسات ال العمل 
 .الحجرة الصفية

ن الأستاذ والتلميذ  داخل الحجرة الصفية  الع-   .لاقات الإنسانية تتم ب
ات العلاقات الإنسانية -3  :رمها

ى  ن قد اتفقوا ع ى الأدب النظر نجد أن العديد من الباحث يبعد الاطلاع ع
ي  ي ثلاث و ات العلاقات الإنسانية  ن خضر العطو ،(:رتحديد مها  )2009يحس

ات الفنية -1  :رالمها
ي ا ي العمل و تم بتطبيق المعرفة الفنية المتخصصة  ات ال   .رلمها

ات الإنسانية -2  :رالمها
ى التعامل مع الأفراد والجماعات، وتنسيق جهودهم أثناء  ة ع رتع القد
ات خاصة بالتعامل مع  ي مها م، و ي بي ح العمل الجما رالعمل، وخلق ر و

ه سلوكهم مالأفراد، وفه  .وتوج
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ات ا-3 ية رالمها  :رلتصو
ى أية مشكلة نظرة شاملة وكلية  ى التبصر بالمواقف ككل ،والنظر إ ة ع رالقد
ى تحليل  ة ع ات خاصة بالقد ي مها ا ككل و رداخل إطار المؤسسة وما يتصل  ر
المواقف الصعبة، والتعامل مع معلومات متشابكة، واستخلاص النتائج واحتواء 

ي المستقبل والتصو  رة   .الدقيق للأشياء رالمواقف والبص

ا  اسة وإجراءا  :رمنهجية الد
اسة  :رمجالات الد

ي الآتي اسة الحالية   :ر   تمثلت مجالات الد
 .أساتذة التعليم المتوسط    : يالمجال البشر
س مدينة المسيلة   : المجال المكاني  .ربعض مدا

اس : المجال الزماني ي الفصل الثاني  من العام الد اسة  رأجريت الد ر
ي شهر افريل 2011/2012 اسة  ى عينة الد  .ر، حيث تم تطبيق   المقياس ع

اسة  :رمنهج الد
ى المنهج الوصفي وذلك لمناسبته لطبيعة نثاالباحاعتمد  اسة ع ي هذه الد ر 

اسة وأهدافها  .رالد
اسة  :رعينة الد

ائية من  ا ال ي صو اسة  رتكونت عينة الد أستاذا وأستاذة ببعض ) 96(ر
س التعل ي، وتبلغ نسبته رمدا يم المتوسط بمدينة المسيلة من المجموع الأص

رة ونظرا لاستحالة %12بـ ا تكو كب ن، وبما أن البحوث الوصفية تمتاز بان عينا
هم بالطريقة العشوائية البسيطة  .رالجرد الشامل ، تم اختيا
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ن )1(لجدو  ريب   الجنس والسني متغ

ن )2(لجدو  ريب رة والمؤهلي متغ   العلمي الخ

اسة  :رأداة الد
ات العلاقات  رتم إعداد مقياس مدى امتلاك أساتذة التعليم المتوسط لمها
ات العلاقات الإنسانية من وجهة  دف قياس ترتيب وأهمية مها رالإنسانية  

اسا ي ضوء الإطار النظر والد اسة، و رنظر العينة قيد الد ت السابقة حددت ير
 .فقرة ) 21(الباحثة فقرات الاستبانة المكونة من 

 

 

ر  السن الجنس المتغ

 أن ذكر 
 أقل من 

 سنة30
ر من   أك

 سنة30

 66 30 56 40 العدد

 68.75 %النسبة 
 

58.33  31.25 
5.32 
 

ر رة المتغ  المؤهل العلم الخ

- 
أقل من

 سنوات5
 5من 
ى  10إ

ر من أك
 سنة11

 معهدريجخ
ي  تكنولو

ليسانس
توظيف 
 مباشر

 13 52 31 30 20 46 العدد

النسبة 
% 

47.91 
 

20.83
 

31.25 
 

32.29 
 

54.13 
13.54 
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ا -ب  : بناء فقرات المقياس وصياغ

ته الأولية من  ي صو رتكو المقياس  ا مبادئ تصميم ) 30(ن ي ف وفقرة، ر
ى طريقة ليكرت  ا المبحوث ما Likertالمقياس ع  ذات البدائل الثلاثية  يختار م

أيه نالمكو من ثلاث أبعاد    نحو كل فقرة من فقرات المقياسريتوافق مع شدة 
، وبعد التحكيم تم حذف بعض البنود )القيادة، اتخاذ القرار، الاتصال(

ائية  ته ال ي صو  .فقرة ) 21(رليصبح 

جة القطع   :رتحديد د

ي المقياس الثلاثي  تم حساب )الحدود العليا والدنيا (للتحديد طو الخلايا 
ى و )2=1-3(المدى ي المقياس للحصو ع ر قيمة  ى اك لمن ثمة تقسيمه ع

ى طو الخلية  لللحصو ع ي إضافةوبعد ذلك تم  )0.67=3÷2(ل  اقل قيمة 
ي الواحد الصحيح ولذلك لتحديد الحد  ىالمقياس و  . لهذه الخلية الأع

ن )3(لجدو  جة القطع يب  رتحديد د

جة الامتلاك  المتوسط الحسابي رد

 67ـ1أقل من  منخفضة

ى اقل من 67ـ1من  متوسطة  2.34 إ

ى 2.34من  مرتفعة  3 إ

رية لأداة القياس   :الخصائص السيكوم

 :  الثبات-1

نباخ لتقدير ثبات الاستبيان  ى معامل ألفا كر اسة ع ي هذه الد واعتمدنا  ر
نباخ من أهم  ن، ومعامل ألفا كر ر من بديل ى أك ووهذا لأن الأداة تحتو ع ي
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ي للاستبيان، كونه يربط ثبات الاختبار بثبات بنوده، مقاييس الاتساق  الداخ
ى انخفاض معامل  ي يؤدي إ دياد نسبة تباينات البنود بالنسبة للتباين الك زفا

ر معمرية،.   (الثبات  )2007بش

جة ثبات الاستبيان  ى ثبات الأداة 0.65روقد بلغت د جة جيدة تدل ع ي د  .رو

ن-2  : صدق المحكم
ات، حيث وهذه الطريقة ي الاختبا ر الطر استخداما خصوصا  ر أصبحت أك ق

ن من أساتذتنا الكرام  ى مجموعة من المحكم تم تمرير الاستبيان المستعمل ع
لبالجامعة وذلك لإبداء الرأي حو الدقة العلمية وشمولية الاستبيان ومدى 

 .صلاحيـته للتطبـيق وصيـاغة فقـراته

ن  ات المحكم م بحيث تم تعديل بعض البنود وقد تم الأخذ بتوج ا روآ
 .وحذف لبعضها الآخر

 :المعالجات الإحصائية
 .ًلتحليل ومعالجة البيانات إحصائيا) SPSS(تم استخدام  برنامج 

 . ،تحليل التباين T-test، )ح(ي، الانحراف المعيار )م(المتوسط الحسابي 

ا   :عرض النتائج ومناقش
اسةًعرض للنتائج وفقا لتي ما يأتي   :رسلسل تساؤلات هذه الد

 : لالسؤال الأو والثاني 
ات ترتيب ما   جة امتلاكها الإنسانية العلاقات رمها رمن حيث الأهمية ود

 لأساتذة التعليم المتوسط من وجهة نظرهم؟ 

ى هذا  نحراف  والإ، تم استخدام المتوسطات الحسابيةالسؤال،وللإجابة ع
ات العلاقات الإنسانية  ة من رلكل مها،  والنسب المئوية،يالمعيار ، )رمها

 .توضح ذلك) 6، 5، 4 ( لالجداوو
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قم     ن الجدو  ريب  ،ي والانحراف المعيار، الحسابيقيم المتوسط) 6(ل
ات ،والأهمية النسبية ة من مها ر وترتيب كل مها رمحو اتخاذ القرار حسب ر

وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط، ومن خلال ملاحظة القيم  الأهمية من
ة الو ، نجد أن المها ي الجدو دة  را ى) 6(لر ات التلاميذ (وال تنص ع رم قرا راح

ات اتخاذ القرار بمتوسط حسابي ) وأطبقها ن مها ى من ب رقد احتلت المرتبة الأو
 %) 92.67(، وبأهمية نسبية بلغت )0.44(ي، وانحراف معيار بلغ )2.78(بلغ 

ة  جة امتلاك مرتفعةـ، بينما احتلت المها روبد ى، ) 5(ر ي تنص ع رة و المرتبة الأخ
ات ال أقوم باتخاذها دو سواهم( نأقوم بإعلام التلاميذ بالقرا بمتوسط ) ر

 60.66(، وبأهمية نسبية بلغت )0.85(ي، وانحراف معيار بلغ )1.82(حسابي بلغ 
جة امتلاك متوسطة%)    .روبد

نحراف والا) 2.37(، بلغ ككلرلمحو القيادة  الحسابي المتوسطكما بلغ 
جة امتلاك مرتفعة %)79.28(، وبأهمية نسبية بلغت )1.57(يالمعيار بلغ   روبد

قم  ن الجدو  ريب  ،ي والانحراف المعيار، الحسابيقيم المتوسط) 7(ل
ات العلاقات الإنسانية،والأهمية النسبية ر وترتيب كل محو من محاو مها ر  ر

 حسب الأهمية من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط

 المتوسط راوالمح
الانحراف 

 يالمعيار
النسبة 
 المئوية

رتيب  ال
جة  رد
 الامتلاك

ة القيادة  متوسطة 3 %58.80 1.74 1.76 رمها

ة الاتصال  متوسطة 2 %76.19 1.71 2.28رمها
ة اتخاذ  رمها

 القرار
 مرتفعة 1 79.28% 1.58 2.37

ات ككل  متوسطة - %71.42 1.67 2.14 رالمها
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، نجد أن محو اتخاذ القرار قد من خلال ملاحظة القيم ي الجدو دة  ر الوا ل ر
ات العلاقات الإنسانية بمتوسط حسابي  ن محاو مها ى من ب راحتل المرتبة الأو ر

جة امتلاك مرتفعة، وانحراف معيار بلغ ) 2.37(بلغ  يوبد ، وبأهمية )1.67(ر
جة امتلاك مرتفعة%) 71.42(نسبية بلغت  ربينما احتل محو القيادة . روبد

رة بمتوسط حسابي بلغ الم ، )1.74(ي، وانحراف معيار بلغ )1.76(رتبة الأخ
جة امتلاك متوسطة %) 58.80(وبأهمية نسبية بلغت   .روبد

ات العلاقات الإنسانية  الحسابي المتوسطكما بلغ  رلمحاو مها  ككل من ر
، )1.67(يوالانحراف المعيار ) 2.14(، وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط

جة امتلاك متوسطة %) 71.42( نسبية بلغت وبأهمية  .روبد
ات  ى ضمن مها روتعز الباحثة احتلال محو اتخاذ القرار المرتبة الأو ر و
ى واقع وطبيعة الأدوار الجديدة ال توجد بعض  العلاقات الإنسانية إ
ي العملية التعليمة،  المتطلبات الاجتماعية والنفسية داخل الحجرة الصفية 

راتيجيات الحديثة ال ال أصبح ف ا الأستاذ  يقوم بأدوار جديدة ضمن الاس
ر نشاطا  ي محو العملية التعليمية ، بينما يقوم الطالب أك رتضع الطالب 
ي العملية التعليمية أهمها العمل  وحيوية ويؤدي أدوار اجتماعية جديدة 

ات بالمشاركة   ه يستطيع الأستاذ أن يتخذ قرا ي الذي لدو رالجما لحو مجمل ر
ي هذا السياق، وكذلك أن  ا الأستاذ والتلميذ  الأنشطة والمهامات ال يقوم 
ن مع أستاذهم،  عملية اتصال التلاميذ  بعضهم مع بعض لتحقيق هدف مع

نوإن صفة التعاو ال . يتطلب علاقات اجتماعية لم تكن موجودة سابقا 
يب الحديثة تدعو  يس والتد ا أساليب التد رتتصف  جميع الطلبة للمشاركة ر

ات  ي مناقشة كل القرا روالتفاعل، وكذلك إعطاء وتقبل التغذية الراجعة 
يس وما يدو داخل الحجرة الصفية، وتبادل الأدوار مع الزملاء،  رالمتعلقة بالتد ر
ي ظل قيادة واعية من طرف  ات  ي حالة تتطلب اتخاذ قرا رتضع الطلبة 

ي مما يجعل الأست م وبالتا ي  كل المواقف ال أساتذ اذ أيضا يشرك الطلبة 
ي العملية  ه طرفا فاعلا  ا باعتبا رام تطبيقها ومتابع ات واح ى قرا رتحتاج إ ر

ربوية ي ظل الإصلاحات ال  .التعليمية التعلمية 
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اسة الحالية مع نتيجة  ، (روتتفق نتائج الد جة )2009يحسن العطو ي د ر 
ات العلاقات الإنسانية  سة مها رمما ا كانت ر ا، وأساليب تنمي س رومعوقات مما

اسة  متوسطة، سة ) 1998أحمد إبراهيم أحمد، (رومع  نتيجة د جة مما ري د ر
ات العلاقات الإنسانية لدى النظار جة /رمها ي المحافظة الشرقية بد رالمديرين 

اسة  ،(رمتوسطة، وتختلف مع د ن  )2007يالشلو ربوي ن ال سة المشرف ري مما
نسانية من وجهة نظرا معلم المرحلة الثانوية بمدينة الطائف للعلاقات الإ

جة منخفضة  رة،عدا محو التعاو بد جة كب رجاءت بد  .نر

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو:السؤال الثاني ى هل توجد فر  الدلالة و
)0.05≥α ( ات العلاقات الإنسانية ى محاو مها ن استجابات الأساتذة ع رب ر

رات الجنس رة/ىتعز لمتغ  المؤهل العلمي؟/السن/الخ
، وقيمة ). 8(لجدو لتحديد ) ت(يالمتوسط الحسابي، والانحراف المعيار

ات العلاقات  ى محاو مها ر الجنس  ع ن استجابات حسب متغ ق ب رالفر ر و
 .الإنسانية لأساتذة التعليم المتوسط

ىمستو قيمة ت الانحراف المتوسط العدد الجنس رالمحاو
 الدلالة

 القيادة 1.84 13.20 40 ذكر
 1.40 11.75 56 أن 

دال إحصائيا  4.37
0.05 

 الاتصال 1.80 16.25 40 ذكر

 1.63 15.82 56 أن

ر دال  1.21 غ
 إحصائيا

اتخاذ  1.79 16.65 40 ذكر
ات  1.44 16.66 56 أن رالقرا

 
-0.03 

ر دال  غ
 إحصائيا

ي 3.71 46.10 40 ذكر  الك
 2.16 44.23 56 أن

 
3.09 

 دال إحصائيا
 0.05عند 
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ى هذا السؤال تم استخدام اختبار  قم و) ت(للإجابة ع ن الجدو  ريب ) 08(ل
، وقيمة  لاستجابات أساتذة ) ت(يقيم المتوسط الحسابي، والانحراف المعيار

ات العلاقات الإنسانية، وباستعراض قيم مستو والأستاذات  ى مقياس مها ىع ر
ي )α ≥0.05(ىعند مستو الدلالة ، )ت(الدلالة لقيم  ى محو ر، نجد أن القيم ع

ات( ي ) رالاتصال، واتخاذ القرا ى التوا ي قيم )0.03--، 1.21(كانت ع  من اقل، و
ي استجابات الأساتذة  )α ≥0.05(ىمستو الدلالة  ق  و، مما يع عدم وجود فر

ي ن الإناث والذكو و ات العلاقات الإنسانية  ب ى مقياس مها رع ر دالة ر ق غ و فر
ى، بينما كانت قيمة مستو الدلالة )α ≥0.05(ىإحصائية عند مستو الدلالة 

ى محو القيادة  ى من مستو الدلالة ) 4.34(رع ي أع ، مما يع )α≥0.05(ىو
ى هذا المحو  ق ذات دلالة إحصائية ع روجود فر رولصالح الذكو  ) القيادة(و

ى المتوسطات الح سابية لإجابات أفراد العينة وفقا وذلك من خلال الرجوع إ
ر الجنس يظهر أن متوسط تقديرات الذكو  ومتوسط تقديرات ) 13,20(رلمتغ

ق لصالح الذكو   ،)11.75(الإناث  ر أن الفر رمما يش  .و

ى أن  ة سابقا إ ن المجالات المذكو ق ب روتعز الباحثة عدم وجود الفر و و
ي التشريع الجزائر ن والأنظمة موحدة  ن الإناث يالقوان ن الموظف س ب ي المدا ر 

ق ) ة(روالذكو فالأستاذ ليات البيداغوجية، وأما  الفر ويقوم بنفس المهام والمسؤ و
ي قيادة الصف  ر نجاحا  ى كو الذكو أك ري مجال القيادة فقد تكو إ ن ن

نة مع قيادة النساء،وهذا ما اما وتشددا بعد إيجاد  ربالمقا ر ال يجعل الإناث أك
ا قوة السل ي تظهر إ ا الذكر وبالتا طة مع الطلبة، لأن المرأة دائما تنافس قري

لية مثل الرجل، ولكن هذا لا يأتي إلا عن طق  ى تحمل المسؤ ة ع وقوية وقاد ر
تضعف  فرض السيطرة وليس عن طريق القيادة الواعية ولكن سرعان ما
سة الق جة مما ا إذا ما قرنت بد ي تضعف قياد ا وبالتا رسيطر ن ر يادة ب

 ).نظرية السمات ونظرية الرجل العظيم (الرجال 
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اسة  اسة الحالية مع نتيجة د روتتفق نتائج الد ) 1998أحمد إبراهيم أحمد، (ر
ات ي  جات المها ن متوسطات د ق ذات دلالة إحصائية ب رعدم وجود فر ر و

رات الجنس، /الإنسانية لدى النظار  اسة ىالمديرين تعز لمتغ الشرفات، (رومع د
ن، نحو ي عدم ) 2001 ن وجهات نظر المعلم ق ذات دلالة إحصائية ب ووجود فر

ن عند مدير  رحة مع المعلم سة لسلوكيات العلاقات الإنسانية المق يأهمية مما ر
ر الجنس ي لواء البادية الشمالية ،تعز لمتغ س الحكومية  ىالمدا  .ر

، (وتختلف مع نتيجة  ن العطو ق ذات ) 2009يحس دلالة وي وجود فر
سة ) 0.05≤ـα(ىإحصائية عند مستو الدلالة  جة مما ري تقديرات المديرين لد ر

ي ولصالح إناث ر النوع الاجتما ات العلاقات الإنسانية تعز لمتغ ىمها  .ر
، وقيمة  ):09(لجدو  لتحديد ) ت(يالمتوسط الحسابي، والانحراف المعيار

ا ى محاو مها ر السن ع ن استجابات حسب متغ ق ب رالفر ر ت العلاقات و
  .الإنسانية لأساتذة التعليم المتوسط

ىمستو   قيمة تالانحرافالمتوسطالعدد السن رالمحاو
 الدلالة 

اقل من 
 سنة30

30 12.63 1.77 
 القيادة

 
يد31من   1.73 12.22 66ز فأ

1.05 
ر دال  غ
 إحصائيا

اقل من 
 سنة30

30 15.66 1.95 
 الاتصال

 
يد31من   1.58 16.15 66ز فأ

-1.29 
ر دال  غ
 إحصائيا

اقل من 
 سنة30

30 16.83 1.93 
اتخاذ 
ات  رالقرا

يد31من   1.41 16.57 66 زفا
0.73 

ر دال  غ
 إحصائيا

اقل من 
 سنة30

30 45.13 3.01 
ي  الك

يد31من   3.07 44.95 66 زفا
0.26 

ر دال  غ
 إحصائيا

جة حرية   94=رد
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ى هذا السؤال تم استخدام ا قم و) ت(ختبار للإجابة ع ن الجدو  ر يب ) 09(ل
، وقيمة  لاستجابات أساتذة ) ت(يقيم المتوسط الحسابي، والانحراف المعيار

ات العلاقات الإنسانية، وباستعراض قيم مستو  ى مقياس مها ىوالأستاذات ع ر
ى محاو )α =0.05(ى، عند مستو الدلالة )ت(الدلالة لقيم  ر،  نجد أن القيم ع

اتالقيادة ،الاتصا( ي ) رل،واتخاذ القرا ى التوا ،   )1.29،0.73-،1.05(كانت ع
ي قيم أقل  من مستو الدلالة  ي )α=0.05(ىو ق  و، مما يع عدم وجود فر
ى مقياس ن اقل من  استجابات الأساتذة  ع ات العلاقات الإنسانية  ب رمها

ر من 30 ر دالة إحصائية عند مستو الدلالة 30سنة وأك ق غ ي فر ىسنة و و
)α =0.05( ي تتفق مع نتيجة ق ذات ي عدم ) 1995إبراهيم، ( ، و ووجود فر

ن والمعلمات لأنماط السلوك الإنساني  ات المعلم ن تصو ردلالة إحصائية ب
رات العمر ى متغ س بالفعل تعز إ ي والمما ىالمثا  .ر

، وقيمة ): 10(لجدو  ن المتوسط الحسابي، والانحراف المعيار ) ف(ييب
ات العلاقات ولتحديد الفر ى محاو مها ن استجابات أفراد العينة ع رق ب ر

رة  ر الخ  الإنسانية لأساتذة التعليم المتوسط وفق متغ
الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
ق" ف"

 متوسط
 المربعات

جات  رد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر
 التباين

ة  رالمها

1.87 2 3.758 
ن  ب

 المجموعات
ر دال  0.61 غ

3.07 93 286.201 
 داخل

 المجموعات

 القيادة

4.203 2 8.407 
ن  ب

 المجموعات
 

ر دال  غ
 

1.45 

2.899 93 269.593 
داخل 

 المجموعات

 الاتصال
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1.105 2 2.209 
ن  ب

 المجموعات
 

ر دال  غ
 

0.43 

2.553 93 237.447 
 داخل

 المجموعات

اتخاذ 
 القرار

1.557 2 3.115 
ن  ب

 المجموعات
 

ر دال  غ
 

0.16 

9.418 93 875.875 
 داخل

 المجموعات

داة الأ
 ككل

ن من الجدو  ق ذات دلالة إحصائية عند مستو )10( ليتب ىعدم وجود فر و
ى α=0.05الدلالة  ن متوسطات استجابات أساتذة التعليم المتوسط ع  ب

ى الأداة ككل والمتعلقة بمدى امتلاك أساتذة التعليم  اسة ،وع رمجالات الد
ات  اسة رالمتوسط لمها ي تتفق مع د رة و ر الخ رالعلاقات الإنسانية تعز لمتغ ى

، (من  سة نحو العلاقات ) 1985الرب ي اتجاه مدير المد رة  رلم يكن لأثر الخ
رة، ومع نتيجة  ر والخ رة ) 2001الشرفات،(ىالإنسانية تعز لمتغ ر الخ ي ي متغ

ن وجهات نظر المعلم ق ذات دلالة إحصائية ب ن، نحو أهمية وعدم توجد فر
ن عند مدير  رحة مع المعلم سة لسلوكيات العلاقات الإنسانية المق يمما ر

رة التعليمة ر الخ ي لواء البادية الشمالية ،تعز لمتغ س الحكومية  ىالمدا  .ر

اسة  ق ذات دلالة ) 1998احمد إبراهيم احمد، (روتختلف مع د وي توجد فر
ات الإنس جات المها ن متوسطات د راحصائية ب ر ر يانية لدى النظار تعز لمتغ ى

ر من  رات الأك رة ولصالح ذو الخ اسة 10يالخ ، (ر سنوات، ود ) 2007يالشلو
ى  رة ع ر عدد السنوات الخ ق ذات دلالة إحصائية لمتغ جود فر وي و و

ى المحاو العلاقات الإنسانية  اسة ع راستجابات أفراد عينة الد  .ر
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اسة ، (روتختلف مع د ق ذات دلالة إحصائية ي وجو) 2009يالعطو ود فر
ات ) 0.05≤ـα(ىعند مستو الدلالة  سة مها جة مما ري تقديرات المديرين لد ر ر

ية لصالح المديرين والمديرات ذو  رة الإدا ر الخ يالعلاقات الإنسانية تعز لمتغ رى
ر من  رة أك  . سنوات10الخ
قم  رجدو  ، وقيم): 11( ل ن المتوسط الحسابي، والانحراف المعيار ة ييب

ات ) ف( ى محاو مها ن استجابات أفراد العينة ع ق ب رلتحديد الفر ر و
ر المؤهل العلمي   العلاقات الإنسانية لأساتذة التعليم المتوسط وفق متغ

 الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
" ف"

 المحسوبة

 متوسط
 المربعات

جات  رد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر
 التباين

ة  رالمها

8.853 2 17.707 
ن  ب

  المجموعات
ر دال  غ

3.02 
2.927 93 272.252 

 داخل
 المجموعات

 القيادة

6.115 2 12.231 
ن  ب

 المجموعات
 
 

ر دال  غ

 
2.14 

2.858 93 265.769 
 داخل

 المجموعات

 
الاتصال 

0.216 2 0.433 
ن  ب

 المجموعات
 

ر دال  غ
 

0.08 

2.572 93 239.223 
 داخل

 المجموعات

 
اتخاذ 
 القرار

2.729 2 7.459 
ن  ب

 المجموعات
 

ر  غ
 دال

 

0.39 
 داخل 871.531 93 9.371

 المجموعات

 الأداة
 ككل
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ن من الجدو  ق ذات دلالة إحصائية عند مستو ) 11(ليتب ىعدم وجود فر و
ى α=0.05الدلالة  ن متوسطات استجابات أساتذة التعليم المتوسط ع  ب

ى الأداة ككل والمتعلقة بم اسة، وع دى امتلاك أساتذة التعليم رمجالات الد
ي تتفق مع  ر المؤهل العلم و ات العلاقات الإنسانية تعز لمتغ ىالمتوسط لمها ر

اسة كلا من الرب  سة نحو ) 1985(رد ي اتجاه مدير المد ق  رلا توجد فر و
، ومع نتيجة   ر المؤهل العلم  )2001الشرفات، (ىالعلاقات الانسانية تعز لمتغ

ق ذا ن، نحو أهمية وي عدم وجود فر ن وجهات نظر المعلم ت دلالة إحصائية ب
ن عند مدير  رحة مع المعلم سة لسلوكيات العلاقات الإنسانية المق يمما ر

ر المؤهل العلم ي لواء البادية الشمالية، تعز لمتغ س الحكومية  ىالمدا  .ر

اسة  ق ذات دلالة ) 1998احمد إبراهيم احمد، (روتختلف مع د وي وجود فر
ر يةإحصائ ات الإنسانية لدى النظار تعز لمتغ جات المها ن متوسطات د ى ب ر ر

ن تربويا  ربو ولصالح المؤهل  .يالمؤهل ال

ا   :النتائج المتوصل إل

ي إطار المنهج العلم المستخدم ،ومن خلال  اسة ،و ري ضوء أهداف الد
اسة وعرض ومناقشة  ا من عينة الد رالبيانات والمعلومات تم الحصو عل ل

ى النتائج التالية   :النتائج، توصلت الباحثة إ

ات العلاقات الانسانية لأساتذة التعليم -1 جة امتلاك مها ر جاءت د ر
جة متوسطة   .رالمتوسط بد

ي  -2 ة القيادة  رتيب الأو بينما جاءت مها ي ال ة اتخاذ القرار  راحتلت مها لر
اسة  ات قيد الد ن مها ر من ب رتيب الأخ رال  .ر
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ق ذات دلالة وأظهرت -3  اسة عدم وجود فر و نتائج الد جة إحصائيةر ي د ر 
ر الجنس، أساتذةامتلاك  ات العلاقات الإنسانية تعز لمتغ ى المتوسط لمها ر

رة، السن، المؤهل العلم  .الخ

ق ذات دلالة أظهرتبينما  اسة وجود فر و نتائج الد ي محو إحصائيار ر 
ر الجنس ولصالح الذكو  .رالقيادة تبعا لمتغ

رحات ا  :لتوصيات والمق

 :التوصيات  -ا

ى ما ي  بناءا ع اسة من نتائج ،تو الباحثة بماي  :رتوصلت إليه الد
ات -1 ي تنمية مها يبية لصالح أساتذة التعليم المتوسط   ات تد ر إجراء دو ر ر

 .العلاقات الإنسانية 
ى الحوار -2 ن الأستاذ وتلاميذه بقيامها ع ى تنظيم العلاقة ب  الحرص ع

م  ى حل مشكلا  . والتواصل مما يساعدهم ع
ات العلاقات -3 سة مها ر تعزيز الاتجاهات الايجابية لدى الأساتذة نحو مما ر

 .الإنسانية

راحات   -ب  :الاق
ي  رح ماي ا نق  :من خلال النتائج المتوصل إل

سة العلاقات الإنسانية -1 يس ر معوقات مما  .رمن وجهة نظر هيئة التد
ي تفعيل العلاقات الإنسانية ر دو المن-2  .اخ الصفي  
ه الثلاث من -3 ي التعليم بأطوا ات العلاقات الإنسانية  ر مدى توظيف مها ر

يس   روجهة نظر هيئة التد
ى -4  اتجاهات الأساتذة نحو أهمية تطبيق العلاقات الإنسانية وأثرها ع

ن الأداء الأكاديم    .تحس
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، ط س  .، مطابع التقنية للاوفست، الرياض 3رالمد
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م ،مجلة  جامعة دمشق، المجلد   .العدد الثالث -26معلم



eÍ^é•çÙ]çÞ<<<<I<<…æ†}<àeàè‚Ö]<}< <

 402

ن عند  ):2001(الشرفات عبد الله  .9 سة العلاقات الإنسانية مع المعلم رأهمية مما
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