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 ملخص

يبية الحديثة  اسة كمحاولة للتعرف عڴى علاقة الاس؅راتيجيات التد رركزت إشكالية الد ر
د البشري ات الأدائية للموا ربتنمية وتطوير المها اسة ر رة ࢭي المنظمات الجزائرية، ومن أجل د

اسة ميدانية بوحدة من معامل الغز والنسيج  لهذه الإشكالية قام الباحث بإجراء د ر
اسة  ركمؤسسة خاصة بصالح باي، ولاية سطيف ، وذلك ٭ڈدف اختبار فرضيات الد
تباطية موجبة ب؈ن روالملخصة ࢭي مضمو الفرضية العامة الۘܣ مفادها توجد علاقة ا  ن
د البشرية ࢭي  ات الأدائية للموا يبية الحديثة بتنمية وتطوير المها رالاس؅راتيجيات التد ر ر

 .المنظمات الجزائرية

تباطية موجبة ب؈ن  رومن خلال النتائج المتحصل علٕڈا توصلنا إڲى وجود علاقة ا
د البشرية ࢭي  ات الموا يبية وتطوير وتنمية مها رالاس؅راتيجيات الحديثة لل؄رامج التد ر المنظمة ر

نمحتو و تنوع مضمو ال؄رامج والتقنيات المعتمدة ࢭي  الجزائرية، من حيث شمولية ى
 .تنفيذها

يبية، شمولية المحتو ،تنوع  :الكلمات المفتاحية يب الم۶ܣ، الإس؅راتيجية التد ىالتد ر ر
د البشرية،نالمضمو ة الأدائية، تنمية الموا ر المها  .ر
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Résumé 
Les changements parvenus dans  les modes d’organisation, de fonctionnement et les 
structures de l’entreprise algérienne  l’a contrainte  à revoir ses stratégies 
d’apprentissage et de formation de ses ressources humaines pour atteindre ses  
principaux objectifs stratégiques et, par là, la performance organisationnelle afin de 
garantir sa survie et sa  pérennité.  
L'objectif de cette recherche est de  mettre en exergue la relation de la politique de 
formation dans l’entreprise algérienne et le développement des compétences  de ses 
ressources humaines et l'optimisation de leur efficacité organisationnelle. 
L’étude  a été réalisée sur un échantillon de 61 travailleurs appartenant à une société 
privée de l’industrie textile  dans la localité de Salah Bey (Sétif). Deux 
questionnaires ont été administrés à cet échantillon. Le premier,  regroupant deux 
dimensions (la globalité de la formation  et la diversité du contenu des programmes 
et techniques de cette dernière), et le second sur le développement des ressources 
humaines. 
Les résultats obtenus ont montré l’existence d’une corrélation positive entre les 
nouvelles stratégies des programmes de   formation et   le développement des 
ressources humaines.  
Mots clés : Formation professionnelle, Stratégies d’apprentissage et de formation, 
Diversité du contenu, Compétence, Développement des ressources humaines. 
 
 
 

 مقدمــــــة

الفرد أساس كل نشاط تنظيمܣ مهما كانت طبيعته، إنتاڊي أو يعت؄ر 

د البشرية اليوم أك؆ر من أي وقت مغۜܢ أساس  رخدماتي، وقد أصبحت الموا
نة ،قوالتم؈ق والتف ر الذي يمكن لأي مؤسسة أن تحققه ࢭي خدماٮڈا وإنتاجها مقا

يب والتنمية البشرية بالمؤسسة . بالمؤسسات المنافسة لها رو تعد وظيفة التد
ة الأفراد، ته  رإحدى الوظائف الهامة لإدا يب وضر رولا تختلف أهمية التد ور

لفة الحجم بالنسبة للمؤسسات الكب؈رة أو الصغ؈رة، ولكن هذه المؤسسات مخت
يب، فتستطيع  رعادة ما تتخذ أساليب متتالية لإنجاز متطلباٮڈا من التد
يب،  ونجد  رالمؤسسات الكب؈رة أن توفر بإمكانياٮڈا الذاتية أجهزة داخلية للتد
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يب العامل؈ن ٭ڈا عڴى مراكز                   رالمؤسسات المتوسطة والصغ؈رة تعتمد ࢭي تد
يب المتخصصة خ  .ارج المؤسسة أو داخلهارومؤسسات التد

ة يبية المعاصرة،  زومن هنا تظهر الأهمية البار رࢭي اختيار الاس؅راتيجيات التد
ة  وروالۘܣ تتناسب مع أهمية العنصر البشر لتحقيق الفعالية التنظيمية،وضر ي

 والسلوك المرغوب؈ن، وهذا المبتڧى  لجودة تسي؈رها للحصو مٔڈا عڴى الجهد
د يمكن أن يتحقق من خلال ا رنْڈاج المؤسسة لاس؅راتيجيات تنمية وتطوير موا

نبشرية فعالة تكو نتيجة تطبيقها تحقيق الإشباع المناسب للحاجات المختلفة و 
المتنوعة للأفراد وفقا لما يدركونه وما يتوقعونه، وتحقيق هذا الهدف يتحدد عڴى 

 .ىأساسه مستو الأداء التنظيمܣ العام للمنظمة

د الإنتا د البشر بتعدد وتداخل المتغ؈رات روخلافا لموا يج الأخر ،يتم؈ق المو رى
اسة المشكلات  رالۘܣ تتحكم ࢭي سلوكه الأدائي، مما يجعل النماذج الفعالة لد
ٮڈا من مواقف  رالناجمة عن هذا العنصر تتم؈ق بالتعقيد، حيث  لا يمكن استعا

نة بت رأخر ،بل يتطلب الأمر بناء نماذج خاصة تكو أك؆ر ملاءمة مقا ن لك ى
، لتحليل و تقييم النشاطات المتعلقة  ىالمستخدمة ࢭي ميادين المعرفة الأخر
د البشرية ،ومن الأمثلة عڴى ذلك تعد إس؅راتيجية اختيار طبيعة ال؄رامج  ربالموا
د البشرية بالمنظمات  ات الأدائية للموا يبية المخصصة  لتنمية وتطوير المها رالتد ر ر

اسةإحدى الأنشطة التنظيمية الهامة وال  .رۘܣ سنتناولها ࢭي هذه الد

ة الصناعية، حيث كانت  د البشرية نتيجة الثو يب الموا ربداية الاهتمام بتد ر ر
ات  رفقد تطلب نظام المصنع وجود أعداد كب؈رة من العامل؈ن من ذو المها ي

اك المنظمات يالمتم؈قة ، لتشغيل ماك داد إد رنات ذات عمليات متخصصة، ثم ا ز
د البشرية،بأهمية الاستثمار ࢭي الم يّڈم، بعد التأكد بان  روا روالحث عڴى تد

وأك؆رها تأث؈را ࢭي هوية  يالعنصر البشر يمثل أهم عوامل النظام الإنتاڊي،
اته  اته ومها سم معالمها، إذا أحسنت صقل مواهبه وتنمية قد رالمنظمة و ر  .ر



<<Ý^ßÆ<àe<†–¤ <

 130

كما أن التغ؈رات الۘܣ تعيشها المؤسسات ࢭي الوقت الحاضر سواء كانت 
ات العامل؈ن مع ما تكنولوج ة توافق قد رية أو تنظيمية أصبحت تفرض ضر ور

ات بغية تحقيق ما تصبوا إليه من أهداف خاصة  رهو مستجد من هذه التطو
يب تكو مناسبة للعامل؈ن،  أو عامة،  نوأصبح لزاما علٕڈا البحث عن برامج للتد ر

يب الوظيفة المكملة للتعي؈ن ،فلا يكفي أن تقوم ا لمؤسسات رحيث يعت؄ر التد
باختيار الموظف؈ن المناسب؈ن لشغل الوظائف فحسب، وإنما يجب عڴى هؤلاء 
د  ة الموا اٮڈم عڴى أداء الأعمال المسندة إلٕڈم، وعڴى إدا رالأفراد تنمية قد ر ر
ات لكي  رالبشرية بالمنظمة مساعدٮڈم عڴى اكتساب الجديد من المعلومات والمها

يدهم بأس يبية جديدة لأداء الأعمال ويتمكنوا من إنجاز أعمالهم، وتز راليب تد
اٮڈا الحديثة إڲى  عت المؤسسات من خلال إدا ات ،ومن هنا سا روصقل المها ر ر

يبية لعمالها   .رالبحث عن احدث الاس؅راتيجيات لتقديم ال؄رامج التد

اسة  رإشكالية الد

يبية إحدى أهم الاس؅راتيجيات المستخدمة ࢭي عملية   رتعت؄ر ال؄رامج التد
ات الأفراد داخل المنظمة ، فعن طريق هذه ال؄رامج تستطيع تطوير وتنم رية قد

المؤسسات الـتأث؈ر عڴى سلوك واتجاهات الأفراد ،و التغي؈ر ࢭي إمكانياٮڈم العلمية 
ات المختلفة والكفاءة العالية  جة عالية من المها روالعملية والوصو ٭ڈم إڲى د ر ل

د البشرية ࢭي مجال عملهم داخل المنظمة ،ولم تكن الحاجة كب يب الموا ر؈رة لتد ر
اٮڈم ،عندما كانت الوظائف تتسم بالبساطة  اٮڈم وتغي؈ر مها رعڴى تنمية قد ر
وسهولة التعلم وتعتمد عڴى تكنولوجيات محدودة، لكن ومع اتجاه الوظائف ࢭي 

ومع الاستخدام الم؅قايد لتكنولوجيا العمل  نمنظمة اليوم لأن تكو أك؆ر تعقيدا ،
ية لكنه أصبح حتمية إس؅راتيجية والإنتاج ،لم يصبح يب عملية اختيا ر التد ر

ت الحاجة ملحة للقيام به د البشرية أساس  .روصا روقد أصبحت الموا
التنافسية، مما يعطٕڈا بعدا اس؅راتيجيا ࢭي قيادة ونجاعة المؤسسات، كما أن 
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ها الاس؅راتيڋي، تحت  ها التسي؈ر إڲى دو د البشرية خرجت من إطا روظيفة الموا ي ر ر
 )1.(أث؈ر سرعة وحجم التحولات التنافسيةت

دها البشرية إڲى الوصو لتحقيق تغي؈ر  يب موا اء تد لوٮڈدف منظمة اليوم من و ر ر ر
نة اللامة ،مما يمكٔڈم من التصدي  زايجابي ࢭي سلوك العامل؈ن، وإكسا٭ڈم المر و
تفاع  رلمشكلات العمل ،إضافة إڲى سعٕڈا لتطوير مستويات أدا٬ڈم مما يسمح لهم با
اٮڈم عڴى المساهمة ࢭي تحقيق الأهداف التنظيمية وكذا أهدافهم الخاصة  رقد

يب ، يبية من خلال إتباع نشاط التد رويتسۚܢ بلوغ الأهداف المنتظرة من العملية التد ر
للخطوات العلمية و المنهجية، و تتمثل أوڲى هده الخطوات ࢭي تحديد الاحتياجات 

يبية ، حيث تساهم هذه الخطوة ࢭي ت يب من عدمه، إذ انه رالتد رحديد الحاجة للتد
يبية دو حاجة  سات الخاطئة القيام بتصميم وتنفيذ بعض ال؄رامج التد نمن المما ر ر
يب يمثل الحل الفعال لمختلف  رلذلك، كما انه من الأخطاء الشائعة الادعاء بأن التد

يبية. المشاكل  رحيث قد يتأتى ذلك من خلال المزاوجة ب؈ن طبيعة ال؄رامج التد
المعتمدة من حيث الشمولية والتنوع أو التخصص والتخصيص من جهة، وب؈ن 
د البشرية للمنظمة من  يبية لتحقيق التنمية اللامة للموا رضبط الاحتياجات التد ز ر
، وهذا ما دفع الباحث إڲى محاولة الكشف عن العلاقة ب؈ن هذين  ىجهة أخر

 :لتساؤ الرئيسۜܣ التاڲيالمتغ؈رين ࢭي الميدان التنظيمܣ من خلال البحث ࢭي ال

تباطية يبية الحديثة  رهل توجد علاقة ا رموجبة ب؈ن الاس؅راتيجيات التد
د البشرية؟ وهل فعلا تؤدي هذه الاس؅راتيجيات ما وضعت  ات الموا روتنمية مها ر

ات وكفاءة العامل؈ن بالمنظمات الجزائرية ؟  يادة وتطوير ࢭي مها رلأجله من   ز

 :الفرضية العامة 

تباطية توجد علاق يبية الحديثة وتنمية  رة ا رموجبة ب؈ن الاس؅راتيجيات التد
د البشرية ات الموا رمها  .ر
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 :الفرضيات الجزئية

يبية الحديثة -1ف تباطية ب؈ن شمولية محتو ال؄رامج التد ر توجد علاقة ا ىر
د البشرية ات الموا روتنمية مها   .ر

يبي-2ف تباطية ب؈ن تنوع مضمو ال؄رامج التد ر توجد علاقة ا ة الحديثة نر
د البشرية  ات الموا روتنمية مها  ر

اسة اسة إڲى : رأهــداف الد  :رهدفت الد

  ،يب ميدانيا ومحاولة الوقوف عڴى بعض متغ؈راته اسة موضوع التد رد ر
هم الاس؅راتيجيات المعتمدة فيه  ࢭي إطار تطوير أو كالأساليب والوسائل و ال؄رامج،
د البشرية ات الموا رو تنمية مها  .ر

 يبية المناسبة ࢭي التحقق الم ريداني من أهمية اختيار الإس؅راتيجية التد
د البشرية، ات الموا رتفعيل عمليات التنمية الوظيفية، مما يساهم ࢭي تنمية قد      ر

اٮڈا الأدائية الفنية مٔڈا والتقنية  .رو تحس؈ن مها

 د البشرية ࢭي المؤسسات الجزائرية                    رالتعرف عڴى واقع تنمية الموا
يبية الحديثة المعتمدة فٕڈا و الاس؅راتيجيات  .رالتد

  يبية كمصدر و مدخل رلفت الانتباه إڲى أهمية الاهتمام بالعملية التد
د البشرية  .رلتحقيق تنمية الموا

اسة إن ما لفت انتباه الباحث من تباين ࢭي  :ر ضبط لمصطلحات الد
ما  هذه المصطلحات هولالتداولات النظرية المختلفة للعلماء والباحث؈ن حو 

اسة يف لكل متغ؈ر من متغ؈رات الد ردفعه إڲى إيراد عدة تعا فنجد من الباحث؈ن  ر
سة عمل أو ىمن ير بان  مة لمما ات اللا ة أو المها يب هو اكتساب المها رالتد ز ر ر ر

تقاء  فع مستو الأداء لا الدخل والا رمهنة ما بكفاءة وهو وسيلة لا غاية ٰڈايته  ىر
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ات لا المؤ ها الفرد " ومٔڈم من يعرفه بأنه ).2(هلات ربالقد رعملية منظمة محو
ٮڈدف إڲى إحداث تغي؈رات محدودة؛ ذهنية وسلوكية وفنية ،لمقابلة احتياجات 
محددة حاليا ومستقبليا يتطلّڈا الفرد و العمل الذي يؤديه و المنظمة الۘܣ يعمل 

 ). 3(٭ڈا 

يبية  :رال؄رامج التد

يۗܣ هو مجموعة  من الأنشطة المحددة للتعامل ࢭي مجال مع؈ن رال؄رنامج التد
مة لتحقيق خطة  يب المتعددة، أو مجموعة من الخطوات اللا زمن مجالات التد ر

ويتواكب مع التقدم العلمܣ و التقۚܣ، يتلاءم مع الأهداف  ).4(ذات غرض محدد 
يب إڲى تحقيقها ويتسم بالواقعية، ويناسب مستويات  رالٔڈائية والۘܣ يسڥى التد

ب؈ن العلمية والعملية، وي؅رجم بصدق احتياجات المنظمة المت رد
يبية بأٰڈا الأداة الۘܣ تربط ب؈ن ).5(والوظيفة روتعرف أيضا ال؄رامج التد

يب والمادة  يبية وب؈ن الأهداف المطلوب تحقيقها من التد رالاحتياجات التد ر
د البشرية  يبية ٭ڈدف تنمية الموا رالعلمية والوسائل والأساليب التد  ).6(ر

يبية  :راس؅راتيجية شمولية وتنوع ال؄رامج التد

تلك  )La Stratégie de Différentiation(يقصد بإس؅راتيجية التمي؈ق 
ّالإس؅راتيجية الۘܣ تسڥى بموجّڈا المؤسسة إڲى التفرد ࢭي تقديم منتجات 

ّوخدمات معينة للزبائن عڴى مستو بعض الجوانب المهمة لدٱڈم مقابل  ى ّ

وتتجڴى تلك الجوانب ࢭي تشكيلات مختلفة للمنتج، صفات   توقعات محددة، 
ائدة أو خدمات  رخاصة بالمنتج  تصميم مم؈ق للخدمة، سمعة جيدة، علامة  ّ ّ

ة ّمتعددة  ).7( ز وممتا

ىومن جهة أخر تختلف الوظائف ࢭي كيفية أدا٬ڈا والوسائل المستخدمة 
ها، فمٔڈا ما يعتمد عڴى الخ؄رة والمعرفة ويدار دو  نلإنجا استخدام وسائل ز
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ات  ه هده الوسائل ويش؅رط مها رإنتاجية ولا معدات، ومٔڈا ما يتطلب إنجا ز
يبية خاصة،  ربمستو مع؈ن، وعڴى العموم تتطلب كل فئة وظيفية برامج تد ى
يب من حيث نوع الوظائف إڲى ثلاث  رتتماءۜܢ واحتياجاٮڈا وأهميْڈا، و يقسم التد

 :أنواع 

يب الم۶ܣ أو الفۚܣ- يب إڲى الأفراد دو  يوج:ر التد نه هذا النوع من التد ر
نالمستو التعليمܣ المتوسط والذين يشغلو الوظائف الفنية والمهنية ࢭي  ى
يبية بشكل مستمر لهده  ات تد لو عڴى تنظيم دو رالمنظمة، ويحرص المسؤ ر ن و
نالفئة، كو الأساليب وكذا المعدات المستخدمة ࢭي عملهم تتغ؈ر بشكل متسارع  

ات اليدوية المستخدمة ࢭي الأعمال وٱڈتم ه" ومستمر يب بالمها رذا النوع من التد ر
الفنية ومن أمثلها الصيانة والتشغيل والميكانيكا وغ؈رها، وتعمل المنظمة الۘܣ 

يب م۶ܣ خاصة ٭ڈا  ).8" (رتتوفر عڴى إمكانيات مالية كب؈رة عڴى بإعداد مراكز تد

يب التخصظۜܣ- يبية عڴى تلق: ر التد ؈ن الأفراد العامل؈ن رتركز ال؄رامج التد
ات عڴى وظائف أعڴى من الوظائف الفنية والمهنية، وۂي غالبا  ف و مها رلمعا ر

يبية متخصصة كهندسة الصيانة، التسويق والمحاسبة  ... رتشمل مواضيع تد
يب مهام تقوم عڴى التخطيط  الخ، روتوكل إڲى الأفراد المستفيدين من التد

ات   ).9(رالمتابعة واتخاذ القرا

يب الإدار الت- يد ات التسي؈رية :  ر رو ٱڈدف إڲى تنمية الكفاءة و القد
للمديرين، وفاعلية أدا٬ڈم لوظائفهم الحالية وإعدادهم لشغل مناصب أعڴى 
ية ذات أهمية خاصة ࢭي  رعند ترقيْڈم إلٕڈا مستقبلا، وقد أصبحت التنمية الإدا

ية الوقت الحاضر، نتيجة للحاجة المستمرة إڲى نوعيات معينة من ا ات الإدا رلمها ر
ات البيئية و التنظيمية   ). 10(رالمواكبة للتطو

ية  ات إدا ف ومها يب الإدار بصفة عامة عڴى معا روتتضمن برامج التد ر ر ير
ية المختلفة، وتشمل بصفة عامة  ية لتقلد المناصب الإدا روإشرافية ضر ور



ínè‚£]<íéfè…‚jÖ]<l^éréi]‰÷]<˜Ãe<<íè†fÖ]<…]ç¹]<<ð]_<†èçŞjÖ<< <
  

 135

 نشاطات التخطيط، التوجيه التنظيم والرقابة، وهذا بالإضافة إڲى نشاطي
 .والاتصال التنسيق

د البشرية- ة الموا ر إدا والوظائف و الأنشطة   ۂي مجموعة من ال؄رامج:ر
 )11.(والمؤسسة لتعظيم كل من أهداف الفرد

ظيفة أساسية ࢭي المنظمات تعمل عڴى تحقيق : وتعرف أيضا بأٰڈا  ة و وإدا ر
د البشرية الۘܣ تعمل فٕڈا من خلال إس؅راتيجية  تشمل رالاستخدام الأمثل للموا

سات المتعددة بشكل يتوافق وهذا  رعڴى مجموعة من السياسات و المما
 ).12(الانسجام مع إس؅راتيجية المؤسسة وتسهم ࢭي تحقيقها 

د البشرية - سم أهداف :رالموا ر ۂي مجموعة من الأفراد المشاركة ࢭي 
 ).13(وسياسات ونشاطات وانجاز الأعمال الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسات 

ين عڴى أداء العمل، ۂي: وتعرف أيضا ر تلك الجماعات من الأفراد القاد
والراغب؈ن ࢭي هذا الأداء بشكل جاد ومل؅قم ،حيث يتع؈ن أن تتكامل وتتفاعل 
د  ة مع الرغبة ࢭي إطار منسجم، وتزيد فرصة الاستفادة الفاعلة لهذه الموا رالقد ر

يب عندما تتوفر نظم تحس؈ن تصميمها وتطويرها بالتعليم و الاختيار والت رد
 ).14(والتقييم و التطوير والصيانة 

د البشرية تنمية ات الموا رمها ل ۂي مرحلة تأتي بعد الحصو عڴى أفراد :ر
اٮڈم وخ؄راٮڈم وذلك عن  فع مستو مها رملائم؈ن لأداء الأعمال ويقصد ٭ڈا  ىر

ه  يب الملائم لطبيعة العمل المطلوب إنجا زطريق التد  ).15(ر

د البشرية ۂي نشاط مستمر ت: رويعرفها الدكتو عڴي السلمܣ رنمية الموا
بعة أنشطة أساسية متكاملة وم؅رابطة رومنتظم ينطو عڴى أ  ).16. (ي
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اختيار الأفراد الحاصل؈ن عڴى التأهيل و الإعداد العلمܣ الأساسۜܣ والذين  .1
مة للنجاح ࢭي  ات الشخصية والنفسية اللا زتتوفر فٕڈم الصلاحيات والقد ر

 .العمل

يب العلمܣ لهؤلاء .2  . العامل؈ن و التثقيف المستمررالتد

 .الإشراف و التوجيه .3

 .إتباع أساليب علمية سليمة لتقييم الأداء .4

اسة  : رالإجراءات المنهجية للد

اسة من خلال بالاطلاع علىبعد أن قام الباحث  رالإطار النظر لموضوع الد ي
سة من مراجع ومصادر  جمع المعلومات والحقائق والنظرية عن الظاهرة المدر

سة وكل  منه ة، اتجه إڲى الجانب الميداني ࢭي محاولةمختلف وبط الظاهرة المدر ر
من خلال  وهذا لن يتحقق إلا ببناء مٔڈڋي دقيق يتبعه. يما هو نظر بالواقع

اسة الاستطلاعية عڴى أٰڈا .العمل الميداني اسة ٮڈدف إڲى " رو تعرف الد رد
ف المحيطة بالظاهرة الۘܣ يرغب الباحث ࢭي  اسْڈا والتعرف واستطلاع الظر رد

ض الۘܣ يمكن وضعها و إخضاعها للبحث العلمܣ بصياغة دقيقة  وعڴى أهم الفر
 ).17" (تيسر التعمق ࢭي البحث ࢭي مرحلة لاحقة

اسة الاستطلاعية ࢭي الف؅رة الممتدة ما ب؈ن  ي فيفر إڲى 27رحيث تم إجراء الد
س 15غاية  اسة بإج ،2016ر ما روقام الباحث كأو خطوة ࢭي هذه الد راء ل

ل مصلحة المستخدم؈ن والعلاقات البشرية لتقديم  ومقابلة أولية مع مسؤ
اسة داخل المؤسسة وكذلك ال؅قويد بالمعلومات  رالموافقة ال؅رخيص بإجراء الد
ىالكافية حو هذه المؤسسة، وكذلك قام الباحث بإجراء بعض المقابلات الأخر  ل

ساء المصالح و بعض الموظف؈ن  .ؤمع بعض ر
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ي، و تحتو هذه المقابلات ) أفراد06( بإجرا٬ڈا عڴى عينة قوامهاوقام الباحث
يب المطبقة ࢭي المؤسسة   رعڴى بعض الأسئلة المفتوحة للتعرف عڴى برامج التد

يبية وكيفية تصميمها  وذلك بواقع فردين ) 02(روأنواعها وتحديد الأساليب التد
 مصلحة  من02من مصلحة الإنتاج ، وفرد مصلحة المالية والمحاسبة، و

د البشرية وقد تم  ئيس مصلحة العلاقات و تسي؈ر الموا رالتسويق، بالإضافة إڲى  ر
لاختيار هذه العينة بأسلوب عشوائي ࢭي مؤسسة الغز والنسيج بصالح باي 

 .ولاية سطيف

 :  المنهج المستخدم-

يعت؄ر المنهج الطريقة الۘܣ تساعد ࢭي البحث و لا يستطيع الباحث العلمܣ 
ة  یله كونه السبيل للوصو إڲى التعليمات أو النتائج بطريقة علمالاستغناء عن

قة یلدقيقة وكذلك مجموعة القواعد العامة الۘܣ توجه البحث للوصو إڲى الحق
نكو البحث مجرد تجميع للمعلومات ولا علاقة له ینالعلمية، وبدو المنهج 

 ).18(بالواقع العلمܣ

سة لأخر عڴى حسب طبی و ىختلف المنهج من دا يعة و مشكلة موضوع ر
اٮڈم و إمكانياٮڈم رالبحث و تبعا لاختلاف الباحث؈ن و قد ً )19.( 

اسة  يبية وعلاقْڈا "روتماشيا مع أهداف وطبيعة موضوع الد رال؄رامج التد
د البشرية التحليڴي ،  فقد اعتمدنا عڴى تطبيق المنهج الوصفي "ربتنمية الموا

اسة من خلاله حيث يمكن  يبية و تنمية العلاقة ب؈ن طبيعةرد ر ال؄رامج التد
د البشرية  .رالموا

اسة-  : ر عينة الد

تعت؄ر العينة من أهم الصعوبات الۘܣ تواجه الباحث إذ لابد أن تحمل كل 
اسة،  رالخصائص والصفات الۘܣ تمثل المجتمع الأصڴي الذي تجر عليه الد ى
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ة عن مجموعة جزئ"نة بأٰڈا یوتعرف الع سة ،حیرعبا تم یث یرة من مجتمع الدا
ها بطر اسة علٕڈایقة معیراختيا          ومن ثم استخدام تلك النتائج،رنة و إجراء الد

اسة الأصڴي  ). 20"(روتعميمها عڴى كامل مجتمع الد

وعڴى اعتبار أن العينات أنواع فإن عينة بحثنا من نوع العينة العشوائية، 
صالح باي لبحيث أفراد العينة هم عمال مؤسسة معامل الغز والنسيج بوحدة 

اسة من %30ولاية سطيف، حيث اعتمدنا عڴى نسبة  ر ࢭي اختيار عينة الد
سكو 203نالمجتمع الأصڴي المتكو من  ࢭي اختيار  و عامل و ذلك حسب طريقة ر

اسة  ط الإجرائية لتحديد حجم عينة الد رحجم العينة و الۘܣ تعد من الشر و
يع زوذلك للحصو عڴى التو س ل  العينة ة، وقد مثلتو الاعتداڲي للظاهرة المدر

اسة%30نسبة   .ر من المجتمع الأصڴي للد

 

 
 :  أداة جمع البيانات-

يركز الباحث عڴى تقنيات لجمع المعطيات و البيانات الخاصة بالظاهرة المراد 
اسْڈا، واختيار التقنية أو الوسيلة المعتم د علٕڈا يتوقف أساسا عڴى طبيعة رد

اسة العلاقة  اسة و الهدف المراد الوصو إليه، و بما أننا بصدد د رموضوع الد لر
د البشرية و تماشيا مع طبيعة  يبية وتنمية الموا رب؈ن طبيعة ال؄رامج التد ر

 .الموضوع فقد اعتمدنا عڴى الاستبيان

عملة و أك؆رها شيوعا يعت؄ر الاستبيان من أنسب الوسائل المست:  الاستبيان-
نࢭي الحصو عڴى البيانات الۘܣ تكو كمنطلق أساسۜܣ للباحث من أجل الإجابة  ل

ويعرف الاستبيان عڴى أنه أداة لجمع .عڴى الأسئلة الۘܣ  طرحها ࢭي بداية البحث
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البيانات تتضمن مجموعة من الأسئلة الم؅رابطة و المتعلقة بموضوع البحث يتم 
ىبات معينة يجر تحليلها لأغراض البحث و ۂي لمن خلالها الحصو عڴى إجا

واستخداما سيما ࢭي مختلف العلوم الاجتماعية والإنسانية  الأك؆ر شيوعا
لوقد احتو بحثنا عڴى استبيان؈ن، الاستبيان الأو ). 21.(لاستطلاع الرأي العام ى

ات  يبية الحديثة ، أما الثاني فهو خاص بتنمية وتطوير مها رخاص بال؄رامج التد ر
د البشريةالم  .روا

لالمحو الأو. أ يبية داخل المؤسسة : ر           رو هو يع؄ر عن شمولية ال؄رامج التد
  .09 إڲى 01 بنود من 09و عدد بنوده 

يبية داخل المؤسسة : رالمحو الثاني. ب  11روهو يع؄ر عن تنوع ال؄رامج التد
 . 20 إڲى 10بندا من 

ىد البشرية، فقد احتو عڴى أما الاستبيان الثاني متعلق بتنمية الموا  12ر
  .32 إڲى 21بندا من 

وتم الاعتماد لتحديد بدائل الاستجابات عڴى مقياس ليكرت الثلاثي ، لذلك 
فإن أبعاد الاستجابة عڴى كل بند من بنود هذين الاستبيان؈ن يتحدد ࢭي ثلاث 

ان التالية عڴى ال؅رتيب )ينعم ، لا أدر ، لا(فئات   ).1 - 2- 3(ز، وتم اعتماد الأو

 :  أساليب المعالجة الإحصائية-

تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلاڲي للمعالجة الإحصائية 
اسة باستخدام   :  حيث اشتملت هده الأساليب عڴى)SPSS, ver 22(رلبيانات الد

اسة من أجل معرفة مستو  - ىاستخدم المتوسط الحسابي ࢭي هذه الد ر
يبية  ىببعدٱڈا الشمولية والتنوع ومستو تنمية رطبيعة ال؄رامج التد

د البشرية  .رالموا
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اسة لإعطاء نظرة عامة  وقد استخدم - رالانحراف المعيار ࢭي هذه الد ي
اء الأغلبية  اء العمال الأقلية عن متوسط كل آ رعن مقدار تشتت آ  .ر

تباط سب؈رمان - اسة : رمعامل ا رمن أجل معرفة العلاقة ب؈ن متغ؈رات الد
د طبيعة ال؄ر" يبية ببعدٱڈا الشمولية و التنوع و تنمية الموا رامج التد ر

 .البشرية

نباخ  -  . لحساب معامل الثبات  :وومعامل ألفا كر

 : عرض و تحليل البيانات

مة وتفريغها وترم؈قها وإدخالها ࢭي برنامج الحزمة   زبعد جمع البيانات اللا
توسطات الحسابية وقد قام الباحث بحساب الم الإحصائية للعلوم الاجتماعية،

وللحكم عڴى المتوسطات . يحسب الإبعاد والبنود وكذلك الانحراف المعيار
 .لالحسابية وضعنا جداو خاصة بذلك

جات الثلاث لمقياس ليكرت لقياس الاتجاهات بحيث   رو بعدما وضعنا الد
، لا(ىاحتو هذا السلم عڴى البدائل التالية ان ) ينعم، لا أدر زوالۘܣ أعطيناها الأو

بطرح أصغر قيمة من أك؄ر قيمة ࢭي  وقد تم حساب المدى) 3، 2، 1(التالية
 = 2 : 3(عڴى أك؄ر قيمة ࢭي المقياس ) 2(ثم قسمة المدى ) 2 = 1 – 3:(المقياس

 فإن ٰڈاية الخلية 1نونظرا لكو المقياس لا يبدأ من الصفر بل من القيمة ) 0.66
و ) 1( الحسابي يقع ب؈ن القيمة و هذا يعۚܣ أن المتوسط) 1.66 = 0.66 + 1( نتكو

نو تكو بداية الخلية الثانية من ).لا(نوتكو ضمن الخلية الأوڲى ) 1.66(القيمة 
ڈايْڈا ) 1.66(مقياس ليكرت أك؄ر من  وبذلك فالمتوسط  ) 2.32= 0.66+1.66(وٰ

ن وهذا يكو ضمن الخلية الثانية لا ،)2.33(و أصغر من ) 1.66(الحسابي أك؄ر من
ڈايْڈا ) 2.33(نو بداية الخلية الثالثة من مقياس ليكرت أك؄ر منو تك. يأدر وٰ
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وأصغر من ) 2.32(وبذلك فالمتوسط الحسابي أك؄ر من ) 3= 0.66+2.32(نتكو 
 .نا يكز ضمن الخلية الثالثة نعمذو ه) 3(

قم رجدو  يالمتوسط الحسابي و الانحراف المعيار لاستجابات الأفراد ): 1(ل
رحو محو يبيةشمولية ال؄را ل  رمج التد

 يالانحراف المعيار المتوسط الحسابي رقم البند البعد
1 2.70 0.69 
2 2.23 0.90 
3 2.66 0.75 
4 2.33 0.92 
5 2.80 0.57 
6 2.80 0.57 
7 2.51 0.82 
ية 0.69 2.20 8

يب
تد
 ال
مج
؄را
 ال
ية
مول

ش
ر

 

9 2.69 0.69 
 0.73 2.54 النتيجة الكلية

قممن خلال نتائج ال رجدو  الذي يمثل المتوسط الحسابي و الانحراف ) 1(ل
يبية الموضح أعلاه يتضح  رالمعيار لاستجابات الأفراد حو شمولية ال؄رامج التد ل ي
يبية تساهم ࢭي تنمية  ن بأن شمولية ال؄رامج التد رإجمالا أن أفراد العينة ير و

ات و الخ؄رات كما تشمل ه د البشرية وتعمل عڴى تطوير المها رالموا ه ال؄رامج كل ذر
ات كما تحتو هده  ات والقد يمجالات الأداء و محتواها كاف لتطوير المها ر ر
ية لأداء العمل حيث بلغ المتوسط  ف الضر رال؄رامج عڴى عدد من المعا ور

يبية   2.54رالحسابي الكڴي لمدى موافقة العمال عڴى شمولية ال؄رامج التد
حسابي يقع ضمن الفئة الثالثة  فإن المتوسط ال0.73يوانحرافه المعيار قدر بـ 

ل،كما يتضح من خلال الجدو أن ) نعم(الموافقة للإجابة بالبديل  ] 3 -2.33[
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يبية وقد جاءت أغلّڈا  رهناك تفاوتا ࢭي موافقة العمال عڴى شمولية ال؄رامج التد
 وهذا 2.80 و 2.20ضمن الفئة الثالثة و الۘܣ تراوحت متوسطاٮڈا الحسابية بـ 

اء العم و لقد تم ) 4، 7، 3، 9، 1، 6، 5(ال ة تتمثل ࢭي البنود التالية رحسب آ
ليا  . زترتيّڈا تنا

قم  ة  رالعبا يبية كل مجالات الأداء" والۘܣ تضمنت ):5(ر    " رتشمل ال؄رامج التد
 والۘܣ تدخل ࢭي فئة 0.57ي وانحرافها المعيار 2.80والۘܣ متوسطها الحسابي 

وهذا " نعم"لثلاثي و الۘܣ تمثل البديل و هذا حسب مقياس ليكرت ا ] 3 – 2.33[
ات عمال المؤسسة يبية كاف لتطوير مها رما دل عڴى أن محتو المادة التد ر  . ى

قم ة  رالعبا يبية كاف لتطوير " والۘܣ تضمنت ):6(ر رمحتو المادة التد ى
ات  والۘܣ 0.57ي وانحرافها المعيار 2.80والۘܣ بلغ متوسطها الحسابي "  رالمها

 حسب مقياس ليكرت الثلاثي والۘܣ تمثل هذاو] 3 -2.33[تدخل ضمن فئة 
يبية الۘܣ تعتمد علٕڈا يدا ما ذوه" نعم"البديل  رل عڴى أن محتو ال؄رامج التد ى

ات عمالها  .رالمؤسسة كاف لتطوير مها

ة ر قالعبا يبية بالشمولية" والۘܣ تضمنت ):1(ر والۘܣ " رتتم؈ق ال؄رامج التد
     و الۘܣ تدخل ضمن فئة 0.69يلمعيار  وانحرافها ا2.70متوسطها الحسابي 

 ما هذاو" نعم" حسب مقياس ليكرت الثلاثي و الۘܣ تمثل البديل هذاو] 3 -2.33[
يبية الۘܣ تطبقها المؤسسة تتم؈ق بالشمولية وتمس  ردل عڴى أن ال؄رامج التد

 .مختلف جوانب التخصصات

قم ة  رالعبا يبية عڴى" والۘܣ تضمنت ):9(ر رتحتو ال؄رامج التد  عدد من ي
ية ف الضر رالمعا  وانحرافها 2.69و الۘܣ متوسطها الحسابي " لأداء العمل" ور

 حسب مقياس ليكرت هذاو] 3 -2.33[ والۘܣ تدخل ضمن فئة 0.69يالمعيار 
يبية هذاو" نعم"الثلاثي والۘܣ تمثل البديل  ر مال دل عڴى أن محتو ال؄رامج التد ى
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ية و اللا ف الضر ريحو عدد كب؈ر من المعا ور زمة تساعدهم ࢭي أداء العمل وأداء ي
 .المهام المسندة إلٕڈم

قم  ة  رالعبا يۗܣ عڴى عدد من " والۘܣ تضمنت ):3(ر ريحتو ال؄رنامج التد ي
ي وانحرافها المعيار 2.66و الۘܣ متوسطها الحسابي " الموضوعات تزيد من خ؄راتي

    ي،  حسب مقياس ليكرت الثلاثهذاو ] 3 -2.33[ والۘܣ تدخل ضمن الفئة 0.75
 ما دل عڴى أن ال؄رامج الۘܣ الذي يتلقاه العمال هذاو" نعم"والۘܣ تمثل البديل 

يادة الخ؄رة  زيحتو عڴى عدد كب؈ر من الموضوعات الۘܣ تساهم بشكل كب؈ر ࢭي  ي
 .لدٱڈم

قم  ة  رالعبا يبية عڴى عدد كاف من "والۘܣ ): 7(ر رتضمنت تحتو ال؄رامج التد ي
يبات المهنية  والۘܣ 0.82ي وانحرافها المعيار 2.51طها الحسابي و الۘܣ متوس" رالتد

 حسب مقاس ليكرت الثلاثي، و الۘܣ تمثل هذاو  ] 3 -2.33[ تدخل ضمن فئة 
يبية الۘܣ تطبقها المؤسسة هذاو" نعم"البديل  ر ما دل عڴى أن ال؄رامج التد

ات  يبات المهنية الۘܣ تساعدهم عڴى تنمية القد رتحتو عڴى عدد كاف من التد ر ي
مة لتأدية مهامهمو ا ات اللا زلمها  .  ر

لا (لومن خلال الجدو كذلك يتضح أن هناك بندين ضمن الفئة الثانية 
اء العمال ] 2.33-1.66[لان المتوسطات الحسابية تراوحت ) يأدر  رحسب آ

 ).8 - 2(وتتمثل ࢭي البنود التالية 

قم  ة  رالعبا يبية كل مجالات "والۘܣ تضمنت ): 2(ر رتمس ال؄رامج التد
 والۘܣ 0.90ي وانحرافها المعيار 2.23والۘܣ متوسطها الحسابي " التخصص الم۶ܣ

 حسب مقياس ليكرت الثلاثي والۘܣ تمثل هذاو] 2.32-1.66[تدخل ضمن فئة 
يبية لا تمس كل مجالات هذاو" يلا أدر"البديل  ر ما دل عڴى أن ال؄رامج التد

 .تخصص العمال
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قم  ة  رالعبا يبية يغطي كل ىمحتو "والۘܣ تضمنت ): 8(ر رال؄رامج التد
يبية للعمال ي وانحرافها المعيار 2.20والۘܣ متوسطها الحسابي " رالاحتياجات التد

 حسب مقياس ليكرت الثلاثي هذاو] 2.32 -1.66[  والۘܣ تدخل ضمن فئة 0.96
يبية الۘܣ هذاو" يلا أدر"و الۘܣ تمثل البديل  ر ما دل عڴى أن محتو ال؄رامج التد ى

يبية للعمالتطبقا المؤسس  .رة لا تغطي كل الاحتياجات التد

قم  رجدو  يالمتوسط الحسابي و الانحراف المعيار لاستجابات ): 2(ل
يبية رالأفراد حو محو تنوع ال؄رامج التد ر  :  ل

 يالانحراف المعيار المتوسط الحسابي رقم البند البعد
10 2.67 0.72 
11 2.57 0.80 
12 2.62 0.73 
13 2.26 0.94 
14 2.39 0.88 
15 2.13 0.97 
16 2.54 0.82 
17 2.77 0.64 
18 2.44 0.90 
19 2.20 0.96 

وع
تن

  
مج
؄را
 ال

  
ية
يب
تد
 ال

ر
 

20 2.61 0.75 
 0.82 2.47 النتيجة الكلية

قم  رومن خلال نتائج الجدو  الذي يمثل المتوسط الحسابي و الانحراف ) 2(ل
لالمعيار لاستجابات الأفراد حو ت د البشرية، الموضح أعلاه يتضح ي رنمية الموا

يبية يساهم ࢭي تحس؈ن  ن بأن تنوع ال؄رامج التد رإجمالا أن أفراد العينة ير و
السلوكيات المهنية والتقليل من حوادث العمل كما تشعرهم بالاستقرار 
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الوظيفي، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكڴي لمدى موافقة عمال المؤسسة عڴى 
يبية تنوع ال؄رامج ا ، فإن المتوسط الحسابي يقع 2.47رلتد ي وانحرافه المعيار

 ).نعم(الموافقة للإجابة بالبديل ] 3 -2.33[ضمن الفئة الثالثة 

لويتضح من خلال الجدو أن هناك تفاوتا ࢭي موافقة العمال عڴى تنوع 
يبية، وقد جاءت أغلّڈا ضمن الفئة الثالثة والۘܣ تراوحت  رال؄رامج التد

اء العمال وتتمثل ࢭي هذاو] 2.77 -2.13[لحسابية ب؈ن متوسطاٮڈا ا ر حسب آ
ليا) 14، 18، 16، 11، 20، 12، 10، 17(البنود التالية   : زولقد تم ترتيّڈا تنا

قم ة  رالعبا يبية عڴى تحس؈ن "والۘܣ تضمنت ) 17( ر رتساعدني ال؄رامج التد
ي المعيار بـ  وانحرافها2.77و الۘܣ قدر متوسطها الحسابي " السلوكيات المهنية

 حسب مقياس ليكرت هذاو ] 3-2.33[ والۘܣ تدخل ضمن الفئة الثالثة 2.64
يبية الۘܣ تطبقا هذاو" نعم"والۘܣ تمثل البديل  الثلاثي ر يعۚܣ بأن ال؄رامج التد

المؤسسة تساهم عڴى تحس؈ن السلوكيات المهنية الخاطئة والحركات الزائدة 
 .للعمال أثنا تأديْڈم لوظائفهم

قم ة  رالعبا يبية إڲى أخلاقيات " والۘܣ تضمنت ): 10(ر رتتطر ال؄رامج التد ق
 والۘܣ تدخل 0.72يانحرافها المعيار  و2.67و الۘܣ متوسطها الحسابي " المهنة

 حسب مقياس ليكرت الثلاثي والۘܣ تمثل هذاو] 3 -2.33[ضمن الفئة الثالثة 
يبهذاو" نعم" البديل قية المطبقة ࢭي المؤسسة تتطر ر ما يدل عڴى أن ال؄رامج التد

 .إڲى أخلاقيات المهنة بمختلف أنواعها

قم  ة  رالعبا يبية ࢭي التقليل من " والۘܣ تضمنت ): 12(ر رتساهم ال؄رامج التد
    0.73ي و انحرافها المعيار بـ 2.62والۘܣ قدر متوسطها الحسابي بـ " حوادث العمل

 ما هذاو" نعم"ܣ تمثل البديل والۘ] 3 -20.33[والۘܣ تدخل ضمن الفئة الثالثة 
يبية الۘܣ تطبقا المؤسسة تساهم ࢭي الخفض من  ردل عڴى أن ال؄رامج التد

 .الحوادث المهنية الۘܣ يقع فٕڈا العمال
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قم ة  رالعبا يبية يساعدني عڴى " والۘܣ تمثل تضمنت): 20(ر رمحتو المادة التد ي
ينحراف المعيار  والا2.61والۘܣ متوسطها الحسابي " التكيف ࢭي علاقات العمل

 حسب مقياس ليكرت هذاو] 3-2.33[ والۘܣ تدخل ضمن الفئة الثالثة 0.75
يبية هذا و،"نعم"الثلاثي والۘܣ تمثل البديل  ر ما دل عڴى أن محتو ال؄رامج التد ى

 .يساعد عڴى التكيف و التأقلم ࢭي علاقات العمل

قم ة  رالعبا يبية إحسا"والۘܣ تضمنت ): 11(ر سا بأهمية رتزيدك ال؄رامج التد
ليتك نحو العمل  والانحراف 2.57والۘܣ متوسطها الحسابي " العمل" ومسؤ

 حسب مقياس هذاو ] 3-2.33[ والۘܣ تدخل ضمن الفئة الثالثة 0.80يالمعيار 
ت الثلاثي و الۘܣ تمثل البديل  يبية " نعم"رليكا روهد ما دل عڴى أن ال؄رامج التد

لية نحو العمل أو الۘܣ تطبق ࢭي المؤسسة تزيد ࢭي الإحساس بأ وهمية المسؤ
 .الوظائف المطلوبة من العمال

قم  ة  رالعبا يبية  بالاستقرار " والۘܣ تضمنت ): 16(ر رتشعرني ال؄رامج التد
 والۘܣ تدخل 0.82ي وانحرافها المعيار 2.54والۘܣ متوسطها الحسابي " الوظيفي
" نعم"بديل  حسب مقياس ليكرت الثلاثي والۘܣ تمثل الهذاو] 3-2.33[ࢭي الفئة 

يبية المطبقة ࢭي المؤسسة تساهم ࢭي شعو هذاو،  ر ما دل عڴى أن ال؄رامج التد ر
 .العمال بالاستقرار ࢭي وظائفهم

قم  ة  رالعبا يبية يعمل عڴى تعزيز " والۘܣ تضمنت ): 18(ر رمحتو المادة التد ى
 وانحرافها 2.44والۘܣ متوسطها الحسابي " الرغبة ࢭي تقلد المناصب القيادية

وهذا حسب مقاس ليكرت ] 3-2.33[ والۘܣ تدخل ضمن فئة 0.90ييار المع
يبية المطبقة هذا و،"نعم"الثلاثي والۘܣ تمثل البديل  ر ما دل عڴى أن ال؄رامج التد

غبة العمال لتقلد المناصب القيادية ࢭي  يادة  رࢭي المؤسسة تساهم ࢭي تعزيز و ز
 .المؤسسة
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قم  ة  رالعبا يبية عڴى اكتساب تساعدني ال"والۘܣ تضمنت ): 14(ر ر؄رامج التد
ملاء العمل ات لتوطيد أواصر الصداقة مع  زمها والۘܣ قدر متوسطها الحسابي " ر

] 3-2.33[ والۘܣ تدخل ضمن الفئة الثالثة 0.88ي وانحرافها المعيار بـ 2.39بـ 
 ما دل عڴى هذا و،"نعم"وهذا حسب مقياس ليكرت الثلاثي والۘܣ تمثل البديل 

ات ىأن محتو ال؄رامج  يبية يساعد عمال المؤسسة عڴى اكتساب مها رالتد ر
 .تساعدهم عڴى وتوطيد أواصر الصداقة و تحس؈ن العلاقات فيما بئڈم

بنود جاءت ضمن الفئة ) 3(لومن خلال الجدو يتضح أيضا أن هناك 
اء هذاو]  2.26 -2.13[والۘܣ تراوحت متوسطاٮڈا الحسابية ب؈ن الثانية  ر حسب آ
ليا) 15-19-13: (ثل ࢭي البنود التاليةوتتم العمال  . زو لقد تم ترتيبا تنا

قم ة  رالعبا يادة مستو " والۘܣ تضمنت ): 13(ر يبية ࢭي  ىتساهم ال؄رامج التد ز ر
 و الۘܣ 0.94ي وانحرافها المعيار 2.26والۘܣ متوسطها الحسابي " الدافعية للعمل

 ما دل هذاي لا أدر وو الۘܣ تمثل البديل] 2.32-1.66[تدخل ضمن الفئة الثانية 
يادة مستو الرغبة والدافعية  يبية لا تساهم دائما ࢭي  ىعڴى أن ال؄رامج التد ز ر

 .للعمل

قم  ة  رالعبا يبية ࢭي إثراء معارࢭي "و الۘܣ تضمنت ): 19(ر رأسهمت ال؄رامج التد
 والۘܣ تدخل 0.96ي وانحرافها المعيار 2.20و الۘܣ متوسطها الحسابي " الوظيفية

 ما دل عڴى هذا و،يوالۘܣ تمثل البديل لا أدر] 2.32-1.66[ثانية ضمن الفئة ال
ف الوظيفية للعمال يادة و إثراء المعا يبية لا تساهم دائما ࢭي  رأن ال؄رامج التد ز  .ر

قم  ة  رالعبا يبية عڴى اكتساب "والۘܣ تضمنت ): 15(ر رتساعدني ال؄رامج التد
ف الف؈قيقية ات التكيف مع الظر ومها  و 2.13لحسابي والۘܣ متوسطها ا" ر

 هذاو ] 2.32-1.66[ والۘܣ تدخل ضمن الفئة الثانية 0.97يالانحراف المعيار 
 وهذا ما دل عڴى أن ،"يلا أدر"حسب مقياس ليكرت الثلاثي والۘܣ تمثل البديل 
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ات العمال للتكيف مع  يبية لا يساهم دائما ࢭي اكتساب مها رتنوع ال؄رامج التد ر
ف الف؈قيقية المحيطة ببيئ  .ة العمل ࢭي المؤسسة والظر

قم  رجدو  ة تنمية ): 3(ل رالمتوسط الحسابي و الانحراف المعيار لاستما ي
د البشرية  : رالموا

 يالانحراف المعيار المتوسط الحسابي رقم البند البعد
21 2.34 0.91 
22 2.51 0.84 
23 2.41 0.824 
24 2.34 0.89 
25 2.44 0.827 
26 2.28 0.89 
27 2.28 0.93 
28 2.48 0.86 
29 2.49 0.86 
30 2.33 0.92 
31 2.48 0.80 

ية
نم
ت

  
د 
لموا

 ا
ر

 
ية 
شر

الب
 

32 2.70 0.69 
 0.85 2.42 النتيجة الكلية

قم  رومن خلال الجدو  الذي يمثل المتوسط الحسابي و الانحراف ) 3(ل
د البشرية أعلا رالمعيار لاستجابات الأفراد حو محو تنمية الموا ر ل ه، يتضح ي

اٮڈم  يبية تساهم ࢭي تنمية قد ن بأن ال؄رامج التد رإجمالا أن أفراد العينة ير ر و
اٮڈم، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكڴي مدى موافقة عمال  روتطوير مها

ن وحدة فرجيوة بـ   فأن 0.85ي وانحرافها المعيار قدر بـ 2.42ومؤسسة بۚܣ هار
 ).نعم(وافقة للإجابة بالبديل الم] 3-2.33[المتوسط الحسابي يقع ضمن الفئة 
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لكما يتضح من خلال الجدو أن هناك تفاوتا ࢭي موافقة العمال عڴى تنمية 
د البشرية و قد جاءت أغلّڈا ضمن الفئة الثالثة   حسب هذاو] 2.28 -2.70[رالموا

اء العمال و تتمثل ࢭي البنود التالية  ، 24، 23، 25، 31، 28، 29، 22، 32( رآ
لياو لقد ت) 30، 21  .زم ترتيّڈا تنا

ة  أخطائي المهنية ࢭي انخفاض مستمر بسبب "و الۘܣ تضمنت ): 32(رالعبا
اتي المهنية  والۘܣ 0.69ي و انحرافها المعيار 2.70و الۘܣ متوسطها الحسابية " رمها

وهذا ما يدل ، " نعم"و الۘܣ تمثل البديل ] 3، 2.33[تدخل ضمن الفئة الثالثة 
ن تنخفض كلما كان العمال أن الأخطاء المهنية داخل  ومؤسسة مطاحن بۚܣ هار

ات مهنية معت؄رة ريتسمو بمها  .ن

قم ة  رالعبا والۘܣ متوسطها " أنجز أعماڲي اليومية بجودة"والۘܣ تضمنت ): 22(ر
-2.33[من الفئة الثالثة ض والۘܣ تدخل 0.84ي وانحرافها المعيار 2.51الحسابي 

عڴى الأعمال اليومية داخل مؤسسة  ما دل هذاو " نعم"والۘܣ تمثل البديل ] 3
يبية الۘܣ  ن تنجز بجودة عالية نظرا لفعالية ال؄رامج التد رمطاحن بۚܣ هار و

 .يتلقاها العمال

قم ة  رالعبا اتي المهنية تساعدني عڴى الابتكار"والۘܣ تضمنت ): 29(ر و الۘܣ  "رمها
  والۘܣ تدخل ضمن الفئة0.86ي وانحرافها المعيار 2.49متوسطها الحسابي 

ات عمال " نعم"والۘܣ تمثل البديل ] 3 -2.33[الثالثة  روهذا ما دل عڴى مها
ن وحدة فرجيوة تساعدهم عڴى الابتكار من خلال ال؄رامج  ومطاحن بۚܣ هار

ڈا يبية الۘܣ يتلقوٰ  .رالتد

قم  ة  رالعبا يمكنۚܣ التحكم بشكل أفضل ࢭي أساليب " والۘܣ تضمنت ): 28(ر
 و 0.86ي والانحراف المعيار 2.48 الحسابي و الۘܣ متوسطها" العمل المكتسبة

 وهذا ما دل عڴى ،"نعم"و الۘܣ تمثل البديل  ] 3-2.33[الۘܣ تدخل ضمن الفئة 
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ن يمكٔڈم التحكم ࢭي أساليب العمل الۘܣ  وأن عمال مؤسسة مطاحن بۚܣ هار
يبية المطبقة بالمؤسسة ڈا من خلال ال؄رامج التد  .ريكتسبوٰ

قم  ة  رالعبا أنوع ࢭي أساليب الإنجاز بفضل تنوع "ضمنت و الۘܣ ت): 31(ر
ات  والۘܣ 0.80ي وانحرافها المعيار بـ 2.48والۘܣ قدر متوسطها الحسابي بـ " رالمها

وهذا ما دل عڴى " نعم"والۘܣ تمثل البديل  ] 3-2.33[تدخل ضمن الفئة الثالثة 
ة عڴى التنويع ࢭي أساليب انجاز أعمالهم بفضل  رأن عمال المؤسسة لهم القد

يبية الۘܣ تطبقها المؤسسة  .رال؄رامج التد

قم  ة  رالعبا والۘܣ " أنجز المهام الموكلة إڲي بدقة"والۘܣ تضمنت ): 25(ر
ضمن الفئة  والۘܣ تدخل 0.28ي والانحراف المعيار 2.44متوسطها الحسابي 

 ما دل عڴى عمال المؤسسة هذاو" نعم"والۘܣ تمثل البديل ] 3-2.33[ الثالثة
يبية يتم؈قون ب رالدقة ࢭي إنجاز الأعمال والمهام الموكلة إلٕڈم من خلال ال؄رامج التد

 .المطبقة ࢭي المؤسسة

قم ة  رالعبا والۘܣ " أنجز أعمال كث؈رة خلال ف؅رة وج؈قة"والۘܣ تضمنت ): 23(ر
 والۘܣ تدخل ضمن الفئة 0.82ي والانحراف المعيار 2.41متوسطها الحسابي 

وهذا ما دل عڴى أن العمال يتم؈قون " نعم" البديل و الۘܣ تمثل ] 3-2.33[الثالثة 
بالسرعة ࢭي إنجاز الأعمال والمهام الموكلة إلٕڈم ࢭي ف؅رات وج؈قة  من خلال ال؄رامج 

يبية المطبقة ࢭي المؤسسة  .رالتد

قم  ة  رالعبا ك باستمرار ࢭي تطوير أساليب عمل "والۘܣ تضمنت ): 24(ر رأشا
 والۘܣ تدخل ،0.89يوالانحراف المعيار  2.34والۘܣ متوسطها الحسابي " جديدة

وهذا ما دل عڴى  عمال " نعم"والۘܣ تمثل البديل ] 3-2.33[ضمن الفئة الثالثة 
ࢭي تغي؈ر وتطوير أساليب العمل جديدة نالمؤسسة يسعو دائما إڲى المساهمة 
يبية  .روذلك من خلال تلقٕڈم لل؄رامج التد
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قم  ة  رالعبا والۘܣ " ڲي اليومية بسهولةأنجز أعما"والۘܣ تضمنت ): 21(ر
والۘܣ تدخل ضمن الفئة  0.91يوالانحراف المعيار  2.34متوسطها الحسابي 

 ما دل عڴى أن أفراد العينة لهم هذاو" نعم"والۘܣ تمثل البديل  ] 3-2.33[الثالثة 
ة عالية ࢭي  يبية هذاإنجاز الأعمال اليومية ورقد اجع بالأساس إڲى ال؄رامج التد ر  ر

 .قة ࢭي المؤسسةالمطب

ة  اتي المهنية ࢭي حل المشاكل تم؈قني عن  الآخرين" وتضمنت ): 30(رالعبا " رمها
 والۘܣ تدخل ضمن 0.92ي والانحراف المعيار 2.33والۘܣ متوسطها الحسابي 

ر ما يدل عڴى الدو هذاو " نعم"و الۘܣ تمثل البديل  ] 3-2.33[الفئة الثالثة 
ات العمال الفردية ࢭي حل المشاكل والمتم؈ق الذي تلعبه مهالفعال و  يعود هذارا

يبية الۘܣ تطبقها المؤسسة ات من خلال ال؄رامج التد رإڲى التم؈ق ࢭي اكتساب المها  .ر

ت  لومن خلال الجدو يتضح أن هناك  ربندين ضمن الفئة الثانية و الۘܣ قد
اء العمال و تتمثل ࢭي البنود التالية] 2.28[متوسطاٮڈا بـ ، 26: (روهذا حسب آ

27.( 

قم  ة  رالعبا    " يمكنۚܣ الإسراع ࢭي انجاز واجباتي اليومية"والۘܣ تضمنت ): 26(ر
 والۘܣ تدخل ضمن 0.89ي والانحراف المعيار 2.28والۘܣ متوسطها الحسابي 

 ما يدل عڴى أن هذاو" يلا أدر"والۘܣ تمثل البديل ] 2.32-1.66[الفئة الثانية 
ات متوسط رأفراد العينة يتمتعو بقد ة ࢭي انجاز الأعمال واليومية والواجبات ن

يبية الۘܣ تقدم إلٕڈم جاع ذلك إڲى نوعية ال؄رامج التد رالموكلة إلٕڈم ويمكن إ  .ر

قم  ة  رالعبا و " استطيع حل الكث؈ر من المشاكل المتعلقة بالعمل"وتضمنت ): 27(ر
  والۘܣ تدخل ضمن الفئة0.93ي والانحراف المعيار 2.28الۘܣ متوسطها الحسابي 

ة المتوسطة هذاو،"يلا أدر"والۘܣ تمثل البديل ] 2.32-1.66[الثانية  ر ما يدل عڴى القد
نالۘܣ يتمتع ٭ڈا أفراد ࢭي حل المشكلات المهنية  ومواجهة المعيقات الۘܣ يتعرضو لها 

يبية المطبقة ࢭي المؤسسة اجع طبيعة ال؄رامج التد رأثناء القيام بأعمالهم هذا   .ر
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 :  ئج ࡩي ضوء الفرضياتعرض و مناقشة النتا.2
اسة  رلقد قمنا بإجراء المعالجة الإحصائية المناسبة للفرضيات وبيانات الد
ات  يبية وتنمية المها ر٭ڈدف معرفة طبيعة  العلاقة ب؈ن إس؅راتيجية ال؄رامج التد ر
د البشرية وذلك بتطبيق معامل الاتباط سب؈رمان ولقد قمنا  رالأدائية للموا ر

 : عتمادا عڴى النموذج التاڲيبتحليل هذه النتائج ا
قيمة المعامل  1     +  0.80           0.50      00         0.50-       0.80-      1- 

طبيعة 
 العلاقة 

سالبة  سالبة  سالبة  موجبة  موجبة  موجبة

ضعيفة  متوسطة  قوية  قوة العلاقة  ضعيفة  متوسطة   قوية 

 .لا توجد علاقة : 0
قم تباطية: 4 رنموذج   . رللحكم عڴى طبيعة العلاقة الا

توجد علاقة ب؈ن إس؅راتيجية شمولية : الفرضية الجزئية الأوڲى. 1.2
د البشرية ات الأدائية للموا يبية و تنمية  المها رال؄رامج التد ر  .ر

قم  رجدو  يبية : )5(ل            ريمثل العلاقة ب؈ن إس؅راتيجية شمولية ال؄رامج التد
د البشريةو تنمية  المه ات الادائية للموا را  .ر

قيمة  العلاقة
 سب؈رمان 

 القيمة
 الاحتمالية

ىمستو 
 الدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية 

اس؅راتيجية 
شمولية ال؄رامج 

يبية  و تنمية رالتد
ات الأدائية  رالمها
د البشرية  .رللموا

 غ؈ر دالة 0.05 0.35 0.12
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ردو أعلاه أن قيمة معامل الاتباط نلاحظ من خلال البيانات المسجلة ࢭي الج ل
يبية وتنمية  د رسب؈رمان ب؈ن إس؅راتيجية شمولية ال؄رامج التد ات الأدائية للموا رالمها ر

غم أٰڈا غ؈ر 0.12البشرية قد بلغت  ر ما يدل عڴى وجود علاقة موجبة ضعيفة  
 مفاده هناك علاقة موجبة ب؈ن الذيH1نقبل الفرض البديلدالة إحصائيا و

د إس؅رات ات الأدائية للموا يبية وتنمية المها ريجية شمولية محتو ال؄رامج التد ر ر ى
 .لالبشرية لدى عمال مؤسسة الغز والنسيج بصالح باي ولاية سطيف

وبالتاڲي نرجح ، ) <αp-value)=0.35= 0.05كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية 
 إڲى نفس نتائج  قد يؤدي إڲى عدم التوصل0.35ياحتمالية وجود خطأ معيار بقيمة 

ط الإجرائية والمعطيات الميدانية  اسة ࢭي حالة إعادة الاختبار وفق نفس الشر والد ر
يويمكن عز احتمالية الخطأ المعيار إڲى أحد العوامل التالية البناء المٔڈڋي، تمثيل : و

ونستنتج عدم . الخطأ ࢭي الوسائل والأساليب الإحصائية ،العينة للمجتمع الأصڴي
اسة عڴى المجتمع الأصڴي وانما تبقى دلالْڈا عڴى إمكانية سحب ر نتائج هذه الد

اسة فحسب نظرا لعدم الدلالة الإحصائية لنتائجها رمستو عينة الد  .ى

توجد علاقة ب؈ن إس؅راتيجية تنوع ال؄رامج : الفرضية الجزئية الثانية. 2.2
د البشرية ات الأدائية للموا يبية و تنمية المها رالتد ر  .ر

قم  رجدو  يبية و تنمية )6(ل ر يمثل العلاقة ب؈ن إس؅راتيجية تنوع ال؄رامج التد
د البشرية ات الأدائية للموا رالمها  ر

قيمة  العلاقة
سب؈رمان

القيمة 
 الاحتمالية

 

ىمستو 
 الدلالة

 

الدلالة 
 الإحصائية

إس؅راتيجية تنوع ال؄رامج 
ات  يبية وتنمية المها رالتد ر
د البشرية  رالأدائية للموا

 غ؈ر دالة 0.05 0.60 0.06
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لنلاحظ من خلال البيانات المسجلة ࢭي الجدو أعلاه أن قيمة معامل 
يبية ورالاتباط سب؈رمان ب؈ن  ات الأدائية رإس؅راتيجية تنوع ال؄رامج التد رتنمية المها

د البشرية قد بلغت  غم 0.06رللموا ر ما يدل عڴى وجود علاقة موجبة ضعيفة 
 مفاده هناك علاقة الذي H1نقبل الفرض البديلبالتاڲي .اٰڈا غ؈ر دالة إحصائيا

د  ات الأدائية للموا يبية وتنمية المها رموجبة ب؈ن إس؅راتيجية تنوع ال؄رامج التد ر ر
 .لالبشرية لدى عمال مؤسسة الغز والنسيج بصالح باي ولاية سطيف

  فنستنتج عدم α>(p-value=0.60)= 0.05كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية 
اسة عڴى المجتمع الأصڴي وإنما تبقى دلالْڈا عڴى إمكانية سحب ر نتائج هذه الد

اسة فحسب نظرا لعدم الدلالة الإحصائية لنتائجها رمستو عينة الد  .ى

يبية الحديثة : الفرضية العامة. 3.2 رتوجد علاقة ب؈ن الاس؅راتيجيات التد
د البشرية ات الادائية للموا روتنمية المها  ر

قيمة  العلاقة
 سب؈رمان

قيمة ال
 الاحتمالية

 

ىمستو 
 الدلالة

 

الدلالة 
 الإحصائية

ب؈ن 
الاس؅راتيجيات 

يبية  رالتد
الحديثة وتنمية 
ات الأدائية  رالمها
د البشرية  رللموا

0.05 

 

 غ؈ر دالة 0.05 0.66
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رنلاحظ من خلال البيانات المسجلة ࢭي الجدو أعلاه أن معامل الاتباط  - ل
يبية سب؈رمان للفرضية القائلة توجد علاقة ر ب؈ن الاس؅راتيجيات التد

د البشرية ات الأدائية للموا رالحديثة وتنمية المها  وهذا ما 0.05قد بلغت  ر
            رغم أٰڈا غ؈ر دالة إحصائيا،يدل عڴى وجود علاقة موجبة ضعيفة 

 الۘܣ مفادها توجد علاقة ب؈ن  H1وبالتاڲي نقبل الفرضية البديلة
يبية الح د البشريةرالاس؅راتيجيات التد ات الأدائية للموا رديثة وتنمية المها  .ر

فنستنتج ) α = 0.05)p-value< 0.66=كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية  -
اسة عڴى المجتمع الأصڴي وإنما تبقى  رعدم إمكانية سحب نتائج هذه الد
اسة فحسب نظرا لعدم الدلالة الإحصائية  ردلالْڈا عڴى مستو عينة الد ى

 .لنتائجها

 :يق العامالتعل

اسة المتعلقة بموضوع  الاس؅راتيجيات  ربعد قيام الباحث بإنجاز هده الد
د البشرية والۘܣ هدفت إڲى  ات الأدائية للمو يبية الحديثة وتنمية المها رالتد ر ر

 : لالإجابة عڴى التساؤ الرئيسۜܣ التاڲي

يبية الحديثة ببعدٱڈا  - شمولية (رهل هناك علاقة ب؈ن الاس؅راتيجيات التد
نتو وتنوع المضمو المح د البشرية؟ ) ى ات الأدائية للموا روتنمية المها  ر

يبية و تنمية  رومن خلال تناو الجانب النظر لكل من طبيعة ال؄رامج التد ي ل
اسة  الميدانية  د البشرية وتدعيمه بالجانب التطبيقي والمتمثل ࢭي الد رالموا ر

ية سطيف توصل لالمنجزة بمؤسسة وحدة معامل الغز والنسيج بصالح باي ولا
 : الباحث إڲى النتائج التالية
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لتمتع عمال مؤسسة وحدة معامل الغز والنسيج بصالح باي ولاية  -
ة  يبية والۘܣ تضمنْڈا أداة الاستما رسطيف بإس؅راتيجية شمولية ال؄رامج التد ر

جة عالية من وجهة نظر العمال وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ                   2.54ربد
ه وانحراف م رعيار قد   .0.73ي

لتمتع عمال مؤسسة وحدة معامل الغز والنسيج بصالح باي ولاية  -
جة  ة بد يبية والۘܣ تضمنْڈا أداة الاستما رسطيف باس؅راتيجية تنوع ال؄رامج التد ر ر

ه   وانحراف 2.47رمرتفعة من وجهة نظر العمال وذلك بمتوسط حسابي قد
  .0.82يمعيار قدر بـ 

لامل الغز والنسيج بصالح باي ولاية تمتع عمال مؤسسة وحدة مع -
ات ادائية مختلفة ومتنوعة ࢭي إنجاز الأعمال اليومية  ات و قد رسطيف بمها           ر
ات من تطوير  روالمهام الموكلة إلٕڈم بسهولة وجودة عالية كما تمكٔڈم هذه المها
أساليب العمل الجديدة والتقليل من الأخطاء المهنية، والۘܣ تضمٔڈا أداة 

ه الا جة عالية من وجهة نظر العمال وذلك بمتوسط حسابي قد ة بد رستما ر ر
ه 2.42 ر وانحراف معيار قد   .0.85ي

 :وعڴى ضوء ذلك استنتج الباحث النتائج العامة التالية

هناك علاقة موجبة ضعيفة غ؈ر دالة إحصائيا ب؈ن الاس؅راتيجيات  -
ات الادائية للم يبية الحديثة وتنمية وتطوير المها رالتد د البشرية  ࢭي المؤسسة ر روا

اسة  .رمجال الد

هناك علاقة موجبة ضعيفة غ؈ر دالة إحصائيا ب؈ن إس؅راتيجية شمولية  -
د البشرية ࢭي المؤسسة مجال  ات الأدائية للموا يبية وتنمية المها رال؄رامج التد ر ر

اسة  .رالد
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هناك علاقة موجبة ضعيفة غ؈ر دالة إحصائيا ب؈ن إس؅راتيجية تنوع  -
د البشرية ࢭي المؤسسة مجال ال؄رامج الت ات الأدائية للموا يبية وتنمية المها رد ر ر
اسة  .رالد

 : التوصياتالاق؅راحات و

يب وإعداد و .1 د البشرية و إعطا٬ڈا رفتح مصلحة للتد رالتكوين بدائرة الموا
يبية وتكوينية للعمال والمشرف؈ن وتوڲي  ردو فعال ࢭي إعداد برامج فعالة تد ر

ض الواقعالكشف عن الحاجة للت يب و إعداد برامجها و تنفيذها ࢭي أ رد  .ر

يب  .2 رإعطاء أهمية كب؈رة بالمواكبة الإعلامية لتوعية العمال بأهمية التد
 .ࢭي المؤسسة و المكاسب الۘܣ تعود علٕڈم إيجابيا من خلال ذلك

يب و أثره عڴى العمال .3 ل؈ن ࢭي المنظمة بأهمية التد ة توعية المسؤ ر ضر ور      و
 .لمنظمة عڴى حد سواءو الإنتاج ࢭي ا

يب للعمال من خلال تكثيف المعلومات الخاصة  .4 ر الاهتمام بتعزيز التد
د البشرية يب موجهة ࢭي مجملها لتدعيم وتنمية الموا ربالتد  .ر

يبية الۘܣ تتلاءم وخصائص العمال .5 رتوف؈ر المؤسسة لل؄رامج والطر التد  .ق

ات ا .6                  لجديدة رتوف؈ر التقنيات والأساليب الحديثة لمواكبة التطو
ات لدى العمال و تطوير العملية الإنتاجية  .رو لتحس؈ن المها

العمل عڴى ٮڈيئة الجو و المكان و الوقت الملائم للقيام بالعملية  .7
ة  سائل متطو د بتقنيات و يبية، وذلك من خلال تخصيص فضاء مز رالتد و و ر

اٮڈم اٮڈم و تطوير قد رتسمح للعمال بتحس؈ن مها  .ر

يۗܣ مع مراعاة الفر ب؈ن مستويات التعليمتنويع م .8 قحتو ال؄رنامج التد       رى
 .العملو
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ات    .9 يبية كعملية مستمرة وذلك لمواكبة التطو رالحرص عڴى العملية التد ر
ات والخ؄رات  .روالمستجدات ࢭي المجالات المختلفة، وذلك ٭ڈدف تنويع المها

 خاتمةال

اسة أن الاس؅راتي يبية الحديثةرتب؈ن لنا من خلال هذه الد من  رجيات التد
ات الأدائية  رخلال الشمولية والتنوع ذات قيمة وأهمية معت؄رة ࢭي تطوير المها

د البشرية، وتحقيق أ يب يساعد عڴى حل الكث؈ر هدارللموا رف المؤسسة، فالتد
ويساعد عڴى التقليل من الأخطاء المهنية ،كما  من المشكلات المتعلقة بالعمل،

ات  جديدة تمكٔڈم من الابتكار والتحكم ࢭي أساليب العمل ريكسب العمال مها
يب فعالا كلما كانت نتائجه إيجابية  . رالجديدة المكتسبة ،حيث أنه كلما كان التد

اسة و المتمثل ࢭي الإجابة عڴى إشكالية رومن أجل تحقيق هدف هذه الد
يبية الحديثة وتن مية ربحثنا، وۂي البحث ࢭي العلاقة ب؈ن الاس؅راتيجيات التد

د البشرية ،قمنا بإعداد استبيان؈ن الأو عن طبيعة  ات الأدائية للموا لالمها ر ر
يبية ببعدٱڈا  نشمولية المحتو وتنوع المضمو(رال؄رامج التد الثاني عن تنمية و) ى

يعه عڴى عمال مؤسسة وحدة  د البشرية ، وقد تم تو ات الأدائية للموا زالمها ر ر
 سطيف، وقد اعتمدنا عڴى المنهج لمعامل الغز والنسيج بصالح باي ولاية

روبتطبيق معامل الاتباط سب؈رمان من أجل معرفة العلاقة الوصفي التحليڴي 
اسة، وتوصلنا إڲى وجود علاقة موجبة ضعيفة ب؈ن  رب؈ن متغ؈رات الد

يبية الحديثة د البشرية رالاس؅راتيجيات التد ات الأدائية للموا روتنمية المها  .ر
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