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 ملخص
 بأخطرتهتم  لأنهامصطلح الصحة النفسية من المصطلحات التي نالت اهتمام الباحثين وهذا  إن

تفرضه عوامل المتمثلة في تأثير عمليات التوافق عليه وشدة تأثره بها. وما  الإنسانقضايا 

نفسه وعلى كيفية تعامله مع مختلف  إلىالحضارة من تحديات يومية تؤثر على نظرة الفرد 

المعروف عن الإنسان أنه كائن يبحث دائما عن الاستقرار في بيئته الظروف ومتطلبات البيئة، و

من  ولا يتم هذا الاستقرار إلا بواسطة العمل على التوافق بين اتجاهين متصارعين، الخوف

فالفرد في بيئته لديه طموح معين يسعى إلى تحقيقه قصد  الإخفاق والرغبة في تحقيق الأهداف.

الحصول على شعور مريح، وعملية التوافق غالبا ما تكون هناك عوائق تعترضها، فالفرد من 

نحاول التعريف بالصحة  اهذمحاولته لتخطي هذه الصعوبات يقوم بعملية التوافق، وفي مقالنا 

 مفهوم التوافق،إلى  إضافةوخصائص الفرد المتمتع بها،  ،مستوياتها،مناهجها،أهميتهانفسية، ال

عوامل المؤثرة فيه، المفهوم التوافق المهني و اوأخيرمحكاته وخصائص الفرد المتوافق، 

 سوء التوافق المهني . وأسباب

 . التوافق المهني، التوافق ، الصحة النفسية الكلمات المفتاحية: 

 
Résumé 

Cet article tente d’aborder les concepts de santé psychologique et ajustement 

professionnel  de façon conjointe, sur la base de la revue de la littérature 

relative aux deux concepts. Cette revue de la littérature va étudier 

séparément ces deux concepts qui ont fait l’objet de multiples travaux des 

spécialistes en psychologie du travail et des cliniciens. 
Mots-clés : Santé psychologique, Adaptation, Ajustement professionnel. 
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 تعريف الصحة النفسية: -1

سيا )شخصيا ونف حالة دائمة نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا  نفسيا هي 

رين الآخ مع نفسه ومع بيئته ويشعر فيها بالسعادة مع نفسه ومع يأ ،واجتماعيا (

 ن،ممك حد أقصى إلى وإمكانياتهويكون قادرا على تحقيق ذاته واستغلال  قدراته 

كون ويكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة، وتكون شخصيته متكاملة سوية وي

.)حامد وسلام  ةسلام فيسلوكه عاديا، ويكون حسن الخلق بحيث يعيش 

 (9ص 2005زهران،

ية النفسوحالة الراحة الجسمية  بأنهاتعريف منظمة الصحة العالمية للصحة  أما

 (.9ص 2005) حامد زهران،ض. .والاجتماعية وليست مجرد عدم وجود المر

ما بتلفة "حالة تكامل طاقات الفرد المخ أنهاويعرفها عبد السلام عبد الغفار 

م عبد )عبد السلا."إنسانيتهتحقيق  إلىمما يؤدي ، لها هاستثمارحسن  إلىيؤدي 

 ( 213ص ،2001الغفار 

 مختلفة،الة ويعرفها محمد قاسم عبد الله "هي التوافق التام بين الوظائف النفسي

 بالإنسانوالصعوبات العادية المحيطة  الأزماتمع القدرة على مواجهة 

 ( 28)محمد قاسم عبد الله،ص .الايجابي بالنشاط والسعادة والإحساس

 الصحة النفسية : أهمية -2

 تتمثل في النقاط التالية : الصحة النفسية للفرد: أهمية .2-1

ذاته  فق معالنفسية هو الفرد المتواان الفرد الذي يتمتع بالصحة فهم الذات: -

 .افهادوأهفهو يعرف ذاته ويعرف حاجاتها  ،

يعني ذلك التوافق الشخصي بالرضا عن النفس وفهم نفسه  التوافق: -

 حوله. من والآخرين

الصحة النفسية تجعل حياة الفرد خالية من التوتر والاضطراب  -

 ه.والصراعات المستمرة مما تجعله يشعر بالسعادة مع نفس

املة وتجعل شخصيته متك الأزماتالصحة النفسية تجعل الفرد قويا اتجاه  -

 تؤدي وظائفها بشكل متكامل ومتناسق .

 لاتهمقادرين على التحكم بعواطفهم وانفعا الأفرادالصحة النفسية تجعل  -

 عن السلوكات الخاطئة. ويبتعدونمما يجعلهم بسلوكات سوية 

 لمجتمع :الصحة النفسية بالنسبة ل أهمية 2-2

 يلي: في ما الأهميةوتظهر هذه 
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 أناسات الدر أثبتتحيث  وكفايته : الإنتاجزيادة  إلىالصحة النفسية تؤدي  -

 ترتفع ة ماالعديد من الدراسات بأن العاملين الذين يتمتعون بصحة نفسية جيدة عاد

 .وإتقانذات جودة  منتجاتهمنوعية  أنكما  إنتاجيتهممستويات 

ة المتمتعين بصح فالأفراد تماسك المجتمع: إلىدي الصحة النفسية تؤ -

 م،مماوالانسجام معه الآخريننفسية جيدة يتصفون بالتعاون وتكوين علاقات مع 

 جهدهم أقصىلون ذالمشكلات التي تهدد مجتمعهم ويب أماميجعلهم يد واحدة 

 ر.لمواجهة هذه التهديدات  كفريق واحد  والعمل على تحقيق التقدم والتطو

ية الظواهر المرضية : فالصحة النفس اختفاء إلىة النفسية تؤدي الصح -

 من الظواهر الاجتماعية والسلوكات غير السوية والمرضية الحدتعمل على 

محمد  ميد)عبد الحقاية منها ومعالجتها، كالمخدرات، العنف ، القتل.....الخ.ووال

 ( 31،ص1999الشادلي،

 مستويات الصحة النفسية :  -3

 ،أخر إلىد النفسية تعتبر حالة غير ثابتة وبالتالي فهي متغيرة من فرالصحة  إن

مختلفة و      وعليه فان الصحة النفسية لها مستويات عدة  ،آخر إلىومن مجتمع 

 وهي كما يلي:

 لجيد،االقوية والسلوك السوي والتكيف  الأنا أصحابهم المستوى الراقي : -1

 في هذا الذين يقعون الأفراد،وتبلغ نسبة ويحققونها  يفهمون ذواتهم، أفرادفهم 

الطرف الايجابي في البعد والمنحنى  أقصىويقعون على  %2.5المستوى 

 الاعتدالي.

وهم اقل من المستوى السابق وسلوكهم جيد  المستوى فوق المتوسط : -2

 من المنحنى .  %13.5وطبيعيي ونسبتهم 

ضة ة المرتفعة والمنخفوهم في موقع متوسط بين الصح المستوى العادي: -3

 خرللأويترك مكانه  أحياناهر احدها ظي ضعف،لديهم جوانب قدرة وجوانب 

 المجتمع . أفرادمن   %68وتبلغ نسبتهم حوالي   أحيانا،

 بقينمن السا ادنيهنا في هذا المستوى يكون  المستوى اقل من المتوسط : -4

يف، وء التوافق والتكميلا للاضطراب وس وأكثرمن حيث مستوى صحتهم النفسية 

 لنفسيةية االانحراف الأشكالفاشلون في فهم ذواتهم وتحقيقها ،يقع في هذا المستوى 

  %13.5والاضطرابات السلوكية غير الحادة نسبة هؤلاء حوالي 

وعندهم  وتكون درجتهم في الصحة النفسية قليلة جدا،المستوى المنخفض:  -5

وعلى  أنفسهمي، فهم يمثلون خطر على النفس ذوذدرجة من الاضطراب والش أعلى
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 أفرادمن  2.5ويتطلبون العزل في مؤسسات خاصة تبلغ نسبتهم حوالي  الآخرين

 (.28، ص2001) محمد  قاسم عبد الله ، المجتمع.

 ىإلة قسم علم الصحة النفسية مناهج الصحة النفسيمناهج الصحة النفسية: -4

 يلي:يمكن حصرها فيما  أساسيةثلاثة مناهج 

  الوقائي:المنهج  4-1

 التي المناهج أهمهو من و من الاضطرابات النفسية. الأفرادوقاية  إلىيهدف 

لى ئمون عالقا يبذلها التيالصحة النفسية ويعرف بأنه مجموعة الجهود  إليهاتهدف 

ل تقليالصحة النفسية للتحكم والسيطرة على عدم حدوث الاضطرابات النفسية وال

 يه اسمالأمراض العقلية ويطلق البعض عل إلىتؤدى  التيت من العوامل والمسببا

 تحقيق فيعلى مرحلة الطفولة لأهميتها  الوقائي، ويركز المنهج النفسيالتحصين 

 للفرد . السويالنمو 

 : يالمنهج الانمائ 4-2

 درجة من التمتع أقصى إلىوالوصول بهم  بالأسوياءالاهتمام  إلىيهدف 

 ن خلالالسعادة والتوافق لدى الأسوياء والعاديين مويتضمن  بالصحة النفسية .

سية مستوى ممكن من الصحة النف أعلى إلىرحلة نموهم حتى يتحقق الوصول بهم 

  لسليم.اوالجماعات وتوجيهها التوجيه  الأفرادوقدرات  إمكانياتعن طريق دراسة 

 : العلاجيالمنهج  4-3

 العقلية . أوفسية تشخيص وتقديم طرق العلاج للأمراض الن إلىيهدف 

النفسية وذلك بمعاودة  والأمراضويتضمن علاج المشكلات والاضطرابات 

نفسية ال أوالصحة العقلية  فيانحراف  إلىحالة تعرض الفرد  في النفسيالطبيب 

 جتماعيوالا النفسيحالة التوازن والاعتدال والتوافق  إلىيعود المريض  أنبقصد 

 (.13ص 2005)حامد زهران، .

 صائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية :خ -5

 التوافق : -أ

ودلائل ذلك : التوافق الشخصي ويتضمن الرضا عن النفس والتوافق  -

افق التووويشمل التوافق الزواجي والتوافق الأسري والتوافق المدرسي  الاجتماعي

 المهني .

 الشعور بالسعادة مع النفس : -ب
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ف نظي والراحة النفسية لما للفرد من ماض ودلائل ذلك : الشعور بالسعادة -

ية، وحاضر سعيد ومستقبل مشرق واستغلال والاستفادة من مسرات الحياة اليوم

 لثقة ،ة واوإشباع الدوافع والحاجات النفسية الأساسية والشعور بالأمن والطمأنين

هوم فمنمو وووجود اتجاه متسامح نحو الذات، واحترام النفس وتقبلها والثقة فيها، 

 موجب للذات وتقدير الذات حق قدرها.

 الشعور بالسعادة مع الآخرين : -ج

تهم ي ثقفدلائل ذلك: حب الآخرين والثقة فيهم واحترامهم وتقبلهم، والاعتقاد 

على  قدرةالمتبادلة، ووجود اتجاه متسامح نحو الآخرين)التكامل الاجتماعي(، وال

ء قات الاجتماعية(، والانتماسليمة ودائمة )الصد اجتماعيةإقامة علاقات 

 القدرةو ليم الاجتماعي والقيام بالدور الاجتماعي المناسب والتفاعل الاجتماعي الس

ة، الاستقلال الاجتماعي، والسعادة الأسري أوعلى التضحية وخدمة الآخرين 

 (13ص 2005) حامد زهران،والتعاون وتحمل المسئولية الاجتماعية .

 القدرات : تحقيق الذات واستغلال -د

 ناتوالإمكاودلائل ذلك : فهم النفس والتقييم الواقعي الموضوعي للقدرات 

يا، والطاقات وتقبل نواحي القصور وتقبل الحقائق المتعلقة بالقدرات موضوع

حق  ذاتالر وتقدي الأفرادوتقبل مبدأ الفروق الفردية واحترام الفروق الفردية بين 

داف حد ممكن، ووضع أه إلى والإمكانياتت قدرها ،واستغلال القدرات والطاقا

 ،ذاتيالالتفكير والتقرير  وإمكانومستويات طموح وفلسفة حياة يمكن تحقيقها، 

 فيه والرضا بالنجاحوتنوع النشاط وشموله وبذل الجهد في العمل والشعور 

 . والإنتاجعنه،والكفاية 

 القدرة على مواجهة مطالب الحياة :  -ه

ومية الي ة السليمة الموضوعية للحياة ومطالبها ومشكلاتهاودلائل ذلك : النظر

  واقعوالعيش في الحاضر والواقع والبصيرة والمرونة الايجابية في مواجهة ال

لى لب عوالقدرة على مواجهة إحباطات الحياة اليومي، وبدل الجهود من اجل التغ

وتقدير  قابلها،مشكلات الحياة وحلها ،والقدرة على مواجهة معظم المواقف التي ي

ة وتحمل المسئوليات الاجتماعية، وتحمل مسئولية السلوك الشخصي، والسيطر

 فكاروالأوالتوافق معها، والترحيب بالخبرات  أمكنعلى الظروف البيئية كلما 

 الجديدة .

 التكامل النفسي : -و
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 اجسمي)ودلائل ذلك:الأداء الوظيفي الكامل المتكامل المتناسق للشخصية ككل 

ً وانفعاليا وعق د حام ) ( والتمتع بالصحة ومظاهر النمو العادي.واجتماعياليا

 (13ص 2005زهران،

 السلوك العادي :  -ه

بية غال ودلائل ذلك: السلوك السوي العادي المعتدل المألوف الغالب على حياة

تحكم ى الالناس العاديين، والعمل على تحسين مستوى التوافق النفسي، والقدرة عل

 ات وضبط النفس .في الذ

 حسن الخلق : –ن

لوجه االحرام وبشاشة  واجتنابودلائل ذلك : الأدب والالتزام وطلب الحلال 

وبذل المعروف وكف الأذى وإرضاء الناس في السراء والضراء ولين القول 

ء وحب الخير للناس والكرم وحسن الجوار وقول الحق وبر الوالدين، والحيا

ة الشفقوالشكر والرضا والحلم والعفة و وقار والصبروالصلاح والصدق والبر وال

. 

 العيش في سلامة و سلام : -ي

 اعيةودلائل ذلك : التمتع بالصحة النفسية والصحة الجسمية والصحة الاجتم

لتمتع ام واعلى الحياة بوجه ع والإقبالوالأمن النفسي والسلم الداخلي والخارجي، 

 (14ص 2005) حامد زهران، . وأملبها، والتخطيط للمستقبل بثقة 

تع كل شخص يتميز بهذه الخصائص فانه يتم أنمن خلال ما سبق يمكن القول 

هذه  يكون الفرد تغلب عليه بعض الجوانب من الأقلعلى  أو بصحة نفسية جيدة،

 شخص سوي وبالتالي فهو فرد متمتع بأنهيمكن الحكم عليه  فإنناالخصائص 

تلفة يكتسبها الفرد عبر مراحل حياته المخبصحة نفسية سليمة، وهذه الخصائص 

 كما ،خةالكهولة وتنتهي بالشيخو إلىالشباب  إلىالمراهقة  إلىبدء من الطفولة 

 الأسرةتساهم مدارس التنشئة الاجتماعية في صقل هذه الخصائص من خلال 

بصحة  يتمتعون أسوياء أفراد إعدادوالمدرسة والمجتمع..الخ، كل هذا يساهم في 

 ليمة وجيدة .نفسية س

 ثانيا: التوافق:

 مفهوم التوافق: -1

ذي لقد حاول الكثير من العلماء تقديم تعريف للتوافق كل حسب المجال ال

 ه.يختص فيه، وفيما يلي سيتم عرض مجموعة من التعاريف التي تناولت مفهوم
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تي يعرف "انزك" التوافق على أنه: حالة من علاقة التجانس مع البيئة ال

ية لجسمفرد الحصول على الإشباع لمعظم حاجاته وأن يحقق المتطلبات ايستطيع ال

 ( 125، 1998،)شوقي عبد الحميدوالاجتماعية.

ويرى "انزك" أن التوافق هو حالة حصول الفرد على مجموعة الاشباعات 

عارض د تتالمختلفة التي يريدها ،ولكن الفرد ليس بمعزل عن المجتمع وبالتالي فق

 يده ممن يحيطون به. رغباته مع ما ير

لذي أما "عبد المنعم المليجي" فيعرف التوافق على أنه : " هو الأسلوب ا

جه ف بوبواسطته يصبح الفرد أكثر كفاءة في علاقته مع البيئة"يشير هذا التعري

د ن الفرة بيخاص إلى الأساليب التوافقية الايجابية التي تؤدي إلى استقرار العلاق

ي حلم .)زيادة كفاءته وفعاليته في نشاطاته العمليةوبيئته مما يؤدي إلى 

 ( 386، ص  1973،المليجي

ات صعوبوويعتبر السلوك التوافقي للإنسان موجهه للتغلب على العقبات البيئة 

يسير  تادةمواقفها، كما أن آليات توافقه والتي يتعلمها هي عبارة عن استجابة مع

ما  غييرتف توتراته وقدرة المرء على عليها لإشباع رغباته وإرضاء دوافعه وتخفي

 هو ذاتي إلى اجتماعي قابل للتكيف. 

بيئة وال ويعرفه "حامد زهران" بأنه: "عملية ديناميكية مستمرة تتناول السلوك

)الطبيعة والاجتماعية(بالتغيير والتعديل حتى يحدث توازن بين الفرد 

  ( 78ص  ، 1988)حامد زهران ،وبيئته"

ءم يتوا فهو: " قدرة الفرد على أن يتكيف تكيفا سليما و أنأما حسب "لورنس" 

  1980،ادرفرج عبد الق)مع بيئته الاجتماعية أو المادية أو المهنية أو مع نفسه".

  ( 46ص 

 محكات تحديد التوافق: -2

د كيف نحكم على الشخص أنه متوافق أو غير متوافق؟ هناك محكات قد نعتم

 ضها فيما يلي:عليها في تحديد التوافق نستعر

 على وهو المحك الذي يعتمد في تحديده لدرجة التوافق المحك الإحصائي:  -1

لى التوزيع الطبيعي،والتوزيع الطبيعي يفترض أن الخاصية البشرية تتوزع ع

ان فالشكل منحنى تتجمع الأغلبية في الوسط والأقلية في الأطراف،وبالتالي 

  ما،حنى أي مع أغلبية الناس بينالتوافق سيكون موضعه قريبا من متوسط المن

 (82، ص1985) سعد جلال،سيء التوافق هو الذي يقترب من طرف المنحنى.
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 المحك الثقافي: -2

ن رد موهو المحك الذي يعتمد في تحديده لدرجة التوافق من خلال اقتراب الف

 س ماما هو سائد في مجتمعه،فالنازي في مجتمع نازي قد يكون متوافقا على عك

كثر أفي مجتمع آخر فهو إذن محك يقترب من المحك الإحصائي إلا أنه  إذا كان

ي فتلف تركيزا على الجانب الثقافي المحلي وبالتالي فالسلوك غير المتوافق يخ

 خصائصه من مجتمع إلى أخر.

 المحك المرضي:  -3

نا هافق وهو الذي يعتمد في تحديد التوافق من خلال أعراض عيادية، فسوء التو

 لها أعراض ،ومن أعراضه مثلا: حالة مرضية

 .فقد الفرد كل مشاعر العلاقات الإنسانية نتيجة للتبلد العاطفي 

 .فقد الصلة بالواقع 

 .الشعور بالاغتراب النفسي 

 .نسيان أحداث الصدمة الحالية 

 .محاولة استعادة الصدمات الماضية فلا يريد أن ينساها 

 .تجنب الأشخاص والأماكن وأي شيء يذكر بالصدمة 

 .الإحساس بفتور العواطف نحو الآخرين 

  .ا )ديانالشعور بنقص في الكفاءة إزاء أي عمل يؤدي أو أي نشاط يأتي

 (  74،ص1999هيلز،

 

 

 

 المحك المثالي: -4

ى ى مدوهو محك متأثر بالفلسفة والدين ويعتمد في تحديده لدرجة التوافق عل

مال الك ة تحديد درجةالاقتراب من المثل أو الكمال إلا أن المشكلة هي في كيفي

 وخاصة فيما يتعلق بصفات وخصائص البشر وخاصة في الفلسفات أو الديانات

 الوضعية.

وتستخدم أيضا لتحديد درجة  توافق الفرد أساليب و أدوات تنوعت بين 

الاستبيان الذاتي وذلك عن طريق تقديم التقارير الذاتية ،وبين الملاحظة التي يقوم 

الأخصائي النفسي وهذا الأخير  أصبحت لديه أدوات متطورة تساعده سواء في 

داته وميوله ،اهتماماته،سماته عملية التشخيص أو في تحليل قدرات الفرد،أو استعدا

)ملاحظة سلوكه في المواقف الفردية والجماعية( الأمر الذي  ،درجة اضطرابه
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يمكن الوقوف على ماضيه وحاضره سواء من الناحية الصحية أو علاقاته 

   (30ص ،1989)محمود عوض،  الاجتماعية.

 خصائص المتوافق: -3

 فق لابد أن يتسم بالاتي:طبقا لمعايير" لازاروس" فان الشخص المتوا

هو : حيث لا يمكن أن يتحقق للفرد التوافق والراحة والارتياح النفسي -

 يعاني من اكتئاب أو انقباض أو قلق مزمن ....الخ.

قلة بمعني أن الشخص سيئ التوافق هو بالطبع يتسم ب الكفاية في العمل: -

 .وجه الأنسبإنتاجية بل ونقص في كفايته، وفشل في استغلال قدراته على ال

أرجع" لازاروس" سوء التوافق إلى  الإصابة بالأمراض الجسمية : -

 الإصابات أو الأمراض أحيانا.

بله حيث لا يمكن أن يتحقق توافق سوى للفرد دون تق الاجتماعي:التقبل  -

 الاجتماعي أو قبوله من خلال علاقاته وسلوكياته.

 متلاكسبعه نقاط وهي :اأما حسب" تندال" فان معايير المتوافق اقتصرت على 

ف لظرولشخصية متكاملة ،مسايرة الفرد لمطالب المجتمع الذي يعيش فيه، التكيف 

غمة الن والمواقف الواقعية،الاتساق مع الذات، النضج بالتقدم في العمر، اتخاذ

روح مع بالانفعالية الصحيحة التي تتفق مع محيط الفرد، الإسهام في خدمة المجت

  (58،ص1967)احمد حلمي،متجددة ومتزايدة. مستبشرة وفاعلية 

 ثالثا: التوافق المهني 

 تعريف التوافق المهني: -1 

عقد يللتوافق المهني العديد من التعريفات: فيعرف:" كقدرة الفرد على أن 

كما يتضمن  صلات اجتماعية مرضية مع من يشرفون عليه أو يعملون معه،

نية تماعية في مختلف نواحيها المهقدرات الفرد على التواؤم مع بيئته الاج

 .(418ص ،1970،)عزت راجح".والاقتصادية والمنزلية

ويعرفه بدوي بأنه"إيجاد علاقة تناسق بين الفرد أو جماعة في موقف  

ويشمل حسب فرج  (8ص ،1977، )زكي بدوي اجتماعي في المجال المهني ".

فقه توا لتي تحيط به وعبد القادر طه " توافق الفرد لمختلف العوامل البيئية ا

 خاصةلخصائصه الذاتية، وتوافقه مع مطالب العمل نفسه وتوافقه مع قدراته ال

  (39ص  ،1980)عبد القادر طه، وميوله ومزاجه".
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ي الت في حين يعتبره عباس محمود عوض:" أنه العملية الديناميكية المستمرة

لاؤم ذا التلى هعية والمحافظة يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه وبين البيئة المهن

." 

و أأما محمد سلامة غباري:" فيعتبره ذلك التكيف السليم مع ظروف العمل 

سه الظروف الأسرية ومع المجتمع الخارجي بما يشعر العامل بأنه راض عن نف

 حمدي)وعديم الشكوى في الحياة مما يساعده على الإنتاج الأفضل كما وكيفا". 

  (21ص ،1999،وآخرونياسين 

هو  مهنيومن خلال التعاريف السابقة  يمكن تقديم التعريف الأتي: التوافق ال

 ة منعبارة عن تلك العمليات التي يقوم بها الفرد في عمله قصد تحقيق مجموع

د و أحالطموحات والحاجات التي تمكنه من الشعور بالرضا والراحة النفسية. وه

اة والحي سريةعة في أغلبها بين الحياة الأمجالات التوافق العام فحياة الإنسان موز

  المهنية.

 العوامل المؤثرة في التوافق المهني : -2

عن  هنالك العديد من العوامل التي تؤثر في التوافق المهني للفرد ورضاه

عته عمله،سواء كانت حضارية وتكنولوجية أو عوامل تتعلق بالعمل نفسه )كطبي

 رتبطة برؤساء العمل وظروفه أو عواملوما يسوده من علاقات( أو عوامل م

 تتعلق بشخصية الفرد، وفيما يلي عرض لهذه العوامل:

 العوامل الحضارية والتكنولوجية:-أ

ضارية ات حيتأثر التوافق المهني للعامل بما يحدث في حياته اليومية من تغير  

 ،وطقنوتكنولوجية،تزعزع أمنه واستقراره النفسي وتجعله يتردد بين الرضا وال

ة إلى لحاجافقد أحدثت التكنولوجيا تغيرات مهمة في الكيان الاجتماعي نتيجة لقلة 

بب في ا تسمالعمل اليدوي، وتطوير الآلة ومنافستها القوية للإنسان في موقع عمله 

ت عدلاترك كثير من العاملين لأعمالهم، كما أدت من ناحية أخرى إلى ارتفاع م

ل لعمالة،كما صحب التطور التكنولوجي تحوالإنتاج وإلى نقص الاحتياجات ل

 المجتمع الريفي إلى مجتمع صناعي يعتمد على التخصص في العمل،وقد تأثر

اهيك نها، موقع الإنسان فبدل من أن يكون هو الأساس لعملية الإنتاج أصبح أداة ل

سبب ما يعلى أن التكنولوجيات تتطلب قدرات عقلية عالية لاعتمادها على الآلة م

  (227ص   1982)السيد أبو النيل،مستمرا وتهديدا دائما للعامل.  قلقا

 العوامل المرتبطة بالعامل:-ب

هناك عوامل تتعلق بعمل العامل وطبيعته ،أي وضع العامل المناسب في العمل 

المناسب له من حيث قدراته وميوله ،ونتيجة لعدم وجود الاختيار و التوجيه المهني  
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ك عمله لعجزه عن تحقيق التوافق المهني والذي يترتب عنه السليم نجد العامل يتر

فصله من عمله أو فرض نقله إلى غيره نتيجة انخفاض كفاءته الإنتاجية ولعلنا 

ندرك مقدار شعور الفرد باليأس وفقدان الثقة بالنفس وما ينتج عن ذلك من تحويل 

مع الزملاء  العدوان الناجم عما يصادفه من إحباط متكرر إلى مستوى علاقاته

 ومع العمل نفسه ومع المنظمة وخارجها وفي حياته حتى الشخصية والاجتماعية.

 العوامل المرتبطة بالرؤساء:-ج

ر أشا يوجد عدد من العوامل ترتبط بالمديرين والمشرفين على العمل منها ما

إليه" التابعي" في قوله:  إن طبيعة عمل الرئيس أو المشرف هو تحديد 

تنسيق مجهودات مرؤوسيه لتحقيق أهداف إدارته أو قسمه أو المسؤوليات و

منظمته،بما يتفق وأهداف المنظمة ككل،وأن المرؤوسين لاتهمهم أعمال 

أو  ومسؤوليات رؤسائهم بقدر ما يهمهم أن يعاملوا بود،فإذا استطاع الرئيس

لى إ فعهمالمشرف نقل هذه المشاعر فانه بذلك يحوز على ثقة مرؤوسيه وبالتالي يد

 الإنتاج والاستمرار في العمل بروح الفريق الواحد .

ؤوس وحين تسود العلاقات الاجتماعية والنفسية الصحيحة بين الرئيس والمر

 ج منينشأ عن ذلك عامل هام هو إشاعة الأمن النفسي،إضافة إلى زيادة الإنتا

ال عملأجانب وتحقيق رضا مهني من جانب أخر،كما أن للبيئة الإدارية بالنسبة ل

 نتائج وضحتأالإشرافية والقيادية أهمية بالغة في مدى التوافق المهني للفرد ،فقد 

ف الدراسات التي أجريت على نمط الإشراف إلى وجود علاقة بين نمط الإشرا

ورضا المرؤوسين عن العمل فقد أشارت دراسات جامعة )ميتشجان( إلى أن 

 على لاقات طيبة بينه وبينهمالمشرف الذي يجعل مرؤوسيه محل اهتمام ويقيم ع

لة ي حافأساس التفاهم والانسجام ،يخلق بيئة عمل تحقق الرضا للعاملين والعكس 

  (22،ص 1998)عبد الرحمان الهيجان،اعتباره للعمل حالة ثانوية. 

 العوامل المرتبطة بظروف العمل: -د

 ،وفييقصد بظروف العمل كل ما يحيط الفرد في عمله ويؤثر في سلوكه وأدائه

ي مة التلمنظميوله اتجاه عمله والمجموعة التي يعمل معها والإدارة التي يتبعها وا

 ينتمي إليها.

وهنالك عوامل متعلقة بظروف العمل ومدى تأثيرها على العاملين وهذا ما 

أشار إليه أبو النيل في قوله:" لقد اهتم المختصون في المجال الصناعي وعلى 

ة الإنتاجية وزيادة الإنتاج بدراسة تأثير الظروف وجه خاص المهتمين بالكفاي

الفيزيقية من ضوضاء وإضاءة وحرارة ورطوبة وغازات على كفاءة العامل 

وقدرته على العمل، فقد يتعرض العامل في أماكن العمل مهما كانت طبيعة 

الأعمال التي يقوم بها إلى العديد من الظروف المختلفة التي تؤثر على مستوى 

لبا أو إيجابا،فوجود العامل مثلا في بيئة حارة ورطبة تجعله يختلف في أدائه س
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)السيد أبو أدائه عن العامل الذي يعيش في بيئة ذات أجواء معتدلة أو باردة".

  (41،ص 1982النيل،

 العوامل الشخصية:-هـ

 تتجلى العوامل الشخصية المؤثرة في التوافق المهني فيما يلي:

ترجع إلى أساس فسيولوجي ذلك أن أي خلل في التي  الحالة الصحية:-1

وك ي سلفالتكوينات الجسمية يؤدي إلى خلل في وظائفها وهذا بطبيعة الحال يؤثر 

ثيره ن تأالأفراد وفي استجاباتهم للمواقف المختلفة، فكلما كان الخلل كبيرا كا

 أعمقا. 

ع لصراوا كالاضطرابات النفسية والانفعاليةالحالة النفسية أو المزاجية: -2

يؤثر  أكيدوالقلق والإحباط كلها عوامل مؤثرة في الصحة النفسية للفرد وهذا بالت

 على توافقه المهني.

زها لكن هناك عوامل أخرى ذات أهمية في تحقيق التوافق المهني يمكن إيجا

 فيما يلي:

 امل :حيث أن الرضا عن الراتب يعتبر من العوالراتب والمميزات المالية

 هني.صلة بالرضا المهني أو الوظيفي وما يترتب عليه من توافق مالهامة المت

 :همة الم إن العلاقات الإنسانية  تعتبر من المتغيرات العلاقات الإنسانية

 ان لهاكلما والمؤثرة في التوافق المهني للأفراد،فكلما كانت العلاقات ايجابية، ك

 صحيح. تأثيرا ايجابيا على الكفاءة والتوافق في العمل والعكس

  :ان عندما يكون العامل أو الموظف راضيا عن عمله فالإدارة والإشراف

 ذلك يدل على أن علاقته بالمؤسسة أو المنظمة وأنظمتها ولوائحها جيدة.

  :أعلي ونقصد به انتقال الفرد العامل إلى رتبة أو وظيفةالحراك المهني 

 لمعنوية.وبالتالي يحصل العامل على زيادة في المزايا المادية وا

 :قدم للت وهو شعور العامل تجاه عمله شعورا جيدا وتحقيقهالتكيف مع البيئة

هم ل معوالحضور الايجابي ما يعكس الرغبة الشديدة في مشاركة الآخرين والتفاع

بو أيد )السمع القدرة على الاحتفاظ بعنصري الانجاز والسرعة في تحقيق النجاح.

 (41ص  ،1982النيل،

 توافق المهني: أسباب سوء ال -3

إن أسباب سوء التوافق تعود للعديد من الأسباب وفيما يلي عرض لهذه 

 الأسباب:
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دة أسباب تعود للعامل نفسه مثل عدم الشعور بالأمن والحساسية الزائ  -1

 تمردوالخوف والإنهاك والقصور الإدراكي والإكثار من الأخطاء والحوادث وال

 والإسراف في الشكوى.

ل مثل سياسة التدريب والتوظيف وشخصيات المدرين أسباب تعود للعم -2

ات عليموالمشرفين والرؤساء المحيطين به وسياسة الترقية والأجور وعدم وجود ت

 واضحة وكثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء والمرؤوسين.

حد أسباب تعود إلى البيئة تتعلق بظروف البيئة غير الملائمة، ومرض أ -3

عات لصرالة المالية والسكن البعيد وغير المناسب، واأفراد العائلة، وسوء الحا

ة على مؤثرداخل الأسرة، والملاحظ أن الشعور بالتعب الملل  تعتبر من العوامل ال

ية لنمطالتوافق المهني والتي تؤدي إلى سوء التوافق وخاصة بالنسبة للأعمال ا

 يمكنوحسيا، المتكررة، حيث يسبب تعبا جسميا أو عضويا أو عصبيا أو عقليا أو 

 فسيةنقياس تعب العامل من خلال كمية الإنتاج ونوعيته، أما الملل فهو حالة 

ف لا لموقتصيب الفرد نتيجة قيامة بنشاط تنقصه الدافعية أو استمرار الفرد في ا

قف يميل إليه وينجم عن ذلك كراهية العامل بالاستمرار في النشاط أو المو

  (34ص ،1969،نعيم الرفاعي )وضعف الاحتكام به.

يوجد سبب آخر لسوء التوافق المهني هو أوجه الضعف في التنظيم   -4

ث الاجتماعي والعلاقات الشخصية الداخلية بين العاملين في المؤسسات، حي

 ضعف الاتصال بين بعضهم البعض، ونقص إحساسهم بالتعاون وهذا ما له اثر

جعا ا راا لا يكون أساسعلى الإنتاج، بالإضافة إلى سبب عدم الرضا المهني، ربم

 إلى موقف العمل ذاته بل يكون مرجعه سوء توافق شخصي عام كالصراعات في

 المنزل أو مع الزملاء.

في قوله أن  فانه يبرز بعض عوامل سوء التوافق المهني" حسب "لندجرن

 ا جوهناك نوعين من الأجواء النفيسة يؤديان إلى بعث التوترات في مواقف هم

 دث سوءن يحمنافسة فهذان الجوان الإداريان والانفعاليان يمكنهما أالتسلط وجو ال

 التوافق في العمل.

ففي ظروف التسلط يكون الاتصال بين الإدارة والعمال بأقل قدر ممكن فالعمال 

عليهم طاعة الأوامر بدون مناقشة ويكون الاهتمام منصب على النظام والانصياع 

ر،مما يشعر العمل بالاستياء لا يستطيع إيصال وليس على التعبير الذاتي والابتكا

شكواه للإدارة  أو لأنه يدرك أن عمله لا يهتم به أحد أو قد يشعر بالاستياء لأنه 

يحس أن لديه فكرة تساعده في عملية الإنتاج، ولكنه لاستطيع أن يناقش مع أي 

مل على مسؤول. أما في ظروف المنافسة فان الاهتمام يكون منصبا على قدرة العا

أن يتفوق على الآخرين الدين يتصارعون لنفس الهدف، وهدا ما يؤدي إلى موقف 

يجعل فيه حوافز أقوى لدى الأفراد للإنتاج والابتكار، ثم يضيف أن العمل يمكن 
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أن يساعد العامل في تحقيق توافقه بأن يعطيه دورا مهنيا ويتيح له فرصة 

مل أو المدير عليه أن يتفق مع الإحساس بالتوحد بالجماعة ،وبان صاحب الع

التنظيمات التي نظمها العمال لا أن يعارضها، ويدرك أن الحوافز التي تدفع هي 

  (34ص 1969نعيم الرفاعي، )معظمها انفعالية ونفسية أكثر منها اقتصادية.

 

 خاتمة ال

 لاجهموع الأفرادالصحة النفسية  تهتم بتكوين  نأمما سبق عرضه يمكن القول 

ك من النفسية في مختلف مراحل  نموهم، لذل أوهم من العيوب السلوكية ووقايت

 لك منوفي المدرسة وفي مواقع العمل ، كذ أسرتهالضروري دراسة هذا الفرد في 

 جعلهنحيث علاقاته بالمجتمع ،وكذلك دراسة العوامل التي تؤثر فيه وهذا حتى 

 تىحى صحته النفسية توافقا في مختلف جوانب حياته ، ومنه الحفاظ عل  أكثر

 ه.مجتمع أودراسته  أو أسرته أووفعالية سواء في عمله  إنتاجية أكثريكون 
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