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 ملخص
حسين فع وتدورا هاما وأساسيا في نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها، ور الإداريةتلعب القيادة 

اجح ر النامتلاك القادة والمشرفين لمهارات التسييمستوى الإنتاجية والأداء، خاصة في ظل 

ل تغلاوالفعال، وقدرتهم على توجيه موارد المؤسسة نحو تحقيق الأهداف العامة وضمان اس

مع وعادل وفعال لمختلف مكونات المؤسسة وأقسامها، حسب طبيعة وحجم ومجال نشاطاتها، 

ر دة وتسييقيا فنية وإدارية قادرة على تعدد واتساع نشاط المؤسسة تجد نفسها بحاجة إلى مهارات

هدف ن ذلكالمؤسسة وضمان استمرارية نشاطها في ظل التحديات الراهنة والمنافسة الشديدة، ل

طارات دى إمن خلال هذا المقال إلى الوقوف ميدانيا على طبيعة ومستوى المهارات القيادية ل

 دية.لقيااالمتوفرة لدى إطاراتها مؤسسة اقتصادية في الجزائر، وتحديد المهارات السائدة و

 الكلمات المفتاحية: القيادة الادارية، المهارات، المهارات القيادية.

 
Abstract 

The Administrative leadership plays an important and crucial role in the 

success of a company to achieve its target as well as improving the 

productivity and its quality. It is necessary to work under  the leadership of 

an effective and skilled management when it comes to formulating and 

communicating new strategic directions at all levels and sections of the 

company taking into consideration its size and activities, so it can overcome 

all obstacles and competitions that comes across. 

In this article we shall be discussing the nature and the level of skills that 

one of our Algerian companies have and determine what kind of skills their 

senior executives have available to them . 

Keywords: Administrative leadership, Skills, Leadership skills.  
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 مقدمة

ت شاطاالقيادة العنصر الموجه لسلوك الافراد والمؤثر على مختلف الن تعد

اط التنظيمية والإنسانية، وهي عملية ضرورية وأساسية لضمان استمرارية نش

داء الأ ستقرارها، وتوفير مناخ تنظيمي ملائم ومحفز علىالمؤسسة والحفاظ على ا

ليه عوعلى رفع الإنتاجية وتحقيق الأهداف، وبالتالي فهي محور أساسي ترتكز 

ا مختلف النشاطات في جميع المؤسسات والمنظمات، ولا يمكن الاستغناء عنه

 مهما كان حجم ونوع المؤسسة.

دها جمها وتشعب أعمالها وتعقومع اتساع دور المؤسسات الاقتصادية وكبر ح

ت ؤثراوتنوع العلاقات الداخلية وتأثرها بالبيئة الخارجية المحيطة بها من م

لى إاقتصادية ومتغيرات سياسية ومتطلبات اجتماعية، أصبحت المؤسسات بحاجة 

أفراد قادرين على ضبط وتوجيه سلوك الأفراد ونشر العدالة بين العمال 

، د ودفعهم واستغلال مختلف قدراتهم ومهاراتهموالموظفين، وتحفيز الأفرا

 النظامية ووتوجيههم نحو تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة واحترام القوانين الداخل

 العام لضمان الاستقرار والتطور.

 ؤونهم،ير شوباعتبار القائد هو الفرد الذي يتولى قيادة الأفراد وتوجيههم وتسي

ر تلك مهارات خاصة تساعده على التأثييتميز بخصائص وصفات، ويم أنفلابد 

ن والتوجيه، وضمان ذلك مع اختلاف المواقف والظروف الداخلية للمؤسسة، م

تكامل ئد ومهارات إنسانية ومهارات فنية وأخرى إدارية، انطلاقا من استقامة القا

شخصيته والاتزان في شخصيته، وقدرته على التخطيط والتنظيم، والشعور 

بة مناسالتصرف، واستعمال الطرق العلمية والوسائل الفنية ال بالمسؤولية وحسن

ه توجيواللازمة وغيرها من القدرات والمهارات الملائمة للموقف والضرورية لل

 والتأثير.

 تنوعومع تعدد وتنوع طبيعة نشاطات المؤسسات واختلاف مجالاتها، تتعدد وت

ت ؤسساة ومناسبة، والمالنشاطات القيادية وتتنوع، وتتطلب مهارات إدارية خاص

ية إداروالاقتصادية من المؤسسات التي تحتاج إلى إطارات تمتلك مهارات قيادية 

امة الع قادرة على توجيه أفرادها وتوجيه العملية الإنتاجية بما يحقق الأهداف

 للمؤسسة.

 مفهوم القيادة: -1

لفرد اه أن جوهر القيادة يتمثل في التأثير الذي يمارس احمد صقر عاشوريرى 

 ي يكونالقياد المرؤوسين وهذا التأثير أو الأتباعالذين يمثلون  الآخرينالقائد على 

. خرينمشاعر الآ أونتاجا لمحاولات يقوم بها القائد يستهدف منها توجيه سلوك 

 (171)عاشور، ص 
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 مفهوم المهارات:-2

 تيجةنتعرف المهارة بأنها القدرة على أداء عمل أو تنفيذ إجراء أو تحقيق 

ما فضل لوطرق تتسم بالكفاءة والتميز بما يحقق نتائج أعلى وأ أساليبباستخدام 

 (.23)السلمي، ص . وإمكانياتمن موارد  الأداءاستخدم في 

 ورفع معدلات الأداءالمهارات القيادية في تحسين مستوى  أهميةوتكمن 

عمل ين وتالمنظمة وأهداف العامل أهدافمن خلال قيادة توازن بين  الإنتاجية

، )العديلي وعلى رفع مستوى رضاهم الوظيفي وتضمن استمرار فعالية أدائهم.

 (. 229،ص 1993

 ويرتبط توافر المهارات اللازمة لدى القادة بالمؤشرات التالية:

 .كفاءة التخطيط وتوزيع العمل توزيعا عادلا بين المرؤوسين 

 .وضع معدلات ومقاييس موضوعية للأداء 

 التنظيم والعمل على تنميتها. أفرادامنة لدى كشف القدرات الك 

 .توضيح خطوط السلطة للمرؤوسين 

  يم.المختلفة بالتنظ الإداريةتحقيق التنسيق بين النشاطات والوحدات 

  التي تحقق أكبر قدر ممكن من  الأساليبالقدرة على اختيار أفضل

من  والتخفيف الإجراءات، وتبسيط والإشرافمن خلال الرقابة  الإنتاجية

 (.321، ص 1989)النمر وآخرون،المركزية ومقاومة الجمود في التنظيم. 

 يةأهمكد ة يؤوعليه فإن الباحثة ترى بأن ما تمّ ذكره سابقا عن المهارات القيادي

ين توفرها في جميع المنظمات بصفة مستمرة ومتطورة وتطبيقها بشكل يوازي ب

، ةنتاجيالإمستوى الأداء ورفع  العاملين يؤدي إلى تحسين وأهدافأهداف المنظمة 

 وتحسين مستوى الرضا الوظيفي وبالتالي نجاح القائد في مهامه.

 تصنيف المهارات القيادية: -3

 المهارات إدارية:  3-1

 هدافأوتعني قدرة القائد على فهم عمله وممارسة نشاطه بما يتلاءم وتحقيق 

،ص 199)كنعان، حاجاتهم.التنظيم، وما يكفل تحقيق متطلبات المرؤوسين وإشباع 

339) 

في قدرة القائد على فهم عمله، وقدرته على توزيع العمل داخل  أيضاوتتمثل 

التنظيم توزيعا عادلا، ووضع معدلات ومقاييس للأداء، وتحقيق التنسيق بين 

النشاطات والوحدات المختلفة كافة وإعداد وتطوير الكفاءات البشرية وتبسيط 

القيام بعملية الرقابة للتحقق من إنجاز العمال على أفضل الأساليب والإجراءات و
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 .(321، ص 1997)النمر وآخرون، وجه. 

 المهارات الفنية: 3-2

لقائد اهذا لوتعد هذه المهارات على جانب كبير من الأهمية بالنسبة للقائد، لأن 

ي وع على اتصاله المباشر بمرؤوسيه القائمين بالعمل، لذا فإن من واجبه أن يكون

تي تام بأهداف العمل وطبيعته وحجمه ومواصفاته وطرق إنجازه والصعوبات ال

يف، )الشرتكتنفه واختصاصات كل فرد والدور الذي يساهم به في إنجاز العمل. 

 .(56، ص 1990

ا، طلباتهومت فالقائد لابد وأن يكون عارفا بطبيعة الأعمال ومراحلها وعلاقاتها  

ق الطرال المعلومات وتحليلها، ومدركا وعارفا بوأن يكون بإمكانه كذلك استعم

 (326، ص 1995)العديلي، والوسائل المتاحة والكفيلة بإنجاز العمل.

لى رة عفالمهارة الفنية تعني المعرفة المتخصصة لفرع من فروع العلم والقد 

عة لجمالالأداء الجيد في حدود التخصص، فالقائد الذي يجيد في مجال يكون قدوة 

 هم.رجعا لهم إذا غاب عنهم شيء من علم، وبذلك ينال ثقتهم واحترامويكون م

 المهارات الإنسانية: 3-3

 تعني قدرة القائد على التعامل مع مرؤوسيه وتنسيق جهودهم، وخلق روح

ن معتبر تالتطبيقات العملية أن هذه المهارات  أثبتتالعمل الجماعي بينهم، وقد 

يجة نت يةالأمريك الإداريةصبح تقرير الجمعية المهارات الضرورية والهامة، فقد أ

غلبية القادة أ دراسة أجرتها وشملت مائتي قائد لتنظيمات إدارية أمريكية كبيرة، أنّ 

قت ي الوفسمة للقادة الناجحين  أهمالذين شملتهم الدراسة قد اتفقت آراؤهم على 

ت لسماا، ومن طيبة مع موظفيه إنسانيةالحاضر هي كفاءة القائد في بناء علاقات 

الخلق  ،الإخلاص، الأمانةالمرتبطة بهذه المهارات الاستقامة، تكامل الشخصية، 

 (334، ص 1999.)كنعان،الطيب

 جماعاتوال كما تعُرف المهارة الإنسانية بأنها القدرة على التعامل مع الأفراد

ض من جانب القائد وتنسيق جهودهم، وخلق روح العمل الجماعي بينهم، ونفتر

 ميولهموئهم المهارة التفاهم المتبادل بين القائد وبين مرؤوسيه ومعرفته لآرا هذه

 واتجاهاتهم.
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يته، شخص ومن السمات التي ترتبط بالمهارة الإنسانية: استقامة القائد وتكامل

ا ه كموأمانته وإخلاصه وهي سمات توفر في القائد الانسجام والاتزان في سلوك

 (32، ص 1997)النمر، وآخرون،  الأفراد. ينعكس ايجابيا على تعامله مع

 القطاع الاقتصادي في الجزائر: -4

 صناعية لقاعدة الأولوية الجزائر أعطت للاستقلال الأولى السنوات منذ

 رتحري الداخلية بهدف للسوق حصريا موجه الإنتاج كان حيث متنوعة، عمومية

 تتهيأ مل تنافسية ياتوضع أمام العمومية المؤسسة وضع ما هذا الوطني، الاقتصاد

 تسعيناتال من بداية الجزائر بها مرت التي الاقتصادية الإصلاحات بفضل لكن لها

 نميةالت في بدوره للمشاركة الخاص للقطاع المجال فسح جديد قانوني إطار وضع

 ديةالمنظمات الاقتصا مميزات أهم استخلاص ويمكن والاجتماعية، الاقتصادية

 يلي: فيما الجزائرية

 عيفةالض الإنتاج عوامل بسبب كلي، بشكل مستغلة غير هائلة إنتاج دراتق -

 .الأعمال وإدارة التسيير تقنيات ونجاعة كفاءة وعدم

 عةضعيفة،راج إنتاجية عنها ترتب متدنية نمو ومعدلات منخفضة مردودية -

 .السوق في التنافسية وقواعد الصناعية المؤسسات تماشي لعدم

 التكنولوجيا على الاعتماد بسبب الصناعي الإنتاج تكلفة ارتفاع  -

 .المستوردة

 .الصادرات تنوع في نقص إلى المحروقات،أدت لقطاع كبيرة تبعية -

 إلى الحديثة،أدى الصناعات في المتطورة التكنولوجيات استعمال ضعف -

 الصناعية.  المنتجات نوعية تراجع

 لأولىا درجةبال اعتماده هو الجزائري الصناعي القطاع يميز ما أهم ولعل -

 أساس برتعت التي الثقيلة تام للصناعات شبه غياب ليلاحظ الخفيفة الصناعات على

 .قوي اقتصادي هيكل بناء

 الجانب التطبيقي:

 الإجراءات المنهجية -1

( من إطارا)في مناصب قيادية 60تتمثل عينة الدراسة في عينة الدراسة: 1-1

قة تمّ اختيارهم بطري ينة.سوناكوم عين السمارة ولاية قسنط مؤسسة إطارات

هي ن، وقصدية اعتمادا على قائمة العمال التي حصلنا عليها من مديرية الموظفي

 موزعة كالتالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي01الجدول رقم )
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 الإطارات المستوى

 %النسبة العدد

 %13.33 08 ثانوي

 %70 42 جامعي

 %16.66 10 دراسات عليا

 %100 60 المجموع

يين ة جامعلعينمن خلال النتائج المبينة في الجدول فإننا نلاحظ أن أغلبية أفراد ا

 لثانوي فهي، أما نسبة الإطارات الذين مستواهم التعليم ا% 70وهو ما تؤكده نسبة 

، وهذا ما يبين أن %16.66. لتبقى نسبة أصحاب الدراسات العليا 13.33%

 ن ذلكالمؤسسة حاصلين على شهادات جامعية. والشكل التالي يبيأغلبية إطارات 

 بوضوح:

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية02الجدول رقم )

 

 عدد السنوات

 الإطارات

 %النسبة العدد

 %30 18 سنوات10أقل من 

 %36.66 22 سنة 15اقل من-10من

 %13.33 08 سنة 15-20

 %20 12 سنة20أكثر من 

 %100 60 لمجموعا

من خلال النتائج المبينة في الجدول فإننا نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة لهم من 

، ثم نجد نسبة %36.66وهو ما تؤكده نسبة  سنة 15-10سنوات العمل أكثر من 

،ثم تليها نسبة الإطارات %30سنوات بنسبة  10الذين لديهم أقل من  الإطارات
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، كما نلاحظ كذلك أنّ نسبة %20سنة بنسبة  20 أصحاب سنوات الخبرة أكثر من

عينة الدراسة،  إجماليمن  %13.33فهي  20-15أصحاب سنوات العمل بين 

وهو ما يبين أن المؤسسة ثرية بالإطارات من مختلف فئات الاقدمية في العمل 

وهذا ما يساهم في نجاح المؤسسة وتطور قدرات إطاراتها وتنمية مستواهم 

 المهني.

 
 اعتمدنا على المنهج الوصفي بصفته المنهج منهج وأدوات الدراسة: 1-2

ن المناسب لعرض طبيعة ومستوى المهارات القيادية لدى الإطارات والمشرفي

صيصا خئها بالقطاع الاقتصادي في الجزائر، حيث استعملنا استمارة بيانات تمّ بنا

ارات لمهاالإنسانية،  لذلك، تتكون من ثلاثة محاور)المهارات الإدارية، المهارات

 الفنية(.

 أهداف الدراسة: 1-3

ي فنهدف من خلال مقالنا هذا إلى تحقيق جملة من الأهداف والتي ندرجها 

 مالي:

 صاديعرض أهم المهارات القيادية التي تتوفر لدى إطارات القطاع الاقت -

 في الجزائر.

 الوقوف على مستوى مختلف مؤشرات المهارات القيادية لدى إطارات -

 ة.القطاع الاقتصادي والتعرف على ترتيب هذه المهارات لدى إطارات المؤسس
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 استجابة أفراد العينة على محور المهارات الإدارية -2

 الإدارية(: استجابة أفراد العينة على محور المهارات 03الجدول رقم)

 

ن من خلال النتائج المبينة في الجدول فإننّا نلاحظ أن أغلبية المؤشرات تبين أ

مستوى المهارات الإدارية لأفراد العينة من الإطارات مرتفع، وهو ما تؤكده قيم 
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المتوسطات الحسابية المسجلة في مختلف العبارات، فبالنسبة للاتصال بين 

المشرفين ومرؤوسيهم فإن النتائج تبين أن الإطارات أفراد العينة درجة اتصالهم 

، وكذا نسب 4.08سط الحسابي بمرؤوسيهم عالية وهو ما تؤكده قيمة المتو

من الإطارات أفراد العينة لديهم درجة  %88الاستجابات حيث نلاحظ أن حوالي 

 عالية من الاتصال مع مرؤوسيهم.

مل ومن السلوكات العمالية الواجب توفرها في المؤسسات الصناعية نجد تح

ها من بون ومالعمال والموظفين للمسؤولية في مكان عملهم، واعتبار المهام التي يق

ب واجباتهم المهنية ويتحملون مختلف النتائج، كل حسب منصبه الوظيفي وحس

إن فليها عوحدود نشاطه المهني، وحسب النتائج التي تحصلنا  إليهالمهام الموكلة 

ي إطارات المؤسسة يعملون على تشجيع المرؤوسين من أجل تحمل المسؤولية ف

وى التي تؤكد على المست 4.03حسابي العمل، وهو ما تؤكده قيمة المتوسط ال

 0.60العالي من التشجيع على تحمل المسؤولية، وبانحراف ضعيف لا يتعدى 

ؤكد تابات العينة في تشجيعهم للعمال، وحتى نسب الاستج أفرادوهو ما يبين توافق 

من الإطارات يؤكدون على الدور الذي  %92ذلك، حيث نلاحظ أن حوالي 

عمل يعهم على تحمل المسؤولية من أجل ضمان سيرورة اليقومون به من اجل تشج

 ونجاحه ورفع مستوى الإنتاجية.

 مكاناته لإومن المهارات الإدارية التي يجب توفرها في القائد الناجح مراعات  

و أوقدرات العمال والموظفين، والعمل على خلق توازن بين متطلبات المهنة 

وضع الشخص المناسب في المكان الوظيفة وبين قدرات ومؤهلات العامل، و

المناسب تماشيا مع خصوصية المنصب وأهداف المؤسسة والمناخ التنظيمي 

سسة المؤ الفرد، وحسب النتائج التي تحصلنا عليها في إمكاناتالسائد دون إغفال 

ليفه ل تكالعامل قب إمكاناتقيد الدراسة فإن إطارات المؤسسة يعملون على مراعاة 

ف ، وبانحرا3.98ة، وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي بأداء مهمة معين

بية فقط وهو ما يبين توافق إجابات الإطارات، كما نلاحظ أن أغل 0.42ضعيف 

بل قأكدوا لنا على مراعاتهم لإمكانات مرؤوسيهم  %93الإطارات بنسبة فاقت 

 تكليفهم بالمهام الوظيفية.     

سسة ويعملون في شكل جماعي فإن وعلى اعتبار العمال ينشطون داخل المؤ

من الضروري تنمية روح الجماعة وروح الفريق بينهم، وجعلهم ينشطون في 

إطار كتلة واحدة من أجل تحقيق أهداف مشتركة وضمان نجاح المؤسسة 

، خاصة مع انتشار الميزة التنافسية وحدتها في واستمرارية نشاطها الإنتاجي

السنوات الأخيرة تماشيا مع التطور العلمي والتكنولوجي وكذا التطوري المهني 

الذي عرفته المؤسسات العالمية، وحسب النتائج فإن إطارات المؤسسة يعملون 
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على تنمية روح الجماعة والعمل كفريق واحد لتحقيق الأهداف المسطرة، وهو ما 

من الإطارات الذين  %28.3، وكذا نسبة 4.28تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

من  %71.7يعملون بشدة على تنمية روح الجماعة والعمل كفريق واحد، ونسبة 

الإطارات الذين يعملون كذلك على تنمية روح الجماعة والعمل كفيق لتحقيق 

 الأهداف العامة.

لاحيات وإعطاء الحرية أما بخصوص تفويض المشرفين للسلطات والص

قط للعمال فإن النتائج تبين أن إطارات المؤسسة يفوضون السلطات أحيانا ف

، وكذا نسبة 3.36وبمستوى متوسط وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

بة من الإطارات يفوضون السلطات بشدة، ونس %6.7الاستجابات حيث نلاحظ أن 

لا يقومون  %23نسجل حوالي نسبة  يفوضونها بمستوى أقل، بالمقابل 58.3%

بتفويض السلطات والصلاحيات، وهو ما يبين تحفظ الإطارات في تفويض 

ه الصلاحيات لغيرهم، والحفاظ على السلطة في أيديهم من أجل تجسيد أفكار

 ومبادئه وتسير مرؤوسيه بالشكل الذي يراه مناسبا وفعالا.

 الإدخوتحفيزهم على  فرادهأومن صور القائد الناجح هو قدرته على تشجيع 

تحسينات متنوعة على طرق وأساليب العمل ن أجل تحسين الأداء وتنويعه، 

ن ؤوسيوحسب النتائج فإن إطارات المؤسسة قيد الدراسة يعملون على تشجيع المر

توسط تحسينات على طرق العمل بمستوى عالي وهو ما تؤكده قيمة الم إدخالعلى 

، وهو ما يبين تقارب استجابات 0.57يف ، وبانحراف ضع4.06الحسابي 

 ذلك الإطارات وعدم اختلافهم في مستوى التشجيع، وحتى نسب الاستجابات تؤكد

ي من الإطارات يعملون على ذلك، وهو ما يساهم ف %95حيث نلاحظ أن حوالي 

 رفع مستوى الأداء وتحسينه كما ونوعا.

م فإن دائهوظفين، ومتابعة أأما بخصوص الرقابة الوظيفية ومراقبة العمال والم 

عية النتائج تبين أن إطارات المؤسسة يراقبون العمال والموظفين بطرق موضو

لاحظ ن، وكذا نسب الاستجابات، حيث 3.98وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

 من الإطارات يراقبون العمال بموضوعية، حيث تعد موضوعية %90أن حوالي 

ة، لصيقا العمال وعدم شعورهم بالرقابة الدائمة والالرقابة ضرورية لتحقيق رض

هو ويد، حيث كلما زادت شدة الرقابة على العمال كلما شعر العمال بالضيق والتق

 ما ينعكس سلبا على رضاهم وتوافقهم المهني.

 

 

 



 ارات القيادية في القطاع الاقتصاديطبيعة ومستوى المه

 

 101 

 

 العينة على المهارات الفنية أفراداستجابة  -3

 هارات الفنية(: استجابة أفراد العينة على محور الم04الجدول رقم)

 

من خلال النتائج المبينة في الجدول فإننا نلاحظ أن أغلبية المؤشرات تبين أن 

مستوى المهارات الإدارية لأفراد العينة من الإطارات مرتفع، وهو ما تؤكده قيم 

المتوسطات الحسابية المسجلة في مختلف العبارات، فبالنسبة لاستعمال الكمبيوتر 

ي استعماله فإن النتائج تبين أن الإطارات يجيدون ومدى تحكم الإطارات ف

، 4.66استعمال الكمبيوتر بمستوى عالي، وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

من أفراد العينة يوافقون بشدة على  %70 أنوكذا نسب الاستجابات، حيث نلاحظ 

تر ذلك، وهي تبين وبوضوح مدى امتلاك الإطارات لمهارات التعامل مع الكمبيو
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كوسيلة من وسائل العمل الإداري في المؤسسات الحديثة، وهو من التقنيات 

الضرورية في العصر الحديث، ولا يمكننا الاستغناء عنه في ظل التطور 

 التكنولوجي والانتشار الواسع لوسائل الاتصال الحديثة.

 أسس ومن المهارات الفنية التي يجب توفرها في القائد هي القدرة على شرح

ات، روط العمل للعمال وتوعيتهم، وحسب النتائج التي بحوزتنا فإن الإطاروش

ليب خاصة في حالة العمال الجدد أو في حالة تغيير أو تطوير في وسائل وأسا

هام، الم العمل، أين يجد العمال والموظفين أنفسهم بحاجة إلى توضيح كيفية أداء

 الإطارات طرق وكيفيةوحسب النتائج التي حصلنا عليها فإن مستوى توضيح 

سب ، وكذا ن4.16العمل للعمال مرتفع وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

ى من الإطارات أدوا لنا أنهم موافقون عل %75الاستجابات، حيث نلاحظ أن 

هو وموافقون بشدة على ذلك،  %21.7شرح وتوضيح كيفية العمل للعمال، ونسبة 

مال للع طارات في شرح كيفية وأساليب العملما يبين فعلا الدور الذي يؤديه الإ

 والموظفين.

قيق دوفي نفس الإطار كذلك فإن النتائج تبين أن المشرفين يقومون بتحديد 

ا مالهلتفاصل العمل لمرؤوسيهم، وذلك من أجل مساعدتهم على انجاز مهامهم وإك

 ، وكذا نسب4.18في وقتها المحدد، وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

منهم  %70الاستجابات حيث نلاحظ أن أغلبية الإطارات أكدوا ذلك، فنسبة 

لك موافقون على ذ %25موافقون على التحديد الدقيق لتفاصيل العمل، ونسبة 

تسنى تى يبشدة، وهو ما يبين فعلا سعي المشرفين إلى تحديد تفاصيل العمل بدقة ح

 للعمال أداء مهامهم بنجاح.

ب ائج تبين أن المشرفين يحرصون على تطوير أسالومن جهة أخرى فإن النت

، وكذا 4.16العمل الفنية بمستوى مرتفع، وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

من الإطارات أكدوا لنا أنهم  %76.7نسب الاستجابات، حيث نسجل نسبة 

على  منهم موافقون بشدة %20يحرصون على تطوير أساليب العمل الفنية، ونسبة 

 ذلك.  

نية للمهارات الف الإطاراتوكنتيجة عامة فإننا نلاحظ أن مستوى امتلاك  

، 4.29الخاصة بالعمل هو مستوى عالي وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

وهو ما يبين فعلا مدى حرص الإطارات على تحسين طرق وأساليب للعمل 

 وتطوير مهارات العمال من اجل تحسين العمل وأساليبه. 
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 استجابة أفراد العينة على محور المهارات الإنسانية -4

 ة(:استجابة أفراد العينة على محور المهارات الإنساني05الجدول رقم )
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من خلال النتائج المبينة في الجدول فإننا نلاحظ أن كل المؤشرات تبين أن 

تؤكده قيم لأفراد العينة من الإطارات مرتفع، وهو ما  الإنسانيةمستوى المهارات 

المتوسطات الحسابية المسجلة في مختلف العبارات، فبالنسبة لنوع العلاقات مع 

المرؤوسين فإن النتائج تبين أن الإطارات لديهم علاقات جيدة مع مرؤوسيهم، وهو 

، وكذا نسب الاستجابات حيث نلاحظ أن 4.23ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 
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ى العلاقات الجيدة التي تسود جو العمل من الإطارات يؤكد عل %95أكثر من 

 وتربطهم بمختلف العمال والموظفين.

ء لأجواالأساسية في الحفاظ على ا الإنسانيةومن جهة أخرى فإن من المهارات 

كلما ميع، والج التنظيمية المحفزة على الأداء، القدرة على إقامة العلاقات الجيدة مع

رؤوسيه كلما استطاع كسب رضاهم استطاع المشرف إقامة علاقات جيدة مع م

هم اراتوولائهم، ومن تم تحفيزه على تقديم أحسن الخدمات، وتوظيف قدراتهم ومه

م ة لديهلعينالأداء مهامهم وواجباتهم الوظيفية، وحسب النتائج فإن الإطارات أفراد 

سط لمتواقدرات عالية على إقامة علاقات جيدة  مع مرؤوسيهم وهو ما تؤكده قيمة 

من  %95وكذا نسب الاستجابات، حيث نلاحظ أن حوالي  4.20ابي الحس

 الإطارات يملكون قدرة على إقامة علاقات جيدة مع الآخرين.

جح في النا بين العمال والموظفين من مؤشرات القائد والمساواةكما تعد العدالة 

لات تسيير أفراده ومرؤوسيه، سواء كانت عدالة توزيعية أو عدالة في التعام

م حترالإجراءات، لأن ذلك من المحفزات المعنوية التي تجعل العامل يشعر باوا

ون المشرف وبمكانة داخل المؤسسة، وحسب النتائج فإن إطارات المؤسسة يعمل

وى على توزيع العمل بين العمال بعدالة وإنصاف لإرضائهم والحفاظ على مست

 مرتفع لعملالة في توزيع اأدائهم المهني ودافعيتهم للعمل وللإنجاز، ومستوى العد

، كما نلاحظ كذلك أن أغلبية 4.05وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي 

 من %95الإطارات يوزعون العمل بين مرؤوسيهم بعدالة وهو ما تؤكده نسبة 

 أفراد العينة من إطارات المؤسسة قيد الدراسة.

 ن بالعمالومن صور العلاقات الإنسانية داخل المؤسسات اهتمام المشرفي

، يفيةوالموظفين والعمل على تحسين أحوالهم وخدمة مصالحهم الاجتماعية والوظ

ن ج فإواحترام الجميع وتقبل أفكارهم وآرائهم والاستماع إليهم، وحسب النتائ

إطارات المؤسسة يهتمون بمرؤوسيهم ويعملون على تحسين أحوالهم وذلك 

جابات ، وكذا نسب الاست4.50ابي بمستوى عالي وهو ا تؤكده قيمة المتوسط الحس

ى من الإطارات أفراد عينة الدراسة يعملون عل %95حيث نلاحظ أن أكثر من 

يفية الوظتحسين أحوال العمال ويهتمون بأحوالهم وظروفهم النفسية والاجتماعية و

 بما يسمح لهم بالعمل في جو أسري محفز للعمل.

لنزاعات وتقليل الصراعات بين والقائد الناجح هو الذي يملك قدرات على حل ا

العمال والموظفين، وضبط أجواء العمل لضمان الاستقرار الوظيفي داخل مكان 

العمل، خاصة في ظل انتشار العديد من الطبقات العمالية والثقافات الفرعية داخل 

المؤسسة، وحسب النتائج فإننا نلاحظ أن إطارات المؤسسة يملكون قدرة عالية 
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، 3.91ت بين المرؤوسين وهو ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي على حل النزاعا

من أفراد العينة يملكون القدرة  %80وكذا نسب الاستجابات حيث نسجل أكثر من 

على حل النزاعات التي تنشب بين العمال، وقادرين على ضبط الأجواء الداخلية 

ظه تقريبا فيما والتقليل من الصراعات الفردية داخل المؤسسة، ونفس الشيء نلاح

 يتعلق بقدرة الإطارات على المحافظة على تماسك الجماعة.

عية لدافاومن الأساليب التنظيمية التي ترفع الروح المعنوية وتزيد في مستوى 

ناء ثلال للعمل لدى العمال هو شعور العامل باهتمام المشرف وباحترامه له، من خ

سة لمؤسسب النتائج فإن إطارات االمشرف على العمال الأكفاء أمام زملائهم، وح

 ده قمةتؤك يستعملون الثناء على العامل الناجح أمام زملائه بمستوى مرتفع وهو ما

 %80، وكذا نسب الاستجابة، حيث نلاحظ أن حوالي 3.98المتوسط الحسابي 

وى مست يقومون بذلك من أجل دفع العمال ورفع دافعيتهم للعمل وللإنجاز وتحسين

 المؤسسة.  داخل  الإنتاج

 مستوى المهارات القيادية في القطاع الصناعي: -5

 (: مستوى المهارات القيادية في القطاع الصناعي.06الجدول رقم )
المتوسط  المهارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى

 مرتفع 0.32 3.99 الإدارية

 مرتفع 0.37 4.33 الفنية

 مرتفع 0.30 4.08 الإنسانية

ي ففيف ئج المبينة في الجدول فإننا نلاحظ أنّ هناك اختلاف طمن خلال النتا

ى مستوبمستوى المهارات القيادية في القطاع الاقتصادي، وكل المهارات موجودة 

على أهو  مرتفع، وإذا نظرنا إلى كل مهارة على حدا، فإن مستوى المهارات الفنية

راف ضعيف ، وبانح4.33من باقي المهارات، حيث جاء المتوسط الحسابي 

وى ، تليها مستالإطارات( ما يعكس تقارب مستوى المهارات الفنية لدى 0.37)

، وبانحراف ضعيف كذلك، ونفس الشيء 4.08المهارات الإنسانية بمتوسط 

 ، وكلها تبين3.99نلاحظه في مستوى المهارات الإدارية حيث نسجل متوسط 

 ع الصناعي.المستوى العالي للمهارات القيادية لدى إطارات القطا

( حول فاعلية 1999) السواطإن هذه النتائج تتماشى مع ما توصلت اليه دراسة 

القيادة الأمنية في إنتاجية رجل الامن، والتي توصلت إلى أنه يجب إضافة 

إلى كل من المهارات الفنية والإنسانية والفكرية كمهارات  الإداريةالمهارات 

تهتم بما يقوم به القائد من مهارات في  مطلوبة باعتبار أن المهارات الإدارية
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استخدام وظائف الإدارة، وهي بذلك تختلف عما تهتم به المهارات الأخرى. 

 (53، ص2006محمد بن محسن القربي، )

سات ( حول فاعلية المهارات الإدارية في مؤس1994) المغلوثكما أن دراسة 

فض ة الإدارية منخأن مستوى ممارسة العملي إلىالرعاية الاجتماعية توصلت 

 نقص والكفاءة الإنتاجية منخفضة، وتدني مستوى المهارات الإدارية راجع إلى

التدريب والتأهيل المتخصص، وعليه أوصت بضرورة برمجة دورات تدريبية 

، قربيال محمد بن محسنلتنمية مهاراتهم الإدارية ورفع مستوى الكفاءة والأداء. )

 (57، ص2006

 النتائج العامة:

تلاك خلال النتائج التي توصلنا إليها وقمنا بعرضها، فإننا لاحظنا اممن 

ه توجيإطارات مؤسسة سوناكوم لمختلف المهارات القيادية اللازمة والضرورية ل

لى عسلوك العمال والموظفين، والتأّثير عليهم وتوفير جو عمل ملائم ومشجع 

د فراسسة على ضبط الأالعمل ومحفز للأداء الجيد والفعال، وقدرة إطارات المؤ

عضهم العامة للمؤسسة مع احترام ب الأهدافالتابعين له وتوجيههم نحو تحقيق 

 البعض، واحترام المشرفين والإدارة بصفة عامة.

ات لمهارمن خلال مقالنا هذا والمتعلق بطبيعة ومستوى ا إليهوأهم ما توصلنا 

 القيادية بمؤسسة سوناكوم قسنطينة نذكر ما يلي:

ف المهارات الفنية لدى إطارات المؤسسة مرتفع ولا يوجد اختلامستوى  -

 واضح بينهم في ذلك، وهي الأكثر توفرا لدى إطارات المؤسسة.

مستوى المهارات الإنسانية لدى إطارات المؤسسة مرتفع ولا يوجد  -

ل اختلاف واضح بينهم في ذلك، وهي موجودة لدى إطارات المؤسسة بمستوى أق

 ة.من المهارات الفني

مستوى المهارات الإدارية لدى إطارات المؤسسة مرتفع ولا يوجد  -

نة اختلاف واضح بينهم في ذلك، وهي الأقل توفرا لدى إطارات المؤسسة مقار

 بالمهارات القيادية السابقة .

 تلافمستوى المهارات القيادية لدى إطارات المؤسسة مرتفع ولا يوجد اخ -

 واضح بينهم في ذلك.
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