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 اتجاهات أساتذة التعلٌم الثانوي نحو مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم

 -دراسة مٌدانٌة بثانوٌات بلدٌة سطٌف –
 

 
 

 بوقزولة وداد                            

 ، الجزائر2سطيف ،جامعـة محمد لمين دباغين
 بغول زهٌـر د.أ.                                

 ، الجزائر2
 ، الجزائر2سطيف ،جامعـة محمد لمين دباغين

 
 

 ملخص
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 –   - : الدالة الكلمات
 

Abstract  
This study aimed to identify higher education teachers' attitudes towards total quality 

management principles in education as customer satisfaction, continuous enhancement, 

workers participation, qualifying leadership, team work, learning and training, 

according to two variables: gender and the division that the teacher studies.  

The results of the study show that: 

- There are no significant differences in higher education teachers' attitudes toward 

some principles of the total quality management attributable to gender and division 

variables. 

- Teachers’ attitudes towards the principles of total quality management in education 

are in the positive side. 
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2

3

                                                 
1
(. ثقافة المعايير والجودة في التعميم، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، 2008) مجاهد محمد عطوة  

 .29ص
2
(. الجودة في التعميم " نحو مؤسسة تعميمية فاعمة في عالم 2008محمد مصطفى عبد السميع)  

 .222، ص متغير"، مكتب اليونسكو الإقميمي، مصر

3
(. نظم التعميم في دول العالم )تحميل مقارن(، دار قباء لمطباعة 2002ن شبل والبوهي فاروق)بدرا   

 .279والنشر والتوزيع، القاهرة، ص 
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4

5

                                                 
4
(. بعض نماذج إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات تطبيقها في التعميم العام 2002عطية مبروك عمى)   

جستير في أصول التربية، جامعة الإسكندرية، بمصر دراسة تحميمية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الما
 .22مصر، ص 

5
 John, MacDonald: Understanding total quality management, Hodder and Stoughton, 

London. P6. 
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6
(." مدى تقبل معممات المرحمة الثانوية لمعايير الجودة 8004حياة بنت عبد العزيز محمد نياز)  

المؤتمر العممي الثاني" التقويم الشامل وضمان الجودة والاعتماد في التعميم قبل الشاممة في التعميم"، 
 .282، ص الجامعي الحاضر والمستقبل"، المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي، مصر

7
 .86، عالم الكتب، القاهرة، ص 6عمم النفس الاجتماعي، ط(. 8000حامد زهران)  

8
 .92صعمم النفس الاجتماعي، دار نصار لمنشر، مدخل (. 2982عطوة أحمد)  
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 

 

 فرضٌات الدراسة. -6

 الفرضٌة العامة: 6-0

 

 الفرضٌات الجزئٌة. 6-6

الفرضٌة الجزئٌة الأولى:  6-6-0
 

 

الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:  6-6-6
 

 

 أهداف الدراسة. -3

  

 

 

 
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 مفاهٌم الدراسة. -4

 الاتجاهات. 4-0
 :تعرٌف " هولتزمان

9
 

 :تعرٌف خلٌفة

10

التعرٌف الإجرائً

 أستاذ التعلٌم الثانوي. 4-6

إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم. 4-2
  "تعرٌف " رودز«Rhodes » ":

11 

  "تعرٌف " رٌنهارت« Rinehart »

                                                 
9
 .28ص( مرجع سبق ذكره، 2982عطوة أحمد)  

10
(. عمم النفس الاجتماعي، دار غريب لمنشر 2002عبد الله معتز سيد وخميفة عبد المطيف محمد)  

 .72والتوزيع، القاهرة، ص 

11
بوية في البلاد العربية، مركز (. آفاق تطوير الإدارة والقيادة التر 8002عماد الدين منى مؤتمن)  

 .521الكتاب الأكاديمي، ص 



 بغول زهٌـر  - بوقزولة وداد  

22 

 

12 

 التعرٌف الإجرائً. 5

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم. 4-5

  

  

  

  

  

  

 الإطار النظري للدراسة. -5
 الدراسات السابقة. 5-1
(: 2008دراسة حٌاة بنت عبد العزٌز محمد نٌاز ) 5-1-1

مدى تقبل معلمات المرحلة الثانوٌة لمعاٌٌر الجودة الشاملة فً "

 ."التعلٌم

-  

- 
 

- 

                                                 
12

(. منظومة تكوين المعمم في ضوء معايير الجودة الشاممة، 8002ويح محمد عبد الرزاق إبراهيم)  
 .28، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ص 5ط
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13

 دراسة نعمة عبد الرءوف منصور. 5-1-2
ملة فً المدارس بعنوان: تصور مقترح لتوظٌف مبادئ إدارة الجودة الشا

 الثانوٌة بمحافظات غزة.

:

  
 

 
 

 

:

 . 

                                                 
13

 .251-845ص  (، مرجع سبق ذكره، ص8004حياة بنت عبد العزيز محمد نياز)  
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 

. 

 . 

 . 

 . 
 

. 

 . 
  algaodh5.files.wordpress.com

.عباس الحمرة عبد بشرىدراسة  5-1-3

: 
 

 
 

:
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 

 

 

. 

 

14
 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم. 2 -5

15

                                                 
14

مكانية تطبيقها في كميات جامعة 8050عباس بشرى عبد الحمرة )   ( " إدارة الجودة الشاممة وا 
القادسية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية"، مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد 

 .34-28ص -، العراق، ص8، العدد58
15

 .23ص ة الكمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، (.إدارة الجود8008البكري سونيا محمد)  
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 أهداف إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم. 5-3

17

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                 
16

جودة المدرسة الثانوية العامة من منظور الطلاب دراسة تحميمية، المركز (. 2002اسكاروس فيميب)  
  .52-58، ص ص القومي لمبحوث التربوية والتنمية، القاهرة

17
، دار الكتب 5ة والتعميم، ط(.إدارة الجودة الشاممة في التربي8052الربيعي محمود داود و آخرون)   

 .70-72، ص ص 2022،العممية، لبنان
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 

 

  

 

 

 املة فً التعلٌم.مبادئ إدارة الجودة الش 5-4

 ًالتأكٌد على رضا العمٌل الداخل

 

 تالتركٌز على جودة العملٌا

 

 تفوٌض السلطة لفرٌق العمل

 

 )العمل الجماعً )عمل الفرٌق

 

 اتخاذ القرارات المبنٌة على الحقائق والبٌانات الإحصائٌة

 

 إٌجاد بٌئة تساعد على الوحدة والتغٌر
 

 القٌادة التربوٌة )المدرسٌة( المؤهلة
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18
 

           
  

  
  
  
  
 

         

 ة الجودة الشاملة.مراحل تطبٌق إدار 5-5

           
 

 الجودة إدارة لفلسفة التعلٌمٌة المؤسسة إدارة وتبنً اقتناع مرحلة :أولا
 :الشاملة

 . 

 :التخطٌط مرحلة: ثانٌا

 :التقوٌم مرحلة: ثالثا

 . 

 التنفٌذ مرحلة: رابعا

 . 

:الخبرات ونشر تبادل مرحلة :خامسا
19 

                                                 
18

(.الاعتماد و ضمان الجودة الشاممة لمدارس التعميم الثانوي العام، دار 8003العجمي محمد حسنين)  
 .222-222،ص ص 2007، الجامعة الجديدة، الإسكندرية
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 معوقات تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم: 5-6

 

 
 

 
 

 

 

 

  
 

 
 

20 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة.-6
 مكـان إجراء الدراسة. -6-1

 عٌنة الدراسة. -6-2

                                                                                                                       
19

اممة في عممية التقويم التربوي"، (." دور وأهمية إدارة الجودة الش8005عمر عمور وجوادي خالد)  
 .82-88، ص ص 8005مجمة منتدى الأستاذ، العدد الخامس والسادس، قسنطينة، ماي 

20
 .222-222ص ص (. مرجع سبق ذكره، 8003العجمي محمد حسنين)  
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580

 خصائص عٌنة الدراسة. -6-2-1
  بالنسبة لمتغٌر الجنس. -6-2-1-1

 النسبة المئوٌة العدد الجنس

5031 ذكر

2081 أنثى

580500 المجموع

 
 وفق متغٌر الجنس ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة01جدول رقم )

 بالنسبة لمتغٌر الشعبة المدرسة. -6-2-1-2

 
 النسبة المئوٌة العدد الشعبة

2022,22 علمً

4022,22 أدبً

580500 لمجموعا

 
 وفق متغٌر الشعبة ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة02جدول رقم)

 المنهج المستخدم فً الدراسة. -6-3
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 أداة جمع البٌانات. -6-4

2002

 2. 

 8. 

 5. 

 بات والصدق(. حساب الشروط السٌكومترٌة )الث -6-4-1
 حساب الثبات. -6-4-1-1

α

 

k

δX2

Excel

0,48 

 
 حساب الصدق.  -6-4-1-2
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0,50

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة لمناقشة فرضٌات الدراسة. -6-5

  "اختبار "تT-test. 
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 .النسب المئوٌة 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة. -6-6

عرض ومناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى و -6-6-1

1ف

                                                 
21

، 5(.الإحصاء الاستدلالي المتقدم في التربية وعمم النفس، ط8002الضري محسوب عبد القادر)    
 .20، ص 8002، لأنجمو المصرية، القاهرةمكتبة ا
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Excel 

T-test

 المؤشرات الإحصائٌة ذكور إناث
0090n 

0482204982S 
04620472¯X  

 وفق متغٌر الجنس. T-testلـ( المؤشرات الإحصائٌة 13جدول رقم)
 

1666

df=( n1+ n2 – 2)
df = ( 90+30-2) = 118 

0,011696

0,052657

0,010,050

"6101عبد الحمرة عباس، "بشرى

 Mike »"ماٌك كالاهان" Dai Hall » 0996 »"داي هال" 

Callahan »
22.

 

                                                 
22

 (220-207ص  -ص(. مرجع سبق ذكره، 8003العجمي محمد حسنين)  
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 العٌنة  
 المحاور

 (31إناث ) (91ذكور)

 النسبة العدد النسبة العدد

60702280 رضا العمٌل

82902890400 التحسٌن المستمر

26224222996466 مشاركة العاملٌن

القٌادة التربوٌة 
 المؤهلة

20284882076466

22284882890400 فرق العمل

87964662996466 التعلٌم والتدرٌب

 
 ( ٌوضح استجابات الأفراد على " مؤٌد" وفق متغٌر الجنس.14جدول رقم)

02

10

52,2215,55

21,11

52,2224,4422,21

 
عرض ومناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:  -6-6-2

1ف
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Excel 

T-test

 المؤشرات الإحصائٌة أدبً علمً
2080n 

2402604822S 
04220427¯X 

 لمتغٌر الشعبة. T-test( المؤشرات الإحصائٌة لـ15جدول رقم)

0688

df=( n1+ n2 – 2)
df = ( 20+40-2) = 118 

0,011696

0,052657

0,010,050

  

"0991" عبد الخالق فؤاد،

"رونالد،ج Chang& Cheung » 0999 » " شنغ وشٌونغ"

Ronald,J&Fitz Gerald » 0999  »وفٌتز جٌرالد" 
23

                                                 
23

(. بعض نماذج إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات تطبيقها في التعميم العام 2002عطية مبروك عمى)  
امعة الإسكندرية، بمصر دراسة تحميمية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في أصول التربية، ج

 . 28-27ص ص ، 2002مصر، 
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 نةالعٌ

 المحاور

 (11أدبً ) (41علمً)

 النسبة العدد النسبة العدد

02827796422 رضا العمٌل

0792426986422 التحسٌن المستمر

0892627742 مشاركة العاملٌن

2972427998472 القٌادة التربوٌة المؤهلة

0892287242 فرق العمل

0997427092422 التعلٌم والتدرٌب

 
 وفق متغٌر الشعبة ( ٌوضح استجابات الأفراد على " مؤٌد"16) جدول رقم

 

5133,1

53,188,1

54,3138,1

82,81
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8003
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362000
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22

2008

20

58002
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5888050
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2002
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8005

2

80858004

 الكتب باللغة الأجنبٌة
John, Mac Donald: Understanding total quality management, Hodder and 

Stoughton, London. 
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