ilaa %
418-385.0m.0m ¢ tlae 2017 Glsa =10 sl — 4494 159 Agund Ah&l

aatl) lladl 5 ahl pial) 50
" s S T Ak

slin u.nJLA ,i
A il asle 5 putill e 48

uadla

e ) clllaial dlainlé capdaiil) usil) Ay 5 jealeall Cilalaiall g
:\_I.M.L.u]\ @Lﬂj\ é.\ﬁ;ﬂ‘s:...ul\ & ‘Z\.Aydb ‘r\é)a.d\ Jbaqg\c‘_ejlj.\ﬁ J)Ja:\
el gzl Gl e Mol ST zised e ) et Ul
sale) MM puaall Ala ya"eMalall A" dpad Jal e G adiv apdail)
&b W se 2aam Lpalailll Aladll uld 23 sai" G slad LS el
GAE LAy e s aal e iall 5 adliinlany) Sl Sl
M) al AlAS) 8 A Lal! g Al

¢ lpadaill Al ¢ cpgd G, ¢ adaill el ; Aaliiadl el
) 5_yaalaall Cilalaidll

Résumé

Les organisations contemporaines pratiquent la politique du changement
organisationnel en réponse aux exigences de I'environnement (sens large du
terme), tels que le développement technologique, I'économie de la
connaissance et la mondialisation, tout en réalisant lefficacité
organisationnel afin d’assurer la continuité.

Le modele élaboré par Kurt Lewin est considéré comme le plus approprié
pour expliquer le changement organisationnel et le processus de
changement chez 1'étre humain. Lewin a identifié trois phases dans le
processus de changement: le dégel ou décristallisation ( defreezing ),
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déplacement (moving) et le regel ou recristallisation ( refreezing) qui
s'appliquent aux personnes et aux organisations.

Lewin a également présenté un modeéle de base sur [lefficacité
organisationnelle, dont les indices peuvent étre déceler dans les qualités
positives du chef ( le bon exemple, la capacité de communiquer, les relations
humaines et la participation a la prise de décision).

Mots clés: Changement organisationnel, Kurt Lewin, Efficacité
organisationnelle, Organisations contemporaines.
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