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Résumé

Les études ont démontré 1’existence d’une relation entre le leadership transformationnel
et les déterminants de la loyauté organisationnelle. En effet, le leader transformationnel
augmente la loyauté organisationnelle en stimulant le sentiment de confiance, la
passion pour I’organisation, et incite les subordonnés a travailler pour leur propre
intérét, et celui de I’organisation.
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	خامسا / مفهوم القيادة التحويلية وخصائصها :
	1- مفهوم القيادة التحويلية
	إن كانت القيادة تعني القدرة على التأثير في الآخرين من خلال عملية الاتصال لتحقيق أهداف مخططة مسبقا ،فالقيادة التحويلية نمط يعمل على توسيع اهتمامات المرؤوسين وتنشيطها وتعميق مستوى إدراك هؤلاء المرؤوسين وقبولهم لرؤية الجماعة وأهدافها (7) ، مع توسيع مدارك...
	كما عرفها الهواري بأنها القيادة التي ترفع من مستوى التابعين من أجل الإنجاز والتنمية الذاتية (10) عرفها Bass  بأنها "القيادة التي تلهم و تدفع المرؤوسين لتجاوز مصالحهم الشخصية لما فيه صالح المجموعة والمنظمة ،فالمرؤوسين يصبحون محفزين لتقديم جهد أعظم أكثر...
	1-تستثير في المرؤوسين مستوى أعلى من الوعي بالقضايا الرئيسية في الوقت التي تعمل فيه على زيادة ثقة التابعين في أنفسهم.
	2-تشجع المرؤوسين من خلال تحفيزهم ،وجعلهم يرتقون بقيمهم الشخصية ،وذلك لإشباع حاجات أعلى لهم .
	3-تغير أهداف المرؤوسين من مجرد حرص  واهتمام على البقاء وحسب إلى اهتمامات خاصة بالإنجاز العالي وبالتقدم والتنمية الذاتية.
	4-تتطلع لقيم أخلاقية وتتطلب تضمين ذلك في القادة في كافة المستويات التنظيمية.
	لكي يستطيع القائد التحويلي إدارة التغيير ورفع مستوى ولاء أتباعه ينبغي أن تتوفر فيه مجموعة من الخصائص نذكر منها ما يلي : (13)
	1-ينظر لنفسه على أنه وكيل تغيير ،والتغيير في نظره وسيلة وليس نقطة وصول .
	2- شجاع محب للمخاطرة المحسوبة ،شجاع في مواجهة الواقع .وفي نقل الحقائق والوقائع للآخرين حتى ولو كان ذلك مؤلما، حتى وإن كانوا لا يريدون سماعها.
	3-يؤمن بقيمة الناس .لا يكون دكتاتوريا إلا أنه قوي وحساس لمشاعر البشر ويسعى لتزويدهم بالطاقة.
	4-موجه بالقيم الأخلاقية المحورية ويتصرف في ضوء تلك القيم .إنه يخلق حضارة إنجاز مبنية على قيم انجاز ،لأن الإنجاز الغير عادي لا يأتي صدفة.
	5- يتعلم طول حياته ،وعندما يخطئ ينظر للخطأ على أنه تجربة استفاد منها .
	6- قادر على التعامل مع الغموض والمواقف المعقدة، كونه باحث يعمل بنظريات ويقوم بصياغة فرضيات ويختبرها للوصول لنظريات جديدة .
	7- صاحب رؤية قادر على أن يحلم، وقادر على ترجمة هذه الأحلام       و الرؤى  للآخرين ليتقسموها معه كما حدد كل من تيكي و ديافانا الخصائص التي يتمتعون بها القادة التحوليين في المنظمات وهي(14) :
	سادسا - مفهوم الولاء التنظيمي ومراحل نموه
	إن تحديد المفاهيم والتعاريف في العلوم السلوكية أمر يكتنفه نوع من الصعوبة، وتزداد تلك الصعوبة عند البحث في الولاء التنظيمي عند العاملين،نظرا لتعدد العوامل والمتغيرات المؤثرة فيه ، والناتجة عنه وفيما يلي نورد مجموعة تعاريف .
	عرفه سعد بن عبدالله الكلابي"هو عبارة عن شعور الموظف  الإيجابي تجاه منظمته ومدى ارتباطه بها  ورغبته في مدى البقاء عضوا فيها" (15) .وجاء معنى الولاء في موسوعة علم النفس" بأنه توحد الفرد مع جماعته وانتماؤه لها على أن يتوافر له الإحساس بالأمان والرضا والف...
	ويعرفه الرواشدة "بأنه الانسجام بين أهداف الفرد وأهداف المنظمة ،والتشابه بين قيم الفرد والقيم السائدة في التنظيم ،وإقبال الفرد على عمله بدافعية كبيرة لتحقيق أهداف المنظمة ،والنظرة الإيجابية للتنظيم، علاوة على رغبة الفرد البقاء في المنظمة وتفضليها على غ...
	وعرفه موسى اللوزي على أنه"حالة يتمثل فيها الفرد بقيم وأهداف المنظمة، ويرغب الفرد في المحافظة على عضويته فيها لتسهيل تحقيق أهدافه" (18).
	ومن خلال التمعن في هذه التعاريف، وما كتبه آخرون في هذا المجال حول تعريف الولاء التنظيمي، يمكننا استنتاج المقومات الأساسية للولاء التنظيمي فيما يلي:
	1-قبول أهداف وقيم المنظمة
	2-المساهمة بصورة ايجابية في تحقيق أهداف المنظمة (19)
	3-توفر مستوى عال من الولاء للتنظيم (20)
	4- الرغبة الشديدة في البقاء والاستمرار في التنظيم القائم
	2/مراحل نمو الولاء التنظيمي
	تمر عملية الولاء التنظيمي عبر عدة مراحل إلا أن الكتاب والباحثين       لا يتفقون على هذه المراحل فهنا ك من قسمها إلى (21):
	- مرحلة الطاعة:
	وتعني قبول الفرد الإذعان للآخرين والسماح بتأثيرهم المطلق عليه من أجل الحصول على مقابل سواء كان مادي أو معنوي.
	- مرحلة الاندماج مع الذات :
	وتعني قبول الفرد العامل تأثير الآخرين من أجل تحقيق الرضا الدائم في العمل، وتحقيق الانسجام مع الذات،والشعور بالفخر والكبرياء ،لكونه ينتمي للمنظمة .
	1- مرحلة الهوية :
	هي المرحلة التي تشير إلى اكتشاف الفرد العامل، بأن المنظمة جزء منه ،وهو جزء منها ،وأن قيمها تتناغم مع قيمه الشخصية . هناك من يرى أن الولاء التنظيمي يمر بثلاث مراحل هي (22):
	أ‌- مرحلة التجربة:
	وهي التي تمتد من تاريخ مباشرة الفرد عمله،ولمدة عام واحد،يكون الفرد خلالها خاضعا للإعداد والتدريب والاختبار ،ويكون توجهه الأساسي السعي إلى تأمين قبوله في المنظمة، والتعايش مع البيئة الجديدة التي يعمل فيها ،وتكييف اتجاهاته بما يتلاءم مع اتجاهات المنظمة،...
	في أدائه ،وتظهر خلال هذه المرحلة الكثير من الخبرات مثل : تحديات العمل، وتضارب الولاء، ووضوح الدور، وظهور الجماعات المتلاحمة وإدراك التوقعات، ونمو اتجاهات الجماعة نحو المنظمة .
	وتتراوح مدتها، بين عامين و أربعة سنوات وتلي مرحلة التجربة، حيث يسعى الفرد خلالها إلى تأكيد مفهومه للإنجاز، وتتصف هذه المرحلة بخبرات معينة مثل :الأهمية الشخصية ،والتخوف من العجز ،ووضوح الولاء للمنظمة والعمل .
	وتبدأ في السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة وتستمر إلى ما بعد ذلك، حيث تتقوى اتجاهات ولائه، التي تكونت في المرحلتين السابقتين، وتنتقل من مرحلة التكون إلى مرحلة النضج. كما هناك من يرى أن تكوين الولاء وتطوره يمر بثلاث مراحل وهي (23):
	1-مرحلة ماقبل العمل:  وهي التي تمتاز بالمستويات المختلفة من الخبرات والميول والاستعدادات التي تؤهل الفرد للدخول للمنظمة،تلك المؤهلات الناجمة عن خصائص الفرد الشخصية وعن توقعاته بالنسبة للعمل، ومعرفته للظروف الأخرى التي تحكم قراره بقبول العمل .
	2- مرحلة البدء في العمل :
	وهي التي يكتسب الفرد خلالها الخبرات المتعلقة بعمله وبخاصة تلك التي يكتسبها خلال الأشهر الأولى من عمله، والتي يكون لها دور هام في اتجاهاته نحو العمل وتنمية ولائه له والانخراط كعضو في التنظيم.
	3- مرحلة الترسيخ:
	وتتأثر بما يكتسبه الفرد من خبرات متلاحقة تدعم ولائه وانخراطه الاجتماعي، وتتقوى فيها اتجاهاته وقيمه وأنماط السلوك التي يكتسبها من تفاعله مع المنظمة.

