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ل ممارسات  الوساظة   دور ي  ظ 
ي  المعلومات  ف 
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 الرق 

   Le rôle du professionnel de l'information à la lumière des pratiques 

de médiation documentaire numérique 

  يعسابٞ ْطسٜٔط.د.                                                                            

  ، ابزصا٥سن١ًٝ ايعًّٛ الاْطا١ْٝ، داَع١ ٖٚسإ  

 15/07/2020 تازٜذ ايٓػس:     02/07/2020 تازٜذ ايكبٍٛ:      22/06/2020 ٍ:تازٜذ إزضاٍ المكا

  : ًَدص
، الأَس ايرٟ دعٌ دٌ ٚايعٓصس ايبػسٟايتٛادد في ايب١٦ٝ ايسق١ُٝ ْػاط اْطاْٞ يجُع بين ايتك١ٝٓ  أصبح    

الى انتطاب المٗازات ايلاش١َ المؤضطات ايعا١ًَ في قطاع المعًَٛات تطع٢ الى اَتلاى أدٚات تهٓٛيٛد١ٝ بالإضاف١ 
أٚ خاص١( الى ظٗٛز  )١َٝٓٗاد٣ اضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝا في ابسٝا٠ اي١َٝٛٝ  ست٢ ٜتط٢ٓ لها ايتعاٌَ َع ٖرٙ الادٚات.

١ُٖٝ أتؤند ممازضات ايٛضاط١ ايسق١ُٝ ع٢ً  ممازضات ددٜد٠ تستبط بايعالم ايسقُٞ ٚتعسف بايٛضاط١ ايسق١ُٝ.
 .ٚالمطتددّاخصا٥ٞ المعًَٛات نٌ َٔ اْب ايعلاقات بين ايعٓصس ايبػسٟ اضاف١ الى د

ٜعتلد اخصا٥ٞ  .ٚايٛثا٥كَٞفّٗٛ اخصا٥ٞ المعًَٛات لأْ٘ يجُع بين نٌ َٔ المهتبي  ايٛزق١ ايبشج١ٝاضتعًُت 
 ايٛصٍٛ ايٝٗا. في تطٌٗٝ بػسٟ ٜتعاٌَ َع َصادز المعًَٛات نُا ٜطاعد عا١َ ٚضٝط المعًَٛات

تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ؛ اخصا٥ٞ المعًَٛات؛ ايسق١ُٝ ايٛضاط١ ؛ايٛثا٥ك١ٝايٛضاط١  ؛ايٛضاط١ :نًُات َفتاس١ٝ
 .ٚالاتصاٍ

Résumé 

La présence dans l'environnement numérique est devenue une activité humaine qui 

allie technologie et élément humain, ce qui a fait que la plupart des institutions 

travaillant dans le secteur de l'information cherchent à posséder des outils 

technologiques en plus d'acquérir les compétences nécessaires pour pouvoir faire 

face à ces outils.L'utilisation de la technologie dans la vie quotidienne 

(professionnelle ou privée) a donné naissance à de nouvelles pratiques liées au 

monde numérique, la médiation numérique. 

Les pratiques de médiation numérique mettent l'accent sur l'importance du facteur 

humain en plus des relations entre le spécialiste de l'information et l'utilisateur. 

Le document de recherche a utilisé le concept du spécialiste de l'information car il 

combine à la fois bibliothécaire et documentaire. 

Le spécialiste de l'information est généralement considéré comme un médiateur 

humain qui traite des sources d'information et aide à en faciliter l'accès. 
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Mots clé : la médiation ; médiation documentaire ; médiation numérique ; 

professionnel de l’information ; technologie de l’information et de la communication. 

 

Abstract:  

Presence in the digital environment has become a human activity that combines 

technology and the human element, which made most of the institutions working in 

the information sector seek to possess technological tools in addition to gaining the 

necessary skills in order to be able to deal with these tools. 

The use of technology in daily life (professional or private) has given rise to new 

practices related to the digital world known as digital mediation. 

Digital mediation practices emphasize the importance of the human factor in addition 

to the relationships between both the information specialist and the user. 

The research paper used the concept of the information specialist because it 

combines both librarian and documentary. 

The information specialist is generally considered a human mediator who deals with 

sources of information and helps to facilitate access to it.  

Keywords: mediation; documentary mediation; digital mediation; information 

professional; information and communication technology 
 

 َكد١َ

يلأْلذْت الى ظٗٛز ممازضات سدٜج١  الاضتعُاٍ المتصاٜدأد٣ تطٛز بصتُع المعًَٛات ٚ خاص١ 
تعتلد المهتبات نػلرٖا َٔ ْعِ المعًَٛات ٚضٝط  في بطتًف ْعِ المعًَٛات َُٗا نإ ْػاطٗا.

لات عسفت المهتبات بذٛ ْػس المعازفٚغرا٤ فهسٟ لا غ٢ٓ عٓ٘، ضاِٖ في تٜٓٛس عكٍٛ ايٓاع ٚ
 إذ 2.0ظٗٛز ٚ تطٛز ايٜٛب  خاص١ َع عدٜد٠ في ايعكٛد الأخلر٠ دفعتٗا يتػٝلر أٚ بددٜد ممازضاتٗا

َٔ خلالها ٚاد١ٗ َٛسد٠  تٛفسبحٝح ٚثا٥ك١ٝ خاص١ بٗا بأْػا٤ بٛاباتقاَت ايعدٜد َٔ المهتبات 
تبادٍ في تطٌٗٝ الاتصاٍ،  ضاعد تطٛز ايتهٓٛيٛدٝا تطاعد ٚ تطٌٗ الاضتفاد٠ َٔ خدَاتٗا.

 بايفطا٤ ايسقُٞ. َػلذى ٜعسفالمعًَٛات ٚتػهٌٝ غعٛز بايتٛادد في فطا٤ 
، ٚالأدٚات ايتهٓٛيٛد١ٝتعتلد ايٛضاط١ ايسق١ُٝ اسد٣ المُازضات المتعًك١ بايفطا٤ ايسقُٞ 

يحع٢  ايتك١ٝٓ.إضاف١ َفّٗٛ ايسق١ُٝ لمفّٗٛ ايٛضاط١ ٖٛ ْاتر عٔ المتػلرات ايتٓع١ُٝٝ، المعسف١ٝ ٚ
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 ايتايٞ: فُٝأَ ٖرا المٓطًل يمهٔ طسح ايتطاؤٍ  بػسٟ بمها١ْ ١َُٗ في ممازضات ايٛضاط١،ايعٓصس اي
 ؟ٜتُجٌ دٚز أخصا٥ٞ المعًَٛات في ظٌ ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ

 يلإداب١ ع٢ً اغهاي١ٝ ايدزاض١ يمهٔ طسح الأض١ً٦ ايفسع١ٝ ايتاي١ٝ:
ايٛضاط١ اط١ بصف١ عا١َ َٚاٖٞ الإضاف١ ايتي أدخًٗا ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ ع٢ً ممازضات ايٛض .1

 ايسق١ُٝ بصف١ خاص١؟
 َاٖٞ أِٖ الإغهايٝات ايتي طسستٗا ممازضات ايٛضاط١ ايسق١ُٝ؟ .2

 ايفسضٝات
 يلإداب١ ع٢ً إغهاي١ٝ ايدزاض١ ٚالأض١ً٦ ايفسع١ٝ يمهٔ طسح ايفسضٝات ايتاي١ٝ:

ًَٛات نُا بػسٟ ٜتعاٌَ َع َصادز المع عا١َ ٚضٝط ٜعتلد اخصا٥ٞ المعًَٛات ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١:
 ايٛصٍٛ ايٝٗا. في تطٌٗٝ ٜطاعد

ايسق١ُٝ في خًل ْٛع َٔ ايتفاعٌ بين أخصا٥ٞ ايٛثا٥ك١ٝ : ضاعدت ايٛضاط١ ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ الأٚلى
 .المعًَٛات َٚػازنتٗاإطاز تبادٍ  المعًَٛات ٚالمتًكٞ في

ًَٛات لإ ايٓػس : طسست ممازضات ايٛضاط١ ايسق١ُٝ إغهاي١ٝ َصداق١ٝ المعايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجا١ْٝ
 الإيهلذْٚٞ قد لا ٜتأند َٔ صش١ المع١ًَٛ قبٌ ْػسٖا.

 أٖداف ايدزاض١ 
عدٜد٠  ٚالاتصاٍ إغهايٝاتأثازت ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ نُفّٗٛ َتداٍٚ في سكٌ الإعلاّ 

 :إلىٚزا٤ بصُٛع١ َٔ الأبحاخ، المًتكٝات ٚ الأٜاّ ايدزاض١ٝ، لهرا تٗدف ٖرٙ ايدزاض١  ناْت
 ايتطسم الى ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ. .1
 ايتشدٜد.دٚز ايعٓصس ايبػسٟ في ممازضات ايٛضاط١ عا١َ ٚ أخصا٥ٞ المعًَٛات ع٢ً ٚد٘  إبساش .2

 َٓٗر ايبشح: 
بطتًف١  َٛضٛع دٛاْبٜستبط المٓٗر بايعاٖس٠ المدزٚض١. قصد ٚصفٗا ٚتفطلرٖا فًهٌ 

ٖرٙ  ايتشًًٝٞ في الاضتٓباطٞتم اضتدداّ المٓٗر  أدٌ الإساط١ بٗرٙ ابزٛاْب تٓاٚلها َٚٔتطتدعٞ 
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 ابزص٤ المسادايكٛاعد ايه١ًٝ ٜٚطبكٗا ع٢ً  اضتدسازسٝح ٜكّٛ ايباسح بع١ًُٝ ايٛزق١ ايبشج١ٝ، 
 .1َٔ ايهٌ إلى ابزص٤ الاْتكاٍ ٚالاضتٓتازدزاضت٘ َٔ خلاٍ 

 بذدٜد َصطًشات ايدزاض١

ين بإعطا٤ تعازٜف لمفّٗٛ ايٛضاط١ ٚممازضاتٗا، ْعسا بسداث١ المٛضٛع، قاّ ايعدٜد َٔ ايباسج
بايًػ١ ٖرٙ ايٛزق١ ايبشج١ٝ ناْت  ايٛضاط١ فيايتي تتعًل بمُازضات  فإٕ أغًب ايتعسٜفاتٚيلإغاز٠ 
 الأدٓب١ٝ.

 .ٚابسٛازفض ْصاع قا٥ِ بين فسٜكين أٚ أنجس عٔ طسٜل ايتفاٚض  بضاٚي١ ايٛضاط١: -1
ت٘ ايع١ًُٝ طسف ثايح قد ٜهٕٛ اافل المطتددّ في ٖايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ: ٖٞ ٚضاط١ المعسف١، ٜس -2

 عٓصس بػسٟ، أٚ تكٓٝات تطٌٗ اضتدداَات٘ بٗدف تطٌٗٝ ايٛصٍٛ إلى المع١ًَٛ.
 ايٛضاط١ ايسق١ُٝ: ٖٞ ايكدز٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتكٓٝات ابسدٜج١ بٗدف ايٛيٛز إلى ايعالم ايسقُٞ.  -3

في بصاٍ َٔ بصالات المعسف١، أنجس  غدص ٜٗتِ بإعداد ٚبدٗٝص المعًَٛاتاخصا٥ٞ المعًَٛات: -4
 .َٔ اٖتُاَ٘ بطبط ايٛثا٥ل ْفطٗا

 أ١ُٖٝ ايدزاض١ 

ايرٟ لا يمهٔ الاضتػٓا٤ عٓ٘ في جمٝع  ايعٓصس ايبػسَٟٔ أ١ُٖٝ تطتُد ٖرٙ ايدزاض١ أُٖٝتٗا 
 ايبشح في:تلدش أ١ُٖٝ خاص١ ٚ بصلات ابسٝا٠ عا١َ ٚ في ممازضات ايٛضاط١ 

 ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ. ايٛضاط١ الى ممازضاتايتطسم  .1
 .ا١ُٖٝ ايعٓصس ايبػسٟ في ممازضات ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ ايتأنٝد ع٢ً .2
 علاق١ ممازضات ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ بمُازضات ايٛضاط١ ايسق١ُٝ. .3
 .الإغهايٝات ايتي طسستٗا ممازضات ايٛضاط١ ايسق١ُٝ .4

                                           
1
براهيم بن عبد العزيز.   24.  ص4102مناهج وطرق البحث العلمي. عمان: دار صفاء. الدعياج، ا 
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 ايٛضاط١ بين ايًػ١ ٚ الاصطلاح  .

   :بأْٗاٜعسفٗا ايكاَٛع ايكاْْٛٞ 
 " La "médiation" est une technique procédurale de solution des conflits par laquelle 

des personnes qu'un différend oppose, ou qui souhaitent en prévenir l'arrivée
1
." 

 اتفامسا٤ إلى إد َػسٚع ٜٗدفإدسا١ٝ٥ أٚ  ٖٞ تك١ٝٓاضتٓادا الى ايتعسٜف يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ايٛضاط١ 
 أٚ يتذٓب سدٚخ َػانٌ. بين أطساف َتٓاشع١

 المتاح ع٢ً ابشط، فٛزد َفّٗٛ ايٛضاط١ نالآتٞ: انطفٛزد الإبظًٝصٟ أَا في قاَٛع
"Attempts to end a problem between two or more people or groups who 

disagree by talking to them and trying to find things that everyone can 

agree
2
" 

ْصاع بين  تسَٞ بسٌايتي  المبادزات َٔ خلاٍ َا ٚزد في قاَٛع انطفٛزد ع٢ً تعلد ايٛضاط١
بعد الاطلاع ع٢ً ايتعازٜف المٛدٛد٠ ع٢ً المعادِ  بِٝٓٗ. بضاٚي١ ايتٛفٝلغدصين أٚ أنجس َع 

 َتٓاشعإ َٔ ٕ ايٛضاط١ ٖٞ َبادز٠ يًذُع بين طسفينيكٍٛ بأضبل ذنسٖا، يمهٔ ا ٚايكٛاَٝظ ايتي
لى ابزاْب الاصطلاسٞ يًٛضاط١ فتعسفٗا نلا َٔ  إذا اْتكًٓا إ خلاٍ طسف ثايح ٜدع٢ ايٛضٝط.

 بأْٗا: (Hélène VEYRAC)ٚ إٜلإ فاٜسٜو  (Isabelle FABRE)إٜصابٌٝ فابس 

" Un ensemble d’activités avec des acteurs, des lieux et des temps
3
" 

                                           
1
Dictionnaire juridique : français- français. URL: https://www.dictionnaire-juridique.com    (Consulté le 12/12/2019) 

2
نجليزي  نجليزي، الاتاحة على الرابط التالي: -قاموس أ كسفورد على الخط: ا  ا 

s://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mediation?q=mediationhttp .    على  14/10/4141) تاريخ الزيارة

 (01الساعة 
3
 Isabelle, FABRE. Hélène,  VEYRAC.  Des représentations croisées pour l’émergence d’une médiation de l’espace 

documentaire. In : Communication et langages [en ligne], Juin 2008, n° 156, pp 103 – 115. URL : 

http://oatao.univtoulouse.fr/ . (Consulté le 01/12/2018 à 15h30) 

https://www.dictionnaire-juridique.com/
https://www.dictionnaire-juridique.com/
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mediation?q=mediation
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mediation?q=mediation
http://oatao.univtoulouse.fr/
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بكا ذنسُٖا بإٔ ايٛضاط١ ٖٞ عباز٠ عٔ ممازضات الأفساد َٔ خلاٍ بصُٛع١ َٔ تسا ايباسجتإ ايتي ض
 ايتكٓٝات ٚ ايٓػاطات.

 أ١ُٖٝ ايعٓصس ايبػسٟ بالإضاف١ إلى ايعلاقات ٚ ايتفاعلات الإْطا١ْٝ. المُازض١ ع٢ًتؤند ٖرٙ 
ٓا٤ فتٓعس إلى ايٛضاط١ بأْٗا ممازض١ ٚبضاٚي١ يب (Michelle GELLEREAU)أَا َٝػاٍ دًٝلرٚ 

 تصٛز ْعسٟ يٛصف ٖرٙ المُازض١.
« La médiation est aussi un modèle d’action et de réflexion dans le domaine 

des institutions culturelles ainsi que dans les formations professionnelles […] 

La médiation culturelle n’est pas une donnée. Il s’agit d’une construction 

théorique qui décrit des pratiques et des dispositifs, des modèles d’action et 

de formation
1
. » 

 ايتي اقلذسٗا(Médiologie)  عٓد ايتشدخ عٔ ايٛضاط١ لابد َٔ الإغاز٠ إلى ن١ًُ المٝدٜٛيٛدٝا

 (Regis DEBRAY) ٚبسٜ٘ٝظ ديجز
"Plutôt que l’étude des médias, c’est celle des médiations. La médiologie 

s’intéresse    à« l’homme qui transmet » (= qui transporte un message à 

travers le temps), plus qu’à« l’homme qui communique » (= qui transporte 

un message à travers l’espace)…La transmission culturelle entre les hommes 

passe par des moyens techniques, mais ce ne sont pas seulement ces moyens 

techniques qui la rendent possible. Derrière ces moyens, il y a des institutions 

sociales"
2
. 

ٜسنص  المٝدٜا، نُاايرٟ ٜدزع  ايٛضاط١ ٚيٝظ ايعًِ ٕ المٝدٜٛيٛدٝا ٖٞ عًِأزيجٝظ دٚبسٜ٘  ٜس٣
إلى داْب  علد ايفطا٤ ع٢ً الإْطإ ايرٟ يحٌُ ايسضاي١ علد ايصَٔ ٚيٝظ الإْطإ ايرٟ ٜتصٌ

 أٜطا المؤضطاتلا تٓشصس فكط في ايٛضا٥ٌ ايتك١ٝٓ ٚإنما تػٌُ  إٔ ايٛضاط١ذيو ٜػلر إلى 

                                           
1
 Michèle, GELLEREAU. Pratiques culturelles et médiation. In : Sciences de l'information et de la   communication [en 

ligne], 2014, pages 25 à 41. URL : https://www.cairn.info/ (consulté le 01/02/2020 à20h) 
2
Régis,  DEBRAY.  Qu’est-ce que la médiologie ? In: Le monde diplomatique[En ligne]. 1999, N°3178, P 32. URL :  

www.mondediplomatique.fr/1999/08/DEBRAY/3178. (Consulté le 03/11/2017) 

https://www.cairn.info/sciences-de-l-information-et-de-la-communication--9782706118197.htm
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ع٢ً  .خًل َٗٔ ددٜد٠ يًُعًَٛات دٚز فيلإٔ لها  ٚابزاَع١،الأزغٝف  المهتبات،َجٌ  ُاع١ٝالادت
 المد٣ ايطٌٜٛ.

المع٢ٓ ايجكافي في المجتُع ايبػسٟ ع٢ً المد٣  ع٢ً اْتكاٍتعتلد َكازب١ دٚبسٜ٘ َكازب١ ْكد١ٜ تعتُد 
َِٗ  لها دٚز ٕٚابزاَع١ لأَجٌ المهتبات، الأزغٝف  َٔ المؤضطاتخلاٍ بصُٛع١  ايبعٝد َٔ
                       خًل َٗٔ ددٜد٠ يًُعًَٛات ٚتطاعد في

 .ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ
باختلاف طسٜك١ تٓاٍٚ ايباسجين لهرا المفّٗٛ  ٚاختًفت أٖدافٗاتعددت تعازٜف ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ 

في ٖرا فٗٓاى َٔ زبطٗا بايٛضٝط ٚتس٣  بحٝح إٔ نٌ باسح تطسم إيٝ٘ َٔ شا١ٜٚ تتعًل بتدصص٘.

 : (Hélène VEYREC) إًٜين فاٜسٜوو  (Isabelle FABRE) فابسايصدد نلا َٔ إٜصابٌٝ 
"La médiation documentaire désigne une médiation des savoirs, où le 

professionnel en information-documentation est le médiateur qui permet à 

l’usager de trouver l’information dont il a besoin et pour lequel il met en 

place un dispositif documentaire adapté
1
" 

المعسف١ أٜٔ ًٜعب أخصا٥ٞ المعًَٛات  ايٛثا٥ك١ٝ ٚضاط١ تعتلد ايٛضاط١اضتٓادا الى ايتعسٜف، 
دٚز ايٛضٝط ايرٟ ٜطاعد المطتددّ في ايٛصٍٛ/ابسصٍٛ ع٢ً المع١ًَٛ َٔ خلاٍ تٛفلر دٗاش 

 فابس ٚ إًٜين فاٜسى ع٢ً دٚز ايٛضٝط في ممازض١ ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ. نلا َٔ إٜصابٌٝتؤند  ب.َٓاض
تعصٜص ٚ تطٜٛس ايجكاف١ لإٔ ايباسح عٔ  المطتددّ فيٜطاعد ايتفاعٌ بين أخصا٥ٞ المعًَٛات ٚ 

 ازن١ ٖرا َع َطتددَين آخسٜٔالمع١ًَٛ ٜهتػف طسم ددٜد٠ يًٛصٍٛ إلى المع١ًَٛ نُا يمهٓ٘ َػ
 .2ٚ تعُِٝ ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ في ْػسا ٜطُح مم

                                           
1
 Isabelle, FABRE .Hélène, VEYRAC.  Des représentations croisées  pour l’émergence d’une médiation de l’espace 

documentaire [en ligne], In : Communication  &langages.  N°105. 2008.  p3.  URL  https://oatao.univ-

toulouse.fr/1938/1/fabre_1938.pdf . (Consulté le 14/02/2020 à 19h05). 
2
 Karine, LEGGHE.  Les enjeux de la médiation documentaire dans les centres de documentations des musées.2010.  78 

pages.  Master 1(en ligne) .université Charles  de Gaulle. Lille 3. 2010/2011.  p9. URL : 

https://pdfs.semanticscholar.org/9339/21d4cba9675adb90afc421fdb10266546d18.pdf. (Consulté  le 02/01/2017) 
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 في إضفا٤تطُح ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ بإقا١َ علاق١ بين المطتددّ ٚ بحج٘ عٔ المع١ًَٛ نُا تطاعد 

يمهٔ إٔ تطاِٖ ايٛضاط١  .1تهٕٛ ٖرٙ الأخلر٠ في َتٓاٍٚ ابزُٝع يمهٔ إٔدَكسط١ المعسف١ بحٝح 
لاٍ تطٌٗٝ ايٛصٍٛ/ابسصٍٛ إلى المع١ًَٛ أٚ ايٛثٝك١ ايٛثا٥ك١ٝ أٜطا في اضتكلاي١ٝ ابزُٗٛز َٔ خ

 .2بحٝح تطاعد في تهٜٛٔ زصٝد ٚثا٥كٞ خاص ب٘ َٔ خلاٍ تعصٜص ٚتطٜٛس َا ٜعسف بايٛصٍٛ ابسس
 ايٛضاط١ ايسق١ُٝ.3

الأخلر٠ َٔ  ٖات٘تعتلد ايٛثا٥ك١ٝ ٜطتدعٞ بايطسٚز٠ ذنس ايٛضاط١ ايسق١ُٝ؛  عٔ ايٛضاط١ايتشدخ 
في الآ١ْٚ الاخلر٠، قد طسست ايعدٜد َٔ ايتطاؤلات ٚأدست ايعدٜد ايبشٛخ  أنجس المٛاضٝع تداٚلا

ٚ ضًٝفاز َاغطٞ   (Xavier GALAUP)سٛلها َٔ خلاٍ عد٠ باسجين أَجاٍ قطافٝٞ قايٛب 
(Silvère MERCIER)  ٜس٣ أْٗا ٚضاط١ ٜٔ أقدّ ٖرا الأخلر أٍٚ تعسٜف يًٛضاط١ ايسق١ُٝ  بحٝح

 .3ز١ٜ يتطٌٗٝ، تجُين ايٛصٍٛ ٚ ابسصٍٛ ع٢ً المع١ًَٛتٗدف إلى تٛفلر الأدٗص٠ ايطسٚ

يلأدٚات ايسق١ُٝ بٗدف أدا٤ خد١َ  فتعتلدٖا اضتدداّايفسْط١ٝ لمٗٓٝٞ المعًَٛات  أَا ابزُع١ٝ
ع٢ً بضت٣ٛ َعين في إطاز ضٝاض١ ٚثا٥ك١ٝ ٚايتي َٔ غأْٗا تٓعِٝ ايتفاعٌ بين ايعالم ابسكٝكٞ 

 .4الافلذاضٞٚ

المُازض١ في خًل ْٛع َٔ ايتفاعٌ بين نٌ َٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات ٚالمطتددّ،  ٙرضاعدت ٖ
المعازف ٚتبادلها مما ٜطاعدْا في تهٜٛٔ  لى تطٜٛسإأٜطا بالإضاف١ بين ٖرا الأخلر ٚالمحت٣ٛ ايسقُٞ ٚ

                                           
1
 Olivier,  CHOURROT.  Le bibliothécaire est-il médiateur ?[en ligne] In : Bulletin des bibliothèques de France 

(BBF). 2007. n° 6. pp 67-71.  URL : http://bbf.enssib.fr/Consulté/bbf-2007-06-0067-001. (Consulté  le 23/01/2018 à 

16.20) 
2
 Senié,  DEMEURISSE et al. Organisation du savoir et médiation documentaire : exemple du traitement des périodiques 

d’histoire dans deux bibliothèques universitaires. (2008), In: ANAIS 2008 : 1er Colloque médiations et usages des savoirs 

de l’information : un dialogue France – Brésil (Réseau MUSSI) . 4-7 novembre 2008. Rio de Janeiro.  URL : 

https://oatao.univ-toulouse.fr/2013.( Consulté le 13/02/2020 à 18h00) 
3
 Bertrand, CALERGE.  Les bibliothèques et la médiation de connaissance. Paris : cercle de la librairie, 2015. P 31. 

4
ABDS. La médiation numérique des collections.  Journée (en ligne).  Le  18 novembre 2010.  Angers Université 

Catholique de l'Ouest Pôle scientifique Amphi Fauvel.  URL : www.abds.fr. (Consulté le 26/10/2016 à 16.43) 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-06-0067-001
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إضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝات ضسٚزٟ يتشكٝل الأٖداف ايػدص١ٝ ٚابزُاع١ٝ، ٚ ٖرا َا  َعسف١ جماع١ٝ.

بايتهٜٛٔ ايراتٞ ٚ ست٢ ابزاَعٞ بايٓطب١ لأخصا٥ٞ  (Olivier LE DEUFF)ٚيفٝٞ يٛدٜف ٜسبط٘ أ
 .1المعًَٛات ٚست٢ المطتددّ َٔ خلاٍ تعدد المصالح ٚابشدَات ايسق١ُٝ

 أخصا٥ٞ المعًَٛات.4

 تَ٘اٖٝ . 4.4
ٜعسف٘ قاَٛع ايبٓٗاٟٚ بأْ٘ غدص ٜٗتِ بإعداد ٚ بدٗٝص المعًَٛات في بصاٍ َٔ بصالات 

، ايتصٜٚد، الاختٝازنٌ َٔ ٜتعاٌَ َع َصادز المعًَٛات َٔ سٝح  ٖٚٓاى َٔ ٜعسف٘ بأْ٘، 2سف١المع
ٚتًب١ٝ  اضتػازات٘ع٢ً  خلاٍ الإداب١َٔ َع المطتفٝد  اٜطا نُا ٜتعاٌَابزُع، ايتٓعِٝ، المعابز١ 

ٜلاسغ َٔ خلاٍ َا ضبل بإٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات ٖٛ ٚضٝط بػسٟ ٜتعاٌَ . 3المعًَٛات١ٝ سادٝات٘
 نُا ٜطاعد في إتاستاٖا يًُطتددَين ٜٚطٌٗ ايٛصٍٛ ايٝٗا.َع َصادز المع١ًَٛ 

 .َٛاصفات4.4٘
في ست٢ المعًَٛات َٔ سٝح طبٝع١ ايعٌُ َٚتطًبات٘ ٚ ع٢ً َؤضطاتأثس ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ 

ٔ ايفاعًين في ٖرٙ المؤضطات ٚ َ أسد، ٜعتلد اخصا٥ٞ المعًَٛات نفا٠٤ ايعاًَين في ٖرٙ المؤضطات
 ٕ تتٛفس فٝ٘:أِٖ ايصفات ايتي يجب أ

 ايتأقًِ بطسع١ َع المتطًبات ابزدٜد٠.  .1
    ع٢ً أخصا٥ٞ المعًَٛات ايعٌُ في إطاز تٓطٝكٞ : ايتػاٚز إطازايكدز٠ ع٢ً ايتعاٌَ في  .2

 ٚ تػاٚزٟ َع بطتصين ٚ ذٟٚ خلدات بطتًف١.
 ًِ ٚ المعسف١.ع٢ً أغداص آخسٜٔ يتًكٞ ايع الاعتُادزٚح ايتعًِ ايراتٞ: ٜعني عدّ  .3

                                           
1
LE DEUFF, Olivier. "La documentation dans le numérique". Disponible sur www.enssib.fr/  

2
  19. ص0990العربي للنشر و التوزيع،  القاهرة: دارشعبان، عبد العزيز الخليفة. قاموس البنهاوي.    

3
لمركزية .  محمد القورصو.  التكوين الذاتي ل خصائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الش بكات الاجتماعية: دراسة ميداهية بالمكتبات ادحيأ حمد،   

 .01. ص 0ماجس تير، جامعة وهران  ، رسالة4101-4102. 4، الجزائر 4، الجزائر 0لجامعات الجزائر

http://www.enssib.fr/
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ٚضا٥ٌ بحح ددٜد٠  ابتهاز: يجب إٔ تتٛفس في أخصا٥ٞ المعًَٛات َٝص٠ الابتهازايكدز٠ ع٢ً  .4
 ايتي يحتادٗا نٌ المطتفٝدٜٔ يٝتُهٓٛا َٔ ايٛصٍٛ إلى المع١ًَٛ بطٗٛي١.

ايتأقًِ َع المٛاقف ابزدٜد٠ َٔ خلاٍ  اضاف١ الى تعني قبٛي٘ يًتػٝلر ٚ ايتذدٜد  :المس١ْٚ .5
 .ايتعُل في ايتفهلر ايتشًٌٝ ٚ

 َٛاد١ٗايكدز٠ ع٢ً بذٌُ ايصعٛبات: يجب إٔ تهٕٛ لأخصا٥ٞ المعًَٛات ايكدز٠ ع٢ً  .6
 ٚايتصدٟ لها.ايصعٛبات 

ايٝكع١ المعًَٛات١ٝ: تفسض المتػلرات ابساص١ً ع٢ً أخصا٥ٞ المعًَٛات إٔ ٜهٕٛ ٜكعا  .7
1صص ٚ َا ضٝٓذَبِظَعسف١ َا أُ ست٢ ٜتُهٔ َٔ باضتُساز 

 . 
 .َٗا4.4َ٘

خاص١ عٓدّ ٜتعًل الأَس بالمٗاّ المطٓد٠ ايٝ٘  تطٛزات َطتُس٠ٜعسف بصاٍ أخصا٥ٞ المعًَٛات 
 لأْ٘ ٜعتلد:

ضتذاب١ يلاْعسا لمُٗت٘ الإزغاد١ٜ ٚالمتُج١ً في ايبشح في الإْتاز ايفهسٟ  :باسح الإْتاز ايفهسٟ .1
 يطًبات المطتفٝدٜٔ.

نُا ٜعٌُ ع٢ً  ٚ المطتفٝدٜٔٚضٝط َعًَٛات: ٜتُجٌ دٚزٙ نٛضٝط بين َصادز المعًَٛات  .2
 في ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات بمدتًف أغهالها. تَِٗطاعد

إٔ ٜهٕٛ َتكٓا أنجس َٔ  لابد ي٘الملذدِ ايعًُٞ: ٜطاعد المطتفٝد ع٢ً برطٞ ابسٛادص ايًػ١ٜٛ لهرا  .3
 يػ١.

دّ عتلد ديٝلا اضتػازٜا َٚٛدٗا لمدتًف المطتفٝدٜٔ بعٛ المعًَٛات ايتي برَٜطتػاز المعًَٛات:  .4
 ايبشج١ٝ ٚ تًبي سادٝاتِٗ المعًَٛات١ٝ. اٖتُاَاتِٗ

                                           
1
لتكوين الذاتي ل خصائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الش بكات الاجتماعية: دراسة ميداهية بالمكتبات .  امحمد، القورصو.  أ حمد، دحي   

 .04. ص0. رسالة ماجس تير. جامعة وهران 4101-4102. 4، الجزائر 4، الجزائر 0المركزية لجامعات الجزائر
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 َٗازات٘ .4.4
تستبط َٗاّ أخصا٥ٞ المعًَٛات ازتباطا ٚثٝكا بالمطتذدات ابساص١ً في المجاٍ ايتهٓٛيٛدٞ لهرا 

لأخصا٥ٞ المعًَٛات إ ٜهتطب َٗازات تتُاغ٢ َع ٖرٙ ايتطٛزات ٚ ايتي يمهٔ  َٔ ايطسٚزٟ
 ذنسٖا نالآتٞ:

 فِٗ ايٛضط المٗني. ٚ طتددَينعًَٛات: تستبط بايعلاقات َع المَٗازات الم .1
الادٗص٠ )الاتصاٍ  تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات باضتدداَّٗازات ايتهٓٛيٛدٝا: ٖٚٞ َستبط١  .2

 .ٚايلدبصٝات(
 بضاٚز. ٚضٝط ٚ إٔ ٜهٕٛ المعًَٛات لابد لأخصا٥ٞ: الاتصاٍَٗازات  .3
 ْػط١ المعًَٛات.َٗازات الإداز١ٜ: ٚ المتُج١ً في ايتطٝلر ايػاٌَ لأ .4

 1بآخس المطتذداتعًّٛ َعسف١ أخس٣: ست٢ ٜهٕٛ ًَُا  َٗازات ٚ .5
 ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ.دٚز اخصا٥ٞ المعًَٛات في ظٌ ممازضات ايٛضاط١ 4.4

ٚادٗات  خلاٍ اقلذاحفسض ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ ظٗٛز َٗاّ ددٜد٠ لمٗني المعًَٛات َٔ 
ا َا أد٣ الى ظٗٛز اغهاٍ ددٜد٠ يًٛضاط١ َجٌ: المطتددّ الى المحت٣ٛ ايسقُٞ ٖٚر تطٌٗ ٚصٍٛ

ٚ بٛابات المؤضطات ايصشف١ٝ، أالمهتبات  المطتددّ يبٛاباتضؤاٍ/دٛاب ع٢ً ابشط ايرٟ ٜطسس٘ 
تطُح  إلى داْب ايتطبٝكات ايتػازن١ٝ ٚ ايتبادي١ٝ ايتي تطُح بتدخٌ المطتددّ َٔ خلاٍ تعًٝكات٘.

د٠ بين َٗني المعًَٛات ٚالمطتددّ نُا تطاعد في خًل علاق١ ددٜ ايسق١ُٝ فيممازضات ايٛضاط١ 
  .2تطٜٛس َعازفِٗ َٔ خلاٍ ايتعاٌَ ابزٝد َع الادٚات ٚايتطبٝكات ايتهٓٛيٛد١ٝ

                                           
 
1

وين الذاتي ل خصائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الش بكات الاجتماعية: دراسة ميداهية بالمكتبات .  التكمحمد، القورصو.  أ حمد، دحي

 .06.. ص0. رسالة ماجس تير. جامعة وهران 4101-4102. 4، الجزائر 4، الجزائر 0المركزية لجامعات الجزائر
2
Jean Philipe, ACCART. La médiation à l’heure du numérique. Paris : cercle de librairie, 2016.   pp411-204. 
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فتشت المطاس١ الافلذاض١ٝ ايسق١ُٝ )المدْٚات، ايػبهات الادتُاع١ٝ ٚ غلرٖا( ْافر٠ نبلر٠ 
ٛضٝط َٚصادز المحتٜٛات َٔ سٝح دٚز اي طسست إغهاي١ٝالمطاس١  إ ٖرٙيًتعبلر ٚ الإبداع غلر 

المصداق١ٝ ٚ ست٢ ايك١ُٝ المطاف١ بحٝح تفسض ٖرٙ الأخلر٠ ضسٚز٠ ايتشكل َٔ صش١ المع١ًَٛ ع٢ً 
 ٗا قاب١ًًٚدعضاعدت ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ أخصا٥ٞ المعًَٛات في ْػس بضتٜٛات٘  ايٜٛب.

س ايتي تطاعد في تطٜٛس المعسف١، ايٓػ بفطٌ أدٗص٠يًُشت٣ٛ  اعطا٤ أ١ُٖٝيًكسا٠٤   نُا ضاُٖت في 
  .1َػازناتٗا ٚ تكُٝٝٗا

َساعا٠ غُٛض ايعالم ايسقُٞ َٔ خلاٍ دٛد٠  لابد َٔعٓد ايتشدخ عٔ دٚز ٚضٝط المعًَٛات 
بالمٛاشا٠ يريو قد يجد  المعًَٛات ْاٖٝو عٔ ضسع١ اْتػاز المع١ًَٛ دٕٚ ْطٝإ داْب المٓافط١.

تهٕٛ ذات طبٝع١ غلر  يمهٔ إٔنُا  تتُٝص بالمصداق١ٝ الاْلذْاتٞ ْفط٘ ٜطتًٗو َعًَٛات قد لا
ٚ ايتطًٌٝ  طٞ، ْػس الإٜدٜٛيٛدٝاتأخلاق١ٝ ْعسا ي١ًٜٛٗ ايسق١ُٝ المصٜف١ دٕٚ ْطٝإ ايتلاعب ايٓف

يهٔ َا يجدز الإغاز٠ إيٝ٘ ٖٛ إٔ ابساٍ يٝظ دا٥ُا ع٢ً ٖرا المٓٛاٍ ٚإنما قد تتُٝص المع١ًَٛ  أٜطا.
 ٛثٛق١ بالإضاف١ إلى تمٝصٖا بابسٝاد١ٜ. الم ْعسا لمصادزٖابايصش١ 

ست٢  ٜتشصٌ ع٢ً َصادز َعًَٛات َٛثٛق١ المعًَٛاتٞ إٔفي ظٌ نٌ ٖرا يجب ع٢ً ايٛضٝط 
 .2دٛد٠ يًُطتددّ بضت٣ٛ ذٜٚتط٢ٓ ي٘ تكدِٜ 

 .بذًٌٝ ايٓتا٥ر4
َٔ المطتشٌٝ إٔ ْٓهس ا١ُٖٝ ايسق١ُٓ في المٓافطات ٚايكطاٜا اي١َٝٛٝ، ٖٚٛ ايطٝام ايرٟ ٜؤثس ع٢ً 

بػهٌ َٜٛٞ ع٢ً انتطاب  المٓعُات تعٌُدٌ المؤضطات َُٗا نإ ْػاطٗا، لهرا ْس٣ إٔ دٌ 

 .اضتدداَاتٗاالمٗازات ايسق١ُٝ ٚاَتلاى الادٚات ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚ ايتشهِ في 

                                           
1
 Lionel,  DUJOL. Silvère,  MERCIER. Médiation numérique des savoir : des enjeux  aux dispositifs [en ligne]. 

Montréal : Asted édition, 2017.  P9.  URL : http://mediation-numerique-des-savoirs.org.  (Consulté 24 /12/ 2018) 
2
 Christian,  BOLDUC .  Le médiateur de l’information à l’ère numérique. URL : http://www.toile.coop/le-mediateur-de-

linformation-lere-numerique.  (Consulté le 23/02/2017 à 15.50) 

http://www.toile.coop/author/christian/
http://www.toile.coop/le-mediateur-de-linformation-lere-numerique.
http://www.toile.coop/le-mediateur-de-linformation-lere-numerique.
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 ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝممازضات  ٚتهاٌَ بينتطح إٔ ٖٓاى علاق١ تداخٌ ، َٜا ضبلَٔ خلاٍ 
ٚايسق١ُٝ ٜٚعٗس ٖرا َٔ خلاٍ َهْٛات ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ، بحٝح تعتلد ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ 

 ذنسٖا نالآتٞ: ٚايتي يمهَٔٔ ايعٓاصس  بين بصُٛع١ايسق١ُٝ َصٜر ٚتفاعلا 
ايٛضٝط  المعًَٛات، ٜكّٛٚنلاُٖا ي٘ دٚز في َعابز١ ايٛضٝط: أخصا٥ٞ المعًَٛات أٚ ايتك١ٝٓ،  .1

ايػبهات أدٚات زق١ُٝ )بخًل علاق١ بين ايٛثٝك١ ٚ المطتددّ، بمطاعد٠ تكٓٝات تكًٝد١ٜ   أٚ ست٢ 
ٜبشح عٔ المٛاضٝع ايتي تِٗ ايكازئ أٚ ايتي في ايصشاف١ فايصشفٞ  ، بٛابات...( أَاالادتُاع١ٝ
 تجلر اْتباٖ٘.

يجب إٔ تهٕٛ ي٘ ايكدز٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتهٓٛيٛدٝات نُا يجب إٔ  المطتددّ أٚ ايكازئ: .2
طسست َها١ْ المطتددّ ايعدٜد َٔ  ايسقُٞ فًكدفي ايبشح أَا في ايعالم  اضلذاتٝذ١ٝتهٕٛ ي٘ 

ايتكٓٝات ابسدٜج١ ٚايعالم ايسقُٞ، بٌ أْ٘  ايتعاٌَ َع يخص قدزت٘ ع٢ًايتطاؤلات خاص١ فُٝا 
الإْطإ  لأ١ُٖٕٝٚ ت٘ تبك٢   فهس٠ ايعالم، إلا إٔ َطأي١ اضتكلايٝ ااًَ٘ َع ٖرٚبايسغِ َٔ تع

ٚ َٔ شا١ٜٚ سادت٘ إيٝٗا، نُا إٔ طسٜك١ اضتٗلان٘  ادتُاع١َٝع المع١ًَٛ َٔ شا١ٜٚ  ٜتعاٌَ
 ي١ًٜٛٗ ايسق١ُٝ. اعتبازيًُع١ًَٛ يٝظ دا٥ُا ٚاع١ٝ لأْ٘ لا ٜعطٞ 

المطتددّ  الاعتبازتٗا َع الأخر بعين تبادٍ المعًَٛات َٚػازن تطاعد فيايع١ًُٝ الاتصاي١ٝ:  .3
 الادتُاع١ٝ.ٚأفهازٙ، ايطٝام ايتكني، المحت٣ٛ ٚ أٜطا المُازضات 

ايفطا٤ ايتي تمازع فٝ٘ ايٛضاط١: قد ٜهٕٛ َهتب١، أزغٝف، َسنص تٛثٝل، َتشف أٚ َؤضط١  .4
هلذ١ْٝٚ، َا ٜعٗس في المٛاقع الإي ايسقُٞ ٖٚرافٝعسف بايفطا٤  إعلا١َٝ، أَا في ايب١٦ٝ ايسق١ُٝ

 .الخ، ، ايبٛابات، المٓصاتالادتُاع١ٝايػبهات 
ايتطٛز  فًكد فسضايعٓصس بهفا٠٤ أخصا٥ٞ المعًَٛات َٚٗازات٘،  ٜستبط ٖراالمُازض١:  .5

ٚادٗات يتطٌٗٝ  اقلذاحايٛثا٥ل َٚعابزتٗا َع  اْتكا٤ايتهٓٛيٛدٞ ظٗٛز َٗاّ ددٜد٠ ي٘ َجٌ 
ٍ ددٜد٠ يًٛضاط١ َجٌ: ضؤاٍ/دٛاب ع٢ً إلى ظٗٛز أغها إيٝٗا، بالإضاف١ٚصٍٛ المطتددّ 
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المؤضطات ايصشف١ٝ أٚ بٛابات المهتبات، ايتطبٝكات  المطتددّ يبٛاباتابشط ايرٟ ٜطسس٘ 
 الأخلر فيتدخٌ ٖرا  نُا د١ٗ أفعاٍ المطتددّ َٔايتػازن١ٝ ٚ ايتبادي١ٝ ايتي تطُح بمعسف١ زدٚد 

عدت المُازضات ابسدٜج١ يًٛضاط١ في ضا َٔ د١ٗ أخس٣. الاتصاي١ٝ ايٛثا٥ك١ٝ ٚايع١ًُٝايطًط١ً 
خًل ْٛع َٔ ايتفاعٌ بين نٌ َٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات ٚالمطتددّ، ٚ بين ٖرا الأخلر ٚالمحت٣ٛ 

  المعازف ٚتبادلها مما ٜطاعدْا في تهٜٛٔ َعسف١ جماع١ٝ. لى تطٜٛسإأٜطا بالإضاف١ ايسقُٞ 
 المطتددّ فيعًَٛات ابشد١َ: قد تهٕٛ َع١ًَٛ في غهٌ ْص أٚ صٛز، ٜطاعد أخصا٥ٞ الم .6

 .ايٛصٍٛ إيٝٗا

 الإغهايٝات ايتي طسستٗا ممازضات ايٛضاط١ ايسق١ُٝ في ايصشاف١ المهتٛب١ .6
إذا نإ ايٛصٍٛ إلى المع١ًَٛ ايسق١ُٝ ٚإتاستٗا ٜكتطٞ تػٝلر المُازضات ٚالاضتدداَات، فإٕ 

ٚبايتايٞ فايٛضاط١ بين تتأند َٔ صش١ المع١ًَٛ،  ألاتٛفلرٖا قد ٜطتعٌُ أضايٝب ْػس َباغس٠ يمهٔ 
داْب ايتعكٝد في ايعالم  الاعتبازالمطتددّ ٚ المعسف١ في المحت٣ٛ ايسقُٞ يجب إٔ تأخر بعين 

 لهرا عٓد ايتعاٌَ َع المع١ًَٛ ايسق١ُٝ يجب ع٢ً المتعاٌَدٛد٠ المع١ًَٛ، ٚ ايتفهلر في  الافلذاضٞ
أٟ عًٝ٘ تكِٝٝ َا ٜصً٘ أٚ َا  بابسظ ايٓكدٟ ٚ ايتطاؤٍ سٍٛ صاسب المع١ًَٛ، إٔ ٜتُتع َعٗا

ٚيهٔ ٖرا لا يمهٔ تعُُٝ٘ ع٢ً جمٝع أْٛاع المعًَٛات،  ٜبشح عٓ٘ َكاز١ْ بفا٥ض المعًَٛات.
 فالمع١ًَٛ ايع١ًُٝ ٖٞ َعًَٛات َتدصص١ تأند َٔ صشتٗا قبٌ ْػسٖا. 

 خاتم١
 يهٔ ٖٓاى صعٛب١ في اعطا٤جمٝع ايعًّٛ َٛدٛد ٚساضس في نُفّٗٛ أٚ ممازض١ ايٛضاط١ 

انما بضفص يًتكدّ ٚايعٌُ يهٔ َا يجب َساعات٘ ٖٛ  ٥كاتعسٜف دقٝل لها، ٖرٙ ايصعٛب١ يٝطت عا
تعداد ٚدسد  .ايتي ازتبطت ضٛا٤ نُفّٗٛ أٚ ممازض١ ايطٝاقات ايجكاف١ٝ، الادتُاع١ٝ ٚست٢ ايتك١ٝٓ
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لر المُازضات لا ٜهفٞ يفِٗ أ١ُٖٝ ايٛضاط١ لأْٗا يمهٔ إ تهٕٛ طسف ثايح قد ٜهٕٛ ٖرا الأخ
 .َػلذن١ أٚ ست٢ أَانٔ ايرانس٠ قِٝ، ممازضاتعباز٠ عٔ 
بين  تفاعٌالمعًَٛات، تعتلد ازضات ايٛضاط١ في ْعِ ايٛثا٥ك١ٝ اسد٣ اْٛاع ٚممايٛضاط١ تعد 

 المع١ًَٛ َُٗاساد١ المطتددّ الى المعًَٛات ٚ ابشد١َ ايتي ٜكدَٗا اخصا٥ٞ المعًَٛات ٚ المتُج١ً في 
ذنس ايٛضاط١  َٔ ايطسٚزٟ دزاض١ ٖرٙ ايعٓاصس نٌ ٚاسد ع٢ً سد٣. نإ غهًٗا أٚ ٚعا٥ٗا لهرا

ايكدز٠ ع٢ً فِٗ ٚ  ايتعاٌَ َع  تػلر إلىايٛثا٥ك١ٝ ٜطتدعٞ بايطسٚز٠ ذنس ايٛضاط١ ايسق١ُٝ ايتي 
ايتهٓٛيٛدٝات  رٖٙ اضتدداّنُا إٔ  ٚزٖاْاتٗا اضتدداَاتٗاايتهٓٛيٛدٝات ايسق١ُٝ، َٔ خلاٍ 

يخًل تٛاشٕ بين ايعالم ابسكٝكٞ   لإٔ اضتعُالها يػدص١ٝ ٚابزُاع١ٝضسٚزٟ يتشكٝل الأٖداف ا
 . الافلذاضٞٚ

إلى تكسٜب الأفساد ٚ المجُٛعات ٚ ست٢ المؤضطات ممازضات ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ تٗدف 
 ايب١٦ٝ َٔ ايتعاٌَ َعست٢ ٜتُهٔ ايفسد  ايجكاف١ ايسق١ُٝ في تطٜٛسنُا تطاعد  َُٗا نإ ْػاطٗا

ايٛثا٥ك١ٝ ايسق١ُٝ ع٢ً أ١ُٖٝ ايعٓصس ايبػسٟ ٚع٢ً داْب  ممازضات ايٛضاط١تؤند . ايسق١ُٝ
 ١ ايتي ٜكدَٗا اخصا٥ٞ المعًَٛات.ايعلاقات ٚ ابزُع بين ساد١ المطتددّ ٚ ابشدَ

 إغهاي١ٝ َصداق١ٝ المع١ًَٛ ٚ ست٢  المُازض١ طسستيهٔ ٚ بايسغِ َٔ نٌ ٖرا إلا إٔ ٖرٙ         
طسٜك١ غلر َسغٛب فٝٗا مما ٜتٝح بصالا يطسح أض١ً٦ دٖٛس١ٜ سٍٛ ذيو يمهٔ ب تٛظٝف ٖرٙ الأخلر٠ 

 .لأعُاٍ بحح عًُٞ سٍٛ ٖرا المٛضٛع اْطلاق١ اعتبازٖا
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