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Le role du professionnel de I'information a la lumiere des pratiques
de médiation documentaire numerique

1 .
ST ol dalr gLVl pslall 25

2020/07/15 : el s,b 2020/07/02 1yl st 2020/06/22 Il | sy

: 4 ‘

Jr gl SV Gl il Ll Gy et GLul B Bl ) Bl G el e
L0331 Sl SlusST I BLAYL Lo ) 2S5 gl Il I ad Slaglall gl § Aol Sl
)).@.B dl (Lol o iogs) ZCA):J‘ s L} L?).‘}SL'J‘ (‘-\:&w\ @3l .l oda & J.Ala.ﬂ\ [P S S
oal o ad I Blogdl luyle 4S5 Ad Jl Blugdl Gyais o3 )l JL L st olajle
pdseadly Sl glall Slast| o S Gy SEMI lr I BLSI (6,201 panall
Sbasl on U S e S G peg Y Slall glasl pggie il By Claxal
Al dpo gl Joged ol oS Slalall polae o Jalaty (655 Jarw s dale Sl lal
Sloglall L J 55 sole all glast] dad JI dblu )l ¢4l ol gl siblu )l lobis wllds
JlasViy

Résumé

La présence dans I'environnement numérique est devenue une activité humaine qui
allie technologie et élément humain, ce qui a fait que la plupart des institutions
travaillant dans le secteur de l'information cherchent a posséder des outils
technologiques en plus d'acquerir les compétences nécessaires pour pouvoir faire
face a ces outils.L'utilisation de la technologie dans la vie quotidienne
(professionnelle ou privée) a donné naissance a de nouvelles pratiques liées au
monde numérique, la médiation numérique.

Les pratiques de médiation numérique mettent I'accent sur l'importance du facteur
humain en plus des relations entre le spécialiste de I'information et l'utilisateur.

Le document de recherche a utilisé le concept du spécialiste de l'information car il
combine a la fois bibliothécaire et documentaire.

Le spécialiste de l'information est généralement considéré comme un médiateur
humain qui traite des sources d'information et aide a en faciliter I'acces.
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Mots clé: la médiation; médiation documentaire; médiation numérique ;
professionnel de I’information ; technologie de I’information et de la communication.

Abstract:

Presence in the digital environment has become a human activity that combines
technology and the human element, which made most of the institutions working in
the information sector seek to possess technological tools in addition to gaining the
necessary skKills in order to be able to deal with these tools.

The use of technology in daily life (professional or private) has given rise to new
practices related to the digital world known as digital mediation.

Digital mediation practices emphasize the importance of the human factor in addition
to the relationships between both the information specialist and the user.

The research paper used the concept of the information specialist because it
combines both librarian and documentary.

The information specialist is generally considered a human mediator who deals with
sources of information and helps to facilitate access to it.

Keywords: mediation; documentary mediation; digital mediation; information
professional; information and communication technology
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" La "médiation™ est une technique procédurale de solution des conflits par laquelle
des personnes qu'un différend oppose, ou qui souhaitent en prévenir l'arrivée™."
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"Attempts to end a problem between two or more people or groups who

disagree by talking to them and trying to find things that everyone can

agree"
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" Un ensemble d’activités avec des acteurs, des lieux et des temps

'Dictionnaire juridique : francais- frangais. URL: https://www.dictionnaire-juridique.com  (Consulté le 12/12/2019)
W L) o do V1 g gyl s ab) o 3,8 el
Je 2020/01/02 3,l 3l é)\? ) . https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mediation?q=mediation
(15 &L\
? Isabelle, FABRE. Héléne, VEYRAC. Des représentations croisées pour I'émergence d’une médiation de I'espace
documentaire. In: Communication et langages [en ligne], Juin 2008, n° 156, pp 103 — 115. URL:
http://oatao.univtoulouse.fr/ . (Consulté le 01/12/2018 4 15h30)

154


https://www.dictionnaire-juridique.com/
https://www.dictionnaire-juridique.com/
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mediation?q=mediation
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mediation?q=mediation
http://oatao.univtoulouse.fr/

? ol A <o oLl P
2020 &l 01 iysudl 04 5, it ple 9 Iz 3l ple oLl ¢,le s
ISSN : 2353-0537 EISSN : 1710-8260

o de g I e a3V luyle e 55le a bl I 0L Lea S5 liw I olesUl 15
obledl o olaadl

ALY oMelidl 5 M1 B BLEYL 6281 el Laal o dujlll ods a5
L Uyley duyle WL Bl g ks (Michelle GELLEREAU) 5l Jliws L
L.u)l.ql‘ oju.h &—Lﬂ‘,j L”SJJ‘:'JJ"*Q."

« La médiation est aussi un modeéle d’action et de réflexion dans le domaine
des institutions culturelles ainsi que dans les formations professionnelles [...]
La médiation culturelle n’est pas une donnée. Il s’agit d’une construction
théorique qui décrit des pratiques et des dispositifs, des modéles d’action et
de formation.’»
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"Plutét que [’étude des médias, c’est celle des médiations. La médiologie
s’intéresse  a« [’homme qui transmet » (= qui transporte un message a
travers le temps), plus qu’a« [’homme qui communique » (= qui transporte
un message a travers l’espace)...La transmission culturelle entre les hommes
passe par des moyens techniques, mais ce ne sont pas seulement ces moyens
techniques qui la rendent possible. Derriére ces moyens, il y a des institutions

sociales"?.
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! Michele, GELLEREAU. Pratiques culturelles et médiation. In : Sciences de l'information et de la communication [en
ligne], 2014, pages 25 a 41. URL : https://www.cairn.info/ (consulté le 01/02/2020 420h)

2Régis, DEBRAY. Qu’est-ce que la médiologie? In: Le monde diplomatique[En ligne]. 1999, N°3178, P 32. URL:
www.mondediplomatique.fr/1999/08/ DEBRAY/3178. (Consulté le 03/11/2017)
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"La médiation documentaire désigne une médiation des savoirs, ou le
professionnel en information-documentation est le médiateur qui permet a
['usager de trouver [’information dont il a besoin et pour lequel il met en
place un dispositif documentaire adapté™"
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! Isabelle, FABRE .Héléne, VEYRAC. Des représentations croisées pour I'émergence d’une médiation de I'espace
documentaire [en ligne], In: Communication  &langages. ~N°105. 2008. p3. URL https://oatao.univ-
toulouse.fr/1938/1/fabre_1938.pdf . (Consulté le 14/02/2020 4 19h05).

2 Karine, LEGGHE. Les enjeux de la médiation documentaire dans les centres de documentations des musées.2010. 78
pages. Master 1(en ligne) .universit¢é Charles de Gaulle. Lille 3. 2010/2011. p9. URL:
https://pdfs.semanticscholar.org/9339/21d4cba9675adb90afc421fdb10266546d18.pdf. (Consulté le 02/01/2017)
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! Olivier, CHOURROT. Le bibliothécaire est-il médiateur ?[en ligne] In: Bulletin des bibliothéques de France
(BBF). 2007. n° 6. pp 67-71. URL: http://bbf.enssib.fr/Consulté/bbf-2007-06-0067-001. (Consulté le 23/01/2018 a
16.20)

2 Seni¢, DEMEURISSE et al. Organisation du savoir et médiation documentaire : exemple du traitement des périodiques
d’histoire dans deux bibliothéques universitaires. (2008), In: ANAIS 2008 : ler Colloque médiations et usages des savoirs
de Tlinformation : un dialogue France — Brésil (Réseau MUSSI) . 4-7 novembre 2008. Rio de Janeiro. URL:
https://oatao.univ-toulouse.fr/2013.( Consulté le 13/02/2020 a 18h00)

? Bertrand, CALERGE. Les bibliotheéques et la médiation de connaissance. Paris : cercle de la librairie, 2015. P 31.
*ABDS. La médiation numérique des collections. journée (en ligne). Le 18 novembre 2010. Angers Université

Catholique de I'Ouest Péle scientifique Amphi Fauvel. URL : www.abds.fr. (Consulté le 26/10/2016 a 16.43)
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! Lionel, DUJOL. Silvére, MERCIER. Médiation numérique des savoir : des enjeux aux dispositifs [en 1igne].
Montréal : Asted édition, 2017. P9. URL : http://mediation-numerique-des-savoirs.org. (Consulté 24 /12/ 2018)

* Christian, BOLDUC . Le médiateur de Iinformation a I'ére numérique. URL : http://www.toile.coop/le-mediateur-de-

linformation-lere-numerique. (Consulté le 23/02/2017 a 15.50)
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