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 : ًَدص
ٚقس غعت نٌ ايٓؿاطات بعس َطس١ً  غهػْٛٞ، ايُٓٛشز الألًٛ فيصٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ ثكاف١ ١َٝٓٗ    

المٛاضز ايبؿط١ٜ يلأٖساف زا٤ أايتفتح ٚاْتؿاض ايعٛلم١ سٝح انتؿف ايعالم ايك١ُٝ المعٝاض١ٜ ٚزٚضٖا في تهطٜؼ 
نإ شيو ع٢ً َػت٣ٛ ايتهٜٛٔ أٚ ايتسضٜب  المٛاضز، إٕسػب َػت٣ٛ ايصٓاع١ ايصٟ خطعت ي٘ ٖصٙ 

 المدتًف١.ع٢ً المؤغػات  المبرف١المٗني أٚ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚايتػير١ٜ 
صٓاع١ ي ٛشزّٛ ْعطا يفكساْٗا نملى غا١ٜ ايٝإلم تػطع المٓعُات ايٛثا٥ك١ٝ في اؾعا٥ط تهطٜؼ ثكاف١ عٌُ ثابت١   

 ٚايبٝساغٛد١ٝ،المٛاضز ايبؿط١ٜ سػب ْٛع١ٝ المؤغػ١ ٖٚسفٗا ٚايتشٛلات ايتي تعٝؿٗا في سٝتٗا ايٛثا٥ك١ٝ 
مٛ ايعالم  ٚالاْفتاحضَع أغاغٞ في تطٜٛل المؿانٌ  يًُهتب١؛ تؿهٌالمٛاضز ايبؿط١ٜ فع١ًُٝ إعساز يصٓاع١ 

يجب إٔ  المتكس١َ، ايتي ايتهٓٛيٛدٝاتٝب زٚض ٖصٙ ايٛسسات َٔ خلاٍ ايعالم الإقتراضٞ ايصٟ ٜػ اؾسٜس،
 ايبؿطٟ.ٜتشهِ فٝٗا المٛضز 
إٔ ؼططٙ المٓعُات  َٚا يجبػٝير تعٝٛب ايعٔ المجٗٛزات ٚغٓشاٍٚ نؿف  ايساضغ١فُٔ خلاٍ ٖصٙ 

يبؿط١ٜ المتاس١ ٚسسٚزٖا خلالها المٛاضز ا ايٛثا٥ك١ٝ، َٚٔلمٛانب١ ايتطٛضات الم١ٝٓٗ ٚايتك١ٝٓ في إعساز المٓعُات 
 ٚالمٗني.ع٢ً المػت٣ٛ ايكاْْٛٞ المعٝاضٟ 

  

 .الأفام المػتكب١ًٝالمٛاضز ايبؿط١ٜ، ايصٓاع١،  :نًُات َفتاس١ٝ
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Abstract: 

The human resources industry is a professional culture in the Anglo-Saxon 

model, and it has conquered all activities which opens new horizon  to the spread of 

globalization, its normative value becomes one of the important aspect in the 

development of the performance of human resources in order to come to term with 

the goals according to the level of industry to which these resources have been 

subjected, whether at the level of training, professional instruction or managerial 

training programs to the different institutions. 

Documentary organizations in Algeria could not devote in working  culture to 

this day due to their loss of a model to find the right human resources industry, 

according to the type  and the goal of the institution as well as its transformations in 

its documentary and pedagogical life, the process of preparing the human resources 

industry for the library is considered  essentially symbolic which encircles the  

problems and opens up to the new world, the virtual world that is absent from the 

role of these units for different reasons such as advanced technology,  which has to 

be controlled by the human resource. The purpose of this study is to uncover the 

efforts and defects of management and what organizations have to strive to cope with 

professional and technical developments through human resources and their limits at 

the normative, professional and legal level. 
 

Keywords : Human resources, industry, future prospect. 

 

 َكس١َ

 ،َٓٗا الاقتصاز١ٜخصٛصا  ،يرٜا في َؤغػات اؿسٜج١ٝضَعٜا تػ ايبؿط١ٜنٌ صٓاع١ المٛاضز 
يُٓٛشدٞ اتػاِٖ في تك١ٜٛ الإطاض ايتػٝيرٟ ٚسٝح تػاِٖ بٓػب١ نبير٠ في تطق١ٝ الأزا٤ بؿهٌ ضُني 

اغ١ غٓشاٍٚ تكطٜب ٙ ايسضصفُٔ خلاٍ ٖ ،ع٢ً خصٛص١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ  ٚايترنٝعيرَٔ ْاس١ٝ تأط
َٔ خلاٍ ايتهٜٛٔ أٚ بالاٖتُاّ، ظ دسٜط٠ ٛتتٝش٘ المؤغػات َٔ ضَ عط َٔ خلاٍ َآٚدٗات اي

أسس ايعٛاٌَ الم١ُٗ ٌ سٝح إٔ َفّٗٛ ايصٓاع١ ٜؿه، ؼسٜس ايٛظا٥ف في ايكٛاْين الأغاغ١ٝ
عًين في ٝل بين ايفا، ٚإٕ ايٓعِ الم١ٝٓٗ ٖٞ عاٌَ تطٜٛط ٚتٓػفي ايٛقت ايطأٖ يًُٓعُات ايٛثا٥ك١ٝ

 يرٚايتػٝ ٚفُٛعات ايعٌُ تطٛض ايعٌُق١ٝ الإطاض َٚفّٗٛ طإٔ المٓعُات تػاِٖ في ت ٚ ،المؤغػات
 .ايتي تٓؿط في ايكطاع ايٛثا٥كٞ ٚالمعًَٛاتٚإزاض٠ المٓعُات 
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المٓعُات في تطٜٛط عٛالم  تطافل عاي١ٝ،يكس غعت ايػاس١ ايّٝٛ عس٠ َؤؾطات تك١ٝٓ ٚف١ٝٓ    
المٓعُات ايٛثا٥ك١ٝ تعٝـ ع٢ً  لمدتًف ايٓؿاطات، إ١ٜٕ يرٝير ٚايتٓعِٝ ٚإزاض٠ المحتٜٛات ايتػٝايتػ

َٚٓٗا الاٖتُاّ بتطٜٛط ضغاي١ المجُٛعات ايبؿط١ٜ المتٛفط٠ يسٜٗا يتشكٝل  ،ير١ٜ كتًف١ٝسسٚز تػ
 .أٚ المدطط لهاايطغاي١ المطد٠ٛ 

ط ٜٛطشد١ٝ ايتي تػع٢ َٔ خلالها المؤغػات يتإٕ صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ تعس أسس ايطٚابط ايُٓٛ
 ّتبني َفٗٛ َٚؤغػات المعًَٛات في تصٛض دسٜس  ػا١َُٖ إٕ ايتطبٝل،ٚ ٚايتػٝيرعاٌَ ايتٓعِٝ 

في تبني  فٗصا ايتشٍٛ ،ؿسخ نبيرالمؤغػات المعًَٛات صٓاع١ المٛظفين أٚ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً 
تػاِٖ بؿهٌ  فٗٞ  ،دتًف١ َٚٓٗا المهتباتالميتصٛض تػع٢ يترقٝت٘ المؤغػات َصطًشات دسٜس٠ 

يصٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚ ،دسٜس١َُٗ ع٢ً صعٝس ايترٜٚر لمٓعٛض َٗني  فعاٍ في تطٜٛط َعاٜا تٓع١ُٝٝ
ايتي تٓتُٞ لمدتًف ايكطاعات المٓعُات ايٛثا٥ك١ٝ فَفّٗٛ اـس١َ ، شسٜحأفام دسٜس٠ ١َُٗ تػع٢ يت

 ايعٌُٚ ،يًٛظا٥ف ٚايٓؿاطات سسٚزكسَت٘ َٔ تيبؿط١ٜ بما طفع َٔ َػت٣ٛ صٓاع١ المٛاضز اي تػع٢
 عُاٍ ٚايٓؿاطات.الأَط١ْٚ تٛصٝف ايٛظا٥ف ٚع٢ً 

ايتشطير  ٖٛٚدسٜس ّٛ ع١ تػع٢ المٓعُات ايٛثا٥ك١ٝ يتبني َفٗاَفّٗٛ ايصٓ ٍفُٔ خلا
الهسف  إٕ المٓعُات ايٛثا٥ك١ٝ تػاِٖ في تطق١ٝاؿسٜج١،  المػتذسات الم١ٝٓٗيًتعاٌَ َع المؤغػات 

يكس ؾهًت  ٚغيرٙ َٔ الأٖساف سػب ايكطاع ايصٟ ؽسَ٘، ٚالادتُاعٞٚايجكافي ايبٝساغٛدٞ 
ضغاي١ أٚ َطُٕٛ دسٜس لهصٙ الأٖساف َٔ خلاٍ ؾطٚعٗا في ايبشح عٔ المؤغػات المعًَٛات 

 المٛظفين عٔ ططٜل صٓاع١ ٖصٙ المٛاضز.
 الإؾهاي١ٝ:.2

أسس أنبر ايطٖاْات ايتي تعٍٛ  ،المهتباتٚعًَٛات تؿهٌ صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ في أْع١ُ الم 
ٚيكس دا٤ت ٖصٙ  ،َجٌ اؾُعٝات ٚالاؼازات الم١ٝٓٗأنبر المؤغػات المدتص١ في ايعالم  عًٝٗا،

أٚ اقتباغا َٔ الأفهاض المٓتؿط٠ سايٝا في نبرٜات ايؿطنات ايعالم١ٝ َٔ سٝح ايتهٜٛٔ  اْطلاقاالأفهاض 
زضٜٔ ع٢ً َٛانب١ ايتطٛضات اؿاص١ً َٝسإ ايتٓعِٝ ٚتػٝير المٛاضز ٚايتسضٜب ٚإعساز الأفطاز ايكا

 ايبؿط١ٜ.
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فًكس عاْت َؤغػات المعًَٛات ٚالمهتبات َٔ غٝاب ايطؤ٣ اؿكٝك١ يًُدتصين المؤًٖين   
 ،ايصٟ تعتُس عًِٝٗ في الاْتؿاض ٚايتكِٝٝ المؤغػ١ ٚالمؿاضن١ في تطٜٛط ايبشح المعطف١ ٚايعًّٛ

ُٔ خلاٍ خس١َ الهسف ايتربٟٛ ايبٝساغٛدٞ ف .ض ايعاّ يًُٓعُاتٚنصيو تٛسٝس الإطا
عٔ  تفًكس عج ،ايعاٖط٠ صٓاع١ استٛا٤ت المهتبات عس٠ فالات ممٝع٠ يع١ًُٝ هغً ،الادتُاعٞ

ضطبت اضٚع الأَج١ً عٔ ايتطٜٛط ٚالاْفتاح ضغِ ، عكس ؾطنات َع المؤغػات ايته١ٜٝٓٛف المسضبين
فًكس ايع١ًُٝ ، ضغِ شيو لم تٓذح في اؿصٍٛ ع٢ً ْتا٥ر َعتبر٠ ايعٛا٥ل ايهبير٠ ايتي صازفتٗا 

 .فكستٗا ايععيم١ ع٢ً المٛاص١ً تعًكا بػٝاب ايصف١ الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ لهاأ
َفّٗٛ صٓاع١  الأخير٠، ؾهٌَٔ خلاٍ ايتصٛضات ايع١ًُٝ اؿسٜج١ ايتي بطظت في ايػٓٛات 

ػات في تطٜٛط اـس١َ ٚاؿفاظ ع٢ً المٛاضز ايتي تػتدسَٗا المؤغ تايطٖاْاالمٛاضز ايبؿط١ٜ أسس 
غاعست ٖصٙ ايتطٛضات في نػب ضٖإ ايتطٛض ٚاـس١َ َٔ خلاٍ َا تططس٘ ٖصٙ  فٝٗا، يكسايبؿط١ٜ 

 .ايبكا٤ ٚالمٓافػ١ يلاْتؿاضالأخير٠ َٔ ممٝعات َتطٛض٠ 
في تبني  عَات صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚع٢ً أٟ أغاؽ تطتهع المٓعُات ايٛثا٥ك١ٝاْٝهٖٝٞ َ فُا

ٌٖ ٖٓاى ١ْٝ سكٝك١ َٔ المؤغػات يتبني َفّٗٛ ٚايؿطٚط المٛضٛع١ٝ يصٓاع١ َٛاضز بؿط١ٜ َؤ١ًٖ 
 ايبؿط١ٜ؟صٓاع١ المٛاضز 

.تعتبر َساضؽ ايفهط الإزاضٟ أسس٣ ايطنا٥ع ايع١ًُٝ ايتي تعتُس عًٝٗا المٓعُات المعاصط٠ َٝسإ 3
ٚضع َعاٜير  المسضغ١ فيين في َكساض ٚقسض٠ ٖصٙ يختًف ايعاضف ٚلا ايبؿط١ٜ؛ َٚطافك١ المٛاضز يرايتػٝ

يمهٔ  المعاصط٠، عٝحَطافك١ يًعٓصط ايبؿطٟ في تطٜٛط ْؿاط٘ ع٢ً المؤغػ١ ٚالمٓعُات الأعُاٍ 
 :ًٜٞ ؼسٜس ايؿطٚط ٚقٛاعس لهصٙ ايع١ًُٝ تتُجٌ فُا

 .1ٚالأْع١ُلأٖساف ٚغٝاغات ٚإدطا٤ات ايعٌُ عبر ايكٛاْين  ١زقَٔ  أنستاي". 1
 ل َبسأ تكػِٝ الأعُاٍ يتؿذٝع ايتدصص.. تطب2ٝ
 بايعٌُ.. تُٓٝط الأْؿط١ اـاص١ 3
 ايػًط١.. تسضز ايٛظا٥ف في َػتٜٛات 4
 يًٛظٝف١.. تػدير المؤٖلات ٚاـبرات 5

                                           
 42.ص4002.ضبحي جبر امؾتيبي ، تطور امفكر والأساميب في الإدارة ،ؼمان :دار حامد ، 1
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 اؿاد١.إيٝٗا َػتكبلا عٓس  يطبط المعاَلات ٚايطدٛع. الاعتُاز ع٢ً تٛثٝل 6
 المٓع١ُ.. ٚضع ْعاّ خس١َ يًعاًَين في 7
 ٚايتعًُٝات.١ ٚالايتعاّ بايكٛاْين ٚالأْع١ُ . ايػط8ٜ
 ". َطنع١ٜ ايػًط١ في اؽاش ايكطاضات أٚ تعسًٜٗا.9
  اـًف١ٝ ايتاضيخ١ٝ يصٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ.3

نبير٠  لمجٛع١ ،أسس أِٖ ايتٛدٗات الأنجط سساث١ في ايٛقت اؿايٞ تعس ايبؿط١ٜ،از ضصٓاع١ المٛ      
المػاض ايتصاعسٟ لمجٌ ٖصٙ ايٛظا٥ف المتعًك١ بايتٛثٝل ٚالمهتبات َٔ ايعطٚف ايتي أثطت بعُل في 

ايطنا٥ع ايف١ٝٓ ٚايتٓع١ُٝٝ  أسس١ يًع١ًُٝ ٝايتٛافك ايتٛدٗاتؾهًت  ٚالمعًَٛات، سٝحالأضؾٝف 
سٝح تكتبؼ ٖصٙ المؤغػات ٖصٙ اـصٛص١ٝ َٔ المؤغػات  المعًَٛات،المٛدٛز٠ في َؤغػات 

ؼ اـبرا٤ ٖصٙ ايصف١ َٔ ٜٝك ٚنجيرا َا ٚايتفٛم، يلاْتؿاضطٟ ايتي ت٧ٝٗ المٛضز ايبؿ الاقتصاز١ٜ
 ايتاي١ٝ:هطْٛيٛدٝا ايخلاٍ 
 " فهاض دسٜس سٍٛ أ ايسفع، ٚبطٚظايجٛض٠ ايصٓاع١ في ْٗا١ٜ ايكطٕ ايتاغع عؿط ٚظٗٛض ؾطن١

 société salariale ٚايػًط١.َػتٜٛات ايتٓع١ُٝ  ايعٌُ،تكػِٝ 
  ٜعتبر َٔ أبطظ عًُا٤ عًِ الإزاض٠ ايصٟ أخطز يٓا ايصٜٚٔ أَطس١ً ايجا١ْٝ َطس١ً ضٚبطت ٟ

 المطس١ً.بكإْٛ المصاْع ايصٟ أسسخ ضذ١ في تًو  َٞاسم
  ايعٌُ.بطٚظ اؿطن١ الإزاض٠ ايع١ًُٝ َٚالها َٔ زٚض نبير في تطٜٛط 

  1ايبؿط١ٜظٗٛض ايٓكابات نإ لها ايسٚض ايباضظ في تطٜٛط ازاض٠ المٛاضز." 
 ع١ُ َعكس٠َٓ المهتب١،.4

ٜتؿهٌ َطُٕٛ ايتعكٝس في المٓعُات اؿسٜج١ في قسض٠ ٖصٙ الأخير٠ في جمٝع بين ايٓؿاطات       
بفعٌ أثط ايتصٛضات المدتًف١ ايتك١ٝٓ  ،ايتكًٝس١ٜ ٚايٓؿاطات ايتي زخًت ع٢ً ٖصٙ ايٛسسات

ات المعاصط٠ ٙ المؤغػات أٚ المٓعُصَٚٔ بين ٖ المٓعُات،ٚايتهٓٛيٛدٝا ايتي تػاِٖ في زٚضإ عٌُ 

                                           
قتطادًة :دراسة حالة شركة تطنيػ انلواحقامطناؼية وامطحية بؾين امكبيرة .وىيبة وسراج ؛اإستراتيجية تنمية الموارد امبشرًة كمدخل متحسين الأداء في المؤسسة الإ  1

 .04؛ص4004سطيف ،أأطروحة دكتوراه،جاؽة فرحات ؼباس سطيف،
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َٚٔ ٖصٙ الأزٚاض المعكس٠  المتعسز٠،ايتي تعس َٓع١ُ َعكس٠ عهِ ْؿاطاتٗا  أْٛاعٗا،المهتبات بمدتًف 
 أخط.ٖٛ زٚض المٛضز ايبؿطٟ المدتًف َٔ ْؿاط إلى 

ايتعكٝس "آثاضٙ. ٚايٛاقع إٔ َٔ  ُعٔيحتاز َصطًح ايتعكٝس إلى تعطٜف أنجط زق١ ست٢ ْتُهٔ َٔ ايت   
ايلاتٝني يًه١ًُ  الأصٌ. "ٚغير َػتكط َٚتؿابو، َٚتعسز، َؤنس،ؾهٌ َا ٖٛ غير  ٜتذ٢ً يٓا في

  .اتصاٍ تؿابو، َعكس٠،ايتي تٛيس  المتؿابه١، ايطفير٠،ٖٛ 
  ٜؿٌُ ايؿهٛى ٚعسّ ؼسٜس ٚايعؿٛا١ٝ٥. "ايتعكٝس 
  .ًُا بايصسف١  ايتعكٝس ٜتعًل زا٥
 ٜ تعًل بعسّ ايٝكين في ايٓعِ المٓع١ُ ايػ١ٝٓٚيهٔ الأَط". 

عًِ ايتشهِ "، ٚإشا ناْت ، ٚالمٓعُات"نيفالأْع١ُ المٓع١ُ بؿهٌ "ايتعكٝس ٜططح تػاؤلات سٍٛ  
ُبسأ زضاغات المسخلات ،  فالاٖتُاّع٢ً الهاَـ أٚ الآيٞ قس اعترفت بمبسأ ايتعكٝس ، فكس تطنت٘ 

 دٌ َعطف١ عٌُ ايٓعاّ َٔ خلاٍ ْتا٥ذ٘.ٚالمدطدات َٔ أ
1أٚ ْعاّ اـفٞ يع١ًُٝ ايتشهِ ٚايتػٝير ايعًب١ ايػٛزا٤يتعكٝس ٖٞ ايسخٍٛ إلى االمؿه١ً ْعط١ٜ 

" 
أصٌ فاٍ ايتعكٝس في أْع١ُ المعًَٛات  ايبؿط١ٜ، ٖٛفتػٝير المهتب١ ٚالمٛاضز ايتابع١ لها َٚٓٗا المٛاضز 

 يجب َػو ٖصٙ ايعٛاٖط. فٝٗا،أضزت ايتشهِ  ايطأٖ. ٚإشاٚالمهتبات في ايٛقت 

 ايبؿطٟ:تطٜٛط َطُٕٛ صٓاع١ المٛضز َؿانٌ تسفع مٛ 
 .َعسٍ ايػٝاب 
 .ٌسٛازخ ايعٌُ أٚ ايتٓك 
 .غطق١ ايهتب ٚايػذلات 
 .ّؾها٣ٚ المػتدس 
 .الاؾاعات  

 غشب المٛظفين 

 2ايتشٌٜٛ طًبات
. " 

                                           
1
Christine Ollendorff. Management des bibliothèques académiques: une approche organisationnelle selon une méthodologie 

constructiviste. jun2002. p4. www.archivesic.ccsd.cnrs.fr  

2 Joelle Muller, Jean–louis Muller, Le Management du personnel en bibliothèques, Paris: cercle de la librarie,2001 

http://www.archivesic.ccsd.cnrs.fr/
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 الإزاض١ٜ ١ايسٜٓاَٝهٝايتػٝير في .5
ٜٚعتبر ايطأسماٍ المٛضز الأغاغٞ بالإضاف١ الى  ،لإزاض٠ اؿايٞ ع٢ً الإزاض٠ المٓتسب١ٜطتهع نمٛشز ا    

َٔ  أغاغاشيو المٓطل الإزاضٟ المٓبجل يمٝع ْفػ٘  ايّٝٛ،بسأ َٓطل إزاض٠ دسٜس ٜعٗط  ايتكًٝسٟ،نمٛشز 
 خلاٍ غٝام ٜتػِ بمؿطٚع بسلا َٔ اغتراتٝذ١ٝ ...

تٛد٘ ٚاسس ٜتبع ٚيهٔ يجسض ايعجٛض ع٢ً فطص َٔ  ٖٓاى أنجط َٔ نمٛشز إزاض٠ ٚاسس أنجط َٔ
ح إٔ ايُٓاشز ٝيُٓٛشز فعًٞ فايتػيرات غطٜع١ دسا ع زلا ٚدٛ أخط،إلى  َٔ َهإخلاٍ ايبشح 

ا ايؿطن١ ٚيجسض ايٓعط إلىبعض ايكِٝ نالمط١ْٚ ٚاؿط١ٜ  إزخاٍتصبح قسيم١ بػطع١ فا٥ك١، ٖٚهصا يجسض 
 ".1ق١ُٝ الإبساع ٚالمد١ًٝ ايٛاغع١ نأَٛض يٛدٛز

 ٚلاز٠ ؾهٌ َٔ أؾهاٍ الإزاض٠ ايبؿط١ٜ

 ؿػظٗطت ايكٛاعس ايتٓع١ُٝٝ ٚايعكٛبات ٚالمهافآت في ٚقت َبهط دسًا في عالم اي.ٌ 
  ِٜٜعٛز تاضٜذ ايعٌُ المأدٛض إلى َا٥تي عاّ َٓص ايجٛض٠ ايصٓاع١ٝ. في ظٌ ايٓعاّ ايكس 
  ٕٚبسٕٚ سكٛم خاص١  ٌ. الأدٛض، بمع٢ٓ ايعٌُ طٌٜٛ الأدينَٔ ايػهإ فلاس ٪ 95نا

 ؾطن١،ؼت حما١ٜ  ايؿػ١ًٝ،يًطبك١ 
  ٕٚلا غُٝا في ْفؼ  ٚايعَإ،ٚيست َٔ ساد١ صٓاع١ٝ ؾُع المٛظفين َع ٚسس٠ المها

 ايػاعات. 
 2ٜتِ عطض إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ أٚلًا نٓعاّ ثِ تصبح ٚظٝف١. 

 الاٖتُاّ المتعاٜس بإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ.6
المٓعُات  ايتػٝير١ٜ، فييتعكس ايٛظٝف١  ايبؿط١ٜ، ْعطالماغ١ إلى إزاض٠ المٛاضز دا٤ت اؿاد١ ا       

يًشاد١ فا٥ك١ َٔ المؤغػات ايتي تعٝـ في ظطٚف صعب١ خصٛصا َٔ ْاس١ٝ  المعاصط٠، ْٚعطا
ع يًعطٚف طايتي ؽٚ بٗصٙ المٛاضز، الاٖتُاّيجعٌ المٓع١ُ عاد١ إلى  ٚتػاضع الأسساخ َا المٓافػ١ ،
 الأت١ٝ : 

                                           
 24،ص4002ة ؟  المؾيد امؾربي نلتدرًب والحوث الإحطائية ،.مرال توتليان ، الموارد امبشرًة وتكنولجيا المؾلومات والإتطالت الجدًدة :تطور أأم جور 1

2 . Historique de la fonction ressources humaines.   www.editions-ellipses.fr 

http://www.editions-ellipses.fr/
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  ايعُاي١ٝتٛغع ٚايتطٛض ايصٓاعٞ في ايعصط اؿسٜح ٚايصٟ غاعس في ظٗٛض ايتذُعات. 

 ٣ ٚالمجتُعات اؿطاض١ٜ اؿسٜج١.ظٗٛض ٚنمٛ المٓعُات ايهبر 

 .ٟايتطٛض ايصٟ سسخ في فاٍ ايتعُِٝ ٚايتسضٜب الإزاض  

 ٞا١ًَ.ايعٚتأثير شيو ع٢ً ايك٣ٛ  ،ايتػير ايصٟ سسخ في فاٍ ايفطص ايتع١ُُٝٝ في الماض  

 يتػير ايصٟ سسخ في اػاٖات أصشاب الماٍ ٚأضا٤ِٖ ػاٙ ايعُاٍ.ا  

 بالمعطف١:ططم ايتُٝٝع بين ايعاًَين .7
المعطف١ ، أٚ ٚفل يًٓؿاط المعطف٢ ، غٛا٤ ايعإًَٛ بالمعطف١ ايصٜٔ ٜعًُٕٛ ع٢ً خًل  ١ايتذع٥ .1

 ٗا ، أٚ تطبٝكٗا.ؼعيمٗا ، أٚ تٛظٜع
 دسٜس٠.غٛا٤ أفهاض نبير٠ لمٓتذات  َعٗا،تي ٜتعإًَٛ ٚفكا لأْٛاع الأفهاض اي ١ايتذع٥ .2

في أدٛض ايعاًَين بالمعطف١ ٚعسزِٖ في  المػتجُط٠،المٛاضز  ٚفكا لمكساض أٟ يًتهًف١،ٚفكا  ١ايتذع٥ .3
 المٓع١ُ.

 لإٔ بعض الأعُاٍ أنجط أ١ُٖٝ بالأعُاٍ،ٚفكا لمس٣ أ١ُٖٝ ايعاًَين بالمعطف١ فُٝا ٜتعًل  ١ايتذع٥ .4
 غيرٖا.َٔ 

ٚفكا يًشطاى أٟ ٚفكا لما إشا نإ ايعإًَٛ بالمعطف١ يمهجٕٛ في َهإ ٚاسس، أٚ ٜتشطنٕٛ  ٥١ايتذع .5
 1نجيرا.

 اـس١َ:ايتهٜٛٔ أثٓا٤ .8
غاغٝا في ايعكٝس٠ ايتٓع١ُٝٝ لمطانع المعًَٛات ٚالمهتبات أٜؿهٌ ايتهٜٛٔ أثٓا٤ اـس١َ بطْافا       

ٜصٖب  ْ٘ لاأ إلا ايبؿط١ٜ؛يباقٞ أْٛاع إعساز المٛاضز  ػب١ٜعتبر ايتهٜٛٔ أثٓا٤ اـس١َ سسٜجا ْػبٝا بايٓ"
2المتٛاصٌ، ايتسضٜب المػتُط، ايتهٜٛٔ َجٌ، ايتهٜٛٔالمصطًشات المػتع١ًُ  َطُْٛ٘، عٔبعٝسا في 

" 
ٖصٙ المصطًشات أٚ المؤؾطات تػير في ْفؼ الإطاض ٚؽسّ أٖساف َتعسز فُٛضٛع صٓاع١ المٛضز 

ٓٗذٞ يع١ًُٝ ٚتهٜٛٔ ٚؼبٝب٘ في ايٛظٝف١ َٓص ايصػط الم ح عٔ الإطاضايبؿطٟ ٜعني بايططٚض٠ ايبش
                                           

 .42.ص 4002اء ،. محمد فتحي ؼبد اميادي ،اتجاىات حدًثة في ؽلم المؾلومات ،ؼمان :دار امطف 1

،رسالة ماجيستر  .محمود ،بوقطف ، امتكوين أأجناء الخدمة ودوره في تحسين الأداء الموعفين بالمؤسسة الجامؾية ،دراسمة ميداهية بجامؾة ؼباس مغرور خنشلة 2

 .04،جامؾة بسكرة ،ص 
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َع تطٛض  الاقتصاز١ٜ، خصٛصاٖٚصا فاٍ أصبح سكٝك١ في المؤغػات المعًَٛات ٚالمؤغػات 
 ايٛظا٥ف بفعٌ الاْفذاض المعًَٛات.

 .ايتطٛض ايتاضيخٞ لإزاض٠ المٛاضز ايبؿط9١ٜ

 ٞايصٓاع١ٝ.بسا١ٜ ايجٛض٠  إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜطدع تاضيخٗا إي 

 اؾُع١ٝ الأَطٜه١ٝ لإزاض٠ الأفطاز  1991زاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بطظ قإْٛ لإ 

ايتٓع١ُٝٝ في َؤغػات  ايتٛدٗات اؾسٜس٠تؿهٌ ظاٖط٠ صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ أِٖ        
الم١ٝٓٗ ايّٝٛ  ٕ ايٓعِ، إَٔ سٝح صٝػ١ ايعٌُ ٚايتٓعِٝ  يترق١ٝ ٚتطٜٛط ايٛظٝف١ ٚالم١ٓٗ  ،المعًَٛات

ٚايٓؿاطات المطتبط١ بٗا ، بين الأغلاى ايٛظٝف١ٝ لى ْٛع َٔ ايصٓاع١ يتك١ٜٛ الإطاض المٗني إؼتاز 
 المٗني ايصٟ ٜطافل ٖصٙ ايع١ًُٝ اؿسٜج١ ؛ ِايتٓعْٝٛع َٔ بٛدٛز سٝح بطظت عس٠ َؤؾطات تٛسٞ ،

ع٢ً  يًشصٍٖٛصا المفّٗٛ  في تبنيَؤغػات  ١ؿاضنٖٞ الم؛  فٛغ١ًٝ ٚغا١ٜ نٌ المٓعُات المعاصط٠
ٝح تعزاز ق٠ٛ ٚػطب١ ٚخبر٠ ع ،ق١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايٓؿط١ في المٓعُاتبتر َتعًك١المؤؾطات  ْتا٥ر ٚ

ٖصا المفّٗٛ بطظت َٔ عس٠ َطاسٌ يتطٛض إٔ ٖٓاى . سٝح ْػذٌ طض٢ بٗاتُػو بايٛظٝف١ ٚتٚت
ايتاضيخٞ  ٚايتػًػٌايعاٖط٠  سٝح تطٛض ٖصا المسيٍٛ ٚأصبح ْٛع َٔ ،الماضٞ َٔ بسا١ٜ ايكطٕ

 ٚايتعاٌَ. الاٖتُاّيهٝف١ٝ 
  نجير٠.تطٛضت ايصٓاع١ بعس ايجٛض٠ ايصٓاع١ٝ تطًب شيو أٜسٟ عا١ًَ الأٚلى: ايفتر٠ 

  ظٗٛض سطن١ الإزاض٠ ايع١ًُٝ.ايجا١ْٝ: ايفتر٠  

  ظٗٛضا لمٓعُات ايعُاي١ٝ.ايجايج١: ايفتر٠ 

  بسا١ٜ اؿطب ايعالم١ٝ الأٚلىايطابع١: ايفتر٠. 

 :بين اؿطب ايعالم١ٝ الأٚلى ٚايجا١ْٝ. َا ايفتر٠ اـاَػ١ 

 :َا بعس اؿطب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ ست٢ الإٓ. ايفتر٠ ايػازغ١  
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 باؾعا٥ط:بالمٛاضز ايبؿط١ٜ في المهتبات  ّالاٖتُاَطاسٌ .01
ٝس٠ ْعطا َٓص فتر٠ بع ،نع ايتٛثٝل ٚالأضؾٝفايكس ظاز اٖتُاّ ايكطاعات المدتًف١ بالمهتبات َٚط     

، فًكس يك١ُٝ ٖصٙ ايٓؿاطات ٚزٚضٖا في المػا١ُٖ ايفع١ًٝ في إلاح دٌ بطاَر ايجكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ
يًُػا١ُٖ في تطق١ٝ ٖصا ايكطاع عهِ المساضؽ ٚالمعاٖس ناْت اؿاد١ الماغ١ َٔ َتدصصين 

لمٛاضز ايتي غٛف ، فهاْت اؿاد١ إلى ضطٚض٠ ايبشح عٔ اات ايتي بسأت تفتح في تًو ايفتر٠ٚايهًٝ
ٖٞ بسا١ٜ إدطا٤ ايتربص المٝساْٞ إلى غا١ٜ اعتُازٙ غ١ٓ  1964ٚناْت غ١ٓ "، ٖصٙ ايٛسساتتؤطط 

الأضؾٝفين يًُهتبٝين ٚ تأغٝؼ يسبًّٛ ايتكنيالمطغّٛ ايط٥اغٞ ايصٟ ْص ع٢ً َٔ خلاٍ المٛاي١ٝ 
DTBA  1َتدصص غٜٓٛا 41غ١ٓ يًشاصًين ع٢ً ايبانًٛضٜا في سسٚز ايتهٜٛٔ َس٠  ٚناْت." 

فاٍ  ايعا١ًَ فيايٓكص في ايٝس  تػط١ٝ ايٛط١ٝٓ بػ١ٝالمهتب١  المهتبٝين خطتٗا ٔناْت أٍٚ خط٠ٛ يًتهٜٛ
 .2ٚالأضؾٝفالمهتبات 

 ايتاي١ٝ:بٗصٙ ايٛظا٥ف اؾسٜس٠ الى فُٛع١ َٔ المطاسٌ  الاٖتُاّيمهٔ تكػِٝ 
                                                                                                      0986-0974المطس١ً الأٚلى :

يًُؿطفين ع٢ً الماغ١ يًُتدصصين في فاٍ المعًَٛات ٚالمهتبات   ٖسفا أٚيٝا    ؾهًت اؿاد١
 ،1963ٚ المهتبات ٜٚعٛز تاضٜذ الاٖتُاّ بايعٓصط ايبؿطٟ في اؾعا٥ط غ١ٓ  ،المؤغػات ايٛثا٥ك١ٝ

 بالمهتبٝين ٚالأضؾفٝين. باٖتُاّسضا قاْْٛا خاصا سٝح ص
نٌ  ساي١ َٚؤًٖين َجٌ المهتبٝين َتدصصينفُجٌ كتًف ايكطاعات لم ٜترى الاغتعُاض  

لها  1974 غ١ٓاؾعا٥طٜين في ايتي لم ٜعُط فٝٗا أٚ ٜهٕٛ فٝٗا المدتصين  ايع١ًُٝ ٚالمصالحايتدصصات 
ٚفتح أٍٚ قػِ  1973الأسهاّ ايفطْػ١ٝ باؾعا٥ط ، اْتٗا٤ تطبٝلضَعٜتين ٖٚٞ َطٚض عاّ ع٢ً 
ٜٚبسٚا إٔ قػِ عًِ المهتبات ٚالمعًَٛات قػِ دا٤ يتًب١ٝ   ايعاص١ُ.يًُهتبات ٚالمعًَٛات باؾعا٥ط 
تم فتح قػِ عًِ المهتبات في 1982ٚ فتر٠ غ١ٓثِ دا٤ت  اؾعا٥ط.ساد١ المهتب١ اؾاَع١ٝ ؾاَع١ 

                                           
1
 .202.ص0222ماي  22؛42ع–ج ر  –مكتبيين والأرشفيين المتضمن تأأسيس الدبلوم امتقني نل  0222أأبرًل  42المرخ في  22-054. المرسوم رقم ، 

ؾات ولًة قس نطينة .حميدة زمولي ، امتكوين الجامؾي متخطص ؽلم المكتبات في عل هغام  لم  د وموائمتو لإحتياجات المكتبات الجامؾية :دراسة ميداهية  بجام 2

 .22أأطروحة دكتوراه ،ص-4،،جامؾة قس نطينة 
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يصٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ  الأقػاّ َطانعٖصٙ  ّ؛ ٚناْت١ٓ1983 داَع١ ٖٚطإ غ قػٓط١ٓٝ ٚفيداَع١ 
 يًُٓافػ١.اؾسٜس٠  ايٛثا٥ك١ٝ ٚالمٓاٖرتعًُٝٗا أسػٔ ايتكٓٝات  ٚتُٓٝتٗا، ٚ

 0993-0987المطس١ً ايجا١ْٝ 
تعتبر َطس١ً ايٛغط٢ ٖصٙ َطس١ً دس ١َُٗ فٗٞ َطس١ً ايتشٍٛ  َٔ ايُٓط ايهلاغٝهٞ ايتكًٝسٟ 

،  عٔ ق١ُٝ المؤغػات ْعطا يػٝاب ايسضاغات اؾاز٠ عٔ تًو ايفتر٠ ٔايهجيرٜ ، عٓسايػير المعطٚف
ٖٛ ٚاقع  ٚ ع٢ً غير َا ،تًف ايكطاعاتٚعٔ نٝف١ٝ تػٝير المهتبات المدتًف١ في تًو ايفتر٠  في ك

لى َؤغػات إايّٝٛ  فهٌ المؤغػات ناْت يسٜٗا َساضؽ عًٝا ٚفٝٗا َهتبات ٚؼٛيت فُٝا بعس 
ٚغعت ، ٙ المطس١ً ألعت ٚدٗعت اؾعا٥ط  َطنع الأضؾٝف ايٛطني ٚالمهتب١ ايٛط١ٝٓففٞ ٖص ،داَع١ٝ

ظٝف ٚتطٜٛط ضغاي١ دسا  في ع١ًُٝ تهٜٛٔ  ٚتٛ ١يجابٝإ يتهٜٛٔ ٚصٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ بططٜك١ 
ايصٟ  أصبح ٜتفاعٌ َع ايسٚض اؾسٜس ضغِ ايصعٛبات الاقتصاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ  المٛضز ايبؿطٟ ،

قٛاْين تٗتِ  بٗصٙ المؤغػات ٚزٚض ايعاًَين تي عاؾتٗا اؾعا٥ط في تًو ايفتر٠ ، ٚبطٚظ ٚالأ١َٝٓ اي
 .اؾسز  َٔ خلاٍ إزضاز قٛاْين  لهصٙ المؤغػات ٚزٚض ايعاًَين فٝٗا 

ٜتطُٔ ايكإْٛ --ايصازض -تٓفٝصٟ َطغّٛ  اؾاَع١ٝ.قإْٛ المهتبات 
تم إٜساع أٍٚ قإْٛ  . ٚفي ٖصٙ ايفتر٠ايتعًِٝ ايعايٞ لاىالأغاغٞ اـاص يًعُاٍ المٓتُين يلأغ

 بؿعب١ المهتبات. ٚظا٥ف اـاص١خاص بتٓعِٝ 
 قإْٛ ايٛظٝف ايعَُٛٞ؛ ؾعب١ ٚثا٥كٞ أَين المحفٛظات.

  ٟٚالمتطُٔ ايكإْٛ  0224 04ْٜٝٛٛ ـيالمٛافل 0202قطّ 4المؤضر في 022-24المطغّٛ ايتٓفٝص
  الأغاغٞ يًُهتب١ ايٛط١ٝٓ.

 .2114-0994طس١ً ايجايج١ الم
شيو ْػذٌ إٔ إعساز  الأظ١َ ٚضغِتساعٝات  المفاضقات، أٚتتُٝع ٖصٙ ايفتر٠ بايعسٜس َٔ     

ٖٓاى في قػِ  ٚالمعًَٛات، فهإ في المهتباتَٔ فاٍ يًتهٜٛٔ  بفتح أنجطايهٛازض ايبؿط١ٜ تهًٌ 
سٝح ؾٗست ٖصٙ  ايًٝػاْؼ،في  َٚػاض تهٜٛٔ ايتطبٝك١ٝ،عًِ المهتبات ٚالمعًَٛات َػاض يًؿٗاز٠ 

أٚ طًب ايتهٜٛٔ لم٦ات َٔ ايؿباب ٚطًب١ ع٢ً ؽصص المهتبات ٚالمعًَٛات ع٢ً  ايفتر٠ زخٍٛ
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تٓعِٝ  ايٛلاٜات ٚبسا١ٜإْؿا٤ فطٚع يًُهتب١ ايٛط١ٝٓ في  نصيو،المػت٣ٛ ايٛطني ٚؾٗست ٖصٙ ايفتر٠ 
 اؾاَعات.َػابكات ايسضاغات ايعًٝا في كتًف 

 ...2121-١2115 المطس١ً اـاَػ
ٖصٙ المطس١ً تعتبر َٔ أِٖ المطاسٌ َٔ ْاس١ٝ تهٜٛٔ ايهٛازض ايبؿط١ٜ في اؾعا٥ط ، فهٌ ايكطاعات     

، يكس بسأ ؾاضنت في فتح المهتبات  ٚغاُٖت بؿهٌ نبير في تطق١ٝ َٗاّ ٚزٚض صٓاع١ المٛضز ايبؿطٟ
بايفعٌ الاٖتُاّ بالمٛاضز ايبؿط١ٜ في ٖصٙ ايفتر٠ َٔ خلاٍ فتح بطاَر ايتهٜٛٔ لمدتًف ايؿعب 
َٚطافكتٗا َٝساْٝا َٔ أدٌ تأًٖٝٗا َٗٓٝا يًتشسٜات ايكاز١َ ،نإ شيو في المهتبات اؾاَع١ٝ بمػتػانم 

في  ىططاات غْٛا، بمدتًف فطٚع ايٛظا٥ف ، ٚناْت ػطب١ نصيو يًُؤغػ١ ايع١َُٝٛ يًُشطٚق
ٚتهٜٛٔ أغاغٞ يًترق١ٝ في  ،بسأت بتهٜٛٓات قاعس٠ دسٜس٠ يًُٛظفين ثِ (DPGS) 2117إلى -2114

ٖصٙ ايفتر٠ نصيو بفتح ؽصصات  تمٝعت .2114غًو المهتبات ٚايٛظا٥ف ايٛثا٥ك١ٝ بسا١ٜ َٔ غ١ٓ 
يعًِ  ات ؾعبشداَع١ دعا٥ط فت 14عًِ المهتبات ٚالمعًَٛات يترق١ٝ ايٛظٝف١ ايٛثا٥ك١ٝ في سٛايٞ 

داَع١ يًتهٜٛٔ في  17المهتبات ٚالمعًَٛات، ٚأعت عسز المؤغػات ايتي تسخٌ في الإطاض سٛايٞ 
عًِ المهتبات ٚالمعًَٛات، ٚنصيو ضافكت َؤغػات ايتهٜٛٔ المٗني ايتي فتح ؾعب١ تهٜٛٔ ٚصٓاع١ 

 .المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً المػت٣ٛ ايٛطني في نٌ َطانع ايتهٜٛٔ المٗني تكطٜبا
 :إزاض٠ المجُٛعاتخصا٥ص .00
 ،ق١َُٗ١ٜٛ ٚإٕ المٝع٠ ايف١ٝٓ اـاص١ لإزاض٠ المجُٛعات الم١ٝٓٗ في المهتبات َٚطانع المعًَٛات     

ق١ٝ طُٝٞ َِٗ َٔ سٝح تعفاٍ تٓفٗٞ المع١ٜٛٓ ،  ٛض ٚايك١ُٝصتػاِٖ فٝٗا المٓعُات َٔ سٝح ايتٚ
 الاغتكلاٍباؾعا٥ط سكٝك١ َٓص ٙ المٓعُات صبؿط١ٜ في ٖبتػٝير المٛاضز اي الاٖتُاّبسأ ٚ ،ايعٌُ المهتبي

ٚنصيو ايهٓا٥ؼ ايتي سٛيت إلى َهتبات  ،ْعطا ؿاد١ ايػًطات إلى َتدصصين يًعٌُ في المهتبات
 إلىشيو تطٛضت الأَٛض ثِ بعس  ،الاغتعُاض١ٜير غاٜتٗا في ايفتر٠ اؾٛاَع سٛيت يػ  اغترداع أٚ
 ،.. لهصٙ المصالح ٚالمهتبات  ٞٚايتٓعُٝق١ٝ الإطاض ايفني ٚايتكني طت

ساد١ الماغ١ لهصا ايسٚض ْٚعطا يتطٛض ُٔ خلاٍ ف ،ٚايتػٝير ايتٓعِٝالمطس١ً ٖصٙ دا٤ زٚض  ٚبعس ٖصٙ
ايعطٚف الماز١ٜ  ٠بتٗٝأ ،بسأ المٗتُٕٛ ٚايػًطات ايع١َُٝٛ ،ٚاختلافٗاالمؤغػات ايٛثا٥ك١ٝ ٚتعسزٖا 

 ،زاض٠ المٛاضزإ ضطٚض٠  لىإ ايتفهير ٝح تطٛضع،  شاتٗاٚايبؿط١ٜ ـس١َ أٖساف كتًف١ في المٓع١ُ 
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َتعسز ٚصًٓا الى اخط ايتذاضب ايتي  ٚػاضب فبعس َطاسٌ ،أٚ صٓاعتٗا لمٛانب١ ايتشسٜاتايبؿط١ٜ 
ايبؿط١ٜ ،سٝح طبكت فُٛع١ َٔ  ضزٖٚٞ صٓاع١ ايهٛا المؤغػات ٚالمعاٌَطبكت ع٢ً َػت٣ٛ 

َفّٗٛ ايصٓاع١ المٛاضز  شيو إٔ  ،٢ً المٛاضز ايبؿط١ٜلى سفاظ عإالإدطا٤ات اؾسٜس٠ ايتي تٗسف 
ايكسضات ٚتطٜٛط المجٗٛزات ايؿدص١ٝ ٚتٛدٝٗٗا مٛ أبعاز َتػير٠  اغتػلاٍٜٗسف إلى ايبؿط١ٜ  
 ٖٚازف١ .

 أغؼ َٛاضز ايبؿط١ٜ:.02
ًُؿطفين ع٢ً ي ّلابس ايٝٛ ، سٝحالمٓعُات١ٜ ٛٚتٓعِٝ ٚتك إعسازتػاِٖ المٛاضز ايبؿط١ٜ في   

يتك١ٜٛ الإطاض ايبؿطٟ ع٢ً  أغؼ ثابت١ٚ ،ايها١ًَدسٜس٠ ضات ٚالمصالح ايتٛد٘ مٛ ايك١ُٝ الإزا
ٕٛ شات هايتي ؼتاز يٓٛع َٔ المٗاضات ٚاـبر٠ الم١ٝٓٗ ت ،َػت٣ٛ المؤغػات خصٛصا ايٛثا٥ك١ٝ َٓٗا

غؼ هٞ تهٕٛ ٖٓاى ْٛع َٔ المصساق١ٝ لهصٙ الأٚي ،الاْتؿاضايططٜل يًُٓع١ُ مٛ َصساق١ٝ يتعبٝس 
 :يجب إ ْطنع ع٢ً ثلاث١ ؾطٚط

 ٚالإزاض١ٜ:لى تػط١ٝ ايٓكا٥ص ايتك١ٝٓ إصٓاع١ المٛضز ايبؿطٟ تٗسف  •

قس تػع٢ َؤغػات لمٛانب١ ْٛع  ،صٓاع١ المٛضز ايبؿطٟ َٓص ايصػط خصٛصا َٔ ايٓاس١ٝ ايٛظٝف١ٝ
يتطٜٛط ٚايف١ٝٓ  َٔ ايتٛدٗات ايف١ٝٓ َٔ خلاٍ إبطاّ ْٛع ايعكٛز اـاص١ بتطٜٛط َٚطافك١ ايٓعِ الم١ٝٓٗ

  المطد٠ٛ.المجُٛعات َٚتابعتٗا َٓص ظَٔ بعٝس ٚايعٌُ ع٢ً دًبٗا الى المؤغػ١ 
غاؽ سكٝكٞ َٔ سٝح أٚتؿهٌ غٝاغ١ المتبع١  :ايٓاؾ١٦ٖٞ بٝإ تٓعُٝٞ َٔ ططف المٓعُات  •

ضغِ اـط١ المتبع١ يع١ًُٝ تٓعِٝ ٚإعساز المٓعُات لمٛاد١ٗ عس٠ َٛاقف َٓٗا المٛاقف ايتٓع١ُٝٝ 
بسٕٚ  ،بٗصٙ ايططم في ع١ًُٝ صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜصعب ايعٌُسٝح  ٚالاْفتاح،يتػط١ٜ ٚا

 يٝٗا.إتسٜٚٔ ٚتمشٝص ٚنتاب١ اـطط المطاز ايٛصٍٛ 

تػاِٖ اغؼ المٛاضز ايبؿط١ٜ في  عٝح :ايبؿط١ٜتػاعس المكطضٜٔ ع٢ً ضٖإ ايٓٛع١ٝ في المٛاضز  •
سٝح تػع٢ في تطٜٛط المٗٔ ٚايعطٚف َٔ  المٓع١ُ، ٖٛ َٛدٛز في ٚبين َا ٖٛ باقٞ بين َاايتٛفٝل 
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َٔ المٛاضز ع٢ً المػت٣ٛ المتٛغط  تعسَٙا ٚ ،خلاٍ ايتشهِ في ايعٚاٜا المتعًك١ بايٛظا٥ف ٚايٓؿاطات
 سسٜج١.ؼكك٘ ٖهصا تٛدٗات  إٔيمهٔ  َٚا ،ٚايبعٝس

 بايعَلا٤:علاق١ الأَين أٚ المهتبي .03

يمٓع٘  لا لها، ٚعٝحٚالإخلاص  بالم١ٓٗ، ٖتُاَ٘ا١ إلى بالإضاف ٚتطٜٛطٖا،ٜٗتِ الأَين بتكسِٜ  •
 إخلاص٘ ٚسب٘ ٚٚلاؤٙ َٔ تٛدٝ٘ ايٓكس ايبٓا٤ ٚالمٛضٛعٞ يًُهتب١ ٚايعاًَين بٗا.

في إطاض أخط يجب تكسِٜ ناف١ المػاعسات لأ٣ َٛظف دسٜس ًٜتشل بايعٌُ ٚإساطت٘ عًُا بكٛاعس  •
 المهتب١ ْٚعُٗا اـاص١. 

لى إايعٌُ فإْ٘ يجب عسّ ضفع أٚ تصعٝس أٟ خلاف بين ايعاًَين عٓس سسٚخ خلافات أثٓا٤  •
 ضؤغا٤ الا بعس َٓاقؿت٘ بؿهٌ بٓا٤.

سُٝٓا ٜططط أَين أٚ َسٜط المهتب١ ايتكسِٜ َصنطات ايتأْٝب أٚ يفت ايٓعط فإْ٘ يجب تكسيمٗا زٕٚ  •
 1إؾعاض أسس.

 ايبؿط١ٜ:ايتدطٝط يلاغتكطاب المٛاضز .04
غتػلاٍ المٛاضز ايبؿط١ٜ أسس ايطنا٥ع الأغاغ١ٝ يع١ًُٝ تٓعِٝ ٚإعساز تعس ع١ًُٝ الاغتكطاب يلا     

ؽطع المؤغػات في  عٝح، ايع١ًُٝؾطٚط في  ايفاعًين يٛضع ٜؿترى ايعسٜس َٔ المؤغػات، سٝح
ايتدطٝط ؾاع َفّٗٛ ايتٓعِٝ  الأغاغ١ٝ، يكسير١ٜ يع١ًُٝ ٝايهجير َٔ سالات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتػ

ٖصا المفّٗٛ المِٗ بايٓػب١ تػاِٖ في ؼسٜح عس٠ فعًٝات  ٜطتهع ع٢ً يلاغتكطاب المٛاضز ايبؿط١ٜ
ٚيمهٔ سصط فُٛع َٔ  المٓع١ُ؛يًُؤغػات المعًَٛات لما ي٘ َٔ أفط١ًٝ في ايتٛفٝل بين أٖساف 

 ًٜٞ:ايؿطٚط ايتي ؼٝط بايع١ًُٝ فُا 
 . المتطًباتؼًٌٝ نٌ ٚسصط َهْٛات٘ لأدٌ ؼسٜسٟ  "-
 المٓع١ُ.َتطًبات عًُٝات  يتًب١ٝالمػتكب١ًٝ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايلاظ١َ  داتيلاستٝابٓا٤ ايتٓبؤات  -
 المتطًبات.تطٜٛط ٚتٓفٝص اـطط يتًب١ٝ تًو ٚبٓا٤  -

                                           
 .005، ص0225الأخلاقيات المينية نلؾاملين في مؤسسات المؾلومات ، مجلة المكتبات والمؾلومات امؾربية   .محمد مجاىد اميلالي ، 1
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 ".1فٝٗاتًو المٛاضز ايبؿط١ٜ ايتي ؼتذٗا المٓع١ُ يؿػٌ الأعُاٍ المطًٛب١  ٚاختٝاضاغتكطاب  -
 المعًَٛات:ع زٚض صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ في المهتبات َٚطان.05
تؿهٌ صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ أسس أِٖ المؤؾطات ايع١ًُٝ في أْع١ُ المعًَٛات ٚالمهتبات في    

َٓٗذ١ٝ فالات دسٜس٠ ٚتطق١ٝ عٔ ايبشح في  ع٢يًُٓع١ُ تػ اؾسٜس٠ٕ ايتصٛضات إ؛ ايٛقت اؿايٞ
ايبؿط١ٜ زٚض أغاغٞ َِٚٗ  سٝح إٔ يصٓاع١ المٛاضز ،إزاض٠ المؤغػ١ ايتي تُٓٞ ايٝٗا المهتب١يتشسٜح 

إٕ  ،َٔ خلاٍ ايبشح عٔ ايطًب١ ٚالمتهْٛين في َٝسإ ايتدصص ،في تطٜٛط َطُٕٛ ٖٚسف اـس١َ
، أٚ المؤغػات المدتص١ في تهٜٛٔ أخصا٥ٞ ع٢ً صعٝس اؾاَع١ أٚ ع٢ً صعٝس المطانع ايتهٜٛٔ المٗني

لاح اغتراتٝذٝتٗا في ايتهٜٛٔ المعًَٛات ٚؼسز المؤغػات ايٛثا٥ك١ٝ فُٛع١ يًؿطٚط يهٞ تطُٔ 
 :ظب تتبع ايعطٚف ايتاي١ٝ  ٚايتٓعِٝ

  المؤغػ١.ؼسٜس ٖسف 

  ايٛثا٥ك١ٝ.ؼبٝص المتربصين في المؤغػ١ 

  المٛظف.ؼسٜس ايػطض َٔ ١َُٗ 

  الاختٝاض.تك١ٜٛ الإطاض المعطفي يًُتربصين َٛضٛع 

  يًُهتبٝين.تعن١ٝ ؾعٛض بايطض٢ 

  المٛظفين المؤًٖين يهٞ ٜهْٛٛا  ٖؤلا٤في ْعط  المؤغػ١ُٝ،١ ٚتك١ٜٛ ق الاستهاىؽفٝف َٔ سس٠
 َهتبٝين.

 ٚايفطز:ايعلاق١ بين ايٛظٝف١ .06
 ايطأٖ،َٔ أِٖ ايتطٛضات ايٛظٝف١ٝ في ايٛقت ِ إٕ ايعلاقات ايٛظٝف١ٝ بين ايفطز ٚايٓؿاط المػتعً  

يمهٔ لأٟ َٔ  ٚلااؿسٜح؛ سٝح تؿهٌ ٖصٙ اـصٛص١ٝ أسس الأضٚق١ ايف١ٝٓ ٚايتٓع١ُٝٝ في ايعصط 
 :ـيخطع ي المؤغػات ايصٟالمؿطفين إُٖاٍ ٖصا ايسٚض المِٗ في 

 َتطًبات ايٛظٝف١ٝ   -              َٛاصفات ايؿدص                                -

 أزا٤ ٚادبات َع١ٓٝ  -                           سٝح ايٓٛع ٚالمػت٣ٛ     تأٌٖٝ َٔ -

                                           
دارة الموارد امبشرًة ، ًناير  1  .4.ص4002.محمد ؼبد الحفيظ قطب ، دميل اإ
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 ؼٌُ َػؤٚي١ٝ َع١ٓٝ  -                 أعساز غٓٛاتٗاٚالها خبر ٚع١ًُٝ َٔ سٝح ف -

 مماضغ١ غًطات قسز٠ - َٗاضات ؾدص١ٝ غٛا٤ ٜس١ٜٚ أٚ ش١ٖٝٓ                        -

 1ظطٚف عٌُ َع١ٓٝ - َٛاصفات ؾدص١ٝ تؿٌُ الهٛاٜات                            -
 ايطضا ايٛظٝفٞ :16-1

أٚ ايػعاز٠ لإؾباع اؿادات ٚايطغبات ٚايتٛقعات َع  تٝاحٚالاضٖٛ ايؿعٛض ايٓفػٞ بايكٓاع١        
 ايعٛاٌَيًعٌُ َٚع  ٚالاْتُا٤ٚب١٦ٝ ايعٌُ َٚع ايجك١ ٚايٛلا٤  ايٛظٝف١(ايعٌُ ْفػ٘ )قت٣ٛ 

2ايعلاق١شات  الأخط٣ٚالمؤثطات 
. 

 ٚالمعًَٛات:ايتػٝير في فاٍ المهتبات .07
 ايكا٥ُين ع٢ً ع١ًُٝ تطٜٛط ٖصٙ تيػؤٚئَ َ ٚالمهتبات ٖٛايتػٝير في ْعِ المعًَٛات      

ٖصٙ ايٛسسات َٔ خلاٍ المؿاضن١ اؾُٝع ٚالهسف  ايفاعًين فيَؿاضن١ نٌ  ايٛسسات، ٚيمهٔ
لى دًب الهس٤ٚ ٚايتكسّ إٜات اؿسٜج١ ايتي تػع٢ سايتش نػبايعٌُ ع٢ً  ٖٛ ايٓٗا٥ٞ َٔ ايتػٝير

المٛضز  صٓاع١ ٚتطٜٛط َطزٚز ٞالمؤغػات، فٗططف  المػطط٠ َٔٚالمطافك١ في ؼكٝل الأٖساف 
 خلاٍ:ايبؿطٟ َٔ خلاٍ ايعٌُ ع٢ً تهطٜؼ ثكاف١ ايتػٝير َٔ 

 ب١٦ٝ المعًَٛات المتػير٠ تؤثط ع٢ً المهتبات ْفػٗا. .1

 ايكِٝ ايجكاف١ٝ تمطٞ الإٔ في ع١ًُٝ ايتشٍٛ ْتٝذ١ يًتكسّ في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات. .2

يمهٔ إٔ يجًؼ  تكطٞ بإٔ أَين المهتب١ لا ،ايططٜك١ ايتي ٜتِ َٔ خلالها ايتعاٌَ َع المعًَٛات .3
 المتػير٠. ٖصٙ ايب١٦ٝإشا يجب عًٝ٘ إٔ ٜٛاد٘ ؼسٜات  ،ع٢ً َسضدات المتفطدين

 .3ٚالم١ٝٓٗٚايف١ٝٓ  اضتباطاتٗا ايجكاف١ٝيجب ع٢ً أَين المهتب١ إٔ ٜفِٗ ب١٦ٝ المعًَٛات المتػير٠ في  .4
 ٚالمهتبات:المعًَٛات  استٝادات ْعِتكسٜط .08
  استٝادات المهتب١ أٚ َطنع المعًَٛات َٔ ايعاًَين َٔ سٝح ايعسز ٚالمؤٖلات. تكسٜط 

 ايٛظا٥ف المدصص١ يًتأنس َٔ تٛفط الإَهاْات الماي١ٝ يًتٛظٝف. َطادع١ َٛاظ١ْ 

                                           
دارة الموارد امبشرًة ،ؼمان :دار اميازوري امؾلمية ، 1  .022،ص4000.بن ؼنتر ،ؼبد امرحمن ،اإ

 .44،ص0222الم محمد سالم ،امرضا اموعيفي نلؾاملين في المكتبات الجامؾية بالمملكة امؾربية امسؾودًة ، امرياض :مكتبة الملك فيد اموطنية ،.س 2

دارة المكتبات ومراكز المؾلومات من منغور حدًث ، امقاىرة : الدار المصرًة انلبناهية ، 3 براىيم  موسى فرحات ، اإ  .22.،ص4000.جناء  اإ
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   المٓاغب١.الإعلإ عٔ ايٛظٝف١ ايؿاغط٠ بايططٜك١ 

 ّا ٚتصٓٝفٗا ٚتكُٝٝٗا.َٚطاعاتٗطًبات ايعٌُ  اغتلا 

  ايؿدص١ٝ.ٚالمكابلات  الاختباضاتإدطا٤ 

   تعٝين.اؽاش قطاض 

  تكسّ لها.تٛيٞ المٛظف يًُٓصب أٚ ايٛظٝف١ ايتي 

 .. ٌايتػيرات ايٛظٝف١ٝ المدتًف١ نايترق١ٝ ٚايٓك 

  1تطى ايٛظٝف١ اـس١َ، ايتكاعس،إْٗا٤ . 

 المهتبات:في ت١ُٝٓ المٛضز ايبؿطٟ في  الادتُاعٞالاغتجُاض تأثير 09
اص١ في تطق١ٝ فهط ٚتصٛض خأٚ  ١٦ٖٝ ع١َُٝٛايعاّ يًسٚي١ أٚ  الادتُاعٞ ضالاغتجُاٜؿهٌ     

ٚالمػا١ُٖ في صٓاعتٗا أٚ فتح لها ططٜل ايٓذاح  ايبؿط١ٜ،المجُٛعات  ضغاي١ ٚفهطايٓاؾ١٦ ع٢ً تطٜٛط 
ٚايتي تبشح عٔ المٛضز  المدتًف١،تٓؿط فٝٗا المؤغػات  المجالات ايتيايعطٚف أٚ تٗٝأت  َٔ خلاٍ

بمجاب١ ْؿاطات  خاص، تهٕٛٛصا َٔ ططف أؾباٍ ايصػاض ٚتعٜٛسِٖ ع٢ً ْؿاط خص اـاص،
المؤغػات ايٓعا١َٝ في ايٛيٛز ايٝ٘  ٢عتػا ٖٚصا َ المػتكبٌ،ؾطين أٚ نُشترفين في آَػتكب١ًٝ لهِ ن

 .ايسفاع المسْٞ ايؿطط١، اؾٝـ،َٚٓٗا 
ضٜا اؾٓٛب١ٝ َجٌ  ٛفي ن تترْٚٝاهيالإٚقس دطت ايعاز٠ سايٝا في المؤغػات الاقتصاز١ٜ ايعالم١ٝ في 

SAMSUNG   ٍٚLG   ٕفي ايبشح عٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٓص ايصػط تتب٢ٓ ٖصا المفّٗٛ أٚ ايفهط أ َٔ
تػع٢ الى ايعٌُ ب٘  ا، ٖٚصا َٚايتأيل  ٚتطٜٛط فالات المؤغػ١ايتُٝٝع ٚغطع١ أدٌ ايبشح عٔ 

أٚ صٓاعت٘  ٚبعج٘ ط َفّٗٛ المٛضز ايبؿطٟع٢ً تطٜٛايتي تبعح  ،المهتبات خصٛصا َهتبات ايصف
ايٓؿاطات ٚالأعُاٍ ايتي تتطًب ٜٓطبل ع٢ً المهتبات لأْٗا ؼٟٛ ايعسٜس َٔ  خط٠ٛ غط٠ٛ ٖٚصا َا

١ َع ايتهٓٛيٛدٝا ٚالمٓاجمٓت في ايٛقت ٝايتكٓٝات ايٛثا٥ك تطابلخصٛصا َع  ،َٗاضات خاضق١
ف١ٝ لمٛانب١ ٖصٙ المٛاضز في المساضؽ ٚايٓٛازٟ ايجكا ، ستِ ع٢ً المؤغػات ايٛثا٥ك١ٝ ايبشح ع٢ًايطأٖ

 .ايٓؿاطات ٚايتشسٜات

                                           
 .402،ص0222.ربحي مططفى ؽليان ؛ أأمين امنجداوي ،مقدمة في ؽلم المكتبات والمؾلومات ، ؼمان :دار امفكر ، 1



 إشارة 
 ف١ً عًّٛ المعًَٛات، عًِ الأضؾٝف ٚ عًِ المهتبات

ISSN : 2353-0537             EISSN : 1710-8260

 صٓاع١ المٛاضز ايبؿط١ٜ: مٛ تطٜٛط ١َٓٗ المهتبات ٚالمعًَٛات
 غٛاض عفٝف 

 2020ايػ١ٓ             01ايعسز ضقِ           04المجًس ضقِ 

 

148 

 اؾاَع١ٝ:َعاٜير ايٛضع الأنازيمٞ لأخصا٥ٝٞ المهتبات .21
 ّي١ٝ يتكِٝٝ ٖصا الأزا٤ َٔ خلاٍ ؾ١ٓ َٔ الأقطإ ٚايتي تًتعأالمػؤٚيٝات الم١ٝٓٗ ، يجب ٚضع  .1

 بػٝاغ١ المؤغػ١ ايتابعين لها.

١ٝ ، ، ع٢ً أخصا٥ٞ المهتبات اؾاَع١ٝ تب٢ٓ ٚتطبل ايٓعاّ الأنازيمٞ  بٓفؼ ايهٝفغًط١ المهتب١  .2
 قٞ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ.نبا

 غًط١ ايه١ًٝ ٚاؾاَع١  .3

 يحصٌ عًٝ٘ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ . ُاٗالأدط ، تتٛافل الأدٛض لأخصا٥ٞ المهتبات اؾاَع١ٝ َ  .4

 َع َايحصٌ عًٝ٘ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ.الأدط ، تتٛافل الأدٛض لأخصا٥ٞ المهتبات اؾاَع١ٝ  .5

 ايتعٝين  .6

 ايترق١ٝ  .7

 الإداظات  .8

 ايبؿط١ٜ.الإعتُازات الماي١ٝ يلأعاخ ٚايت١ُٝٓ  .9

"الأنازيم١ٝ.اؿط١ٜ  .11
1 

 خاتم١:
ين المؤغػات ايٛثا٥ك١ٝ ْٚعِ المعًَٛات بٖاّ  اغتراتٝذٞيصٓاع١  المٛاضز ايبؿط١ٜ  ٖسف   

، سٝح إٔ ْعِ إعساز المًفات ايف١ٝٓ ٚايٛثا٥ك١ٝٚايتٓعِٝ ٚ ٚايتطٛضات اؿاص١ً َٝسإ ايتػٝير
ػاضب ٚعح  ٠شيو إلا بعس عس ٢تأتٜالمعًَٛات نًٗا تبشح عٔ المٛضز ايبؿطٟ المؤٌٖ ايهف٤ ٚلا 

ْعطا  ٜس َٔ المؤغػات الاقتصاز١ٜ ايعالم١ٝ في ٖصٙ ايتذاضب المفٝس٠ ،سٚزضاغ١، ٚقس فهطت ايع
الماي١ٝ الا أْ٘ في قطاع المعًَٛات ٚالمهتبات ٚعهِ عسّ تٛفط المٛاضز  يٛدٛز المٓافػ١ ٚنجط٠ المٛاضز

لى ْٛع َٔ ؼٜٛط ايع١ًُٝ ٖٚٞ ايبشح عٔ المٛظفين المؤًٖين َٔ خلاٍ إايططٚض١ٜ تًذأ المهتبات 
أنتؿف َطانع  سؽصصاتِٗ. يكايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ٚالمتربصين ٚايطًب١ ايٓذبا٤ ايصٜٔ يحبٕٛ 
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