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ب   ات  الوي  ق  ب  طب  ة   0.2ت  ات  المطالعة  العمومب  ب  ي  مكب 
ب ي  ف 

 و المكب 
 *ٛدْٛز١ٜ ضعٝ                                                                               

 

 ًَدص

في المهتبات ٚ  6.6تٓاٚيٓا في ٖرٙ ايدزاض١ في داْبٗا ايٓعسٟ كتًف تطبٝكات ايٜٛب 
فِٗ دٝد لمجتُع المطتفٝدٜٔ َع ذنس نماذز لمهتبات عا١َ  ايدٚز ايرٟ قدَت٘ يًُهتبٝين في ؼكٝل

، في ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ْتٛد٘ إلى المهتبٝين ايعاًَين في َهتبات 6.6قاَت بتطبٝل أدٚات ايٜٛب 
المطايع١ ايع١َُٝٛ بٛلاٜتي قطٓط١ٓٝ ٚ دٝذٌ ضعٝا َٓا يًٛقٛف ع٢ً َد٣ إدزانِٗ لمفّٗٛ 

بات ٚالمٗازات الم١ٝٓٗ ايٛادب تٛافسٖا يد٣ المهتبٝين في ٚ تطبٝكات٘ في فاٍ المهت 6.6ايٜٛب 
في ٖرا ايٓٛع  6.6. بالإضاف١ إلى َعسف١ َد٣ ػطٝد إسد٣ تطبٝكات ايٜٛب  6.6عالم ايٜٛب 

َٔ المهتبات ٚ ايتي ٖٞ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ يهْٛٗا تططًع بٗاّ خاص١ تمٝصٖا عٔ باقٞ 
 المهتبات.الأْٛاع الأخس٣ َٔ 

 ؛قطٓط١ٓٝ ؛6.6تطبٝكات ايٜٛب  ؛ع١ ايع١ََُٝٛهتبات المطاي ؛المهتبي المفتاس١ٝ: ايهًُات
 دٝذٌ 
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 َكد١َ 
في الإْتػاز في الآ١ْٚ الأخلر٠ ،ٖٚٞ تعتلد بمجاب١ إْطلاق١ ددٜد٠ في  6.6بدأت تك١ٝٓ ايٜٛب

يتك١ٝٓ عالم ايٜٛب ٚ ايتي تكّٛ ع٢ً َبدأ المػازن١ ٚ ايتفاعٌ َع المطتددّ ، ٚقد ٚانبت ٖرٙ ا
نجلرا َٔ ايتطبٝكات اؿدٜج١ في تكدِٜ خدَات الأْجسْت ،نُا ظٗست ضبٌ ددٜد٠ يًتٛاصٌ 

تك١ٝٓ ددٜد٠ ،  6.6تكد بإٔ ايٜٛب عبين فتُع َطتددَٞ الاْلذْت،ٖٚٛ َادعٌ ايبعض ٜ
ٚيهٔ في ايٛاقع ٖٛ أضًٛب ددٜد يتكدِٜ خدَات الأْلذْت ٜتُٝص غصا٥ص َع١ٓٝ ٚ تعتُد 

تععِٝ دٚز المطتددّ في إثسا٤ المحت٣ٛ ايسقُٞ ٚ بين َطتددَٞ الاْلذْت ع٢ً دعِ الإتصاٍ
 ع٢ً الأْلذْت ٚايتعإٚ بين كتًف َطتددَٞ الأْلذْت في بٓا٤ فتُعات إيهلذ١ْٝٚ .

 إغهاي١ٝ ايدزاض١ .1
إٕ الهدف َٔ ٚدٛد أٟ َهتب١  َُٗا نإ ْٛعٗا ٖٛ خد١َ المطتفٝدٜٔ ٚ تًب١ٝ كتًف 

ايتطٛز ايهبلر في ٚضا٥ٌ الإتصاٍ ٚ ايتهٓٛيٛدٝا اؿدٜج١ أصبح المطتفٝد إستٝاداتِٗ ،يهٔ َع 
يمًو ايعدٜد َٔ اـٝازات ايتي ٜصٌ َٔ خلالها إلى المع١ًَٛ  فالمطتفٝد ايّٝٛ َٔ خلاٍ دٗاش 

مما  ٚ الهاتف َع الإتصاٍ بػبه١ الأْلذْت صاز نٌ ايعالم بين ٜدٜ٘ ٖٚٛ في َٓصي٘،أضٛب ااؿ
صٚف عٔ المهتب١ أٟ إٔ المطتفٝد صاز َتٛادد ٚ بهجس٠ في المجتُع ْتر عٓ٘ ْٛع َٔ ايع

ٍٚ سكٝكٞ ٚايرٟ ٜتذطد في غدص المطتفٝد ٚ َاّ فتُعين الأالإفلذاضٞ أٟ أْٓا صسْا أ
المهتب١ نهٝإ َادٟ َتٛادد في ايٛاقع  أَا ايجاْٞ فٗٛ فتُع إفلذاضٞ ي٘ تأثلر سكٝكٞ ٚ ي٘ 

 .َطتفٝدٚٙ ٚ آيٝات٘ ٚ أدٚات٘ 

ٚنُا ضبل ايرنس لا َهتب١ بدٕٚ  أسد المجتُعين،ٔ نُهتبٝين لا يمهٔ إٔ ْطتػني عٔ مٚ
ٚ ايرٟ يمًو َطتفٝد إذ صاز يصاَا ع٢ً المهتب١ إٔ ترٖب إلى المطتفٝدٜٔ في المجتُع الإفلذاضٞ 

 ايتي تعتلد َٔ تطبٝكاتٚ ...ٜطتعٌُ ايٝٛتٛب ٚيدٜ٘ َدْٚاتسطاب ع٢ً ايفٝظ ٚ ايتٜٛلذ ٚ 
ايرٟ ٜطًل عًٝ٘ دٌٝ ايتشطٝب الإدتُاعٞ ايرٟ ٜتطِ  بايتفاع١ًٝ ايٜٛب ٞ َٔ اؾٌٝ ايجاْ

 ٚايتعإٚ ٚ ايتػاطس ٚايتػازى ٚ ايرٟ ٜعتلد سٌ ممتاش يًُهتبي  لإضتعُالها نأدا٠ داذب١
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. سٝح لد المهتبات ٚخصٛصا المهتبات ايعا١َ في ايدٍٚ المتكد١َ إضتػًت  يًُطتفٝدٜٔ
 بتذطٝدٖا في أزض ايٛاقع .ٚ بدأت  6.6إَهاْٝات ايٜٛب 

تعتلد َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ في اؾصا٥س ٖٞ المط٢ُ اؾدٜد يًُهتبات ايعا١َ َٔ 
ٚ ايتي َٔ بين َٗاَٗا ْػس ايجكاف١ ٚقٛ المهتبات ايتي تتعاٌَ َع غسا٥ح كتًف١ َٔ المجتُع 

  .إذ تعتلد داَع١ ايػعب الإعلاّ ٚايلذفٝ٘الأ١َٝ المعًَٛات١ٝ ٚ 

دا٤ت ٖرٙ ايدزاض١ يتعالج إغهاي١ٝ ٚاقع إضتدداّ المهتبٝين يتطبٝكات ايٜٛب ٚعًٝ٘ 
 في َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ قطٓط١ٓٝ ٚدٝذٌ ؟ 0.2

 لات ايدزاض١: تطاؤ .6

  َا ٖٞ أغٗس تطبٝكات٘ ؟ 6.6َا ٖٛ َفّٗٛ ايٜٛب ٚ 

 ١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ ٌٖ ٖٓاى ٚعٞ  َٔ قبٌ المهتبٝين ايعاًَين  بمهتبات المطايع١ ايع
 ؟ ٘ٚ تطبٝكات 6.6لمفّٗٛ ايٜٛب 

 3في  6.6. ٌٖ طبكت َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ لأسد تطبٝكات ايٜٛب
 تكدِٜ خدَاتٗا ؟

 فسضٝات ايدزاض١ : .3

  ّٚعٞ يد٣ المهتبٝين ٚ المدزا٤  بمهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١  لمفّٗٛ دٛد ٚعد
 .بٝكات٘ٚ تط 6.6 ايٜٛب

   في تكدِٜ  6.6لا تطبل َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ لأٟ  َٔ تطبٝكات ايٜٛب
 خدَاتٗا .

 أٖداف ايدزاض١ : .4

  أغٗس تطبٝكات٘ . 6.6ايتعسٜف بمفّٗٛ ايٜٛب ٚ 

  6.6ايتعسف ع٢ً اـدَات المكد١َ َٔ تطبٝكبات ايٜٛب . 
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 بمهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً َفّٗٛ ايتعسف ع٢ً َد٣ ٚعٞ المٛظفين 
 .ٚ تطبٝكات٘ 6.6ايٜٛب 

  َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ إسد٣ تطبٝكات ايٜٛب َعسف١ َا إذا دطدت
 في تكدِٜ خدَاتٗا . 6.6

 َٓٗر ايدزاض١  .5
ف ايعاٖس٠ ٜكّٛ ع٢ً ٚص ايرٟإعتُدْا في ٖرٙ ايدزاض١ ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ 

 ٚ ؼًًٝٗا.
 إدسا٤ات ايدزاض١  .6

 قُٓا بإدسا٤ ايدزاض١ ع٢ً َٛظفٞ َهتبات يًُطايع١ ايع١َُٝٛ بٛلاٜتي دٝذٌ ٚقطٓط١ٓٝ،
َهتبات بٛلا١ٜ دٝذٌ ٚ َهتب١ بٛلا١ٜ قطٓط١ٓٝ  المتُج١ً في َهتب١ المسنص ايجكافي اقُد  60

ايجكافي َايو سداد ٚ َهتب١ داز َهتب١ المسنص  ايٝصٜد باـسٚب ٚناْت ايٛسٝد٠ بطبب ٚدٛد
ايجكاف١ اـًٝف١  في ساي١ تسَِٝ ؼطلرا يتعاٖس٠ قطٓط١ٓٝ عاص١ُ ايجكاف١ ايعسب١ٝ ٚ قد قُٓا 

أَا المٛظفٕٛ فٓكصد بِٗ ف١٦ المتدصصين في ١َٓٗ  ز ٖرٙ المهتبات بطسٜك١ عػٛا١ٝ٥ابإختٝ
َصدز ِٖ صصِٗ بإعتبازالمهتبات بالإضاف١ إلى َدٜسٟ ٖات٘ المهتبات بايسغِ َٔ عدّ  ؽ

ايكساز ٚلهِ ضًط١ ع٢ً ايعاًَين في المهتب١ أَا المهتبٝين فِٗ َٔ تٛنٌ لهِ المٗاّ ايس٥ٝط١ٝ في 
َٛظف. إذ قُٓا بإدسا٤ َكاب١ً َعِٗ سٝح لم ْتُهٔ 00 ـالمهتب١ ٚعًٝ٘ دا٤ت ع١ٓٝ ايدزاض١ ب

 ايعٌُ.َٛظفين بطبب غٝابِٗ عٔ  63َٔ إدسا٤ المكاب١ً َع 
 :  أض١ً٦  المكاب١ً إلى قٛزٜٔ ٚقد قطُٓا 

 أض١ً٦ غدص١ٝ  المحٛز الأٍٚ :
ٚ تطبٝكات٘ ٚ ػطٝدٖا في تكدِٜ خدَات  6.6ٚعٞ ع١ٓٝ ايدزاض١ بمفّٗٛ ايٜٛب : المحٛز ايجاْٞ

 . ٚعًٝ٘ دا٤ت أفساد ايع١ٓٝ َٛشع١ نُا ًٜٞ:المهتبات 
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 يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب المهتبات ايتي ٜعًُٕٛ فٝٗا ددٍٚ: 

 ايع١ٓٝ لمهتب١ا

 10 َهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ بٛغسق١ 
 10 َهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ ايطاٖلر ٚضط

 3 َهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ عبد ايباقٞ صالح دٝذٌ
 10 ٖهتاز دٝذٌ  06َهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ 

 13 صدٜل.دٝذٌ أٚ َهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ داز ايجكاف١ عُس
 13 دٝذٌ َدٜس١ٜ ايجكاف١المهتب١ المتٓك١ً 

 10 َهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ المسنص ايجكاف١ اقُد ايٝصٜد
 03 المجُٛع

 : 0.2َفّٗٛ ايٜٛب  .7
، َٚٔ المفازقات إٔ تِٝ 6.6ٖٓاى اختلافات نبلر٠ بين ايباسجين في تعسٜف َفّٗٛ ايٜٛب 

كتًفين  قدّ تعسٜفين 6.6أٍٚ َٔ ؼدخ عٔ َصطًح ايٜٛب  Tim  O’Reilly أٚزيٞ
، ٚقد ظٗس َصطًح 6660ٚقدّ تعسٜف أخس في  6662الأٍٚ في ض١ٓ  6.6لمصطًح ايٜٛب 

 Daleٚدٍ دٚدستٞ Tim O'Reilly ع٢ً ٜد تِٝ أٚزيٞ 6660لأٍٚ َس٠ ض١ٓ  6.6ٜٚب 

Dougherty  ٚقد اضتددَا ٖرا المصطًح يٛصف الاػاٖات ايتك١ٝٓ اؿدٜج١، ٚقد سددا لها ،
 ص في ايتفاع١ًٝ، ايتعإٚ، َػازن١ المطتددّ.فُٛع١ َٔ اـصا٥ص تتًد

ظٗس ع٢ً ٜد دٍ دٚدستٞ ٖٚٛ ْا٥ب ز٥ٝظ َؤضط١  6.6ٚفي ٚاقع الأَس َصطًح ٜٚب 
أٚزيٞ، إلا إٔ ٚدٛدٙ في َؤضط١ أٚزيٞ ايهبلر٠ ٚتٓاٍٚ تِٝ أٚزيٞ ز٥ٝظ المؤضط١ يًُصطًح 

الأَس إلى اعتكاد ايبعض بإٔ ٚاؿدٜح عٓ٘ ضاعد ع٢ً اْتػازٙ بػهٌ نبلر ست٢ ٚصٌ 
صاسب المصطًح ٖٛ تِٝ ٚيٝظ دٚدستٞ، ٚيهٔ ايٛاقع ٖٛ إٔ دٚدستٞ صاسب المصطًح، 

 ٚتِٝ أٚزيٞ ٖٛ َٔ ْػس ٖرا المصطًح.
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ٚقد ْػأ المصطًح خلاٍ دًط١ عصف ذٖني عكدت بين َؤضط١ أٚزيٞ َٚؤضط١         
ْعسا  6.6ُا اْتبٗا إلى َفّٗٛ ايٜٛب َٝدٜا لاٜف ايعالم١ٝ، ٜٚكٍٛ أٚزيٞ في َكاي٘ ايػٗلر أْٗ

يلأ١ُٖٝ ايهبلر٠ يلإْلذْت خاص١ في ظٌ ظٗٛز ايعدٜد َٔ ايتطبٝكات اؿدٜج١ ايتي ظٗست في 
لم ٜهٔ  6.6ٖرا ايٛقت ٚغهًت ظاٖس٠ غلر عاد١ٜ، ٚنإ أٚزيٞ ع٢ً ٜكين بإٔ َفّٗٛ ايٜٛب 

ٛز٠ نبلر٠ ست٢ بًؼ عدد ٚاضشا في أذٖإ ايهجلرٜٔ؛ ٖرا ع٢ً ايسغِ َٔ اْتػاز المصطًح بص
ًَٕٝٛ ْتٝذ١، إلا اْ٘ ع٢ً ايسغِ َٔ ذيو لم ٜهٔ  3.2ْتا٥ر ايبشح عٔ المصطًح في دٛدٌ 

 المصطًح ٚاضشا.

غٗسا َٔ إعلاْ٘ عٔ َصطًح ٜٚب  02بعد  6.6يرا ٚضع تِٝ أٚزيٞ تعسٜفاً يًٜٛب         
ات ذات١ٝ ٚإداز٠ يًبٝاْات اؿطاب١ٝ ٜكّٛ "ٖٞ خدَ 6662ٚؼدٜدا في ضبتُلد   لأٍٚ َس٠ 6.6

ٚنُا ٜبدٚا يٓا إٔ ايتعسٜف غلر  بٗا َطتددّ الإْلذْت يًٛصٍٛ إلى قتٜٛات ايٜٛب نا١ًَ"
ٚاضح تماَاً، ٚزبما ٜهٕٛ ايطبب في ذيو الاعتُاد ع٢ً خًف١ٝ ْعس١ٜ عٓد ٚضع ايتعسٜف، 

غلر ٚاضش١ المعالم لهرا دا٤ ايتعسٜف في ذيو ايٛقت  6.6سٝح ناْت تطبٝكات ايٜٛب 
 َبُٗا.

نػف عٔ داْبا مما داز في دًط١ ايعصف ايرٖني  6662ٚفي َكاٍ أٚزيٞ المٓػٛز في         
 6.6، سٝح أٚضح أِْٗ ساٚيٛا تٛضٝح ايفازم بين ايٜٛب 6.6ايتي ظٗس فٝٗا َصطًح ٜٚب 

 َٔ خلاٍ أَج١ً ٚنماذز، نُا ٜٛضح ايػهٌ ايتايٞ: 0.6ٚايٜٛب 
 

Web 1.0   Web 2.0 

DoubleClick --> Google AdSense 

Ofoto --> Flickr 

Akamai --> BitTorrent 

mp3.com --> Napster 

Britannica Online --> Wikipedia 

personal websites --> blogging 

evite --> upcoming.org and EVDB 

domain name speculation --> search engine optimization 
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page views --> cost per click 

screen scraping --> web services 

publishing --> participation 

content management systems --> wikis 

directories (taxonomy) --> tagging ("folksonomy") 

stickiness --> Syndication 

 0.6ٜٚب  ٚ 6.6( تٛضٝح ايفسم بين ٜٚب 0) غهٌ :1ايػهٌ 

 O'Reilly, Tim.What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models المصدز:

for the Next Generation of Software 
ٚفي ايػهٌ ايطابل أزد أٚزيٞ تٛضٝح ايتطٛز ايرٟ طسأع٢ً تطبٝكات الإْلذْت َٔ 

ناْت المٛضٛع١  0.6ضبٌٝ المجاٍ؛ ٜٛضح إٔ في ايٜٛب  اؾٌٝ الأٍٚ إلى اؾٌٝ ايجاْٞ، ٚع٢ً
 6.6في ايٜٛب ايُٓٛذز الأَجٌ يًُٛضٛعات الإيهلذ١ْٝٚ، بُٝٓا  ٖٞ Britannica ايلدٜطا١ْٝ

سٝح ٜػلذى المجتُع في إثسا٤ قتٛاٖا، ٚالمٛاقع  Wikipediaسًت قًٗا المٛضٛع١ اؿس٠     
 .6.6 ب١٦ٝ ايٜٛب ، سٌ قًٗا المدْٚات في0.6ايػدص١ٝ في ايٜٛب 

، فعاد َس٠ 6662ٜٚبدٚ إٔ أٚزيٞ تٝكٔ إلى عدّ ٚضٛح ايتعسٜف ايرٟ ٚضع٘ في         
زبما ٜهٕٛ أنجس ٚضٛساً َٔ ضابك٘:  6.6ٚضع تعسٜف أخس يًٜٛب  ٚ 6660أخس٣ في ض١ٓ 

ٖٞ ثٛز٠ في فاٍ صٓاع١ اؿاضب الآيٞ ْٚػأت بطبب الاعتُاد ع٢ً الإْلذْت  6.6"ايٜٛب 
ٌُ" ٜٚعد ٖرا ايتعسٜف أنجس ٚضٛساً َٔ ايتعسٜف ايطابل، ٖٚٛ ٜعهظ ايتطٛز نب١٦ٝ ع

ايتهٓٛيٛدٞ ايرٟ سدخ في ايطٓٛات الماض١ٝ، سٝح شاد الاعتُاد ع٢ً الإْلذْت في أدا٤ 
 .Web Applications الأعُاٍ ٚاْتػاز تطبٝكات الإْلذْت

ٓاى باسجين نإ ، فإٕ 6.6ٖنإ تِٝ أٚزيٞ ٖٛ أٍٚ َٔ ؼدخ عٔ َصطًح ايٜٛب  ٚإذا
، َٔ ٖؤلا٤ ايباسجين بسٜدٜٓر 6.6لهِ آزا٤ بازش٠ سٍٛ َفّٗٛ ايٜٛب 

، ٖٚٛ ٚاسداً َٔ أبسش ايعًُا٤ في فاٍ المهتبات ٚالمعًَٛات  Breeding  Marshall َازغاٍ
ٚؼدٜدا في ايٓعِ الآي١ٝ نُا أْ٘ ٜدٜس ديٝلًا يًُهتبات ع٢ً َطت٣ٛ ايعالم، ٜٚكٍٛ َازغاٍ 

َٚا يحدخ  6.6أْ٘ لا ٜٛدد أسد يمهٓ٘ َعسف١ المعني اؿكٝكٞ يًٜٛب  6.6ٜٛب سٍٛ َفّٗٛ اي
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َٛدٛد٠ َٓر فلذ٠ ط١ًٜٛ  6.6ٖٛ فسد َبايػ١، سٝح إٔ نجلر َٔ ايتكٓٝات المٓطٛب١ إلى ايٜٛب 
 .0.6َٚطتدد١َ في اؾٌٝ الأٍٚ َٔ ايٜٛب ٚالمط٢ُ ٜٚب 

لم تأتٞ بتكٓٝات  6.6د أْ٘ ٚاقعٞ إلى سد نبلر، فايٜٛب ٚبايٓعس إلى تعسٜف َازغاٍ ل        
ددٜد٠ ٚيهٓٗا دا٤ت بطسم ددٜد٠ يتكدِٜ خدَات الإْلذْت، ٖٚٛ َا ٜعلد عٓ٘ 

ٖٛ إلاش ددٜد يًتطبٝكات الإيهلذ١ْٝٚ  6.6، سٝح ٜكٍٛ إٔ "ايٜٛب  Anderson أْدزضٕٛ
 كّٛ ع٢ً طسم ددٜد٠ يًتفاع١ًٝ ٚايتػابو"ٜع٢ً الإْلذْت ٖٚٛ 

فًطف١ أٚ أضًٛب ددٜد يتكدِٜ خدَات اؾٌٝ  ع٢ً أْ٘ : 6.6ٚعًٝ٘ يمهٔ تعسٜف ايٜٛب
ين َطتددَٞ الإْلذْت، ٚتععِٝ دٚز ايجاْٞ َٔ الإْلذْت، تعتُد ع٢ً دعِ الاتصاٍ ب

المطتددّ في إثسا٤ المحت٣ٛ ايسقُٞ ع٢ً الإْلذْت، ٚايتعإٚ بين كتًف َطتددَٞ الإْلذْت 
تُعات إيهلذ١ْٝٚ، ٚتٓعهظ تًو ايفًطف١ في عدد َٔ ايتطبٝكات ايتي ؼكل لزات في بٓا٤ ف

  ، ٚصف المحتWiki٣ٛ ، ايتأيٝف اؿسBlogs أبسشٖا المدْٚات 6.6ٚخصا٥ص ايٜٛب 
Content Taggingايػبهات الادتُاع١ٝ ،  Online Social Networks المًدص ،

 . ٚصف المحت٣ٛ أٚ ايتٛضِٝ ٚ .RSS ايٛافي يًُٛقع
 : 0.2أغٗس تطبٝكات ايٜٛب   .8

َتلاى قاعد٠ بٝاْاتِٗ اـاص١  بِٗ ،نُا إيًُطتددَين ب 6.6لزشت تطبٝكات ايٜٛب 
ٟ َع١ًَٛ َع تمهِٓٗ َٔ ايتشهِ َٔ خلاٍ إَها١ْٝ ايتعدٌٜ أٚ الإضاف١ أٚ اؿدف لأ

تُاَاتِٗ ٖإفاع١ًٝ تتٝح ايتفاعٌ الإدتُاعٞ بٗرف ايتعبلر عٔ أزا٥ِٗ ٚ تصٜٚدِٖ بأْع١ُ ايت
  .ٚثكافاتِٗ

 ٚ ايتدٜٚٔ :أالمد١ْٚ 

َين في جمٝع دٍٚ ايعالم سٝح ٚ أنجسٖا إْتػازا بين المطتدد 6.6إسد٣ أغٗس تطبٝكات ايٜٛب 
َٔ ٚ المد١ْٚ ٖرٙ ايتك١ٝٓ ايهجلر َٔ ايكبٍٛ ٚ الإْتػاز يد٣ َطتددَٞ الأْلذْت .  يكت

 “Web log“ المػتك١ َٔ نًُتي “blog“ ٖٞ ايتعسٜب الأنجس قبٛلا يه١ًُ ايٓاس١ٝ ايًػ١ٜٛ
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عسفٗا عبد ايسحمٔ فساز ض١ٓ أَا َٔ ايٓاس١ٝ الإصطلاس١ٝ  فكد . ٚتع٢ٓ ضذٌ ايػبه١
 المد١ْٚ، في أبطط تعسٜفاتٗا، ٖٞ صفش١ عٓهبٛت١ٝ تػتٌُ ع٢ً تدٜٚٓات" إٔعلى 6660

posts ًـا. ٚبصٛز٠ تفص١ًٝٝ، فإٕ المد١ْٚ تطبٝل َٔ تطبٝكات تصس٠ َٚستب١ك الإْلذْت،  شَٓٝ
ٜعٌُ َٔ خلاٍ ْعاّ لإداز٠ المحت٣ٛ، ٖٚٛ في أبطط صٛزٙ عباز٠ عٔ صفش١ عٓبهبٛت١ٝ تعٗس 

َؤزخ١ َٚستب١ تستٝبا شَٓٝا تصاعدٜا، تصاسبٗا آي١ٝ لأزغف١  (عًٝٗا تدٜٚٓات )َدخلات
دا٥ِ لا ٜتػلر َٓر ؿع١   URLالمدخلات ايكديم١، ٜٚهٕٛ يهٌ َدخٌ َٓٗا عٓٛإ إيهلذْٚٞ

ايسدٛع إلى تد١ٜٓٚ َع١ٓٝ في ٚقتٍ لاسل عٓدَا لا  ٢ ايػبه١، عح يمهٔ يًُطتفٝدْػسٙ عً
، ٚتعد دزاض١ عبد ايسحمٔ فساز المٛدص٠ أٍٚ دزاض١  "يًُد١ْٚ"تعد َتاس١ في ايصفش١ الأٚلى 

 َٓػٛز٠ سٍٛ المدْٚات. 
 نإ فإذا تفٝدٜٔيٝظ َٔ ايطسٚزٟ ع٢ً المهتبي إٔ يمتًو َد١ْٚ ست٢ ٜتٛاصٌ َع المط

ٚايتعًٝل عًٝٗا َٚٔ المطتشطٔ إٔ ٜهٕٛ  قسا٤تٗا المهتبي فبإَهإ َدْٚات، يدِٜٗ المطتفٝدٕٚ
المٛد١ٗ يًُطتفٝدٜٔ، إْػا٤ َدْٚات خاص١ بِٗ . ٖٚرا َٔ  باـدَات يًُهتبٝين المٗتُين

المهتب١ َٔ  ٜطٌٗ ع٢ً المطتفٝدٜٔ َعسف١ المهتبٝين أنجس َٚٔ ثم١ َعسف١ َا تكدَ٘ لهِغأْ٘ إٔ 
 خدَات . 

 0 َٚٔ بٝٓٗا َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ في هتب١الم لمدْٚات فياٚيمهٔ ؼدٜد إضتدداَات 
 : َلرٟ ٖٚٞ عٓاصسنُا سددتٗا المهتب١ٝ 

سٝح يمهٔ إضتدداَٗا نأدا٠ تسٚيج١ٝ لإساط١ ٚإعلاّ المد١ْٚ ندد١َ َعًَٛات : -0
ب١ ٚفُٛعاتٗا إضاف١ إلى الأخباز ٚالأسداخ المطتددَين بايتطٛزات ٚ الإضافات ـد١َ المهت

 اؾاز١ٜ .

يمهٔ إضتدداَٗا في إعداد قا١ُ٥ بالمصادز المطاف١ يًُهتب١ المدْٚات ندد١َ َهتبات :  -6
سدٜجا )نتب، دٚزٜات، فٝدٜٛ، أقسص َدف١( أٚ يعٌُ عسض يعدد َٔ ايعٓاٜٚٔ ٚزبطٗا 
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عٌُ َا ٚ سح المطتفٝدٜٔ ع٢ً المطا١ُٖ بمٛاقع الأْلذْت ذات ايص١ً أٚ في َٓاقػ١ نتاب أٚ 
 ٚالمػازن١.  

: يمهٔ يتعًٝكات المطتفٝدٜٔ في بالمد١ْٚ إٔ تعهظ أزا٥ِٗ سٍٛ المد١ْٚ نأدا٠ ايتػد١ٜ ايسادع١ 
المهتب١ ٚخلداتِٗ ٚ ػازبِٗ في ايتعاٌَ ٚ َكلذساتِٗ يتشطين أدا٥ٗا نُا يمهٔ إضتدداّ 

ٚ المطٛسات .يمهٔ إضتػلاٍ تًو المطاس١ ايتي ٜػعس المد١ْٚ المهتب١ٝ في عٌُ إضتطلاع ايسأٟ 
فٝٗا المطتفٝدٜٔ بايسأٟ ٚ الأَإ في ايتعبلر عٔ ايٓفظ ٚ اؿصٍٛ ع٢ً إضتذابات داع١ُ 

 يًتدطٝط ٚ ايتطٜٛس لأْػط١ المهتب١ . 
ٚفٝٗا تطتددّ المدْٚات المتدصص١ َٔ قبٌ  المدْٚات نأدا٠ يلإساط١ اؾاز١ٜ الم١ٝٓٗ: -3

بات ٚ المعًَٛات لمتابع١ ايتطٛزات اؾاز١ٜ ٚ المتطازع١ يًتدصص ٚ غاص١ في أخصا٥ٞ المهت
المجاٍ الإيهلذْٚٞ يتبادٍ الأفهاز ٚ اـلدات ٚ الأخباز في َهتبتين عٓدٖا أفهاز يمهٔ إٔ ٜٓػ٧ 

 َدْٚات ٜٚعسض عًٝٗا أفهازٖا.
 ( المًدص ايٛافي يًُٛقعRSS:) 

( RSSٚ ) ١ُ6.6 في ٖٓدض١ ٚبٓا٤ ايٜٛب ٓٝات المطاٖ( َٔ اِٖ ايتكRSS)تعد خد١َ  
ٚتعني سسفٝا :"   rish site sumaryأٚ  really simple syndictionٖٞ إختصاز ٍ 

الإزتباط بطسٜك١ ض١ًٗ ٚبطٝط١ " ست٢ تمهٔ المطتفٝد َٔ اؿصٍٛ ع٢ً آخس الأخباز فٛز 
داّ ٖرٙ ايتك١ٝٓ في المٛقع بػهٌ تًكا٥ٞ بدلا َٔ تصفح المٛقع ناَلا نٌ َس٠ . ٚلإضتدْػسٖا 

 َٔ أدٌ جمع ٚتصفح المعًَٛات« Rss Reader » : بسْاَرلابد َٔ تٛفس 
سذِ المعًَٛات ايٛازد٠ يًُػلذى سٝح   (RSS) الإغهاٍ المطسٚح بايٓطب١ ـد١َٚ
ٖٚٓا بإَهإ ٖرا الأخلر إيػا٤ الإغلذاى في بعض ٕ تتذاٚش ايٛقت المدصص يكسا٤تٗا أيمهٔ 

 اـدَات .
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 في ايٛقت الأخباز َٔ المطتذدات ع٢ً الاطلاع المعًَٛات، فاٍ في ًينايعاَ ع٢ً يجب

ٜعتلدْٚٗا  ايتي يًُٛاقع، ايتابع١ (RSS) خد١َ  في ٜػلذنٛا إٔ المهتبٝين ٚبإَهإ اؿكٝكٞ،
 .لمٗٓتِٗ َفٝد٠

( ، أَا المدْٚات فتتٝح خد١َ الإغلذاى في خد١َ RSSأغًب١ٝ َٛاقع الاْلذْت تتٝح خد١َ )
(RSSٜبطس ). أغًب١ٝ الاطساف المطًع١ ، ايػدصٝات ، َٗٓٝٛ المعًَٛات ٚ اؾُعٝات  ك١ آي١ٝ

 ( .RSS)تتٝح قتٜٛاتٗا علد خد١َ 
خد١َ  في ىاالاغلذ يًُهتبٝين ٚيمهٔ بِٗ، خاص١ َدْٚات ًُطتفٝدٜٔي ٜهٕٛ إٔ يمهٔ

(RSS )المطتفٝدٕٚ . ٖؤلا٤ ٜٓػسٙ بما دا٥ِ اطلاع ع٢ً يًبكا٤  

 ، يمهٔ (RSS) خد١َ في اىالاغلذ ع١ًُٝ سٍٛ ناف١ٝ َعسف١ بييًُهت ٜهٕٛ إٔ بمذسد

ايرٟ ٜعتلد َٔ بين َٗاّ َهتبات  المطتفٝدٜٔ عٓد المعًَٛات١ٝ الأ١َٝ لمحٛ ته١ٜٝٓٛ سصص تٓعِٝ
 في الاغلذاى ٜتكٕٓٛ خطٛات المطتفٝدٜٔ نٌ إٔ المهتبي، ٜعتكد إٔ يجب فلا ،المطايع١ ايع١َُٝٛ 

  .ددٜدا غ٦ٝا لهِ (RSS) خد١َ هٕٛت إٔ يمهٔ ٚلهرا( RSSخد١َ )
 ( ايتأيٝف اؿسwiki) :  

بٗدف تبادٍ المعًَٛات بين َلدفٞ ايهُبٝٛتس. ٚناْت  0332ظٗست ايٜٛهٞ في عاّ 
بتأضٝظ لازٟ ضالس ٚدُٝٞ ًٜٚص   6660ٜٓاٜس  02ايٓك١ً الأنلد في تازٜذ اْتػاز ايٜٛهٞ في 

 .اغسايٜٛهٝبدٜا نُٛضٛع١ سس٠ َتاس١ ع٢ً اـط المب

أٚ  ببطاط١ يمهٓٓا إٔ ْكٍٛ إٔ ايٜٛهٞ ٖٛ َٛقع ٜتٝح يًُطتددّ إٔ ٜطٝف أٚ ٜعدٍٚ
يمطح أٟ قت٣ٛ داخٌ صفشات المٛقع، َع إَها١ْٝ إٔ ؽطع تًو ايتػلرات إلى زقاب١ َٔ 

. ٖٚرٙ الإتاس١ يًتعدٌٜ يهٌ المطتددَين قد  إداز٠ المٛقع قبٌ إتاستٗا يباقٞ المطتددَين
أٚعدّ ايجك١ في المعًَٛات المكد١َ داخٌ المٛقع، ٚزبما تعسض  ض٤ٛ اضتدداّتعسض المٛقع إلى 

 قت٣ٛ المٛقع يعًُٝات ؽسٜب.
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الإبداع١ٝ  ايهتاب١ ْادٟ إْػا٤ يمهٔ : ايتعا١ْٝٚ .فُجلا ٚايهتاب١ ايٜٛهٞ فطا٤ ٜتٓاضب
 ،الإبداعٞ المػاع تساخٝص ؼت يًهتاب١ ايػباب بمػازن١ عٌُ فسٜل  تهٜٛٔ يًُطتفٝدٜٔ ،
 .َكالات أٚ قصص يهتاب١ ايٓادٟ ٖرا َجٌ يمهٔ اضتػلاٍ

دع٠ٛ  ثِ المفٝد٠، الأيعاب لمٛاقع قا١ُ٥ نإعداد  يلاضتهػاف ايٜٛهٞ اضتػلاٍ يمهٔ نُا
 خط١ يتصُِٝ ايٜٛهٞ اضتدداّ يمهٔ نُا .ايٜٛهٞ إلى بإضافتٗا َعازفِٗ لمػازن١ ايػباب

 . ايعٌُ
 : ٞغبهات ايتٛاصٌ الإدتُاع 

بهجلر، إلا أْٗا تعد َٔ  6.6الادتُاع١ٝ ضبكت ظٗٛز َصطًح ايٜٛب بهات َٛاقع ايػ
، سٝح تٛفست في ايػبهات الادتُاع١ٝ اؿدث١ٝ خصا٥ص 6.6ضُٔ تطبٝكات ايٜٛب 

ب٘ عٔ ايػبهات الادتُاع١ٝ   ، ٖٚٛ َا تمٝصت6.6ُات خدَات الإْلذْت في ب١٦ٝ ايٜٛب ٝٚض
 ايكديم١.

في َٓتصف ايتطعٝٓٝات َٔ ايكسٕ الماضٞ،  بدأت ايػبهات الادتُاع١ٝ في ايعٗٛز
ٚناْت فهستٗا بطٝط١ يًػا١ٜ، عٝح ٜكّٛ المػلذى بإضاف١ ًَف٘ ايػدصٞ يًُٛقع ٚصٛزٙ نٞ 
ٜتُهٔ أعطا٤ المٛقع َٔ ايتعسف عًٝ٘، ٚيهٔ في ذيو ايٛقت ناْت أغًب تًو المٛاقع ػاز١ٜ 

ٚظٗس في ض١ٓ  Friend Finder ٚتكدّ خدَاتٗا بمكابٌ َادٟ، َٚٔ أٚا٥ٌ تًو المٛاقع
، ٢ٖٚ َٛاقع تمجٌ غهٌ ايػبهات 0332ٚظٗس في   Match.com ، َٚٛقع0331

 .6.6الادتُاع١ٝ في فلذ٠ َا قبٌ ايٜٛب 
خصا٥ص ددٜد٠ ممٝص٠ يًػبهات الادتُاع١ٝ دعًتٗا أنجس  6.6أضافت ب١٦ٝ ايٜٛب 

لمٛقع الادتُاعٞ تفاع١ًٝ ٚخًكت ٚضا٥ٌ ددٜد٠ يًتفاعٌ الادتُاعٞ بين الأعطا٤، فًِ ٜعد ا
فسد ًَف بٝاْات المطتددّ فكط، بٌ أَهٓ٘ الاْطُاّ يػبهات عدٜد٠ داخٌ المجتُع ايٛاسد، 
ٖرٙ ايػبه١ قد تهٕٛ ؾ١ٗ ايعٌُ أٚ اؾاَع١ ايتي تعًِ فٝٗا ... الخ، أصبح بالإَهإ َػازن١ 

 في ايصٛز ٚايفٝدٜٛ ٚالأسداخ ٚالمٓاضبات اـاص١. الأصدقا٤
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، 6.6أٍٚ غبه١ ادتُاع١ٝ ؼكل خصا٥ص ٚلزات ايٜٛب  Friendster ٜٚعتلد َٛقع
ٚقد سكل المٛقع نمٛا نبلرا Johnathan Abrams ع٢ً ٜد دْٛاثإ أبساّ 6666ٚقد أْػ٧ في 

ظٗٛز  ، إلا إٔ لِ المٛقع بدأ يخفل بعدأضبٛعٝا % 02في بدا١ٜ ْػأت٘ ست٢ نإ ُٜٓٛ بمعدٍ 
 .6660في فلداٜس  Facebook ٚ 6660ٓاٜس في ٜ MySpace ايعُلاقين

: َٛاقع تػهٌ فتُعات إيهلذ١ْٝٚ تعسٜف ايػبهات الادتُاع١ٝ بأْٗا ٚيمهٔ إٔ ْطع
ضد١ُ ٚتكدّ فُٛع١ َٔ اـدَات ايتي َٔ غأْٗا تدعِٝ ايتٛاصٌ ٚايتفاعٌ بين أعطا٤ 

ق١، المساض١ً ايػبه١ الادتُاع١ٝ َٔ خلاٍ اـدَات ٚايٛضا٥ٌ المكد١َ َجٌ ايتعازف ٚايصدا
ٚالمحادث١ ايفٛز١ٜ، إْػا٤ فُٛعات اٖتُاّ ٚصفشات يلأفساد ٚالمؤضطات، المػازن١ في 

 نايصٛز ٚايفٝدٜٛ، ٚايلدفٝات. الآخسٜٔٚالمٓاضبات، َػازن١ ايٛضا٥ط َع  الأسداخ
 :َٓٗا قد ٚضع عدد َٔ ايباسجين تعسٜفات يًػبهات الادتُاع١ٝ ضٓرنس بعطا ٚ

ـط المباغس تػذع أعطا٥ٗا ع٢ً بٓا٤ غبهات َٔ أصدقا٥ِٗ ٖٞ أَانٔ يًتذُع ع٢ً ا
 َٚعازفِٗ.

فتُعات ع٢ً اـط المباغس تكّٛ بدعِ الاتصاٍ بين الأفساد عٔ طسٜل غبهات َٔ  ٖٞ
علاقات  ٚإقا١َالأصدقا٤ المٛثٛم فِٝٗ، ٚتكدّ َهاْا يتذُع الأفساد ع٢ً اـط المباغس، 

 في ْفظ فاٍ عًُِٗ. آخسٜٔأفساد ددٜد٠ أٚ يًتعسف ع٢ً 
تًو المٛاقع ايتي تمهٔ الأفساد َٔ إْػا٤ غبهات اتصاٍ  ٖٞايػبهات الادتُاع١ٝ   
ِ َٔ أْٗا غبهات ادتُاع١ٝ إلا إٔ الأفساد يمهٔ إٔ ٜتصًٛا غ، ٚع٢ً ايسآخسٜٔبأفساد 

 أّ لا.لأضباب غدص١ٝ أٚ ١َٝٓٗ ضٛا٤ ناْٛا ع٢ً َعسف١ بِٗ  ببعطِٗ

 : 0.2المٗازات الم١ٝٓٗ يًُهتبٝين في ب١٦ٝ ايٜٛب   .9

 0،2أخصا٥ٞ المهتبات في ب١٦ٝ ايٜٛب
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ٖٚٛ المصطًح ايرٟ ٜطًل ع٢ً  6،6َصطًح أَين المهتب١  6،6يكد ٚانب ظٗٛز المهتب١     
ٚقد علد َٝػٌٝ ضتٝفين عٔ ذيو باضتدداَ٘  6،6ايعاًَين في المهتبات في ب١٦ٝ ايٜٛب 

 ٌٝ ايجاْٞ َٔ أَٓا٤ المهتبات .َصطًح اؾ
المهتبات في ب١٦ٝ  ٚقد أغاز ضتٝفين إلى عدداً َٔ المٗاّ ايتي يجب إٔ ٜكّٛ بٗا أخصا٥ٞ

 ٚتتُجٌ فُٝا ًٜٞ: 6،6ايٜٛب
 ضاض١ٝ في ب١٦ٝ ايٜٛب َٚهتباتتعًِ الأدٚات الأ   -0
 اؾُع بين اضتدداّ المصادز الايهلذ١ْٝٚ ٚالمصادز المطبٛع١   -6
 داّ ٚتطٜٛس ٚضا٥ٌ َتكد١َ يًتػابو الادتُاعٞاضتد   -3
  Skype َجٌ بسْاَر ٚبالمحت٣ٛ،اضتدداّ جمٝع ٚضا٥ٌ الاتصاٍ بالمطتفٝدٜٔ    -0
 ايٜٛهٝص َجٌ المدْٚات ٚ 6،6تفِٗ ممٝصات تطبٝكات ايٜٛب    -2

لا يخذٌ َٔ اضتدداّ ايطسم غلر ايتكًٝد١ٜ يًفٗسض١ ٚايتصٓٝف ٚايتعاٌَ  -0
 جٌ تٛصٝف المحت٣ٛ فًٛنطَٓٛٞ.َع طسم ددٜد٠، َ

 ايدزاض١ المٝدا١ْٝ: .12
 تفسٜؼ ايبٝاْات ٚ ؼًًٝٗا :    1.12

 ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب اؾٓظ  .0

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ ايتهساز الإستُاٍ

 %32.00 62 أْج٢

 %00.20 62 ذنس
 %066 03 المجُٛع

في َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ  الإْاخ َٔ اؾدٍٚ ٜتطح إٔ ْطب١ ايرنٛز أع٢ً َٔ ْطب١
 ايدزاض١ع١ٓٝ 
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 ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب المطت٣ٛ ايعًُٞ .6

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ ايتهساز الإستُاٍ

 %6 6 َا بعد ايتدزز
 %36.11 0 َاضلذ

 %63.62 3 يٝطاْظ قدِٜ
 LMD 6 02.32%يٝطاْظ 

 %02.32 6 تكني ضاَٞ
 %02.32 6 أخس٣)ثاْٟٛ(

 %066 03 ُٛعالمج
َٔ خلاٍ اؾدٍٚ ٜتطح إٔ أع٢ً ْطب١ َٔ المٛظفين ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ اؿاصًين ع٢ً 

ثِ زتب١ تكني  %63.62تًٝٗا يٝطاْظ ْعاّ قدِٜ ب %36.11َاضلذ في عًِ المهتبات بٓطب١ 
ضاَٞ ِٖٚ ممٔ شاٚيٛا دزاضتِٗ في أسد َعاٖد ايتهٜٛٔ المٗني في ايتدصص َتطا١ٜٚ َع َٔ 

سٝح أْ٘ في ايطٓٛات الأخلر بدأت المؤضطات ايٛص١ٝ ع٢ً َهتبات ثاْٟٛ.طت٣ٛ يحًُٕٛ َ
المطايع١ ايع١َُٝٛ بالإٖتُاّ بٗرا ايٓٛع َٔ المهتبات َٔ خلاٍ تٛظٝف َٛازد بػس١ٜ َؤ١ًٖ في 

 .ؽصص المهتبات 
 .ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب اـلد٠  .3

 الم١ٜٛ٦ ايٓطب١ ايتهساز الإستُاٍ

 %23.20 1 ضٓٛات 2 أقٌ َٔ

 %63.62 3 ضٓٛات 06إلى  2َٔ 
 %63.62 3 ضٓٛات 06أنجس َٔ 

 %066 03 المجُٛع
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 62أغًب أفساد ايع١ٓٝ ِٖ سدٜجٞ ايتٛظٝف في ٖرٙ المهتبات تكٌ خلدتِٗ الم١ٝٓٗ عٔ 
ضٓٛات ٖٚرا ٜعهظ ايطٝاض١ المٓتٗذ١ في ٖرا ايكطاع سٝح لم ؼع٢ َهتبات المطايع١ 

 المكاب١ً. إلا في ايطٓٛات الأخلر٠ ٚ ٖرا َا أعسبت عٓ٘ ع١ٓٝ ايدزاض١ أثٓا٤ تُاّبالاٖايع١َُٝٛ 
 6.6.ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب الإطلاع ع٢ً َصطًح ايٜٛب 4

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ ايتهساز الإستُاٍ

 %76.97 01 ْعِ
 %63.62 3 لا

 %066 03 المجُٛع

يهِٓٗ  %10.36ٚ بٓطب١  6.6ايٜٛب  أفساد ايع١ٓٝ لهِ إطلاع ع٢ً َصطًح أغًب١ٝ
يٝظ  63.62يحصسٕٚ ٖرا المفّٗٛ في غبهات ايتٛاصٌ الإدتُاعٞ فكط في سين لد ْطب١ 

 .6ِ إطلاع نًٞ ع٢ً َصطًح ايٜٛب له
 6.6. ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب ايٛضا٥ٌ المتبع١ لمعسف١ َصطًح ايٜٛب 2

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ ايتهساز الإستُاٍ

 %30.01 00 تالأْلذْ

 %03.33 0 المكالات

 %03.33 0 الأصدقا٤

 %00.01 0 ايدزاض١ اؾاَع١ٝ

 %06 3 ػازب غدص١ٝ

 %06 3 ايدٚزات ايتدزٜب١ٝ

 %066 36 المجُٛع
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ٚناْت الأْلذْت ٖٞ  6.6ٚضا٥ٌ يًتعسف ع٢ً َصطًح ايٜٛب  0إضتعٌُ أفساد ايع١ٓٝ 
َٔ فُٛع أفساد ايع١ٓٝ ايرٜٔ لهِ  %30.01 ايٛض١ًٝ الأضاض١ٝ لمعسف١ ٖرا المصطًح بٓطب١

 .6.6إطلاع ع٢ً َصطًح ايٜٛب 
 7.1 ايٜٛب تطبٝكات إسد٣ المهتبات اضتدداّ سطب ايع١ٓٝ أفساد تٛشٜع يمجٌ ددٍٚ. 6

 خدَاتٗا يتكدِٜ

 الم١ٜٛ٦ ايٓطب١ ايتهساز الإستُاٍ

 %05.38 7 ْعِ

 %84.67 00 لا

 %011 03 المجُٛع

في  6.6يع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ لا تطتددّ أٟ َٔ تطبٝكات ايٜٛب نٌ َهتبات المطايع١ ا
. فكط َهتب١ داز ايجكاف١ عُس أصدٜل ظٝذٌ َٔ  %20.06تكدِٜ خدَاتٗا ٚذيو بٓطب١ 
 أداب ايعاًَين فٝٗا بالإيجاب .

 .ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب ْٛع ايتطبٝكات المطتدد١َ في المهتب7١ 

تعتلد غبهات ايتٛاصٌ الإدتُاعٞ ٚ المتُج١ً في ايفٝطبٛى ٖٞ ايتطبٝل ايٛسٝد المطبل في 
ايفٝظ ٚيٝظ صفش١ أْػ٧ َٓر َهتب١ داز ايجكاف١ عُس أصدٜل ظٝذٌ. فٗٞ لها سطاب ع٢ً 

 الم١ٜٛ٦ ١ايٓطب ايتهساز الإستُاٍ

 %1 1 المدْٚات
 %011 7 الإدتُاعٞ ايتٛاصٌ غبهات
 %1 1 اؿس ايتأيٝف
 %1 1 7.1يًُٛقع ايٛافي المًدص
 %011 7 المجُٛع
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غٗس ْٚصف تكسٜبا ٚعٓد إطلاعٓا عًٝ٘ لم ٜطتػٌ بػهٌ فعاٍ في تكدِٜ اٚ ايلذٜٚر يًددَات 
  .ايتي تكدَٗا المهتب١

 .ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب أضباب عدّ الإضتددا8ّ

 

إضتدداّ المهتب١ يتطبٝكات  ّٜعد عدّ إٜصاٍ المهتب١ بالأْلذْت ٖٛ ايطبب ايس٥ٝطٞ يعد
ع١ٓٝ ايدزاض١ سٝح لاسعٓا َٔ خلاٍ ايصٜاز٠ المٝدا١ْٝ لهرٙ المهتبات  سطب زأٟ 6.6ايٜٛب 

إٔ أغًبٗا غلر َٛصٛي١ بػبه١ الأْلذْت بايسغِ َٔ تٛفس أدٗص٠ اؿاضب الآيٞ نُا إٔ عدّ 
 َعسف١ أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ يهٝف١ٝ إْػا٥ٗا ٜأتٞ في َستب١ ثا١ْٝ .

تدزٜب١ٝ ع٢ً نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع تًكٞ دٚزات   . ددٍٚ يمجٌ تٛشٜع أفساد ايع١ٓٝ سطب9
 في المهتبات 0.2تطبٝكات ايٜٛب 

 الم١ٜٛ٦ ايٓطب١ ايتهساز الإستُاٍ

 %6 6 ْعِ

 %066 03 لا

 %066 03 المجُٛع

 الم١ٜٛ٦ ايٓطب١ ايتهساز الإستُاٍ

 %3.63 0 عدّ الإقتٓاع بأُٖٝتٗا

 61.61% 3 ف١ بهٝف١ٝ إْػا٥ٗاعدّ المعس
 %3.63 0 عدّ المعسف١ نٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا  

 %3.63 0 عدّ تٛفس ايٛقت ايهافي يريو
 % 02.00 32 أخس٣)عدّ ٚدٛد الأْلذْح(

 %066 00 المجُٛع
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في  6.6نٌ أفساد ايع١ٓٝ لم ٜتًكٛا دٚزات تدزٜب١ٝ ع٢ً نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع تطبٝكات ايٜٛب 
 المهتبات 

 ْتا٥ر ايدزاض١ :  0.12

إلا أْٗا  6.6ٔ إٔ أغًب١ٝ أفساد ايع١ٓٝ علدٚا عٔ إطلاعِٗ عٔ َفّٗٛ ايٜٛب . بايسغِ 1َ
في غبهات ايتٛاصٌ الإدتُاعٞ  6.6تعتلد َعسف١ ْطب١ٝ غلر ٚاضش١ سٝح يختصيٕٛ ايٜٛب 

 ٚخصٛصا ايفٝطبٛى .
.بايسغِ َٔ ايٓكص ايفادح ايرٟ تػٗدٙ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ في المٛازد ايبػس١ٜ 0

 المهتبات فٗٓاى عدد َعتلد َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ ٜعًُٕٛ بصف١ َؤقت١ المتدصص١ في
.َدٜسٟ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ نًِٗ غلر َتدصصين ِٖٚ ٜػػًٕٛ ٖرٙ 3

 المٓاصب نُهًفٕٛ .
 َهتبات ع١ٓٝ ايدزاض١ عدّ تٛفس الأْلذْت في .4
في تكدِٜ خدَاتٗا  6.6ايٜٛب  .َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ لا تطتػٌ تطبٝكات5
. 
.َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ٓٝ ايدزاض١ لاشايت غلر َتشه١ُ ست٢ في ايعًُٝات ايف١ٝٓ 6

 . 6.6لمعاؾ١ أزصدتٗا فُا بايو بتطبٝكات ايٜٛب 

 خاتم١ :
يًُهتبات ايعا١َ في تكدِٜ  6.6بايسغِ َٔ الإَهاْات ايتي تكدَٗا تطبٝكات ايٜٛب 

ف بٓفطٗا ٚايٛصٍٛ إلى أنلد قدز ممهٔ َٔ المطتفٝدٜٔ في ايعالم الإفلذاضٞ خدَاتٗا ٚ ايتعسٜ
ٚ َا ٜٓعهظ عٓ٘ َٔ تأثلر في المجتُع اؿكٝكٞ إلا إٔ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ في اؾصا٥س 
َاشايت بعٝد٠ عٔ ٖرا المطت٣ٛ فٗٞ لاشايت تتدبط في َػانٌ ْكص المتدصصين ْٚكص في 

 . 6.6ست٢ بايطسٜك١ ايتكًٝد١ٜ فهٝف لها إٔ تٗتِ بتطبٝكات ايٜٛبايتشهِ في َعاؾ١ أزصدتٗا 
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 قا١ُ٥ المسادع
 .ايًػ١ ايعسب١ٝ 1

 َكالات ايدٚزٜات  1.1
 -. cybrarians journal -. في المهتبات : ايٜٛهٝص 6.6تطبٝكات ايٜٛب  .أضا١َ، قػاغ١.1

 : َتاح في - .   6602َازع  3<–( . 6663)َازع  81ع 
 http://www.journal.cybrarians.info/index.php 
المدْٚات المصس١ٜ ع٢ً ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ايعالم١ٝ . .غُٝا٤، إلزاعٌٝ عباع إلزاع2ٌٝ

 .-  cybrariansَٚدْٚات المهتبٝين َصدزا يًُعًَٛات َع إغاز٠ خاص١ لمدْٚات المهتبات
 -.journal َتاح في -.  6602َازع 8 –( . 6661)ْٜٛٝٛ  03ع :

/index.php?option=com_content&view=artichttp://www.journal.cybrarians.info

-46-09-21-07-41&catid=230%3A2011-11-14-22-08-le&id=536%3A2011

08&Itemid=80< 
اؾٌٝ ايجاْٞ َٔ خدَات الإْلذْت: َدخٌ إلى دزاض١ ايٜٛب عبد ايطتاز خًٝف١. ،.قُٛد3

تازٜذ الاطلاع :  -( .6663)َازع  02ع  -.cybrarians journal -. 6.6ٚالمهتبات  6.6
 َتاح في: -. 6602، 06َازع

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=arti 

cle&id=382 

 Cybrarians -.0.2ٗازع المهتبات في ب١٦ٝ ايٜٛب ف قُٛد ،عبد ايطتاز خًٝف١. .4

Journal.-  َتاح في:  -.6602َازع  0تازٜذ الاطلاع : -(.6606)ْٜٛٝٛ  66ع 
5. http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&vie

42-59-09-20-05-&catid=158:2009-20-w=article&id=449:> 
 زضا٥ٌ المادطتلر  2.1

 عبد ايسحمإ ،بٔ شاٜد . تٓعِٝ ٚ إضلذداع المعًَٛات ع٢ً ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ بين ١ُٖٓٝ
قسنات ايبشح ٚفعاي١ٝ تك١ٝٓ ايفًهطَْٛٛٞ : دزاض١ ؼ١ًًٝٝ. زضاي١ َادطتلر .داَع١ قطٓط١ٓٝ 

6 .6606 . 
 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=381%3A-20-&catid=141%3A2009-05-20-09-52-31&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=536%3A2011-08-22-14-11-41&catid=230%3A2011-07-21-09-46-08&Itemid=80%3c
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=536%3A2011-08-22-14-11-41&catid=230%3A2011-07-21-09-46-08&Itemid=80%3c
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=536%3A2011-08-22-14-11-41&catid=230%3A2011-07-21-09-46-08&Itemid=80%3c
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:----------20--20-----&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=130
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:----------20--20-----&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=130
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20-&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20-&catid=158:2009-05-20-09-59-42
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