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 : إزضا٤ ْعسٟ( في ظٌ َفّٗٛ ٚضاط١ المعسفTic١تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ) ضتدداّا
                                                                       

  بٛداٚد  إبساِٖٝ                                                                          
                                                                                                                                                   

 َكد١َ
ّٛز ايرٖٓٝات ٚ    تجدّد المبتهسات )ايٛضا٥ٌ  إٕ إعاد٠ ايٓعس في ايٛضاطات ايتكًٝد١ٜ بطبب تط

ايتهٓٛيٛد١ٝ(، ٚ نمٛ زغبات ٚ ٫َٛٝت المطتفٝدٜٔ، بالإقاف١ إلى بسٚش اتذاد١ إلى ايبشح عٔ 
اْتػاز أد٣ إلى ظٗٛز ٚ  ع٬ق١ َباغس٠ بين المٓتذين )الم٪يفين( ٚ المطتددَين )المطتفٝدٜٔ(،

َُتذدّد يًٛضاط١( ضٛا٤ تك١ٝٓ أٚ بػس١ٜ  أغهاٍ ددٜد٠ َٔ ايٛضاطات .. )أٚاتذاد١ إلى َفّٗٛ 
َب١ٝٓ ع٢ً ايتٓػٝط ٚ ايتفاعٌ َع اٯخس ٚالُمطاعد٠ ٚ ايتٛدٝ٘ بد٫ َٔ أضًٛب ايطًّط١ ٚ 

 .(، ٖرا َٔ دLa contrainte١ٗ- الإيصاّ ) ايرٟ تعٟٛ َع٢ٓ الإنساٙ

ّٕ بسٚش َفّٗٛ  ، نُفّٗٛ سدٜح بايٓطب١ (Usage) "ا٫ضتدداّ"َٔ د١ٗ أخس٣، فإ
ّٛأ  ١ُّ بٓػس المعًَٛات ٚالمعسف١، دعً٘ ٜتب يٮعاخ ا٭ناديم١ٝ في عًِ ا٫دتُاع ٚ المجا٫ت الُمٗت
َها١ْ أضاض١ٝ في تحدٜد ايع٬قات ايتك١ٝٓ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي تٓػأ بين ا٭فساد أٚ اتدُاعات 

  .(Objets techniques) ١ٝ ٚ بين ايٛضا٥ٌ ايتك١ٝٓا٫دتُاع
ّٛز َفّٗٛ ا٫ضتدداّ، ٚتًو ايتي  ٚ عًٝ٘، فُٔ خ٬ٍ ْعس٠ أٚي١ٝ في ا٭دبٝات ايتي تتٓاٍٚ تط
ٍّٛ، تصد أْٗا  تتعسض لمفّٗٛ ايٛضاط١ في المهتبات ٚ َ٪ضطات المعًَٛات ٚ َا ؾاسب٘ َٔ تح

 :1تٓدزز قُٔ ث٬خ افتراقات أضاض١ٝ
 اتذد١ّٜ ايتهٓٛيٛد١ٝ(. از)يمجً٘ تّٝ ..ٚ َسسبًا بايٛضاط١ ايسق١ُٝ!.يٛضاط١ المهتبي ٚداعًا -1
ّٛض الإْطإ.  -2 ٖٞ عباز٠ ايٛضاط١ ايسق١ُٝ فٚضاط١ المهتبي تبك٢ قسٚز١ٜ، ٚ ايػاغ١ ٫ تع

َُطاعِد٠ يعٌُ المهتبيعٔ   .أدا٠ 
                                                           

 2جامؼة الجزائر. أ س خاذ بلسم ػلم المكذبات و امخوزَق *
(1)

 MUET, F.  La question de la médiation en documentation : une interrogation ancienne ? . 

Colloque. Paris: ADBS, 2003. P. 7. 
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ٍّٛ في َٗاّ المهتبي -3  .تمعٗساتٗا ٚأغهالهابمدتًف  ٚ تجدٜد َفّٗٛ ايٛضاط١ قسٚز٠ ايتش
 ايٛضاط١ ٚ أْٛاعٗاَفّٗٛ  .1

 ايٛضاط١َفّٗٛ  .1.1
    َُ المطاز غير المباغس،  ايٛضٝــــط،س عٔ َفاِٖٝ َتعدد٠، َجٌ: ) ؿطًح ايٛضاط١ ٜعبّإٕ 

ٚ ذيو في سا٫ت أٚ ٚقعٝات تتُّٝص با٫ْكطاّ  ،..(.ايٛضطايطسف ايجايح، المٛقف 
 .1ايتٛفٝل ٚ ايؿًّح ٚايؿّساع  بٗدف:أ

 أؾٌ ايه١ًُ  -1.1.1
 :باي٬ت١ٝٓٝ عد٠ اغتكاقات، أُٖٗا Médiationٚ لمؿطًح 

  ن١ًُ"Médiare" تعني: ايتٛضط أٚ ايتُٛقُع في ايٛضط (S’interposer)2، 

 ن١ًُ " Médiation "تعني: ايٛضاط١ (Médiation / Entremise )
3، 

  ن١ًُ" Médius "  :َُٛقُع في ايٛضطٚ تعني  Situé au) ِبِٝٓٗ ٚ يٝظ داخًٗ، أٟ ايت

milieu – inter et non pas intra ) 4
. 

 

 تعسٜف ايٛضاط١  -1.1.1
 سطب "Isabelle Pybourdin" ٕقاَٛع ، فإLarousse  فإٕ  ،2007في طبعت٘ يط١ٓ

 :6ٚ 5َؿطًح ايٛضاط١ ي٘ ث٬ث١ َعاْٞ

                                                           
(1)

WENNER, Marie-Thérèse ; REYMOND, Corinne. Quel bibliothécaire-médiateur 

aujourd'hui... et demain ? Mémoire: Certificate of Advanced Studies (CAS): Université de 

Fribourg: Paris: 2005. p. 9. 
(2)

ROBERT, P. Le nouveau petit Robert. Paris : Dictionnaires Le Robert , 2003 . p.1596. 
(3)

 MUET, F.  La question de la médiation en documentation : une interrogation ancienne ? . 

Colloque. Paris: ADBS, 2003. P. 7. 
(4)

ROBERT, P.. Opcit. p.1596. 
(5)

PYBOURDIN, Isabelle. Appropriation des Technologies de l’information et de la 

communication : le cas d’un projet engageant conduit au sein d’une institution éducative du 

premier degré. Approche communicationnelle, accompagnement, médiations. Thèses : 

Doctorat : Université du sud Toulon Var: 2008. P. 121. [En ligne] disponible 

sur :<https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00429701/document>   Consulté le: 15/03/2015. 
(6 )

ة و املاثَنِةضوَبا، جمَل.  .272ص. . . كلمة: "وساطة"2982. بيروت: دار امكذاب انوبناني، المؼجم امفوسفي بال مفاظ امؼربَة و امفروس َة و الإنجويًز
 

 

https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00429701/document
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 ّفعٌ ايتٛضّط بٗدف إتظاد اتفام أٚ تط١ٜٛ: المع٢ٓ ايعا ٖٛ ( Entremise destinée à 

amener un accord ou un arbitrage .) 

 :ْْٞٛإدسا٤ات يتط١ٜٛ ايؿّساعات َٔ خ٬ٍ تٛضّط غدـ ثايح ُٜط٢ُ ٚ ٖٛ  َع٢ٓ قا
 (.Arbitrage) "ايتشهِٝ"، ٚ ٜكؿد ب٘ ايٛضٝط

 ٞايٛؾٌ بين غ٦ٝين/ َٛدٛدٜٔ أٚ َؿطًشين أثٓا٤ َطاز دديٞ أٚ : َع٢ٓ فًطف ٖٞ
 عكًٞ، َجٌ تٛضط اتذٛاع بين ايعكٌ ٚ ايطبٝع١. 

 أْٛاع ايٛضاطات -1.1
 :1ث٬ث١ أْٛاع َٔ ايٛضاطات "Isabelle Pybourdin "ترنس 

: ٖٞ ايتي تتِ َع المطتفٝدٜٔ َٔ خ٬ٍ ايٛض١ًٝ الإدتُاع١ٝٚايٛضاط١ ايتك١ٝٓ  -3.3.2

، ٚ تٓكطِ إلى قطُين: ٚضاط١ تك١ٝٓ ٚ ٚضاط١ ادتُاع١ٝ، (Objet technique) ايتك١ٝٓ
ٚالمكؿٛد بايٛضاط١ ا٫دتُاع١ٝ ٖٛ ايسبط َٔ خ٬ٍ ايٛض١ًٝ ايتك١ٝٓ بين َا ٖٛ ذاتٞ أٚ َٓفسد 

(singulier ).)َع َا ٖٛ جماعٞ )ْطل 
ُازضات ايف١ٝٓ ٚايتٛاؾٌ َع اٯخس : ٖٞ ايٛضاطات المستبط١ بالُمايٛضاط١ ايجكاف١ٝ -3.3.3

َٛات ٚالمٓشٛتات ٚايكطع المٛضٝك١ٝ  ضٌُ ايسُّجّٚايٓشت ٚالمٛضٝك٢ ٚالمطسح، سٝح تُنايسضِ 
 ٚاضط١ بين ايفٓإ ٚجمٗٛزٙ.

ٖٞ ايٛضاط١ المستبط١ با٫تؿاٍ الإع٬َٞ، فٛضا٥ٌ  :ايٛضاط١ ايًػ١ٜٛ ا٫دتُاع١ٝ -4.3.3
 ٖٞ إ٫ غهٌ َٔ أغهاٍ ايٛضاط١؛ ٚ يمهٔ تؿٓٝفٗا إلى ث٬ث١ أْٛاع َا( Médias)الإع٬ّ 

 فسع١ٝ َٔ ايٛضاطات:
 ٚضاط١ ايًػ١ أٚ ايٛضاط١ ايسَص١ٜ (Médiation langagière.) 

 .َٞٚضاط١ ا٫تؿاٍ/ ايعٌُ الإع٬ 
 ايٛضاط١ الم٪ضّطـات١ٝ.      

                                                           
(1) 

Ibid. pp.122-125. 
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  أٚ ايٛضاط١ ايٛثا٥ك١ٝ  ,,َٔ َٓعٛز عًِ المهتبات ٚ ايتٛثٝل ايٛضاط١ .1
المفاِٖٝ لمؿطًح ايٛضاط١ ( بمدتًف Sicيكد استفغ تزاٍ عًّٛ ا٫ع٬ّ ٚ ا٫تؿاٍ )

ٍّٛ في ايعكٛد اترُط١ ا٭خير٠ إلى سكٌ دزاضٞ ثسٟ ..  1باضتجٓا٤ المفّٗٛ ايكاْْٛٞ، ٚ قد تح
بٌ أؾبح َفَٗٛا َسدعٝا ٚ إطازًا ْعسًٜا بايّٓطب١ يبعض ايباسجين في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تؿاٍ 

٢ُّ ايٛضاط١ ايجكافٚ َُط  .١ٝ2 تازٜذ ايفٕٓٛ ٚ ضٛضٝٛيٛدٝا اتدُٗٛز، تحت 
ايتٛثٝل ٚ عًّٛ المعًَٛات، فكد ظٗس المؿطًح  أَا في تزاٍ عًِ المهتبات ٚ 

(Médiation)  في ْـ لمٝجام أخ٬قٝات الم١ٓٗ تبٓت٘ اتدُع١ٝ ايعا١َ يًُهتبات ٚ المهتبٝين

 سٝح ْـ ع٢ً َا ًٜٞ: 2998ض١ٓ  (BBS)ايطٜٛطسٜين 
بين المع١ًَٛ  (Médiateur)المهتبي ٖٛ ايػدـ ايرٟ ٜعٌُ في َهتب١ ٚ ٜ٪دٟ دٚز ايٛضٝط $ 

  ؛3#ايٛثا٥ك١ٝ ٚ المطتفٝد
سًك١ ٚؾٌ )ٚاضط١( بإَهاْ٘ تكدِٜ المطاعد٠ بطسٜك١ $ باعتبازٙ تتُجٌ عًٝ٘ فٛضاط١ المهتبي  ٚ

سٝح تطُح ٖرٙ  س المعسفي يد٣ المطتفٝد ايرٟ ٜبشح عٔ المع١ًَٛ !تطُح بتكًٝـ ايتٛتّ
ٌّ َػه١ً أٚ ؾساع َعسفي ذاتٞ      .4#المع١ًَٛ ع

ايٛضاط١ بٗرا المفّٗٛ ٫ تتب٢ٓ َع٢ٓ ايتشهِٝ )ايكإْٛ ٚ ايكإْٛ ايدٚيٞ(، بٌ ُٜكؿد بٗا  ٚ
 ْٛعين َٔ ايٛضاط١:سطب زأٜٓا 

 ٚضاط١ تك١ٝٓ (Médiation technique) :َٔ  خ٬ٍ المعدات ٚ ا٭دٗص٠ ٚايبراَر
 .)ايٛض١ًٝ ايتك١ٝٓ( المعًَٛات١ٝ

                                                           
(1)

LIQUETE, Vincent; FABRE, Isabelle; GARDIES, Cécile. Faut-il reconsidérer la médiation 

documentaire?. Enjeux de l’information et de la communication, GRESEC - Université 

Grenoble III, 2010, Dossier 2010,vol.2). P. 2. [En ligne] disponible sur :<https://hal.archives-

ouvertes.fr/hal-00795148/document>  Consulté le: 10/03/2015. 
(2)

GELLEREAU, Michèle.  « Pratiques culturelles et médiation ». in : Les Sciences de 

l’information et de la communication. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble, 2006. P 

27. 
(3)

WENNER, Marie-Thérèse ; REYMOND, Corinne. Opcit. p.22. 
(4)

Ibid. p.22. 
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  ادتُاع١ٝ تٛاؾ١ًٝٚضاط١ (Médiation sociale relationnelle) : خ٬ٍ َطاز َٔ
 .ا٫تؿاٍ ايػدؿٞ: إْؿات فعاٍ/ فِٗ اٯخس/ إعاد٠ ؾٝاغ١

، أٚ ٚضاط١ (Médiation)ٖٓاى َكازب١ أخس٣ فسْط١ٝ في تزاٍ المهتبات لمفّٗٛ ايٛضاط١ 

تُذطّد ٚضاط١ ايهتب ايطٝاض١ $ باترؿٛف، سٝح  (Médiation du livre)ايهتاب
ُّاتدُاعات ايبعٝد٠ ٚالُم)أٚ اْدَاز( ا٭فساد ٚايجكاف١ٝ ايتي تٗدف إلى إدَاز  ػ١ َٔ ايكسا٤ ٗ

َُسافك١ ا تدُٗٛز ايرٟ ُٜعاْٞ في المجتُع، َٔ أدٌ تػذٝع ٚ ت١ُٝٓ ايكسا٠٤ ٚ سبّ المطايع١، ٚ
 فٗٛ عٌُ ٜكترب َٔ ايتٓػٝط ..،  1#تٓػٝط َهتبات ا٭سٝا٤َٔ ؾعٛبات، ٚ

   َفّٗٛ اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات .3

 (Tic)َفّٗٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات -1.3
ٛدٝا المعًَٛات تٛسٞ يٓا إلى غٝاب الإجماع ع٢ً تحدٜد المؿطًح، إٕ َفّٗٛ تهٓٛي

سٝح ٜتشدخ  .2ٚ المعًَٛات بالإقاف١ إلى غٝاب ايدّق١ في بٝإ سدٚد َؿطًح ايتهٓٛيٛدٝا
ّٕ TIبعض الم٪يفين عٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  بالإتصًٝص١ٜ، ٭

َّا IT" (Information Technology"ُٜعبّس عٓٗا عاد٠ بمؿطًح TIC ا٫تؿا٫ت ٚ (، أ
ّٛض بمؿطًح  "TI"بايفسْط١ٝ فإٕ الُمؿطًح   "TIC"ٜتذ٘ إلى ْكـ ا٫ضتعُاٍ يُٝع

(Technologie de l’Information et de la Communication)3.  ّٛٗسٝح ٜكِ َف
خاؾٝتين   TICتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت/أٚ تهٓٛيٛدٝا الإع٬ّ ٚ ا٫تؿاٍ

ًّكا٤ات اتداز١ٜ، ٚ ثاْٝٗا أْ٘  أضاضٝتين: أٚلها أْ٘ َفّٗٛ سدٜح ا٫ضتعُاٍ في اتذٛازات ٚ اي

                                                           
(1) 

GARDEN, Annie. « Bibliothèques et médiation ». Bulletin des bibliothèques de France 

(BBF), 1996, n° 6, pp. 75-77. Disponible en ligne : <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1996-06-

0075-003>.Consulté le : 25/04/2015. 
2

 HOWKINS, John. ; VALANTIN, Robert. Le développement à l'âge de l'information: 

quatre scénarios mondiaux pour l'avenir des technologies de l'information et des 

communications. Ottawa: CRDI, 1997.p.21.  [en ligne]. Disponible sur: 

<https://books.google.dz/books?id=NDUdaHmGV5UC&pg=PA15&lpg=PA15&dq=Problèm

es++entourant+les+technologies+de+l'information+et+des+communications&source>. 

Consulté le : 25/04/2015. 
3

 Encyclopédie de l’Agora .[en ligne].Disponible sur : <http://agora.qc.ca/>. 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1996-06-0075-003
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1996-06-0075-003
http://agora.qc.ca/
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تحدٜد تعسٜف ٚاقح لمفّٗٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، َفّٗٛ غاَض ايد٫ّي١ ايًّػ١ٜٛ؛ ٚ بػ١ٝ 
ا٫نتفا٤  تّم ؿ١ ع٢ً اترط، بعض ايكٛاَٝظ ٚالمٛضٛعات المتدؿّعُٝل يتؿفّح ٚبعد 

 : ايتايٝينتعسٜفين ايب

 ٟتزُٛع١ َٔ ايتهٓٛيٛدٝات ايٓاتج١ عٔ تكازب الإع٬ّ  $: ٖٞ 1تعسٜف ايكاَٛع ايهٓد
اٯيٞ َع ايتكٓٝات المتطٛز٠ يًًُتُٝٝدٜا ٚ ا٫تؿا٫ت عٔ بعد، ٚ ايتي سمشت بعٗٛز 
ٚضا٥ٌ اتؿاٍ ذات فعاي١ٝ أنبر، َٔ خ٬ٍ تحطين َعاتد١ ٚ تخصٜٔ ٚ بح ٚ تبادٍ 

  #المعًَٛات
 ٚ 2 :المعًَٛات ٚاتذاضباتتعسٜف المٛضٛع١ ايعسب١ٝ لمؿطًشات عًّٛ المهتبات 

ٖٞ تزُٛع١ َٔ ا٭دٚات تطاعد ع٢ً  أٚ تك١ٝٓ المعًَٛاتتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات $ 

 7ايعٌُ َع المعًَٛات ٚ إدسا٤ َٗاّ تتعًل بتذٗٝص المعًَٛات ٚ َعاتدتٗا، ٚ تتكُٔ 
 عٓاؾس أضاض١ٝ:

  أدٚات ٚأدٗص٠ المدخ٬ت ٚالمدسدات: ٚ تػٌُ ايفأز٠ ٚ يٛس١ المفاتٝح ٚغاغ١
 ايعسض ٚ ايطابع١ ٚ ايطهاْير.

  ايبرتزٝاتsoftwareٚ : َٔ َع١ٓٝ. ايتعًُٝات المطتدد١َ ٭دا٤ ١َُٗ ٖٞ تزُٛع١ 
 .أدٚات ٚ أدٗص٠ ا٫تؿا٫ت: ٚ تػٌُ المٛداّ ٚ ا٭قُاز ايؿٓاع١ٝ ٚ ايهاب٬ت 
 كِ المهْٛين، ٚسد٠ المعاتد١ المسنص١ٜ ٚ ايرانس٠ اترازد١ٝ.المعاتد١: ٚ ت 
 .المعًَٛات بأغهالها المدتًف١: ْؿٛف َكس٠٤ٚ، َطُٛع١، َس١ٝ٥ ٚ َتشسن١ 
 .أدٚات ايتدصٜٔ: ايتي تحفغ المعًَٛات ٚايبراَر، ٚ َٓٗا ا٭قساف المدتز١، ٚا٭غسط١ 
 ٕالإْطا.# 

                                                           
(1)

Office québéquois de la langue française. Mot : «Tic». [En ligne] 

<http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8349341>  Consulté le 22/03/2014. 
(2 )

نجويزيحسب الله، س َد ؛ امشامي، أ حمد محمد. الموسوػة امؼربَة لمططوحات ػووم ا املاىرة: المكذبة  -غربي. -لمكذبات و المؼوومات و الحاس بات: اإ

""Information Technology. كلمة: 2002ال كاديمَة ،
  

 

http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8349341
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َُتعسٜفات لُمتجدز الإغاز٠ إٔ ٖٓاى عد٠  ّٛدتًف  ْات َؿطًح تهٓٛيٛدٝا ه
، ٭ْ٘ َفّٗٛ غاَض ْٛعا َا، ٜٛسٞ إلى نجير المعًَٛات/ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت

ّٛز المطتُس ٚ المتطازع يًتهٓٛيٛدٝا ٚ ٚضا٥ٌ  َٔ ايد٫٫ت ٚالمعاْٞ، ٚ ذيو بطبب ايتط
 ا٫تؿاٍ ايسق١ُٝ؛ 

ايبراَر ح، ا٭دٗص٠ ٚكؿد بتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ٖرا ايبشبٓا٤ا عًٝ٘، فإْٓا ْ
طتددّ يتطٌٗٝ اتذؿٍٛ ع٢ً ايٛضا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ اتذدٜج١ ايتي تُالمعًَٛات١ٝ ٚتشتًف 

أغًب ايباسجين في  ، ٚايتي ٜتفل بطٗٛي١ دعًٗا َتاس١ يطايبٝٗا بطسع١ ٚ تبادلها ٚ المعًَٛات ٚ
 تػٌُ ث٬ث١ ف٦ات ز٥ٝط١ٝ ٖٞ: ٗاأّْ ا٫ختؿاف

 تذاضبات ٚايبرتزٝات.تكِ ا ٚ ، تهٓٛيٛدٝا المعاتد١ 
 اتذفغ. تهٓٛيٛدٝا ايتدصٜٔ ٚ 

   تساضٌ ايبٝاْات. تهٓٛيٛدٝا ا٫تؿا٫ت ٚ   
 :َفّٗٛ ا٫ضتدداّ -1.3

( َها١ْ أضاض١ٝ يتشدٜد ايع٬قات ايتك١ٝٓ ٚ Usage) "ا٫ضتدداّ"استٌ َفّٗٛ 
 Objetsايتك١ٝٓ )اتدُاعات ا٫دتُاع١ٝ ٚبين ايٛضا٥ٌ  ا٫دتُاع١ٝ ايتي تٓػأ بين ا٭فساد أٚ

techniques)1َُفكٌّ عٓد نجير  عتبر تزاٍ اضتدداُّٜسٝح  ؛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات نٓٗر 
 َٔ ايباسجين في إطاز ا٭عاخ المتعدّد٠ ا٫ختؿاؾات. 

٢ٓ ايتشت١ٝ يٓعُٗا ٚ يكد غذّع تٓاَٞ اٖتُاّ ايعدٜد َٔ الم٪ضطات ا٭ناديم١ٝ بإقا١َ ايبُ
ا اَتاشت ب٘ لم ٚ ايعٌُ ع٢ً دعُٗا با٭دٗص٠ ٚ المعدات ٚ ايبراَر ٚ ايػبهات ،المعًَٛات١ٝ

ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝات َٔ ضٗٛي١ ا٫ضتدداّ ٚ اتطفاض ايتهًف١ ٚ إتاس١ ايٛؾٍٛ إلى المعًَٛات 
َٚددت اتداَعات ٚايهًٝات ْفطٗا في اضتكاف١  ٚالمعازف تدُٝع أفساد المجتُع، سٝح 

                                                           
1) LE MAREC, Joelle. «L'usage et ses modèles: quelques réflexions méthodologiques». 

SPIRALE. Revue de Recherches en Éducation. 2001. N° 28. (pp. 105 – 122) [En ligne] < 

http://spirale-edu-revue.fr/IMG/pdf/6_ Lemarec_ Spi28F.pdf >   Consulté le 20/09/2014. 

http://spirale-edu-revue.fr/IMG/pdf/6_
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َُٗٚٛاد١ٗ أدٝاٍ َٔ ايطًب١ ايػ ّٟ تضٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، ف ِ باب يدِٜٗ اتجاٙ إتظابٞ ٚقٛ
قد ْػأٚا في أسكإ ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝات بُمدتًف أْٛاعٗا ٚ أغهالها َٔ اتذاضٛب ٚ ايًّٛح 
ا٫يهترْٚٞ ٚالهاتف ايرنٞ َع إَها١ْٝ ا٫زتباط عايٞ ايتدفل بػبه١ ا٭ْترْت، ٚ أؾبشت 

َُ ُازضاتِٗ اي١َٝٛٝ ايس٥ٝط١ٝ في سٝاتِٗ اضتدداَاتِٗ لهرٙ ايتهٓٛيٛدٝات قُٔ 
المكاَين  ؛ نُا سمشت أٜكا ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝا بإثسا٤ الُمشتٜٛات أ1ٚا٫دتُاع١ٝ

ايبٝداغٛد١ٝ، ٚ تػذٝع ايتفاعٌ ٚ ايتٛاؾٌ في ؾفٛف ايطًب١ َٔ د١ٗ، ٚ بين ايطًب١ ٚ 
المهتبٝين َٔ خ٬ٍ َا ؛ بالإقاف١ إلى تٛاؾٌ ايطًب١ ٚ ا٭ضاتر٠ َع 2ا٭ضاتر٠ َٔ د١ٗ أخس٣

. ٚ عًٝ٘ ضتذد ٖرٙ 3 ( بٓٛعٝٗا ايتك١ٝٓ ٚا٫تؿايLa médiation١ٝعسف بايٛضاط١ )ُٜ
ْفطٗا تزبر٠ ع٢ً تبني ٚ دَر  -بهًٝاتٗا ٚ َعاٖدٖا ٚ َدازضٗا -الم٪ضطات ا٭ناديم١ٝ 

ُّا في ْػاطٗا ايتعًُٝٞ ٚايبشجٞ ؛ نُا ستُّت ٖرٙ 4تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يتؿبح دص٤ا َٗ
ّٛع١ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في تزاٍ ايتعًِٝ ٚايبشح عَُٛا ٚايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  ايتطبٝكات المتٓ
خؿٛؾاً، َٔ خ٬ٍ تطٜٛس ايُٓط ايتكًٝدٟ في ايتعًِٝ ٚ تبني ْعاّ ايتعًِٝ ا٫يهترْٚٞ، 
قسٚز٠ انتطاب أفساد المجتُع ا٭ناديمٞ، خاؾ١ أعكا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالمهتبٝين، َٗازات 

ت يًتعاٌَ َع تًو ايتهٓٛيٛدٝات عبر إغسانِٗ في دٚزات ته١ٜٝٓٛ َطتُس٠ تكُٔ خبراٚ
َتابعتِٗ يًتطٛزات المتطازع١ في المجاٍ، مّما ٜطاعدِٖ ب٬ غو ع٢ً تحكٝل ايتٛظٝف ايبّٓا٤ 

      ايفاعٌ يتًو ايتهٓٛيٛدٝات في َٗاَِٗ ٚ أعُالهِ ا٭ناديم١ٝ.ٚ
 
 

                                                           
(1) 

ISSAC, Henri. L'université numérique.  [En ligne] . p. 10. 
(2)

BENYOUCEF, Adel ; RALLET, Alain. «Usage des TIC dans l’enseignement superieur : 

Présentation». In: Réseaux, n°155, vol. 3. La découverte, Paris, 2009, p. 11. [En ligne] < 

https://www.cairn.info/revue-reseaux-2009-3.htm> Consulté le 04 /03/2014.  
(3) 

WENNER, M-Th. [et al.]. Opcit. p. 12. [En ligne]. 
(4)

ة والاجتماغَة مجلة في:  »حكنوموجِا المؼوومات في امخؼويم امؼالي «ثومي، فضَلة.   في المؼوومات حكنوموجِا و بالحاسوب خاص ػدد ،امؼووم الاوساهَ

 . 2011 مارس 20و  9 وركلة، ًومي بجامؼة اموطني الموخلى فؼامَات امؼالي، امخؼويم
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 ؟ اضتعُاٍ أّ اضتدداّ -2.3.4
)في ايًػ١ ايعسب١ٝ  ( َترادفينUsage)( ٚ ا٫ضتدداّ Utilisationا٫ضتعُاٍ )  

ًّػ١ ايفسْط١ٝ(. تمت  ٚ قد ٚايفسْط١ٝ(، ٚ تشتًفين ع٢ً َطت٣ٛ المجاٍ ايعًُٞ ْٛعًا َا )في اي
ًّػ١ ايعسب١ٝ ع٢ً أضاع ايػٝٛع ٚ ا٫ْتػاز يًُؿطًح في أدبٝات اتسجم١  لمؿطًشين إلى اي

( Usage( فإٕ ن١ًُ )Emploi( َسادف١ يه١ًُ عٌُ )Utiliser) فبُٝٓا تصد ن١ًُالمٛقٛع؛ 
َُهسّز٠ ٫ تتكُٔ Pratiqueتت٤٬ّ َع ن١ًُ ممازض١ ) (، فٗٞ تعبر عٔ طسٜك١ يًفعٌ قديم١ ٚ 

أٟ أَس أٚ إيصاّ َعٟٓٛ، َجٌ ايرٟ ٬ْسع٘ في ايعاد٠ ع٢ً أعكا٤ جماع١ أٚ فٛز ادتُاعٞ 
  .1سف أٚ ايعاد٠ أٚ ايتكًٝد َفّٗٛ ايعَُعين، ففٞ ٖرٙ اتذاي١ يمٌٝ َع٢ٓ ا٫ضتدداّ إلى

ّٕ َفّٗٛ ا٫ضتعُاٍ ) (  تعٟٛ طابعا ظسفٝا Utilisationٚ ع٢ً ايعهظ َٔ ذيو فإ
(، ٚ بايتّايٞ فإْ٘ ٜهٕٛ َعص٫ٚ في Sens conjoncturelَٚ٪قتا قد ٜؿٌ إلى َع٢ٓ الُمؿادف١ )

ايجبات فُٝؿبح ثمس٠  لمطاز أٚ ( قدزاً  َٔ Usageايصَٔ، بُٝٓا ٜتطًب َفّٗٛ ا٫ضتدداّ )
(، Usager( ٚ ٜؿطبؼ بؿبػ١ أٚ بعٓٛإ المطتددّ )L'appropriationع١ًُٝ ا٫َت٬ى )

ّٛز آيٞ أٚ أداتٞ ) ( فُٝتًو بريو Instrumentalعٝح ٜهٕٛ قد تػهٌّ بٓا٤ًا ع٢ً نمٛ ٚ تط
َُُازض١ تدُاع١ َع١ٓٝ  .2خاؾ١ٝ ادتُاع١ٝ باعتبازٙ 

ًّػ١ ايفسْط١ٝ  ( ٚ ايتي تعني دعٌ Utiliser( َػتك١ َٔ )Utilisationفإٕ ن١ًُ )ٚ في اي
( فٗٞ User( َػتك١ َٔ فعٌ )Usage(، في سين إٔ ن١ًُ )Rendre utileايػ٤ٞ قسٚزٜا )

( أؾبشت لها ْفظ المع٢ٓ ايٛاضع يه١ًُ Utilisationتحٟٛ َعٓا ٚاضعا، غير إٔ ن١ًُ )

                                                           
1

 BLONDEL, François-Marie; BRUILLARD, Eric. «Comment se construisent les usages des 

TIC au cours de la scolarité ? Le cas du tableur ». In: TICE,  l’usage en travaux : les 

dossiers de l’ingénierie éducative, CNDP, 2007. p.1. [En ligne] <http://www.stef.ens-

cachan.fr/annur/bruillard/FMB_EB_tableur_usages.pdf >  Consulté le: 24 /09/2014. 

2
 Ibid. p. 1. 

http://www.stef.ens-cachan.fr/annur/bruillard/FMB_EB_tableur_usages.pdf
http://www.stef.ens-cachan.fr/annur/bruillard/FMB_EB_tableur_usages.pdf
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(Usageِفٗٞ تُعبّس عٔ ا٫ضتدداّ الُمُازع ف ،) عًٝا، أٚ ايطسٜك١ ايتي تطُح باضتػ٬ٍ غ٤ٞ
َُشدّد٠   .1َٔ أدٌ غا١ٜ 

 ضتدداّ تعسٜف ا٫ -1.1.3
 ( تعسٜفcoadic Le) 2 :ّعباز٠ عٔ ْػاط ادتُاعٞ، ٚبأّْ٘ فٔ $بأْ٘  ُٜعسّف ا٫ضتددا

ايفعٌ أٚ طسٜك١ يًفعٌ، فٗٛ ْػاط تجعٌ َٓ٘ ا٭قد١َٝ أٚ ايتهساز غ٦ٝا عادٜا ٚ َأيٛفا 

، َجٌ بعض ايطًّٛنٝات ٚ ا٭عساف (*)يٝطت ي٘ ق٠ٛ ايكإْٛفي تزتُع َا، ٚيهٔ 
 ،#ٚايطكٛع ٚ ايعادات ٚايتكايٝد ايتي ٜتكّٝد بٗا أغًب أفساد اتدُاع١ ا٫دتُاع١ٝ

 = «L'usage est une activité sociale, l'art de faire, la manière de faire. C'est une 

activité que l'ancienneté ou la fréquence la rend normale, courante dans une 

société donnée, mais elle n'a pas force de loi, à la différence des mœurs, des 

rites, des "us et coutumes", habitudes de vie au quelles la plupart des membres 

d'un groupe social se conforment » 

 تعسٜف "De Certeau"
3
عًُٝات ا٫ضتعُاٍ أٚ با٭سس٣ $: عسّف٘ بأْ٘ عباز٠ عٔ  

إعاد٠ ا٫ضتعُاٍ... ٚ ايتي أسمٝٗا ا٫ضتدداَات، عًُا إٔ ايه١ًُ تدٍ ع٢ً إدسا٤ات 
َُتًكا٠ ٚ َٓتذ١ في جماع١ َا، ٚ ٖٛ َا ُٜعسف بـ ُّط١   ،"«ايعادات ٚا٭عساف"َُٓ

= « Opérations d'emploi- ou plutôt, de réemploi…je leur donne le nom 

d'usages, bien que le mot désigne le plus souvent des procédures stéréotypées 

reçues et reproduites dans un groupe, ses "us et coutumes"» 

                                                           
1

 LE COADIC, Yves. Usages et usagers de l’information. Paris: ADBS – Armand Colin, 2OO4. 

P. 19. 
2 Ibid. p. 19. 

(*)
لى غلوبة.Implicites(  امواضحة  أ و المضُمرة )Normesًلطد باملاهون المؼاًير )   ( امتي يخضع المخُؼدّي ػويها اإ

3
 DE CERTEAU, Michel.  L’invention du quotidien, Tome I: Arts de faire, Paris: Gallimard, 

1980.  Cité par :       

HUSSENOT, Anthony. «Vers une reconsidération de la notion d'usage des outils de TIC dans 

les organisations: une approche en termes d' "enaction" ». Colloque internationale de Rennes, 

"Pratiques et usages organisationnels des sciences et technologies de l'information",  

septembre 2006. p.4. [En ligne]               <http://hal.archives-

ouvertes.fr/docs/00/26/73/28/PDF/Hussenot_-_vers_une_reconsideration_de_la_notion 

_d_usage.pdf>  Consulté le 24 /09/2014.  

http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/26/73/28/PDF/Hussenot_-_vers_une_reconsideration_de_la_notion%20_d_usage.pdf
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/26/73/28/PDF/Hussenot_-_vers_une_reconsideration_de_la_notion%20_d_usage.pdf
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/26/73/28/PDF/Hussenot_-_vers_une_reconsideration_de_la_notion%20_d_usage.pdf
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 تعسٜف "Jouet" 
ٍّ ع٢ً ا٫ضتعُاٍ ايبطٝط Usage: بين ا٫ضتدداّ )1 ( ايرٟ ٜدُ

(Utilisationٟا٫ضتدداّ اير ٚ ،) ( ٜكترب َٔ المُازض١Pratique ايرٟ ٖٛ عباز٠ ٚ ،)
ُٚدد يُٝعبّس يٝظ فكط عٔ اضتعُاٍ ايتكٓٝات ٚيهٔ عٔ ايطًّٛنات ٚا٫تجاٖات  $عٔ  َفّٗٛ 

ّٛزات ا٭فساد تضٛ ايٛض١ًٝ بػهٌ َباغس أٚ غير َباغس ٚ  #تؿ
  َّٛٗف"Hussenot" 2:  اقترح ايباسح"Hussenot"  َفَٗٛا ددٜدا، ٚذيو

ّٛز ايد٫يٞ، الُمستبط١ بمذاٍ الإداز٠ ٚ ايتطٝير با٫ضتعا١ْ با٭دبٝات ايع١ًُٝ  أَاّ ٖرا ايتط
"الإضتفعاٍ"َفّٗٛ: نُدسز يًُأشم ايرٟ تتعسض ي٘ ضٛضٝٛيٛدٝا ا٫ضتدداّ، 

 *

(Enaction) ،اٍ ُٜكِّٝ ٖرا المفّٗٛ ايع٬ق١ بين المطتددّ ٚايٛض١ًٝ َٔ خ٬ٍ ا٭فع سٝح
(Actions ّٛزات اله٦ٝات ٚالمٓعُات ٚ ايٛضا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ.  ٚ ُٜشدّد يٓا َطاز ( ٚ تؿ

ايتفاعٌ بين ايٛض١ًٝ ٚالُمُازضات ٚ الُمٓع١ُّ. فالإضتفعاٍ ٫ ُٜعبّس عٔ ا٫َت٬ى، بٌ عٔ ؾٛز٠ 
َُهسّز ي٬َت٬ى دٜٓاَٝهٝت٘ في اتدُاعٞ، أٟ قبط٘ أثٓا٤ َطازٙ ٚ يًُطتددّ في َطاز 

  ا٫َت٬ى.
 تدداّ ْعسٜات ا٫ض .4

ّٛز الُمكازبات ايٓعس١ٜ ٚ المٓٗذٝات ايتي ّٕ تط المعًَٛات تُعالج َطأي١ اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا  إ
ٍّٛ ايرٟ سدخ في َٛقٛع  ٍّٛ َفاُٖٝٞ دٖٛسٟ ُٜػب٘ ايتش ٚا٫تؿا٫ت، تََُّص بتش

 L’analyse desضٛضٝٛيٛدٝا الإع٬ّ اتدُاٖيرٟ َٔ ايتشًٌٝ المبني ع٢ً أضاع ايتأثير )

effets( ٞإلى ايتشًٌٝ المبني ع٢ً ايتًك )L’analyse de reception ،) ّسٝح بدأ ا٫ٖتُا
بايتشًٌٝ المبني ع٢ً اْتػاز ٚضا٥ٌ الإع٬ّ ٚ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ خ٬ٍ تبني ٚ قبٍٛ 

أْتر ص ع٢ً أضبك١ٝ ٚ أٚي١ٜٛ ايتكني ايرٟ سنّايتهٓٛيٛدٝا َٔ طسف المطتددَين، ٚ ايتي تُ

                                                           
1

JOUËT, J. « Usages et pratiques des nouveaux outils de communication». In: Dictionnaire 

critique de la communication, sous la direction de L. Sfez, Paris : PUF, 1993. p. 371.  
2

HUSSENOT, Anthony. «Vers une reconsidération de la notion d'usage.. ». Opcit. p.4.  
 (*)

 مش خلة من "امفؼل"، و الملطود بـ "الاس خفؼال" ىو جؼله فؼال.  
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ا٫ضتدداّ، ثِ دا٤ت ا٭عاخ بعد ذيو يتٗتِ بتشًٌٝ المبتهسات ايتك١ٝٓ )ايٛضا٥ٌ ايتك١ٝٓ( 
نُٛدٛدات ادتُاع١ٝ ٚ دزاض١ اَت٬نٗا َٔ ٚد١ٗ ْعس المطتددَين، أٟ ا٫ٖتُاّ بتشًٌٝ 

ّٛ ٍ َٔ ا٫ٖتُاّ المسنص نٝف١ٝ تػهٌ ا٫ضتدداّ ا٫دتُاعٞ َٔ خ٬ٍ تداٚلها. ٚ بايتايٞ ايتش
ايتهٓٛيٛدٝا إلى ا٫ٖتُاّ بالمطتددَين، ٚ ايرٟ زافك٘ ا٫ضتٓاد المطتُس إلى َٓٗذٝات ع٢ً 

 ٚ َٝهسٚضٛضٝٛيٛدٞ.  *ذات بعد إتٓٛغسافي

  :(Diffusionَكازب١ اْتػاز ايتهٓٛيٛدٝا ) -1.4

ّٕ ا٭عاخ المتعًك١ بٗرا ايٓٛع َٔ المكازب١ تستبط بتشًٌٝ تبني ايتهٓٛيٛدٝا أثٓا٤ اْتػازٖا،  إ
 بمع٢ٓ أْ٘ ٫ ٜ٪خر في اتذطبإ َسس١ً إعداد المٓتٛز ايتكني ايرٟ تدزض٘. 

تتَرنص أض١ً٦ ايبشح في ٖرٙ المكازب١ ع٢ً نٝف١ٝ اْتػاز ايتهٓٛيٛدٝات، ٚ َٔ ِٖ ايرٜٔ 
ع٢ً إعداد ايُٓاذز ايطًٛن١ٝ الم١ُ٥٬ َٔ د١ٗ، ٚ قٝاع تأثير ذيو ايتبني  ٜتبْٓٛٗا، ٚ ايعٌُ

 َٔ د١ٗ أخس٣ َٔ خ٬ٍ ايتػّٝسات ايتي تتذ٢ً في المُازضات.
سٝح   "Everett M. Rogers"ْػأت َكازب١ ا٫ْتػاز َٔ ْعس١ٜ  اْتػاز ا٫بتهازات يـ 

1962ٜسدع تازٜذ أٍٚ ٚثٝك١ إلى ض١ٓ 
في إطاز تكًٝد  "Rogers"، ٚ تأتٞ أعُاٍ 1

(، سٝح ٜعتبر Diffusionnismeأْترٚبٛيٛدٞ طٌٜٛ عسف تحت اضِ ايُٓٛذز ا٫ْتػازٟ )
، ٚ ايرٟ اٖتِ باقتشاّ ا٫بتهازات ايتك١ٝٓ 2َُشسّن٘ ايس٥ٝطٞ "Krober"ا٭ْترٚبٛيٛدٞ 

ُٚدّٗت ٭عاخ يتي ، ٚ ا"Rogers" يًُذاٍ ايجكافي، ٚ بايسغِ َٔ ا٫ْتكادات ايعدٜد٠ ايتي 

                                                           
(*)

"  بمؼنى غرقي أ و أ ضلً، و مؼنى امكلمة ىو امؼلم الذي ًبحر في خطائص امشؼوب و وضف أ سامَب Ethnique" من "Ethnographieكلمة " 

درٌس، سيَل و غبد امنور، جبور.  س خخدم 2980.  بيروت: دار الآداب، 6. ط.  كاموس المنهل: كاموس فروسي غربيالحَاة في زلافة ما ) أ هظر: اإ (؛ وٌ

نوبحوث امكِفِة غير أ هو يمثل هوػا من امبحوث امكِفِة امتي تهتم بخحوَل أ ضغر من الداػات مثل المنظلٌت و  مططوح امبحوث الثنوغرافِة أ حِانا كمرادف

المؤسسات والمين والديور.
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َُعتبر في تػر١ٜ المعازف سٍٛ ايطسٜك١ ايتي ٜٓتػس بٗا  ضٓرنسٖا ٫سكا، إ٫ّ أْٗا ضاُٖت بػهٌ 
 ا٫بتهاز َٔ خ٬ٍ ايػبهات ا٫دتُاع١ٝ.

ٚ ٜعتبر ايتبني سطب ايُٓٛذز ا٫ْتػازٟ نُطاز ٜتػهٌ َٔ عد٠ َساسٌ، ابتد٤ا َٔ تعسّض 
 َساسٌ خمظ ٖٓاى إٔ إلى أغاز سٝح الُمطتددّ ي٬بتهاز إلى َسس١ً تأنٝد أٚ زفض ايتبني،

  :1ناٯتٞ ٖٞ ايتبني ع١ًُٝ بٗا تمسّ
يدٜ٘  ٫ تتٛافس ا٫بتهاز، ٚ يهٔ بٛدٛد عًِ ع٢ً ايفسد ٜؿبح المعسف١: ٚ فٝٗا َسس١ً -2

 .عٓٗا َعًَٛات
 .عٔ ا٫بتهاز المعًَٛات َٔ َصٜد عٔ ٜبشح المسس١ً ٖرٙ في ا٫ٖتُاّ: ايفسد َسس١ً -3
 المٓتر المٓاضب تجسب١ َٔ نإ إذا فُٝا قسازٙ ايفسد ٜتدر المسس١ً ٖرٙ ايتكِٝٝ: في َسس١ً -4

 أٚ اتددٜد عٔ المٓتر يدٜ٘ المتٛفس٠ المعًَٛات ق٤ٛ في ذيو ٚ عٓ٘، ايّٓعس ؾسف أٚ
 .اير١ٖٝٓ( ا٫بتهاز )ايتذسب١

يًتأنّد  ٚ ذيو تسدٚد، أضاع ع٢ً ٚ يهٔ ايطًع١ بتذسب١ ايفسد ايتذسب١: ٜكّٛ َسس١ً -5

 .لمٓفعتٗا بايّٓطب١ تكدٜسات٘ دق١ َٔ

 .المٓتعِ ي٬بتهاز با٫ضتعُاٍ قسازٙ المسس١ً ٖرٙ في ايفسد ايتبني: ٜتدر َسس١ً -2
فإٕ ايرٟ ُٜشدّد ْطب١ ايتبني ٖٞ خؿا٥ـ ا٫بتهاز نُا ُٜدزنٗا  "Rogers"سطب 

أؾٓاف، ِٖ: الُمبهّسٕٚ )الُمذدّدٕٚ(،  5ع٢ً أضاضٗا فإٕ الُمطتدِدَين ُٜؿََّٓفٕٛ إلى  ا٭فساد، ٚ
ًُِٕٛ ا٭ٚا٥ٌ، ا٭غًب١ٝ الُمتكد١َّ، ا٭غًب١ٝ الُمتأخّس٠ ٚ الُمتأخّسٕٚ )الُمتكاعطٕٛ(  .2الُمطتع
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 ددٍٚ : تؿٓٝف ف٦ات الُمطتددَين )الُمتبّٓين( ٚفل ايُٓٛذز ا٫ْتػازٟ

 ف٦ات
 المطتددَين

 ايؿف١
ايٓطب١ 
 الم١ٜٛ٦

سٕٚبهّالُم
 تسبٛ المػاَس٠، ذٚٚ زغب١ غدٜد٠ في تجسب١ ا٭فهاز اتددٜد٠، ٜكبًٕٛ بالمداطس٠، ٚ

ا ٜطٌٗ عًِٝٗ ْكٌ ٜتؿفٕٛ باتدسأ٠، تعتفعٕٛ بع٬قات ادتُاع١ٝ ٚاضع١ مّم
لهِ.اْطباعِٗ عٔ ٖرٙ ا٫بتهازات اتددٜد٠ َع غيرِٖ َٔ المبهسٜٔ المُاثًين 

02.5% 

تبٕٓٛ الُم
ا٭ٚا٥ٌ

ِٖ  ٚ ،ف١٦ أنجس اْدَاداً بايٓعاّ ا٫دتُاعٞ، تكِ ايػايب١ٝ ايعع٢ُ َٔ قاد٠ ايسأٟ
سا٤ ٚايتؿسف.يمجًٕٛ ايكد٠ٚ ايتي تعتر٣ بٗا في ايػّ

13.5% 

ا٭غًب١ٝ 
١َتكدّالُم

المتأْٞ ايتفهير  ح ٚتفكٌ ايترّٜ ف١٦ تتؿف بأْٗا ْادزاً َا تتدر َٛاقف قٝاد١ٜ، ٚ
ر قساز ايتبني يٮفهاز اتددٜد٠ قبٌ اْتٗا٤ تتدعاد٠ َا  قبٌ الإقداّ ع٢ً ايتبني، ٚ

المد٠ ايص١َٝٓ المتٛضط١.
34 % 

ا٭غًب١ٝ 
س٠تأخّالُم

ٖٞ ايتي تتب٢ٓ ا٭فهاز اتددٜد٠ بعد اْككا٤ ايفتر٠ ايص١َٝٓ المتٛضط١،  ف١٦ َػهه١ ٚ
 اً اقتؿادٜاً بطبب ايكػط ا٫دتُاعٞ، ٚتب٢ّٓ ا٫بتهاز بايّٓطب١ إيِٝٗ ٜهٕٛ باعج ٚ
ٕٛ تعاًَِٗ َع ا٫بتهاز عرز بايؼ.هٜ

34 % 

سٕٚ تأخّالُم
تكاعطٕٛالُم

ف١٦ تكًٝد١ٜ، ٖٞ آخس َٔ ٜتب٢ٓ ابتهازاً ددٜداً، تكِ ف١٦ أؾشاب اتذٓين إلى 
الماقٞ، ٜٓعسٕٚ بػهٛى يهٌ ددٜد.

16 % 

 

ّٕ ا٭عاخ ( تكدّ paradigme)أٚ ايبرادٜػِ ايتي تٓتُٞ إلى ٖرٙ المٓع١َٛ ايفهس١ٜ 1إ
تحاٍٚ ٗا (، ٚ ع٢ً المطت٣ٛ المٓٗذٞ فإFinalité prescriptiveْع٢ً ايعُّٛ غا١ٜ ٚؾف١ٝ )

ٚقع١ٝ أٚ ساي١ َع١ٓٝ، فتبشح في ايبدا١ٜ عٔ ا٫خت٬ف ٚ ايتبأٜ في ْطب ايتذٗٝص أٚ ٚؾف 
( سطب اتدُاعات ا٫دتُاع١ٝ )َٔ يمًو َاذا؟(، ثِ تكّٛ Taux d’équipementا٫قتٓا٤ )

                                                           
1

 Voir:  LONEUX, Catherine; PARENT, Bertrand. Communication des organisations : 

Recherches récentes -Tome 1. Paris: ed. l'Harmattan, 2010.   
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ّٟ تهساز؟(، ٚ تبشح في ا٭خير في  بتشًٌٝ ظسٚف ا٫ضتدداّ ٚ تبآٜات٘ )َٔ ٜفعٌ َاذا؟ ٚبأ
غسح ٖرٙ ايتبآٜات َٔ خ٬ٍ زبطٗا بالمتػيرات ايطٛضٝٛديمػساف١ٝ ايه٬ضٝه١ٝ ايتي تُشّدد 

١ٓٗ ٚ ايدخٌ ٚ المطهٔ ٚ سذِ ايعا١ً٥... اتدُاعات ا٫دتُاع١ٝ: نايطّٔ ٚ اتدٓظ ٚالم
ٚ تطتعٌُ تكٓٝات إسؿا١ٝ٥ َتكد١َ تطُح بكٝاع المتػيرات ايتي تُفطّس ايتبأٜ  ٚغيرٖا.

ا مّم الم٬سغ، ٚ تػسح نريو ا٫زتباطات بين ِْطب ايتّذٗٝص أٚ ا٫قتٓا٤ ٚ تهساز ا٫ضتدداّ،
 .1ُازضاتلُمٜطُح باتذؿٍٛ ع٢ً َعطٝات سٍٛ ايتػّٝسات المحت١ًُ في ا

عد ايهُٞ طتع١ًُ في ٖرٙ المكازب١ فتتُجٌ في المٓاٖر ايطٛضٝٛيٛد١ٝ ذات ايبًُتكٓٝات الُمبايٓطب١ ي
 . 2باترؿٛف، ٚ ايتي تأخر غهٌ دزاضات اضتكؿا١ٝ٥ تعتُد ع٢ً ا٫ضتبٝإ

 تبٓين إلىل بتؿٓٝف  الُمتعًّٚ قد خكع نمٛذز ا٫ْتػاز ٫ْتكادات عدٜد٠ َٔ أغٗسٖا ايٓكد الُم
ا تظعٌ أؾشابٗا ٫ ٜعطٕٛ أ١ُٖٝ لمعاٖس ا٫َتٓاع أٚ ايتدًٞ عٔ ا٫بتهاز بعد )أْٛاع َجاي١ٝ( مّم

 .3ايتبني. فالمطتددّ ٜطتطٝع زفض ا٫بتهاز في أٟ تذع١ ٚ يٝظ فكط أثٓا٤ اتخاذ قساز ايتبني
ٛد٘ يًُٓٛذز ا٫ْتػازٟ ٜتعًل بمها١ْ ايتك١ٝٓ، فشطب نُا إٔ ايٓكد ا٭ضاضٞ الُم

"Boulier"  ّٕ ّٛز خاط٧ عٔ َفّٗٛ ا٫ْتػاز، ٚ  "Rogers"فإ اضتُسّ في بح ٚ ْػس تؿ
ايرٟ َٜعتبِس َٔ خ٬ي٘ إٔ اْتػاز ا٫بتهاز ٜتِ فكط عٓد َسس١ً ٜهٕٛ فٝٗا ا٫بتهاز قد تّم اتصاشٙ 

ّٛز ٜٓعُس إلى ايتهٓٛيٛدٝا بإتظاب١ٝ 4ٚيُٝٛقَع َٔ أدٌ ايتبني إلى المطتددّ بطًب١ٝ  ، ٚ ٖٛ تؿ
 .*ع٢ً اعتباز أْ٘ ٜطتددّ أٚ ٫ ٜطتددّ ايتهٓٛيٛدٝا
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عطٝات أٚ ايبٝاْات الُمشؿٌّ عًٝٗا تبك٢ ٚ ع٢ً المطت٣ٛ المٓٗذٞ ٫ بد َٔ الإغاز٠ بإٔ الُم
َُتُ َُعا١ٜٓ لُمُجٌ تؿستعات عٔ  ُازضات فع١ًٝ، بالإقاف١ إلى إٔ سذِ ُازضات أنجس َٓٗا 

 Florence"ٚ عًٝ٘ تس٣  ا٫تجاٖات المطتذد٠.ف ع٢ً ٓات ٫ ٜطُح دا٥ُا بايتعسّايعّٝ

Millerand" ٌّ َُ بإٔ اتذ َُٜهُٔ في تبني  تها١ًَ تجُع بين المكازبات ٓطًكات ٚ إدسا٤ات 
ايه٬ضٝه١ٝ ا٫َبرٜك١ٝ ذات ايطبٝع١ ايه١ُٝ َع ايبعد ا٫تٓٛغسافي، بٗدف ايتشكل َٔ نٝف١ٝ 

 . 1ا٫دتُاعٞ ٥ًٞ ُٚٚيٛز ايٛضا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚ اْتػازٖا في ايٛضط ايعا

  :(Innovationَكازب١ ا٫بتهاز) -1.4
ا٫بتهاز تٗتِ بدزاض١  إٕ ا٭عاخ ايتي يمهٔ تجُٝعٗا تحت َا ٜط٢ُ ضٛضٝٛيٛدٝا

ّٛز ا٫بتهاز، ٚ ايتي تتطًب اتخاذ قسازات ٚاختٝازات  ا٫بتهاز ايتكني، أٟ بايًّشع١ اتراؾ١ بتؿ
ذات طابع تكني ٚ ادتُاعٞ ٚ اقتؿادٟ ٚ ضٝاضٞ. ٚ ايتٝاز الُمُٗٝٔ سايٝا ع٢ً ٖرٙ المكازب١ 

 Centre de Sociologie)ٖٛ تٝاز عًُا٤ ا٫دتُاع ايتابعين يًُسنص ايطٛضٝٛيٛدٞ ي٬بتهاز 

de l’Innovation "CSI")  ٌلمدزض١ المٓادِ ببازٜظ َج"Callon" ٚ"Latour" 
ٚ"Akrich" ،( سٝح تٓتُٞ دزاضات ٖ٪٤٫ ايباسجين لمدزض١ ايترجم١Ecole de la 

traduction)  ،تعتُد أغًبٗا ع٢ً دزاضات اتذاي١ ٫بتهازات تك١ٝٓ لم تطتطع إٔ تؿُد ٚ
 .2(1986سٍٛ ايطٝازات ايهٗسبا١ٝ٥ ض١ٓ  "Callon")َجٌ دازض١ 

ايرٟ ٜطُح بتٛقٝح    (La médiation)ٚ تترنص َكازب١ ايترجم١ ع٢ً َفّٗٛ ايٛضاط١ 
ٚبٝإ تكاطع ايتكني َع ا٫دتُاعٞ عٔ طسٜل تشتًف تمج٬ُّت المطتددَين الُمطذ١ً ع٢ً اتدٗاش 

 . 3ايتكني
 La sociologie des)ضٛضٝٛيٛدٝا ايتك١ٝٓ ٚ َٔ ايباسجين ايرٜٔ اٖتُٛا با٫بتهاز في إطاز 

techniques)  ايباسج١"Akrich" 
بمذسد إٔ تؿبح ايٛض١ًٝ ايتك١ٝٓ ٚض١ًٝ  $ايتي ت٪ند أْ٘  (*)

                                                           
1

 MILLERAND, Florence. « Les usages des NTIC : Les approches de la diffusion, de 

l’innovation et de l’appropriation (1ère partie) »… Opcit. p.10. 
2 Ibid. p.10.   
3

 CHAMBAT, Pierre. « Usages des technologies de l'information et …», 1994. Opcit. p. 257.   
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ي٬ضت٬ٗى أٚ ا٫ضتعُاٍ فإْٗا تبتعد عٔ َسنص اٖتُاّ الُمشًٌّ ايرٟ ٫ ٜس٣ في الُمطتعٌُ إ٫ 
 "ضٛضٝٛيٛدٝا ايتك١ٝٓ" بعباز٠ أخس٣ فإٕ اَتدادا طبٝعٝا يًٓطٝر ايرٟ ُٜػهًّ٘ المبتهس، ٚ

ع٢ً  "Akrich". ٚقد أندت 1#أعادت ا٫عتباز يًٛضا٥ٌ ايتك١ٝٓ ع٢ً سطاب ايفاعًين
ايتي ٫ ُُٜهٔ اختصالها في تزسد تكابٌ )ٚدٗا يٛد٘(  (Actionإدزاى المبتهسٜٔ لمطأي١ ايفعٌ )

ايب١٦ٝ ايتي ٜتِ فٝٗا تػهٌ ايفعٌ بين ايٛض١ًٝ ايتك١ٝٓ ٚ المطتعٌُ ٚ إخسادٗا َٔ ضٝاقٗا، ٭ٕ 
أٚ الُمُازض١ تتشكل ٚ تهتٌُ َٔ خ٬ٍ تزُٛع١ َٔ المٗازات أٚ ايهفا٤ات ايٓفط١ٝ اتذسن١ٝ ٚ 

، سٝح ُٜٓعس يًع٬ق١ بين المطتددّ ٚايعتاد ايتكني 2ا٫دتُاع١ٝ أٜكا، داخٌ ايفاعًين أْفطِٗ
ذٌٝ َٔ ايعتاد )عٔ طسٜل نع٬ق١ تعإٚ، فٗٓاى تطذٌٝ َٔ الُمطتعٌُ ع٢ً ايعتاد، ٚتط

الُمُازض١( ع٢ً المطتعٌُ َٔ خ٬ٍ تزُٛع١ َٔ ايٛضا٥ط: نأدي١ ا٫ضتعُاٍ ٚالم٬سل ٚ 
 .3المطاعد ٚ بعض ايطسم ايتع١ًُٝٝ اتراؾ١
"Flichy"ٚ َٔ د١ٗ أخس٣ تصد أعُاٍ 

سٍٛ ا٫بتهاز في ْفظ ضٝام المٓع١َٛ  (*)
في  CSIا٫بتهاز، زغِ اخت٬ف٘ َع أعُاٍ جماع١ المسنص ايطٛضٝٛيٛدٞ  ايفهس١ٜ يطٛضٝٛيٛدٝا

(  Le cadre naturel" )لإطاز ايطبٝعٞ"اَفَٗٛٞ:  "Flichy" بعض ايٓكاط، سٝح اضتًِٗ

"Goffman"يـ ( Le cadre social" )ٚ"الإطاز ا٫دتُاعٞ
ٚ قدّّ يٓا الإطاز ايتكني  (**)

 Le cadre)( ايرٟ تظُع بين الإطاز ايٛظٝفٞ Le cadre sociotechniqueا٫دتُاعٞ)

fonctionnel ) ايرٟ ُٜشًٝٓا إلى َع٢ٓ ٚظا٥ف ايٛض١ًٝ ٚ ا٫ضتدداّ ايتكني لها، ٚ الإطاز
ا٫دتُاعٞ ايرٟ ُٜشًٝٓا إلى ا٫ضتدداّ ا٫دتُاعٞ، ٚ أند ع٢ً إٔ َسادع١ ٚ إعاد٠ تؿُِٝ 

ُُطتددَين الإطاز ايتكني أٚ ايٛظٝفٞ ٜتطًب بالإقاف١ يًُبتهسٜٔ ع د٠ّ فاعًين، )ٚ ُُٜهٔ يً
                                                                                                                                                          

(*)
 " باحثة في ػلم الاجتماع و مهندسة فروس َة، و جشغل حامَا منطب مدٍرة المركز امسوس َوموجي ملابخكار.  "Madleine Akricheثؼخبر  

1
 AKRICH, Madeleine. « Les objets techniques et leurs utilisateur: de la conception à l'action 

», in: Raisons Pratiques, 4. 1993. p. 36.  
2

 Ibid. p.38. 
3

 Ibid. p.56. 
(*)

 Patrice Flichy"  في ػلم الاجتماع، و ىو أ حد رموز مدرسة  3" مذحطّل ػلى دكخوراه درجةChicago  و رئُس مخبر "الاس خخدام

 ".Réseauxالاجتماغي ملاثطالت غن بؼد"، و أ حد مؤسسي مجلة "
(**)

 Erving Goffman" و انوساهَات، و ىو  أ مرٍكي من أ ضول كندًة. " باحر في امسوس َوموجِا 
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إٔ ُٜطاُٖٛا في إْػا٤ ٚ تؿُِٝ ٖرا الإطاز(، نُا إٔ الإطاز ا٫دتُاعٞ يٝظ ثابتا، فُُٝهٔ إٔ 
ٍّٛ َٔ خ٬ٍ ا٫ضتدداَات ا٭ٚلى يًتك١ٝٓ )َجٌ ْعاّ  ايفسْطٞ(، أٚ ٜتعدٍّ  "Minitel"ٜتش

 .1ٓا٤ ٖرا المطاز الُمعكدَسسًٝا َع ايٛقت )َجٌ الهاتف(، فه٬ الإطازٜٔ ٜتػه٬ٕ أث
ُٖا َٔ في تحًًٝ٘ نمٛذدا يتشدٜد ايفاعًين اْط٬قا َٔ َفَٗٛين اضتُدّ "Flichy"ٚ ٜكدّ 
"Michel De Certeau"نتابات 

 سٍٛ الإضتراتٝذ١ٝ ٚ ايتهتٝو ٚ ُٖا:  2
ُُّٕٛ الإضتراتٝذٕٝٛ  -   (Concepteurs – Stratèges)الُمؿ
  (Usagers – Tacticiens)الُمطتددَٕٛ ايتهتٝهٕٝٛ  -

َُّٔ خ٬لها ٜ٪ند ع٢ً ٚدٛد تفاٚت في َٛقف ٚ ز١ٜ٩ ن٬ ايفاعًين )الُم ُٕٛ ؿ
ِْٗ تهتٝهٕٝٛ في ٭ُهٔ يًُطتددَين إٔ ٜهْٛٛا اضتراتٝذٝين ٚالمطتددَٕٛ(، سٝح ٫ ُٜ

في بعض اتذا٫ت )َجٌ َكا١َٚ بعض عُاٍ َ٪ضط١ َا بعدّ تبني ْعاّ أٚ بسْاَر  ، إ٫ّايػايب
في ساي١ خكٛع٘ يًتعدٌٜ(، في سين إٔ ٖرا ايٓٛع َٔ المٛاقف ٫ تصدٙ نجيرا عٓدَا آيٞ، أٚ 

، فإٕ ٖرٙ المكازب١ ١المٓٗذٝ َٔ ايٓاس١ٝ. ٚ 3طتددَين يمجًٕٛ جمٗٛزا ٚاضعاٜتعًل ا٭َس بُم
ػ١ٝ تٛؾٝف اٯيٝات تفكٌ اضتدداّ ايتكٓٝات الإتٓٛغساف١ٝ لمتابع١ المبتهسٜٔ في تزاٍ ايعٌُ بُ

َُعب٬ِلها ٜتِ تَايتي َٔ خ  Analyse des" دتًف ايٛسدات ايفاع١ً ٚ تحًٌٝ اترطابات١٦ 

discours" َُمّم ّٛا ٜ٪دٟ إلى قبط  . ٚ َٔ ٫4ت ايتي تطسأ ع٢ً ا٫بتهازاتدتًف ايتش
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ٗا، ٖٞ إُٖاٍ ٚتُٗٝؼ دٚز ف بٗا أؾشابُسِعتَالمآخر ايتي ت٪خر ع٢ً َكازب١ ا٫بتهاز، ٚ ايتي َٜ
 .1٘ المطتددّ يتػهٌٝ ٚ إعاد٠ ؾٝاغ١ ايٛض١ًٝ ايتك١ُٝٓازضُايرٟ ُٜ ُازضات، أٟ ايفعٌالُم

  :(Appropriation)ا٫َت٬ى  َكازب١ -4.3
  :َكابٌ َكازب١ ا٫ْتػاز اتذاد١ إلى َكازب١ ا٫َت٬ى -1.3.4

  تختًف َكازب١ ا٫َت٬ى عٔ المكازبتين ايطابكتين ع٢ً أنجس َٔ َطت٣ٛ، فٗٞ تختًف
ّٛز ايٛضا٥ٌ ايتك١ٝٓ، بُٝٓا تُسنص َكازب١ ا٫َت٬ى  عٔ َكازب١ ا٫بتهاز ايتي تترنص ع٢ً تذع١ تؿ

( في اتذٝا٠ ا٫دتُاع١ٝ، ٚ ع٢ً عهظ َكازب١ La mise en usage)ع٢ً تذع١ ا٫ضتدداّ 
 ٚ ّٕٛ ا٫ْتػاز ايتي تٗتِ بدزاض١ َطاز اْتػاز ايتهٓٛيٛدٝات، تُشًِٝٓا ٖرٙ المكازب١ إلى تحًٌٝ ته
ِٚد١ٗ ْعس المطتددَين. ٚ قد دا٤ت َكازب١ ا٫َت٬ى نسد فعٌ  تػهٌٝ ايتهٓٛيٛدٝات َٔ 

ٚ قد ضاُٖت َطأي١  ٛدٝا ا٫ْتػاز.لمٛاد١ٗ ْكا٥ـ ٚ سدٚد المكازبات ايه١ُٝ يطٛضٝٛي
اٍ في تطٜٛس المطتُس في ايبٝٛت بػهٌ فعّ اْتػازٖا تعُِٝ ايدزاضات المتعًك١ با٫بتهازات ٚ

 Laبساَر ا٭عاخ َٔ أدٌ فِٗ ٚ إدزاى ا٭ؾٌ لهرٙ ايعٛاٖس خاؾ١ َع بسٚش الإع٬َٝا٤ )

télématique2( في ضٓٛات ايجُاْٝٓٝات .ُٚ ٚظٝف١ٝ -َٛبرٜكالمكازبات الإظفت نُا 
(Empirico-fonctionnaliste ) أدٌ قٝاع تأثير ايٛضا٥ٌ اتددٜد٠ َٔ ُّٞ ذات ايبُعد ايه

تّجًت أُٖٝتٗا ٚ قسٚزتٗا يفِٗ اْتػاز ا٫بتهازات، ٚ بالُمكابٌ  ٚي٬تؿاٍ ع٢ً الُمُازضات، 
بسٖٓت أٜكاً ع٢ً عذصٖا عٔ غسح بعض ايعٛاٖس َجٌ اختفا٤ بعض ا٫بتهازات )َٔ خ٬ٍ 

 .3ْطب ايتذٗٝص(

                                                           
1
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2

 MILLERAND, Florence. « Les usages des NTIC: Les approches de la diffusion, de 

l’innovation et de l’appropriation (2ème partie) ». COMMposite, vol. 99, n° 1, 1999.  p.3. [En 

ligne]  

<http://www.er.uqam.ca/nobel/r26641/uploads/images/Millerand%2099%20Usages%202.pdf > 

consulté le 20/09/2014. 
3

 CHAMBAT, Pierre. « Usages des technologies de l'information et …», 1994. Opcit. p. 254.  
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ٚ ددٜس بايرّنس أْ٘ إذا ناْت َكازب١ ا٫ْتػاز قد اٖتُت بتٛقٝح ٚ غسح اختفا٤ 
ّٞ ٚ ا٫بتهازات ٚ تمٝٝصٖا عٔ خؿا٥ـ ا َُكازب١ ا٫َت٬ى تٓاٚيت بػهٌ دً  ّٕ لمطتددَين، فإ

َُدتًف ايد٫٫ّت  َُب١ّٓٝ ايبٓا٤ ا٫دتُاعٞ ي٬ضتدداّ َٔ خ٬ٍ  ٚاقح اختفا٤ ا٫ضتدداَات 
ُُطتددّ.  ّٕ ا٭عاخ المتعًك١ بمكازب١  ايتي تعهطٗا بايّٓطب١ يً ٚ ع٢ً الُمطت٣ٛ المٓٗذٞ، فإ

طتكا٠ ٖٞ ا٭خس٣ َٔ المكازبات ا٫تٓٛغساف١ٝ ٓاٖر ايهٝف١ٝ الُما٫َت٬ى تتُّٝص باعتُادٖا ع٢ً الم
ُّك١ ....(، غير أْٗا ٚ بايّٓعس يلإغهايٝات المتٓٛع١ ايتي تُعاتدٗا  )الم٬سع١ بالمػازن١، المكاب١ً الُمع
فإّْ٘ َٔ اترطأ ا٫قتؿاز ع٢ً ْٛع ٚاسد َٔ المٓاٖر، بٌ ٜتِ ا٫عتُاد ع٢ً المٓاٖر ا٫دتُاع١ٝ 

١ُّٝ إ  . 1لى داْب َٓٗر تحًٌٝ اترطابايه

  :َٔ المطتددّ ايطًّبي إلى المطتددّ ايفعّاٍ -1.3.4
ّٕ ا٫بتهاز سطب تعبير   أٚ ٖٛ عباز٠  (Bricolage" )تسقٝع"ٖٛ  "De Certeau"إ

َُسٚم ٜكّٛ بٗا  (**)، ٚ اعتبر في عج٘(*)(Braconnage) "َازم"عٔ عٌُ  ايكسا٠٤ نع١ًُٝ 
ايكاز٨ َٔ خ٬ٍ إعاد٠ بٓا٤ ايٓـ ٚفكا لإطازٙ المسدعٞ ايجكافي، ٚ ٚفكا لهرٙ ايس١ٜ٩ فُُٝهٔ 
َُبدِع١ تطاِٖ في اختراع أٚ إْػا٤ ايَٝٛٝات  ُُُازض١ خ٬ّق١ ٚ  اعتباز ا٫ضتدداّ ن

(L'invention du quotidien)
ٚ ايتي "، De Certeau". ٚ إٕ ا٭عاخ ايتي تٛايت بعد 2

                                                           
1

 MILLERAND, Florence. « Les usages des NTIC : Les approches de la diffusion, de 

l’innovation et de l’appropriation (2ère partie) »... 0pcit. p.3. 
(*)

 امطَد غير المشروع         Braconnage "و ثؼني كلمة " كلمة "مارق" من "المروق"، و ثؼني الخروج غن املاهون أ و امنظام أ و امؼادات؛  

La chasse illégale" ." 
(**)

هخاج و ػالم  De certeau"كام "  بخحوَل امفرق بين الاس خخدامات المبخكرة و الاس خخدامات المؼاًنة فؼوَا، مفترضا وجود ػالمين: ػالم الإ

هخاج أ و ضناػة  الاس تهلاك أ و بداغَة جساهم في اختراع أ و ابخكار امَومِات. حِر اغخبر الاس تهلاك كاإ الاس خخدام الذي اغخبره كملٌرسات خلاكة و اإ

(Fabrication  أ )( وشاء ػادة اإ (، و ًطفو بالدىاء و امدشدت و امطمت و بأ هو ش بو خفي، و ىو الذي ًواجو أ و ًخفاوض أ مام Réitiqueو اإ

ثلان ) De certeau"امرسائل امؼلوَة و الاس خؼراضَة نومنخوجات المييمنة لمخخوف امطناػات امثلافِة. و كد  اس خخدم "  Laالمفاىيم انوساهَة ملاإ

performanceءة )( و امكفاLa compétence ػادة امذلاك شكامَة امذلاك أ و اإ ( مخأ سُس هظري هنموذجو امخحوَلً نوملٌرسات، و طرح اإ

 انوغة من طرف المخحدزين.

2
 NASSEF, Hmimda. Innover, c’est du bricolage. [En ligne]  

<http://www.creationdunproduitinnovant.com/blog/2010/10/27/innover-cest-du-bricolage/>  

consulté le 15/05/2011. 

http://www.creationdunproduitinnovant.com/blog/2010/10/27/innover-cest-du-bricolage/
http://www.creationdunproduitinnovant.com/blog/2010/10/27/innover-cest-du-bricolage/
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َُطتددّ فعّاٍ ٜتُتع بايدٖا٤ ٚ قادز اٖتُت بدزاض١ اَت٬ى ايتهٓٛيٛدٝا نػفت ايؿٛز٠ عٔ 
 . اتراؾ١اضتدداَات٘  "خًل"ع٢ً 

ايتي تطُح بالم٬سع١ ايدقٝك١  ًت اضتدداّ المٓاٖر ا٫تٓٛغساف١ٖٝرٙ ا٭عاخ فكّ
ي٬ضتدداَات في المٛاقف ٚ ايٛقعٝات ا٫دتُاع١ٝ، ٚ ضذًّت ٖرٙ الُمكازب١ قطٝع١ َع 

في  (La sociologie des medias de masseضٛضٝٛيٛدٝا ٚضا٥ٌ الإع٬ّ اتدُاٖيرٟ )
ُُطتددَين.  سٝح َسّ ٖ٪٤٫ الُمطتددَٕٛ َٔ َٛقع اتدُٗٛز طسٜك١ تحًًٝٗا ٚ قبطٗا يً

(L’audience ٟايطًّبي ايدٚز ٚ اتراقع، إلى َٛقع المطتددَين ذٟٚ ايدّٚز ايفعّاٍ، ٚ اير )
 .1ضاُٖت في تعصٜصٙ خاؾ١ٝ ايتفاع١ًٝ يًتهٓٛيٛدٝات اتددٜد٠

ّٕ نمٛذز  نإ ٚ ٫ ٜصاٍ تغكع يٓكاؽ ٚاضع، ٚ بعض ايباسجين  "De Certeau"إ
ُٜسدع ي٘ ايفكٌ في تجاٚش تأثير دا٥س٠ الإْتاز، ٚ تبني ْٛعاً َٔ اتذد١ّٜ ا٫دتُاع١ٝ 

(Déterminisme Social ّخ٬ٍ ايترنٝص ع٢ً "تهتٝهات" الُمُازضات دٕٚ ا٫ٖتُا َٔ )
 ["Lacroix" ٚ"Pronovost"  ٚ"Tremblay]"ايعسض، ع٢ً عهظ  "اضتراتٝذٝات"بـ 

َُعتبرٜٔ ا٫ضتدداَات  ،طتددَينايرٜٔ اٖتُٛا بدا٥س٠ الإْتاز ٚ زفكٛا فهس٠ اضتك٬ي١ٝ الُم
ايعسض ٖٛ ايرٟ ُٜػرّٟ َطاز $فإٕ  "Lacroix" فشطب ،2ٗا زدٚد أفعاٍ ع٢ً ايعسضبأّْ

إْػا٤ ٚ تعُِٝ ايتهٓٛيٛدٝات اتددٜد٠ يلإع٬ّ ٚا٫تؿاٍ بما فٝٗا تهٜٛٔ ا٫ضتدداَات 
ُُطتًٗهين أ١ّٜ تأثيرات ع٢ً $. ٚ َع٢ٓ ذيو أّْ٘ 3#ا٫دتُاع١ٝ لهرٙ ايتهٓٛيٛدٝات ٫ ٜٛدد يً

                                                           
1

 CHAMBAT, Pierre. « Usages des technologies de l'information et de la communication: 

évolution des problématiques ».  Opcit. P. 260 et 261.  
2

 PROULX, Serge. « Une lecture de l’oeuvre de Michel de Certeau: l’invention du quotidien, 

paradigme de l’activité des usagers ». in: Communication, 15 (2), 1994, p. 184-185. [En ligne] 

<http://sergeproulx.uqam.ca/wp-content/uploads/2011/01/1994-proulx-une-lecture-de-125.pdf 

> Consulté le 15/05/2014.  
3

 voir: LACROIX, Jean-Guy; TEmblay, Gaëtan; PRONOVOST, Gilles. «La mise en place de 

l’offre et la formation des usages des NTIC. Les cas de Vidéoway et de Télétel»  in: Cahiers de 

recherche sociologique, n° 21, 1993, , [En ligne] 

<http://www.erudit.org/revue/crs/1993/v/n21/1002221ar.pdf >  consulté le 15/05/2014. 

http://sergeproulx.uqam.ca/wp-content/uploads/2011/01/1994-proulx-une-lecture-de-125.pdf
http://sergeproulx.uqam.ca/wp-content/uploads/2011/01/1994-proulx-une-lecture-de-125.pdf
http://www.erudit.org/revue/crs/1993/v/n21/1002221ar.pdf
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ّٕ  [l’informatisation sociale]َطاز تأي١ٝ المجتُع  ٌَ الُمَُ٪ندٜٔ ع٢ً أ طتددَين ٫ فع
َٗس إ٫ّ ناضتذاب١ ٫قتراسات الُمٓتذين ايؿّٓاعٝين ٚايتذّاز  .1#َٜع

ُهٔ يدٖا٤ ٚ تهتٝو نٝف ُٜ "De Certeau" في قسا٤ت٘ يـ "Proulx"ٔ ٚ قد بّٝ
ًط١ المكا١َٚ ضُاتذد َٔ المطتددَين إٔ ُٜطتردَع َٔ طسف الُمٓتذين، ٚ بايتّايٞ نٝف ُُٜهٔ 

ُُطتددَين ، ٚ قدَّّ َجا٫ً ع٢ً ذيو ظاٖس٠  تػٝير ايكٓٛات بٛاضط١ دٗاش ايتشهِّ "ايجكاف١ٝ يً
 َٔ أدٌ تساٚي١ٕ طتددَٛالُمٜكّٛ بٗا اعتبرٖا نتهتٝهات  ايتي (،Le zapping" )عٔ بعد

ُٖـ َٔ ايبراَر المفسٚق١، ٚ ايتي قابًٗا الُمٓتِايتًُّ الإف٬ت    ٚ بدٖا٤ َٔ ِ نريو ذٕٛ 
( َٔ قٓا٠ ٭خس٣، ٚ باضتعُاٍ Synchroneخ٬ٍ بستز١  َٚكات إغٗاز١ٜ بطسٜك١ َتصا١َٓ )

 .2ْفظ الُمُجًين ايرٜٔ ٜعٗسٕٚ في تًو ايبراَر ايتي قاطعٗا الُمطتعًُٕٛ في أف٬ّ إغٗاز١ٜ
 خاتم١

 Objets-ا٫تؿا٫ت باعتبازٖا َٛاد تك١َٜٝٓٓعُس ايباسجٕٛ إلى تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ   

techniques ( ٚأMachines à communiquerسطب تعبير ) ”De Certeau“  تتعدّد ،
ّٛع سطب الإغهايٝات المطسٚس١، ٚ تٓشؿس عاد٠ في ث٬ث١ تعسٜفات تُشدّد ٖرٙٚ المٛاد  تتٓ

ّٛزات تشتًف١ لمفّٗٛ ا٫ضتدداّ:   ايتك١ٝٓ ٜٓتر عٓٗا ث٬ث١ تؿ
ٚ بايتايٞ ٜٓعس أؾشابٗا إلى ا٫ضتدداّ  (،Outilتٓعس يًُٛاد ايتك١ٝٓ نٛض١ًٝ ) أعاخ -أ٫ٚ

  ( يًٛض١ًٝ )اضتعُاٍ ٚظٝفٞ ٚ بهٝف١ٝ ؾشٝش١(.Utilisationباعتبازٙ اضتعُاٍ )
( تُشدّد Signes sociauxأعاخ أخس٣ تٓعس إلى المٛاد ايتك١ٝٓ نسَٛش ادتُاع١ٝ ) -ثاْٝا

  ها١ْ ا٫دتُاع١ٝ.ا٫ضتدداّ ع٢ً أْ٘ ْاغ٧ َٔ الم

                                                           
1

 LACROIX, Jean-Guy. « Entrez dans l'univers merveilleux de Vidéoway », in:  De la 

télématique aux autoroutes électroniques: Le grand projet reconduit, sous la direction de J.-

G. Lacroix et G. Tremblay, Sainte-Foy: Presses de l'Université du Québec, Grenoble: Presses 

Universitaires de Grenoble. 1994. p.146.  
2

 MILLERAND, Florence. « Les usages des NTIC : Les approches de la diffusion, de 

l’innovation et de l’appropriation (2ère partie) » Opcit. p. 14. 



 2016ض١ٓ     )خاص(  06َـذ١ً عًّٛ المعًَٛات، عًِ ا٭زغٝف ٚ عًِ المهتبات          عدد زقِ  »٠ إغاز« 

 

[185] 

٢ُّ  -ايجاث ّٛض تط١ُٝ "الماد٠ ايتك١ٝٓ" بُمط (، Dispositif) "ايعتاد أٚ اتدٗاش"أعاخ أخس٣ تُع
( ٜتُاغ٢ بػهٌ أٚ بآخس َع Assujettissementٚ ٖٞ تٓعس إلى ا٫ضتدداّ نتهّٝف )

  .المعاٜير ا٫دتُاع١ٝ
 عد٠ َفاِٖٝ َطتع١ًُ يٛؾف ايع٬ق١ ايكا١ُ٥ بين ايفسد ٚ ايٛضا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ َجٌ: تٛددٚ 

 (.TICتبني، اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ ا٫تؿا٫ت ) اَت٬ى، اضتعُاٍ،
َُطتع١ًُ بطسٜك١ Appropriation( ٚ ا٫َت٬ى )Pratiqueُازض١ )ٚ إذا ناْت َفاِٖٝ الُم  )

أدبٝات ايطٛضٝٛيٛدٝا ٚ عًِ الإداز٠، فإٕ َفّٗٛ ا٫ضتدداّ َتٓاضك١ ٚ َٓطذ١ُ ْطبٝا في 
(Usage َٔ َُعتبرا َُكًل ٚ غا٥و بايٓطب١ يًباسجين ٭ّْ٘ تعٟٛ في طّٝات٘ دص٤ًا  ( ٖٛ َفّٗٛ 

 ايػُٛض ٚ الإبٗاّ.
ٜكدّ يٓا  "Proulx" ، سطبيًطٛضٝٛيٛدٝا Robertٕ قاَٛع بايٓطب١ لمطأي١ ا٫ضتدداّ فإ ٚ

 :1لهرا المفَّٗٛعٓٝين ز٥ٝطٝين 
  :ّٛٗالمُازض١ ا٫دتُاع١ٝ ايتي تجعٌ َٓٗا ا٭قد١َٝ ٚايتهساز $المعني ا٭ٍٚ يمٌٝ إلى َف

( Les Pratiques، سٝح ٜكترب ٖرا المعني َٔ المُازضات )#أَسا عادٜا في ثكاف١ َا
 ( ايتي ْعٝػٗا بػهٌ طبٝعٞ.Les mœursٚايطًٛنٝات )

 اضتعُاٍ غ٤ٞ طبٝعٞ أٚ زَصٟ $ع فُٝشًِٝٓا إلى: َا المع٢ٓ ايجاْٞ ايرٟ ُٜكدَ٘ ايكاَٛأ
، سٝح ُٜسنّص ٖرا المع٢ٓ ع٢ً ا٫ضتعُاٍ ا٫دتُاعٞ يطًع١ أٚ ٚض١ًٝ #٭ٖداف خاؾ١

 أٚ َاد٠ يترضٝذ المعاْٞ ايجكاف١ٝ الُمعكّد٠ لهرٙ المُازضات في اتذٝا٠ اي١َٝٛٝ.

المع٢ٓ ا٭خير ٖٛ المع٢ٓ الُمطتعٌُ في ضٝام ايدّزاضات المتعًك١ باضتدداّ  ٖرا
تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ ا٫تؿا٫ت. ٚ ست٢ ٚ إٕ نإ ٖرا المع٢ٓ ٜتذاٚش تزسد تسانِ 
المُازضات ٚ ٜفتح المجاٍ إلى قسا٤ات أخس٣ ددٜد٠ ي٬ضتدداّ، فإّْ٘ ٜطسح تزُٛع١ َٔ 

                                                           
1

 PROULX, Serge. Penser les usages des TIC aujourd’hui : enjeux, modèles, tendances, 

2005 . [En ligne]     <http://sergeproulx.uqam.ca/wp-content/ uploads/2010/12/2005-proulx-

penser-les-usa-43.pdf >  Consulté le 05/04/ 2013. 
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بؿعٛب١ تمجٌٝ ٖرٙ ايعٛاٖس، ٚ ُٜفكٌ تعسٜف   "Proulx"ايتطا٫٩ت، سٝح ُٜكس 
نماذز اضتدداَات فسد أٚ تزُٛع١ أفساد )أقطاّ، ف٦ات، $ا٫ضتدداَات ا٫دتُاع١ٝ بأْٗا: 

فسٚع( ثابت١ ْطبٝا، يفتر٠ ش١َٝٓ ط١ًٜٛ ْٛعا َا، ع٢ً َطت٣ٛ اتدُاعات ا٫دتُاع١ٝ ايٛاضع١ 
 ، 1#)أفٛاز، تزُٛعات، تزتُعات، سكازات(

= «Les patterns d'usages d'individus ou de collectif d'individu (strates, 

catégories, classes) qui s'avèrent relativement stabilisés sur une période 

historique plus ou moins longue, à l'échelle d'ensembles sociaux plus large 

(groupes, communautés, sociétés, civilisations)».   

( في تزاٍ المهتبات ايرٟ Intermédiationٕ أضًٛب ايٛضاط١ أٚ ايتٛاضط )ٚ الم٬سغ  أ
َُٗدّد في أضاض٘ بالإَهاْات الها١ً٥ الُمتاس١  ُُٜازض٘ المٕٗٓٝٛ )المهتبٕٝٛ/ ايٛثا٥كٕٝٛ( 
ُٛؾٍٛ إلى َؿادز المعًَٛات َباغس٠ دٕٚ ٚاضط١ َٔ  يًُطتفٝدٜٔ، ٚ ايتي تطُح لهِ باي

أُٖٝت٘،  تبٝإ ايك١ُٝ المكاف١ يعًُِٗ ٚإذٕ ٜتٛدب ع٢ً المهتبٝين ٚايٛثا٥كٝين المهتبٝين،ٖ٪٤٫ 
ضٛا٤ في إعداد أْع١ُ المعًَٛات )ايٛضاط١ ايسق١ُٝ( أٚ في َطاعد٠ ٚ تٛدٝ٘ 

ٖرا ٖٛ ايتشدّٟ ايرٟ تظب ع٢ً المهتبٝين ٚ ايٛثا٥كٝين ٚ  المطتفٝدٜٔ)ايٛضاط١ المباغس٠(..
ّٛزات ٚ ايتػّٝسات اتذاؾ١ً في تزاٍ  هٜٛٔ المطتُس َٚٛادٗت٘ َٔ خ٬ٍ ايت َتابع١ ايتط
 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات. 

ّٛٚ  َُكازبات ضٛضٝٛيٛدٝا ا٫ضتدداّ،َا تّم تٓاٚي٘ َٔ بٓا٤ا ع٢ً ٚ   فّٗٛ ايٛضاط١لمز تط
ٍّٛ في َٗاّ المهتبي  ْطتٓتر، بمدتًف أغهاي٘ َٔ َهتبي َٛزّد يًُعًَٛات إلى قسٚز٠ ايتش

 !.... عالم ْفظ .. َدزب َسافل .. ٚضٝط .. َٓتر يًُع٢ٓ َٛد٘ َطاعد
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