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ة  المعلومات   اف  ق  ة  الي  ن مي  ة  ت  ات  المطالعة   ي  ي  عملي  مكي 
 لدى مسي 

ر ائ  ز  ي  الج 
ة  ف   العمومي 

                           تساجبي عٝط٢د.                                                                          
    د. يعُسٚع آَاٍ

                 
 ًَصص

إٕ ايتكدّ المتطازع ٚ ظٗٛز المطتجدات ٚ ايتطٛزات اتذدٜج١ في تكٓٝات المعًَٛات  
ٚالاتصالات ٚ ظٗٛز ايعصس ايسقُٞ، قد شًل ضػٛطات ًَخ١ يٝطت فكط ع٢ً المهتبٝين ٚ 

المعًَٛات فخطب بٌ ع٢ً المطتفٝدٜٔ َٔ شدَات َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ في  اشتصاصٝٞ
اتدصا٥س . ٚ ْلاحغ في ٚقتٓا اتذاضس، إٔ ٖٓاى َٔ المطتفٝدٜٔ َٔ قد عا٢ْ أٚ ٜعاْٞ في ْطض 
المعًَٛات المتاح١ ٚ ايٛصٍٛ إيٝٗا. نُا إٔ ٖٓاى آشسٜٔ ٜعإْٛ َٔ َػه١ً  عدّ ايكدز٠ ع٢ً 

ايتي ِٖ في حاج١ إيٝٗا ع٢ً ايسغِ َٔ تٛافسٖا ٚ       إتاحتٗا ٚ ذيو  اضترجاع المعًَٛات
يفكدإ ٖرٙ ايف١٦ َٔ المطتفٝدٜٔ المٗازات ٚايكدزات ايتي تٓطٟٛ تحت َصطًذ ايجكاف١  
المعًَٛات١ٝ. ٚ ضٛف ْتطسم في ٖرٙ المداش١ً إلى أِٖ ايٛضا٥ٌ ٚ ايطسم ايتي تمهٔ َهتبات 

  .ٔطتفٝدٜالمت١ُٝٓ ٚ تسق١ٝ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ يد٣  المطايع١ ايع١َُٝٛ المطا١ُٖ في

 ايهًُات المفتاح١ٝ:
 تدزٜب المطتفٝدٜٔ ؛َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ عًَٛات١ٝ؛ايجكاف١ الم

  
 
 
 

                                                 
*
 2أ س تاذ محاضر جامعة الجزائر 

 2جامعة الجزائر ةمحاضر  ةأ س تاذ **
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 تـــُٗٝد:
إٕ المهتب١ ايعا١َ نُا ٖٛ ٚاضذ َٔ اسمٗا ٖٞ المهتب١ ايتي تكدّ شدَاتٗا تدُٝع ف٦ات 
المجتُع بلا تفسق١ ٚ تؤدٟ نُجٝلاتٗا َٔ المهتبات دٚزا َُٗا في ت١ُٝٓ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ يد٣ 

 َطتفٝدٜٗا نُا جا٤ في بٝاْات الاٜفلا . 
ّٕ ٖٓاى َٔ الم ٓالاحعيكد  َٔ قد عا٢ْ أٚ ٜعاْٞ َٔ ْطض  طتفٝدٜٔفي ٚقتٓا اتذاضس، أ

المعًَٛات المتاح١ ٚ َعٛقات ايٛصٍٛ إيٝٗا، نُا إٔ ٖٓاى آشسٜٔ ٜعإْٛ َٔ َػه١ً عدّ 
في  ايكدز٠ ع٢ً اضترجاع المع١ًَٛ ايتي ِٖ في حاج١ إيٝٗا ع٢ً ايسغِ َٔ تٛافسٖا ٚ إتاحتٗا

يف١٦ َٔ الأفساد المٗازات ٚ ٚ ذيو يفكدإ ٖرٙ ا جٌ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ في اتدصا٥س
ايكدزات ايتي تٓطٟٛ تحت َصطًذ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ أٟ تحهِ ايفسد في نٝف١ٝ ايٛصٍٛ إلى 

 أْٛاع المعًَٛات ٚ ايتٛظٝف ايطًِٝ لمصتًف أدٚات ايبخح ايببًٝٛغسافي ايتي تٛفسٖا تشتًف
 المهتبات، ضٛا٤ ناْت تكًٝد١ٜ أٚ حدٜج١.

َات١ٝ في ايدٚز ايرٟ تًعب٘ حٝح تمهّٔ الأفساد َٔ حٌ المػهلات تبرش أ١ُٖٝ ايجكاف١ المعًٛ
ايتي تٛاجِٗٗ، ٚ الإلماّ بالمتػيرات الأضاض١ٝ المصتًف١ يبٓا٤ أحهاّ َٛضٛع١ٝ عٔ ناف١ َا 

 1ٜٛاجٕٗٛ َٔ قطاٜا ٚ َػانٌ، ٚ تٝطير ٚصٛلهِ إلى َا يحتاجْٛ٘ في حٝاتِٗ ٚ أعُالهِ.
ّٕ افتكاد ايكدز٠ ع٢ً ايٛصٍٛ إلى  المهتبات ايعا١َ ٟٝدَطتف بٓا٤ ع٢ً َا تكدّ، فإ

المعًَٛات المٓاضب١ ٚ ايدقٝك١ َٔ المعًَٛات المصتًف١ َٔ غأْ٘ إٔ ٜؤثس ضًبا ع٢ً قدز٠ ايفسد 
بُٝٓا اَتلاى ٖؤلا٤ المطتفٝدٜٔ يًجكاف١ المعًَٛات١ٝ لاتخاذ ايكساز المٓاضب في ايٛقت المٓاضب. 

 الاضتصداّ الأشلاقٞ يًُعًَٛاتٚ  ١ يًُعًَٛاتَع ايتػٝيرات ايطسٜعبايتعاٌَ 2ٜطُذ لهِ
 .ايتعًِ َد٣ اتذٝا٠ٚ  الإعداد يًك٠ٛ ايعا١ًَٚ 

                                                 
1
، ص. 2002،يوليو 83، ع4فتحي، عبد الهادي.  مجتمع المعلومات,في عصر الرقمنة و الش بكات: الإتجاهات الحديثة في المكتبات و المعلومات ، مج محمد 

4 
2

-22الوعي المعلوماتي في المجتمع ال كاديمي: دراسة تطبيقية على طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك فهد عبد العزيز، ]زيارة يوم: العمودي، هدى محمد.  

  .informationstudies.net/issuewww    [ ، متاح على الرابط: 82-2082

http://www.informationstudies.net/issue
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ّٕ تفعٌٝ ثكاف١ المعًَٛات يٝظ ٖدفاً في حد ذات٘، ٚ إنما ٚض١ًٝ يتصسٜج جٌٝ َجكف     إ
في  ايبخج١َٝعًَٛاتٝاً ٜطتطٝع تحكٝل ايت١ُٝٓ ايجكاف١ٝ ٚ الاجتُاع١ٝ ٚ الاقتصاد١ٜ ٚ ايتع١ًُٝٝ ٚ

 المجتُع.
 Culture Informationnelle, Information Literacy:ايجـكاف١ المعًَٛات١ٝ -1

( نٛاحد٠ َٔ أِٖ Culture Informationnelleٜبرش َصطًذ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ )
المعًَٛات سٟ المتصصص في تزالات المهتبات ٚالمصطًخات ايتي تم تداٚلها في الإْتاج ايفه

 ايك١ًًٝ الماض١ٝ.شلاٍ ايطٓٛات 
ٚ يكد ازتبط َفّٗٛ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ بعدد آشس َٔ المفاِٖٝ ذات ايعلاق١ ْرنس َٓٗا،  

ٚ  ( ٚ ايٛعٞ المعًَٛاتٞ ٚ ايتهٜٛٔ ايببًٝٛغسافي Library Skillesَٗازات المهتبات )
ّ تدزٜب المطتفٝدٜٔ، غير إٔ جٌ ايدزاضات شًصت إلى إٔ )ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ ٖٛ َفٗٛ

يكٞ ٖرا المصطًذ اٖتُاَاً ًَخٛظاً َٔ ايعدٜد َٔ ٚ أٚضع َٔ نٌ المفاِٖٝ ايطابك١. 
  .المٓعُات المتصصص١ ٚ ايباحجين المتصصصين في تزاٍ المهتبات               ٚ المعًَٛات

 Presidential Commitee Ofحددت ايًج١ٓ ايس٥اض١ٝ يًجكاف١ المعًَٛات١ٝ       

Information Literacy   ايتابع١ تدُع١ٝ المهتبات الأَسٜه١ٝ(Ala)  ٞفي تكسٜسٖا ايٓٗا٥
ّٕ ايػصص المجكف َعًَٛاتٝا  "ايرٟ ٜعتبرٙ المصتصٕٛ ْكط١ تحٍٛ لهرا المفّٗٛ  0656يعاّ  أ

ٖٛ ايكادز ع٢ً إدزاى َت٢ يحتاج يًُعًَٛات ٚ يدٜ٘ ايكدز٠ ع٢ً تحدٜد َهاْٗا ٚ تكُٝٝٗا ٚ 
 ِ نٝف ٜتعًِّ اضتصداَٗا. فٗٛ ايػصص ايرٟ تعًّ

(learned how to learn)   ٜعسف نٝف ٜتعًِ لأْ٘ ٜعسف نٝف ٜصٌ إلى المعًَٛات ٖٛ ٚ
 .1ٚ ٜطتصدَٗا بطسٜك١ ٜطتطٝع إٔ ٜتعًِ َٓٗا الآشسٕٚ

                                                 


) ALA( : American library Association  
1
  American library Association presidential  Committee on Information Literacy report 

released January 10.1989. Washington. [en ligne][réf. du 6696696600].Disponible sur:  

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.html  

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.html
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في إعلإ   (UNESCO)نُا اٖتُت َٓع١ُ الأَِ المتخد٠ يًترب١ٝ ٚ ايجكاف١ ٚ ايعًّٛ 
ضُٔ ايتعًِ َد٣ اتذٝا٠  (information literacy)بساغ تعسٜف َفّٗٛ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ 

تحدٜد اتذاجات ٚ الاٖتُاَات المعًَٛات١ٝ ٚ ايكدز٠ ع٢ً تحدٜد َهاْٗا ٚ تكُٝٝٗا ٚ  "يٝعني 
ٚ المػانٌ، فٗٛ تٓعُٝٗا ٚ شًكٗا بهفا٠٤ ٚ اضتصداَٗا ٚ الاتصاٍ بالمعًَٛات لمعاتد١ ايكطاٜا 

 .1غسط المػازن١ في تزتُع المعًَٛات ٚ جص٤ أضاضٞ َٔ حكٛم الإْطإ يًتعًِ َد٣ اتذٝا٠

إذ ٜٓدزج تحت ٖرا  تحت تطُٝات تشتًف١، "المعًَٛات١ٝ ايجكاف١ "اضتصدّ َصطًذ 
 المصطًذ تزُٛع١ نبير٠ َٔ المصطًخات ايتي اضتعًُت يًدلاي١ ع٢ً َفّٗٛ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ

 ٞ بمجُٛع١ َٓٗا.ْهتف
 

 ْعيرٙ بايًػ١ الاتصًٝص١ٜ المصطًذ بايًػ١ ايعسب١ٝ

  Library education ايجكاف١ المهتب١ٝ

 Bibliographic Instruction ايتعًِٝ ايببًٝٛغسافي

 Library Tour جٛي١ المهتب١

 Library Costumers Education تعًِٝ زٚاد المهتب١

 User Education تعًِٝ المطتفٝدٜٔ

 Information Skills Instinction تعًِٝ َٗازات المعًَٛات

 (: المصطًخات ايٓعير٠ يًجكاف١ المعًَٛات1١ٝدٍٚ زقِ) اتد
بايجكاف١ المعًَٛات١ٝ، يهٓٗا جمٝعا تٓبجل َٔ ايتعسٜف ايٛازد عٔ  تعددت ايتعازٜف اتراص١

، 0656ايًج١ٓ ايس٥اض١ٝ يًجكاف١ المعًَٛات١ٝ ظُع١ٝ المهتبات الأَسٜه١ٝ في تكسٜسٖا ايٓٗا٥ٞ يعاّ 
 يًج١ٓ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ بأْٗا:حٝح عسفت ٖرٙ ا

                                                 
1
  Webber.Sheila. Bill (2006). Information literacy definitions and models,2006, ]en 

ligne[ ]ref de  6390696600 [Disponible sur :  

http://www.dis.shef.ac.uk/literacy/definitions.html  

http://www.dis.shef.ac.uk/literacy/definitions.html
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تحدٜد َهإ ٖرٙ  ايكدز٠ ع٢ً تحدٜد ٚقت الاحتٝاج يًُعًَٛات ٚ ايكدز٠ ع٢ً " 
"تم تكُٝٝٗا ٚ اضتصداَٗا بهفا١ٜ ٚ فاع١ًٝ المعًَٛات

1. 
يد٣  ٚ تػير أغًب ايتعسٜفات إلى تٛافس َهْٛات ٚ قدزات ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ 

 في: ١ًتُجالم المطتفٝدٜٔ َٔ تشتًف المجاَٝع ايتٛثٝك١ٝ
  يًُعًَٛات الاحتٝاجايكدز٠ ع٢ً تحدٜد. 
  ايكدز٠ ع٢ً تحدٜد َهإ المعًَٛات. 
  ايكدز٠ ع٢ً اضترجاع المعًَٛات. 
  ٝالمعًَٛاتايكدز٠ ع٢ً فِٗ ٚ تك ِٝ. 
   ايكدز٠ ع٢ً دَج المعًَٛات المٓتكا٠ َٔ َصادز َتٓٛع١ َع ضابكتٗا َٔ المعسف١ لإْتاج

 َعسفي جدٜد.
 ايكدز٠ ع٢ً تحٌُ المطؤٚي١ٝ يًتعًِ ايراتٞ ٚ ايتعًِ َد٣ اتذٝا٠. 

ع ٖرٙ ايكدزات يد٣ تشتًف ٚ عًٝ٘ تكع ع٢ً عاتل المهتبات ايع١َُٝٛ المطا١ُٖ في غس
 ف٦ات المجتُع.

 أٖداف ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ: -2
  Knowledge Objectivesـ الأٖداف المعسف١ٝ 096

 قادزٜٔ ع٢ً فِٗ: اإٔ ٜهْٛٛ ،يًُطتفٝدٜٔ في المهتبات ايعا١َٚ َٔ شلالها يمهٔ 
 .ـ َصادز المعًَٛات ايتي عٔ طسٜكٗا ٜتِ ْػس ٚ بح المعًَٛات

 .ـ َد٣ تٓٛع أغهاٍ ٚ أْٛاع َصادز ٚ َٛازد المعًَٛات
                  .لمصادزإلى تشتًف ايًتٛصٌ  ًَٛات المتٛفس٠ـ اضتصداّ أدٚات تٓعِٝ المع

                                                 
1
Ishimura, Yusuke. Information literacy in académic libraries : Assessment of Japanese 

students' needs for successful assignment completion in two Halifax universities.  
M.L.I.S._canada.dalhousie university, 2007. 
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)ايهػافات ٚ  َٛات،ـ اشتٝاز ٚ اضتصداّ أدٚات الاضترجاع المٓاضب١ المتٛفس٠ يًٛصٍٛ يًُعً
 .ايببًٝٛجسافٝات...(

 Skills Objectives 7الأٖداف المٗاز١ٜ  -6 - 6
 يمهٔ إٔ ٜهْٛٛا قادزٜٔ ع٢ً َطتفٝدٟ المهتبات ايعا١َفإٕ  ،َٔ شلاٍ ٖرٙ الأٖداف

ٚضع أٚ تصُِٝ اضتراتٝج١ٝ عح دقٝك١ تطُٔ اضترجاع ، ٚ ايتخكل َٔ اتذاج١ يًُعًَٛات 
 ، ٚاضتصداّ ٚضا٥ط المعًَٛات المحٛضب١ يتخدٜد َٛقع المعًَٛات ، ٚالمعًَٛات ٚفكا يًخاج١

تًصٝص ٚ تحًٌٝ المعًَٛات ، ٚتكِٝٝ المعًَٛات ايتي ٜتِ اضتدعا٥ٗا في َكابٌ اتذاج١ المعًَٛات١ٝ
 .الم١ُٗ َٔ المصادز ايٛثٝك١ ايص١ً بالمٛضٛع

  Attitudinal Objectives الأٖداف ايطًٛن١ٝ أٚ )ايٛجدا١ْٝ( 2.2
ّٕشلاٍ ٖرٙ الأٖداف يمهٔ يلأفساد  َٔ  :إٔ ٜكدّزٚا بأ

 .ـ ايبخح عٔ المعًَٛات ٜأشر ٚقتاً ٚ ٜتطًب َجابس٠
 .ـ ايجك١ بايٓفظ في اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛات تصداد َع ايتدزٜب ع٢ً ذيو

 ُٗا تدزيجٝاً عبر فتر٠ ش١َٝٓ غير تسدد٠.ـ ع١ًُٝ ايبخح عٔ المعًَٛات ٜتِ تعًّ
تعد ضسٚز١ٜ  ايتي اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚ َصادزٖا ٚ َٛازدٖا ـ ايفخص ايدقٝل لأدٚات

 .يًبخح ايٓاجذ
 .ٖٞ ع١ًُٝ تطٛز١ٜ تتػير ٚفكاً لأنماط اتذاج١ يًُعًَٛات ايتي ـ ع١ًُٝ ايبخح عٔ المعًَٛات

 :١المعًَٛاتٝ َطتٜٛات ايجكاف١-3
 ّٕ تػٗدٖا المجتُعات في ايفٝض الها٥ٌ َٔ المعًَٛات إضاف١ يًجٛز٠ ايتك١ٝٓ الها١ً٥ ايتي  إ

 َطتفٝدٟ المهتبات ايعا١َٔ، ٚ ْعساً يتعكد ايب١٦ٝ المعًَٛات١ٝ اتذاي١ٝ، ٜتطًب ع٢ً ايٛقت ايساٖ
 في: ١المتُجً في المطتٜٛات الاْدَاجب َٗازات ثكاف١ َتعدد٠ اتدٛاْب ٚ ٖرا بانتطااَتلاى 

ايجكاف١ ٚ   Computer Literacyثكاف١ اتذاضبات ٚ   Library literacyثكاف١ المهتب١ 
 . Research Literacyثكاف١ ايبخح ٚ   Digital Literacyايسق١ُٝ 
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 ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ: نماذج َٗازات -4
 يبٓا٤ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ:  (Big 6)نمٛذج -4-1
(Big 6)ٜعتبر نمٛذج المٗازات ايطت      

               َٔ أغٗس نماذج بٓا٤ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ  1
ٚ ُٚ ج بصْبرز ٖرا ايُٓٛذج َٔ قبٌ َاٜو ِّٛع ٚ طُضِإنطاب َٗازات٘ يد٣ الأفساد، ٚ يكد 

(mike, bisemberg)  أضتاذ عًِ المعًَٛات في جاَع١ ضيرانٝٛش، ٚ بٛب بيرنازٜتص
(bob,berkowitz)  ّٜطتصدّ ٖرا ايُٓٛذج في آلاف َٔ المدازع ٚ َؤضطات 0666عا ٚ ،

 ايٛلاٜات المتخد٠ الأَسٜه١ٝ. تشتًف المهتبات في بساَج ايتدزٜب فيايتعًِٝ ، ٚ 

 :(Big 6لماذا نمٛذج ) -4-1-1
ٜصعب َٛانبت٘ مما أد٣ إلى    (Infobésitè)يًُعًَٛات  َرٖلًا اًٜٛاج٘ أفساد المجتُع تطصُ

َٔ أفطٌ  (big6)تسانِ المػهلات المعًَٛات١ٝ، ٚ َٔ أجٌ ايٛصٍٛ إلى حًٗا، ٜعتبر تطبٝل  
اتذًٍٛ في المدازع ٚ المؤضطات، ٚ ٖٛ قابٌ يًتطبٝل نًُا احتاج ايفسد إلى المعًَٛات ٚ 

دٚات ايتك١ٝٓ يٝؤٌٖ المطتفٝد الأٚ  َٓٗا، ٚ ٖٛ نمٛذج ٜدَج بين َٗازات المعًَٛات الاضتفاد٠
١ٝ ٌ ايٛضا٥ٌ ايتهٓٛيٛجًٝد١ٜ في عج٘ عٔ المعًَٛات بٌ ٜطتعُع٢ً المصادز ايتك فلا ٜكتصس

ّٕ ُٓٛذج ٜطِ ضت َساحٌ نبر٣ ٜٓطٟٛ تحت نٌ َٓٗا اي اٖر اتذدٜج١. ٚ تجدز الإغاز٠ ٖٓا أ
 ا نُا ًٜٞ:َُٗازتإ ْٛضخٗ

   Définition de la tâche )   ( تحدٜد الم١ُٗ: المسح١ً الأٚلىـ 4-1-1-1
  تحدٜد المػه١ً المعًَٛات١ٝايكدز٠ ع٢ً. 

 ٚ يحتاجٗاتحدٜد المعًَٛات ايتي ايكدز٠ ع٢ً حصس. 

   ايبخح عٔ المعًَٛات إضتراتٝج١ٝالمسح١ً ايجا١ْٝ: َٗاز٠ ٚضع ـ 4-1-1-2
Information stratégies de recherche)) 

  ٌالمصادز المُه١ٓايكدز٠ ع٢ً تحدٜد ن. 

                                                 
1
Information.and.technology.skills for student success  ] En ligne[ ] Réf.du 

15.03.2012[. Disponible sur : http://www.big6.com/pages/ obaut/big6- skills. 

http://www.big/
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  المصادزٚ أجٛد اشتٝاز أْطب ايكدز٠ ع٢ً. 

 (Situation et accès) المعًَٛات المسح١ً ايجايج١: ايبخح عٔ -4-1-1-3 
  ايكدز٠ ع٢ً تحدٜد َٛقع المصادز. 
   داشٌ المصادز تإيجاد المعًَٛاايكدز٠ ع٢ً. 

 (utilisation de l’informationالمعًَٛات )المسح١ً ايسابع١: اضتصداّ  -4-1-1-4

  ايكدز٠ ع٢ً ايتفاعٌ َع المعًَٛات. 
   ٚ َٓٗا الاضتفاد٠ايكدز٠ ع٢ً اضتصلاص المعًَٛات ذات ايص١ً. 

 (synthèse) المسح١ً اتراَط١: إْتاج المعًَٛات -4-1-1-5

  تٓعِٝ المعًَٛات المجُع١ َٔ َصادز َتعدد٠. 
  عسض المعًَٛات ٚ ايٓتا٥ج. 

 (évaluation)المسح١ً ايطادض١: ايتكِٝٝ -4-1-1-6

  )اتذهِ ع٢ً فاع١ًٝ المٓتج )ايٓجاع١. 
   اتذهِ ع٢ً نفا٠٤ ع١ًُٝ حٌ المػه١ً المعًَٛات١ٝ(efficience) 

ٔ، ٚ ٖٞ تطتعٌُ تذٌ المػهلات ١َُٗ جداً في ايٛقت ايساٖ (big 6)تعتبر المساحٌ ايطت يـ 
عاًَين، نُا تصبذ ايٛاطٓين أٚ المالمعًَٛات١ٝ، ٚ حطٔ اتخاذ ايكسازات، َٔ قبٌ ايطًب١ أٚ 

 .المطتفٝدأنجس تصاع١ً إذا أدتزت في تشتًف ايٓػاطات ايتي ٜكّٛ بٗا ا (big 6)َٗازات 
َٔ ايُٓاذج الأشس٣ ايتي نُا يمهٔ الإغاز٠ في ٖرا المجاٍ أْ٘ قد ظٗست تزُٛع١ ٚاضع١  

َٔ تطبٝكٗا تفعٌٝ ٚ تطٜٛس َٗازات ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ، ٚ عٓد اطلاعٓا عًٝٗا اضتٓتجٓا  ُٜساد
ّٕ ، (big 6)بعٝد ٚ ٖٞ َتكازب١ جداً َٔ تست٣ٛ نمٛذج حد تست٣ٛ ٖرٙ ايُٓاذج َتػاب٘ إلى  أ
 َا باشتصاز تعُُٝا يًفا٥د٠. ٖاعًٝ٘، ٚاجب عًٝٓا إٔ ْرنسٚ 

 المهتبات ايعا١َضا٥ٌ تدزٜب ٚ تهٜٛٔ المطتفٝدٜٔ في ٚٚطسم ـ 5
ٚ ايتطٛز المًخٛظ في  ثٛز٠ المعًَٛات ٚ َا أدت إيٝ٘ َٔ فٝض ٖا٥ٌ في المعًَٛات إٕ

ٚ حاج١ الإْطإ  المعًَٛاتتكٓٝات المعًَٛات ٚ الاتصالات ٚ تأثيراتٗا المباغس٠ ع٢ً إتاح١ 
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 حٝا٠عٛاٌَ عصشت َها١ْ المعًَٛات في ا نٌ ٖرٙ ايٗا ٚ اضتصداَٗيًتعاٌَ َعٗا ٚ اضترجاع
ٚ المٗازات المعًَٛات١ٝ ايتي ع٢ً ايتطًذ باتربرات  ٔالمطتفٝدٜ، َا اضتدع٢ ضسٚز٠ حح ايفسد

 ٚ ٖٛ اًّٝز٥ٝط سس ضؤالًاٚ عًٝ٘ يمهٔ إٔ ْط ا٠٤ ٚ فاع١ًٝ في تزتُع المعًَٛات.بهفتؤًٖ٘ يًعٌُ 
ٚ ايٛضا٥ٌ ايتي تطُذ بتدزٜب  ًفسد إٔ ٜتطًذ بجكاف١ َعًَٛات١ٝ، ٚ َا ٖٞ ايطسمنٝف يمهٔ ي

ايتي تمهٓ٘ َٔ الاضتصداّ ايٛاعٞ ٚ  ٗازات المهتب١ٝع٢ً انتطاب الم تشتًف ف٦ات المطتفٝدٜٔ
 ٚ ايبخح ٚ الاطلاع؟المعًَٛات يتخكٝل أغساض ايدزاض١  ايفعاٍ لأٚع١ٝ

ّٕ إلا إذا  ،لا تهٕٛ تا١َفي َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع١ًُٝ ايتدزٜب ٚ تعًِٝ المطتفٝد  إ
 ايتاي١ٝ: فٝٗا  اتدٛاْب زٚعٝت

 ـ تحدٜد َطؤٚي١ٝ ايتدزٜب ٚ ايتهٜٛٔ ايٛثا٥كٞ.
 ـ ايتصطٝط يًتدزٜب ٚ ايتهٜٛٔ ايٛثا٥كٞ.

 ـ  ٚضع بساَج تدزٜب المطتفٝدٜٔ.
 ـ  تحدٜد بساَج ٚ طسم ايتكِٝٝ.

يتدزٜب ٚ تهٜٛٔ  المهتباتٚ عًٝ٘ يمهٔ الإغاز٠ إلى أِٖ ايطسم ٚ ايٛضا٥ٌ المٛظف١ في  
 المطتفٝدٜٔ نُا ًٜٞ:

 س٠ ايهلاضٝه١ٝ:اضالمح -1.5
ٖٞ عباز٠ عٔ تساضسات َب١ٝٓ ع٢ً تٛجٝٗات ٚ تٛضٝخات ْعس١ٜ ًٜكٝٗا أشصا٥ٞ 

شاص١ اتددد َِٓٗ، ٖٚرا  ٚ في المهتبات ايع١َُٝٛ المطتفٝدٜٔالمساجع أٚ المعًَٛات ع٢ً 
تبك٢ ٖرٙ لإفاد٠ َٓٗا. ٚدَات المهتب١ٝ ٚ طسٜك١ أٚ نٝف١ٝ ااتريتعسٜفِٗ بػهٌ عاّ ع٢ً 

اضترجاع عح ٚنجيراً لإٔ فِٗ بعض عًُٝات  ايكسا٤ايطسٜك١، ْعس١ٜ لا ٜطتفٝد َٓٗا 
 المعًَٛات تتطًب تدزٜبات ع١ًُٝ ٚ تطبٝك١ٝ.

 :ايفسد١ٜ اع١ٝ أُٚايصٜازات أٚ اتدٛلات اتد  2.5
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حٝح ٜكّٛ المهتبي بتٓعِٝ  د١ٜ في تهٜٛٔ ٚ تدزٜب المطتفٝدٜٔ،ٖٞ َٔ أِٖ ايطسم ايتكًٝ
ٚ تهٕٛ عباز٠ عٔ طٛاف  ،ٚفل زشْا١َ َع١ٓٝ اتددد كسا٤ت جماع١ٝ أٚ فسد١ٜ يًجٛلا

 ِٗ.بالإجاب١ ع٢ً اضتفطازاتٜكّٛ المهتبي  ع٢ً الأقطاّ المصتًف١ يًُهتب١، حٝح المطتفٝدٜٔ
 فعاي١ٝ.تبين َٔ إحد٣ ايدزاضات، إٔ اتدٛي١ المٛج١ٗ ٚحدٖا ٖٞ أقٌ ايٛضا٥ٌ  قدٚ
 ٚ الأدي١ ٚ ايٓػسات الإزغاد١ٜ: ايهتٝبات 5-3

بتٛشٜع ْػسات أٚ نتٝبات )أدي١( صػير٠  المطايع١ ايع١َُٝٛ تباتَه جٌتكّٛ يجب إٔ 
اتذجِ تٛشع ع٢ً المطتفٝدٜٔ، تتطسم إلى ضٝاضات ايًٛا٥ذ ٚ ْعِ اضتصداّ المهتب١ ٚ ضبٌ 

 :َا ًٜٜٞػٌُ ديٌٝ المهتب١ ع٢ً يجب إٔ الإفاد٠ َٓٗا ٚ 
 .ـ أٚقات دٚاّ المهتب١

 .تصٓٝف المجُٛعات بالمهتب١يترتٝب ٚ ـ شسٜط١ َفص١ً ي
 .ٚ نٝف١ٝ اضتصداَٗا ازع ايتكًٝد١ٜ ٚ الآي١ٝلأِٖ ايفٗـ عسض 

 .ـايكٛاعد ٚ ايًٛا٥ذ المتبع١ في المهتب١
 .ـ أِٖ اتردَات ايتي تكدَٗا المهتب١

 .ـ طسٜك١ ايبخح عٔ المعًَٛات
 عًَٛات المٛجٛد٠ في ايٓػسات ٚ الأدي١ بصف١المهتب١ ايعا١َ بتخٝين الم إداز٠ٚ يجب إٔ تكّٛ 

 دٚز١ٜ.
في ايعالم إلى اضتػلاٍ  عا١َٖٛ تد٤ٛ أغًب المهتبات اي ،إيٝ٘ في ٖرٙ ايٓكط١َا يمهٔ الإغاز٠ 

ٚ ٖرا لما تٛفسٙ ٖرٙ  طتفٝدٜٔٚ إٜصاٍ المعًَٛات إلى الم سَٛاقع ايٛاب اتراص١ بالمهتب١ يػس
ٚ تحٝين ايٛصٍٛ إلى أنبر عدد ممهٔ َٔ المطتفٝدٜٔ،  دٜج١ َٔ َصاٜا ْرنس َٓٗا:ايٛض١ًٝ اتذ

 ٚ فعاي١. ١ ضسٜع١المعًَٛات بطسٜك
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 تٛظٝف ايٛضا٥ٌ ايطُع١ٝ ايبصس١ٜ: 3.5
إلى اضتصداّ ايٛضا٥ٌ ايطُع١ٝ ايبصس١ٜ نالأفلاّ ٚايػسا٥ذ. ٚ  عا١َتًجأ بعض المهتبات اي

 تفٝدٜٔ اضتصداّ المهتب١ بػهٌ جٝد،عًٝ٘ يمهٔ الإفاد٠ َٔ ايتكٓٝات اتذدٜج١ في تعًِٝ المط
حٝح ٜتِ تطجٌٝ المعًَٛات المطًٛب١ إٜصالها إلى المطتفٝدٜٔ ع٢ً غسٜط ْاطل أٚ غسيح١ 

ٚ غسس بعض               ١ًُٝ...، ٚ تكّٛ ٖرٙ الأفلاّ أٚ ايػسا٥ذ بايتعسٜف بالمهتب١ ٝف
 1يمهٔ الإفاد٠ َٔ تًفصٜٕٛ ايدا٥س٠ المػًك١ في ٖرا المجاٍ نُا المهتب١ٝاتردَات 

ٍ أنجس َٔ ٚض١ًٝ ٚطسٜك١ في اضتعُبا ايعا١َالمهتبات تكّٛ يٝ٘ ٖٛ إٔ َا يمهٔ الإغاز٠ إ
ٜب المطتفٝدٜٔ ٚ ضًبٝات بعض ايٛضا٥ٌ المٛظف١ في تدز طتفٝدْفظ ايٛقت ٚ ٖرا يتجٓٝب الم

 َٔ إيجابٝات ايطسم المكترح١.  ايكص٣ٛ الاضتفاد٠
 ـ أضظ بساَج ايتدزٜب ٚ تهٜٛٔ المطتفٝد َٔ المهتبات:3 
يتصطٝط يبرْاَج اعٓد تساٚي١  ع٢ً تطٝير المهتبات ايعا١َ، المط٦ٛي١يجب ع٢ً اله٦ٝات  

ٚ تهٜٛٔ المطتفٝدٜٔ، ٚضع شط١ غا١ًَ يبراَج ايتدزٜب بطسم الإجاب١ عٔ  ٜتعًل بتدزٜب
 :2ايتطاؤلات ايتاي١ٝ

ايبرْاَج ـ َٔ المطتٗدف َٔ ايتعًِٝ: أٟ تحدٜد شصا٥ص المتعًُين ايرٜٔ ٜطتٗدفِٗ تصُِٝ 
ايتعًُٝٞ أٚ ايتدزٜبي َٔ حٝح قدزتِٗ ٚ حاجاتِٗ ٚ غيرٖا َٔ اترصا٥ص الأناديم١ٝ ٚ 

 الاجتُاع١ٝ ايتي تمٝصِٖ نُجُٛعات ٚ أفساد.
ـ َا ٖٞ الأٖداف المتٛقع١ يبرْاَج ايتدزٜب َع تحدٜد الأٖداف ايتع١ًُٝٝ المساد إٔ يحككٗا 

 ؟المتعًُٕٛ ٚ يمهٔ قٝاضٗا ٚ تكٛيمٗا
 ؟ت٣ٛ ايبرْاَج ايتعًُٝٞ ايرٟ ٜستبط بهٌ ٖدف َٔ الأٖداف ايتع١ًُٝٝتسـ َا ٖٛ 

 ب؟ٜزايٛض١ًٝ المٓاضب١ يًتهٜٛٔ ٚ ايتدـ َا ٖٛ المهإ ٚ 
 ؟ـ َا ٖٛ ايتٛقٝت المٓاضب يًتدزٜب
                                                 

1
 .881، ص. 2000. عمان: دار الصفاء، خدمات المس تفيدين من المكتبات و مراكز المعلومات.النوايس ية، غالب عوض  

2
 .802هفس المرجع ، ص.   
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يتهٜٛٔ ٚ ايتدزٜب، َجٌ المٝصا١ْٝ، ـ َا ٖٞ الإَهاْات ٚ اتردَات المطاْد٠ يع١ًُٝ ا
غيرٖا َٔ الإَهاْٝات ايتي تطاعد ع٢ً تصاس ع١ًُٝ  الأغصاص، الأجٗص٠ ٚ الأدٚات ٚ

 ؟ايتدزٜب ٚ ايتهٜٛٔ
 ـ َا ٖٞ أضايٝب تكِٜٛ ايبرْاَج ايتدزٜبي؟

 :اقتراس بسْاتزا يتدزٜب ٚ تهٜٛٔ المطتفٝدٜٔ في المهتبات ايعا١َ -7
أضاضٝا في أٟ ْعاّ َعًَٛاتٞ، ٚ ٖٛ أضاع ٚجٛد شدَات  ٜعتبر المطتفٝد عٓصساً

ٚ يريو أصبخت ٖٓاى حاج١ َاض١ إلى تدزٜب ٚ تهٜٛٔ  المعًَٛات ٚ تسٛز اٖتُاَٗا.
فٝٗا  زٚعٝتإٕ ع١ًُٝ ايتهٜٛٔ ٚ ايتدزٜب لا تهٕٛ تا١َ إلا إذا  .المطتفٝدٜٔ بهٌ ف٦اتِٗ

 تزُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ْرنس َٓٗا:
 َطؤٚي١ٝ ايتدزٜب -0

 ايتصطٝط يًتدزٜب  -6

المهتبات المٓصي١ٝ ٚ  : تكع ٖرٙ المطؤٚي١ٝ ع٢ً عاتلَطؤٚي١ٝ ايتدزٜب ٚ ايتهٜٛٔ-7-1
َهتبات الأطفاٍ ٚ المهتبات المدزض١ٝ ٚ ايعا١َ، لإٔ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ ٖٞ عباز٠ عٔ تسانِ 

 يًصبرات. 
 :ٚ ايتهٜٛٔ يًتدزٜبايتصطٝط  -7-2

 يجب إٔ ٜػتٌُ بسْاَج ايتدزٜب المجايٞ ع٢ً تزُٛع١ َٔ ايعٓاصس أُٖٗا: 
 .تحدٜد أٖداف ايبرْاَج 

 .تحدٜد اتدُٗٛز المطتٗدف َٔ ع١ًُٝ ايتهٜٛٔ ٚ ايتدزٜب ٚ َطتٛاٙ 

 .تحدٜد تستٜٛات ايبرْاَج يهٌ ف١٦ َٔ اتدُٗٛز 

 .طتػسقٗا ع١ًُٝ ايتدزٜب ٚ ايتهٜٛٔدٜد المد٠ ايص١َٝٓ ايتي يجب إٔ تتح 

 .يع١ًُٝ ايتهٜٛٔ ٚ ايتدزٜب ضبط ايٛضا٥ٌ الماد١ٜ ٚ ايبػس١ٜ ايلاش١َ 
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PFD :(PFD)ٛضذ ايتصطٝط يبرْاَج تدزٜب المطتفٝد ٜٚ ٖرا المصطط  
1 

 

 ـ تحًٌٝ ٚ تػصٝص ايٛضع1١ٝ                         
 ـ ٚصف ٚ تحًٌٝ ايب1١٦ٝـ1                                
 ـ تحدٜد الاحتٝاجات2ـ1                                

 
 ـ تصُِٝ ايبرْاَج2                         

 ـ تحدٜد الأٖداف ايعا1١َـ2                       
 ـاشتٝاز ٚ تحدٜد المٛاضٝع المتٓاٚي2١ـ2                     
 َٛضٛع َكترسـتخدٜد الأٖداف اتراص١ بهٌ 3ـ2                  

 
 ـ ٚضع ايبرْاَج3                       

 ٚ تطٝير ايبرْاَج تأثس بٗاـ اشتباز ايٓػاطات، 1ـ3              
 

 ـ تكِٝٝ ايبرْاَج4                      
 ـ ايعٓاصس ايتي تأشر بعين الاعتباز1ـ4                           
 المعًَٛات ـ جمع2ـ4                           

 

 (PFD(: ايتصطٝط يبرْاَج تدزٜب المطتفٝد )0صطط زقِ )الم
 

ا١َ ٚ الأٖداف الأٖداف ايعفي يمهٔ تًصٝص أٖداف ٚ أغساض بسْاَج تعًِٝ المطتفٝدٜٔ 
 ٖداف بعٝد٠ المد٣.الأٚ نرا الأٖداف المساد تحكٝكٗا ع٢ً المد٣ ايكصير ٚ ،اتراص١

                                                 
1
Foucault, Luc .Guide d’élaboration d’un programme de formation documentaire                  

]en ligne[, ]ré.du 07-02-2011[. Disponible sur: www.crepuq.qc.ca 

Publications › Formation documentaire   

http://www.crepuq.qc.ca/
http://www.crepuq.qc.ca/spip.php?rubrique75&lang=fr
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDEQ6QUoATAB&url=http%3A%2F%2Fwww.crepuq.qc.ca%2Fspip.php%3Frubrique170%26lang%3Dfr&ei=jrTnUuX5BMKV7Ab2ooCACw&usg=AFQjCNFogFK1VcsQqZ8_wDxqh4sjz8FJxA
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ْعسا يتٓٛع المطتٜٛات ايتع١ًُٝٝ لمطتفٝدٟ المهتبات ايعا١َ، يمهٔ إٔ ْبين اتذد الأد٢ْ َٔ 
تشتًف الاضتفاد٠ َٔ ٚ المعًَٛاتايجكاف١ المعًَٛات١ٝ ايتي تطُذ لهؤلا٤ المطتفٝدٜٔ باضترجاع 

 نُا ٖٛ َبين في المصطط الآتٞ: أدٚات ايبخح ايببًٝٛغسافي
1ضاض١ٝ:الأعًَٛات١ٝ  المجكاف١ يًٍٚ  الأالمطت٣ٛ  (: يمج2ٌالمصطط زقِ)

 

 
 تحدٜد احتٝاجات٘            ايتعسف ع٢ً المصادز                           إضتراتٝج١ٝصٝاغ١ 

 َٔ المعًَٛات        ايعا١َ يًُعًَٛات                    ايبخح ٚ اشتٝاز                    
 اشتٝاز المٓاضب١ َٓٗا ٚأدٚات ايبخح               

 
 
 

 فخص          ايبخح في                 عد          ايبخح في قٛا    ايبخح في        
 Web                              فٗسع     المعًَٛات               قٛاعد المعًَٛات 

                  المحًٞ               ايعا١َ                 اترصب١                                            
 
 
 

 تعٝين ايٛثا٥ل )إيجاد(                                                                              
 فع٢ً ايسفٛ                                                                                

 
 

 تكِٝٝ المعًَٛات            قسا٠٤،ٚ فِٗ              
                                                 

1
Foucault, Luc,op.cit, p.01. 
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 المحصٌ عًٝ٘                                                       ٚ اضتصساج 
 المعًَٛات المفٝد٠

 
  
 ت ايببًٝٛغساف١ٝذنس ايبٝاْا            إعداد ايببًٝٛغسافٝا   

 
١ٝ  ٚ الاضتفاد٠ ايكص٣ٛ َٔ شدَاتٗا ٜصداد تعكٝدا َٜٛا بعد ايعَُٛإٕ  اضتصداّ المهتبات     

في ض٤ٛ ايتػيرات ايتهٓٛيٛج١ٝ المتطازع١ ٚ ايفٝض الها٥ٌ َٔ المعًَٛات المٓتج١ ٚ تعدد ّٜٛ  
ٚ  الاْترْت.بٗا ٚ تسابط المٛضٛعات ٚ تػابهٗا ٚ ظٗٛز ايػبهات ٚ شاص١  ٠ايًػات المٓػٛز

َٔ  طتفٝدٜٔ بمصتًف غسا٥خِٗشلاٍ ٖرا بسشت أ١ُٖٝ ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ ايتي تمهٔ الم َٔ
ٌّ المػهلات ايتي  يحتاجْٛ٘ َٔ َعًَٛات في حٝاتِٗ  طير ٚصٛلهِ إلى َاٝنت تٛاجِٗٗ،حٌ ج

تطاِٖ بطسٜك١ فعاي١ في ت١ُٝٓ إٔ  يجب ع٢ً َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛٚ أعُالهِ. ٚ عًٝ٘ 
َٛات١ٝ يد٣ أفساد المجتُع َٔ شلاٍ تططير بسْاَج َفصٌ يتدزٜب المطتفٝدٜٔ َع ايجكاف١ المعً

 ايسق١ُٝ.ٚاضترجاع المعًَٛات في ايب١٦ٝ  ايترنٝص ع٢ً أضاضٝات ايبخح

 ايببًٝٛغسافٝا:

 ،عُإ داز ايصفا٤ ، = Information serviceعًٝإ،زعٞ َصطف٢.شدَات المعًَٛات -1

6662 

ايٛعٞ المعًَٛاتٞ في المجتُع الأناديمٞ: دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً طايبات  .ايعُٛدٟ ،ٖد٣ تسُد،  -2
-06-64رشٜاز٠ ّٜٛ: رَتاس ع٢ً اترطدايدزاضات ايعًٝا ظاَع١ المًو فٗد عبد ايعصٜص، 

 :َٛجٛد ع٢ًد، 6606

 informationstudies.net/issuewww.  

تسُد فتخٞ، عبد الهادٟ.  تزتُع المعًَٛاتزفي عصس ايسق١ُٓ ٚ ايػبهات: الإتجاٖات اتذدٜج١  -3
 ، ص. ،ٜٛيٝٛ ، عفي المهتبات ٚ المعًَٛات ، َج

http://www.informationstudies.net/issue
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