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ات   ي  ي  ألمكي 
ة  ف  لي 

عارة  أنه   أنه 
مة  ظ  ن  دمات   :أ  ن  ألخ  حسي 

موعات  و ت  ة  ألمن  ن  حمان  ي   ن 

 شٚيٝد١ ٚيٝد بٔ سا١ٜٚ يم١ٓٝ / أ. أ.                                                 
 أضتاذ٠ َطاعد٠   /  أضتاذ٠ َطاعد٠                                                                    
 دــاَع١ َعطهس                                                                      

 
 َكدَـ١:

عصس بصتُع المعسف١ ٚ ثٛز٠ تهٓٛيٛدٝتا المعًَٛات ٚ الاتصاٍ ايرٟ ْعٝص٘  في
ايّٝٛ، تػيرت المٗاّ الأضاض١ٝ يًُهتب١ َٔ بصسد نْٛٗا َهإ يًشفاظ ع٢ً المجُٛعات 
ٚ حماٜتٗا َٔ ايتًف ٚايطسق١ إلى َٗاّ إٜصاٍ ٖدٙ المجُٛعات إلى انبر عدد ممهٔ َٔ 

 ايكسا٤ ٚ الاضتفاد٠ َٓٗا.
٠ ابزدٜد٠ تفتكس إيٝٗا َعظِ َهتبتٓا ابزصا٥س١ٜ لافتكازٖا إلى ٙ ايٓظسرٖ

ايتهٓٛيٛدٝات ابسدٜج١ ايتي تٛفس الأَإ لمجُٛعاتٗا دٕٚ نبح بسس١ٜ ايكاز٨ ٚ ايتصهٝو 
في ْصاٖت٘ ٚ َٗازات٘ داخٌ المهتب١. فهجيرا َا ٜستبط َٛضٛع أَإ المجُٛعات في 

ايتي لم تًشل بعد بسنب ايتهٓٛيٛدٝات  المهتبات ايتي تستهص ع٢ً الإداز٠ ايتكًٝد١ٜ ٚ
ابسدٜج١ بايٓظس٠ ايطًب١ٝ يًكاز٨ ايرٟ تطع٘ دا٥ُا في َٛضع المتِٗ الأٍٚ ٚ المطبب 

 ايس٥ٝطٞ في إتلاف بصُٛعتٗا ٚ ضٝاعٗا. 
 90إلى  %70فُعظِ المهتبات ايتي تفتكس إلى الأْظ١ُ الآي١ٝ يًُساقب١ تطدس َا بين  

َٔ ايٝد ايعا١ًَ يدٜٗا نٛضٝط بين ايكاز٨ ٚ ايهتاب قصد سساض١ بصُٛعاتٗا َٔ   %
ايهتب َٔ ايطسق١ ٚ الإتلاف ٚ بتايٞ تستهص في عسض خدَاتٗا يًذُٗٛز ع٢ً إدزاز 
المهتبي في نٌ نبير٠ ٚ صػير٠ ٜطًبٗا ايكاز٨ مما ٜطع  ٖدا الأخير َٛضع عدّ ثك١ في 

ايطٝل ٥كٞ، ٚ بتايٞ الإسطاس يدٜ٘ بالإشعاز ٚشدص٘ ٚ في َٗازات٘ في ايبشح ايٛثا
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ٚ نبح بسسٜت٘ في نٌ َس٠ ٜتردد فٝٗا ع٢ً المهتب١ مما ٜٓذِ عٔ ديو علاق١ ٖص١ أٚ 
ست٢ في بعض الأسٝإ ض١٦ٝ بين ايكاز٨ ٚ المهتبي ٚ بتايٞ بين ايكاز٨ ٚ ايهتاب. فٗدٙ 

عالم ايهتب خاص١ إذا  ايٓظس٠ ايطًب١ٝ ابداٙ ايكاز٨ برًل ْفٛز ٚابتعاد ٖدا الأخير عٔ
َا تعًل الأَس بالمهتبات ايعا١َ ايتي ٜعٛد الأصٌ في ٚدٛدٖا إلى تكسٜب ايهتاب َٔ 
المٛاطٔ ٚ تعصٜص سب ايكسا٠٤ يدٜ٘ ٚ بذطين َٗازات٘  ٚ ابشدَات ايتي تٛفسٖا المهتب١ 

 ايتي تكّٛ في الأضاس ع٢ً ْصس ايجكاف١ ٚ ايعًِ في المجتُع. 
أَاّ ٖدٙ ايتشدٜات، الأْظ١ُ الآي١ٝ في المهتبات بصف١ عا١َ ٚ أْظ١ُ الإعاز٠ الآي١ٝ أٚ 
ايرات١ٝ نْٛٗا  ذات فعاي١ٝ عاي١ٝ في المساقب١ ٚفي تٓظِٝ ضير ع١ًُٝ الإعاز٠ ٚنرا تطٌٗٝ 

ٙ الأْظ١ُ اضتطاعت إٔ بذكل ٖدفين ز٥ٝطين ٜهُٓإ في أٚلا: رايٛصٍٛ يًُع١ًَٛ. فٗ
دَات المهتبات، ٚ ثاْٝا: في حما١ٜ المجُٛعات َٔ ايعبح في تطٜٛس َطت٣ٛ خ

 ."؟ايطسق١ٚ
المهتبات فأْظ١ُ الإعاز٠ ايرات١ٝ ٖٞ ايتك١ٝٓ أٚ ايتهٓٛيٛد١ٝ المطتع١ًُ َٔ طسف 

 قصد: َٚسانص المعًَٛات

 طٜٛس أدا٥ٗا في تكدِٜ خدَات المعًَٛات، بسفع َطت٣ٛ ايهفا٠٤ ٚايدق١ ٚايطسع١ في ت
 في بصاٍ الإعاز٠،ٗا ٚ بخاص١ تكديم

 تهًف١ ايكٝاّ  دفضعايعُالمعُاٍ ايسٚت١ٝٓٝ ايتي تطتدعٞ تهساز دٗٛد الإقلاٍ َٔ الأ
 ،بريو

 .حما١ٜ المجُٛعات َٔ ايطسق١ ٚ ايتًف 

ٚ َٔ بين  أِٖ ايتكٓٝات المطتع١ًُ في أْظ١ُ الإعاز٠ ٚ المساقب١ الآي١ٝ  بظد تك١ٝٓ شسٜط 
 .(RFID)ٚ تك١ٝٓ   (Barcode)ايتصفير
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 (:Barcode.تك١ٝٓ شسٜط ايتصفير )1
َٓر أنجس َٔ عكد َٔ ايصَٔ،  بدأت ثٛز٠ في أْظ١ُ المساقب١ الآي١ٝ باضتدداّ 

( سٝح اْ٘ تم  barcodeايترَٝص بالأعُد٠ أٚ َا ٜط٢ُ أٜطا بصسٜط ايتصفير )
ٚ بصهٌ نبير في ناف١ الأْظ١ُ ايصٓاع١ٝ ٚالاضتٗلان١ٝ يتٓتكٌ  ١ٜااضتدداَٗا في ايبد

بعد ديو إلى المهتبات ْتٝذ١  يتأَٝٓٗا قسا٠٤ آي١ٝ ٚ ضسٜع١ يًُعًَٛات َٔ د١ٗ ٚ 
 ٚزخص تهًفتٗا َٔ د١ٗ أخس٣.

فصسٜط ايتهصٝف  ٜعتبر َٔ أٍٚ ايتكٓٝات الآي١ٝ المطتع١ًُ في َعسف١ ٚ َساقب١ سسن١ 
 في المهتبات.المجُٛعات ٚ ايٛثا٥ل 

 َهْٛات ْظاّ ايترَٝص ايعُٛدٟ في المهتب١: 1.1
 َهْٛات ٖٞ: 5ٜتهٕٛ ٖدا ايٓظاّ عاد٠ َٔ 

 دٗاش ايتصفير 

 طابع١ 

 قاز٨ شسٜط تصفير 

 شسٜط تصفير 

 ٞساضب شدص 

  بسْاَر ضٛفت ٜٚسA/W 
إلا إٔ ٖرٙ المهْٛات يمهٔ اختصازٖا في الأزبع١ الأخير٠ إذا َا تعرز ع٢ً المهتب١ 

 ش ايتصفير ٚايطابع١ ٚايصسا٥ح لأضباب َاي١ٝ.شسا٤ دٗا
 أْٛاع شسا٥ط ايتصفير: 1.1

ٙ رتتشدد ق٠ٛ ٚبظاع١ ايٓظاّ بحطب ق٠ٛ ٚبظاع١ شسا٥ح ايتصفير المطتع١ًُ فٝ٘. ٖ
 :1ايصسا٥ح يمهٔ تكطُٝٗا إلى ثلاث١ أْٛاع

                                                           
1
 Les étiquettes RFID 
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أنجس الأْٛاع اضتعُالا َٔ طسف المهتبات  تعتبرَٔشفس٠ خط١ٝ أٚ أساد١ٜ ايبعد: 1.1.1
 ٚ َٔ بين أْٛاعٗا:

  شفس٠:European Article numbering) EAN:)   ايرٟ تم تطٜٛسٖا َٔ تك١ٝٓ ٚ
يتًبي أغساض خاص١ بايتذاز٠ الأٚزٚب١ٝ. ٚ ٖدا ايٓٛع َٔ  UPCايصفس٠ الأَسٜه١ٝ 

٠ ٖٞ أنجس زقُا أٜٓٗرٙ الأخير 13أزقاّ ٚأخس٣ ب  8ْٛعين شفس٠ ب  EANشفس٠ 
َجلا تسَص إلى  906بصُٛعات زق١ُٝ: زَص ايدٚي١ ) 4تداٚلا سٝح تٓكطِ أزقاَٗا إلى 

ابزصا٥س(، زَص ايصسن١ المصٓع١ يًصفس٠، زَص المٓتٛز أٚ ايهتاب في ساي١ المهتب١ ٚ أخيرا  
 زقِ ٜدٍ ع٢ً َفتاح المساقب١ نُا ٖٛ َبين في ايصهٌ ايتايٞ:

  
 

زَص المٓتٛز                                  زَص ايدٚي١                                                                          
 َفتاح المساقب١                    زَص ايصسن١ المصٓع١        

  EAN-11شفس٠
 

 ع٢ً سسٚف  َٔ ممٝصات ٖدٙ ايصفس٠استٛا٤ٖا: 39شفس٠
أزقاّ  A-Z ،10)سسفَ ) 26َٓٗا  39ٚ أزقاّ ٜكدز عددٖا ب 

. ٖدٙ , + , / , $ , * , . , -.)%زَٛش خاص١)فساغ،  8( ٚ  0-9)
  ".*"ايصفس٠ تبدأ ٚ تٓتٗٞ دا٥ُا بعلا١َ 

 

 

                                                                                                                                            
http://cerig.efpg.inpg.fr/memoire/2004/rfid.htm 
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 1.1.1 ٕ1شفس٠ َسصٛف١: ٚ ٖٞ ْٛعا : 
 شفس٠PDF 417:  زَص َٔ  1850تتُٝص بإَها١ْٝ استٛا٤

زَص َٔ الأزقاّ فكط في ْٛع  2710ابسسٚف ٚالأزقاّ أٚ 
ا ايٓٛع تمهٔ َٔ طباع١ ايهجير َٔ المعًَٛات في رأخس. فٗ

َطاس١ صػير٠ ددا مما يجعًٗا أنجس اضتعُالا في بعض 
المٝادٜٔ نٓكٌ المٛاد ابشطير٠ ايتي بذتاز إلى َعًَٛات َفص١ً سٍٛ الماد٠ ايتي ٖٞ 

 َٛضٛع المساقب١.

 شفس٠K16:  ِتتُٝص بعد٠ أسذاّ سٝح تطتطٝع إٔ تط
زَص َٔ الأزقاّ فكط  65زَص َٔ ابسسٚف ٚ الأزقاّ أٚ  32
 16يو في ايطٓتُٝتر المسبع ايٛاسد َٔ َطتٜٛين إلى ذٚ 

 َطت٣ٛ َٔ ايسَٛش.

تتُٝص بأسذاّ بطتًف١ سطب ابساد١ المطًٛب١ ٚ َٔ أِٖ شفس٠ ثٓا١ٝ٥ الأبعاد:  1.1.1 
 : 2أْٛاعٗا

 شفس٠One:  ِزَص َٔ ابسسٚف  2218سٝح يمهٔ إٔ تط
زقُا فكط. ٚ تطتطٝع إٔ بذتٟٛ ع٢ً  3350ٚ الأزقاّ أٚ 

 500ايهجير َٔ المعًَٛات في َطاس١ صػير٠ ددا تكدز ب 
َسبع . فبايسغِ َٔ  ضِ 1.6تكدز ب  زَص في َطاس١

 ٙ ايصفس٠ إلا أْٗا ق١ًًٝ الاضتعُاٍ.رخاص١ٝ ٖ

                                                           
1
Les étiquettes RFID 

http://cerig.efpg.inpg.fr/memoire/2004/rfid.htm 

 
2
Les étiquettes RFID, http://cerig.efpg.inpg.fr/memoire/2004/rfid.htm 
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  شفس٠Datamatrix تتُٝص ٖٞ أٜطا بكدزتٗا ع٢ً استٛا٤ :
زَص َٔ ابسسٚف ٚالأزقاّ ٚفي ْٛع أخس قد بذتٟٛ   2335
ٙ ايسَٛش في َطاس١ رزقُا َع إَها١ْٝ طباع١ ٖ 3116ع٢ً 

صػير٠ ددا إلا إٔ ايعٝب فٝٗا ٜسدع إلى إَها١ْٝ ابشطأ في 
 قسا٠٤ ايصفس٠ في بعض الأسٝإ مما دعٌ اضتعُالها ٜٓشصس عاد٠ في المٛاد

 . 1الايهتر١ْٝٚ

 ْكا٥ص تك١ٝٓ ايترَٝص ايعُٛدٟ: 1.1
بدأ ٜظٗس عذص ٖرٙ ايتك١ٝٓ في بعض ايتطبٝكات يلأضباب في ايطٓٛات ايك١ًًٝ الماض١ٝ 

 :2ايتاي١ٝ
 ق١ً المعًَٛات المُهٔ برصٜٓٗا 

 عدّ قاب١ًٝ إعاد٠ ايبربص١ 

 ضسٚز٠ َٛاد١ٗ ايلاصك١ إلى الماضح أٚ قاز٨ ايصفس٠ 

 لمطافات قصير٠ دداً ايكسا٠٤ ممه١ٓ فكط 

  عدّ إَها١ْٝ إعطا٤ زقِ َطتكٌ يهٌ ٚسد٠ ٚإنما ٜعط٢ زَص ٚاسد يهٌ ٚسدات
 ايٓٛع ْفط٘. 

 (: RFID.تك١ٝٓ ايتردد ايلاضًهٞ )1
أٚ َا ٜعسف اختصازا باضِ   (Radio FrequencyIdentification)ايتردد ايلاضًهٞ 

RFID ٛدات ايلاضًه١ٝ يًتعسف ٖٛ َصطًح عاّ ٜطًل ع٢ً ايتكٓٝات ايتي تطتددّ الم
 حماٜتٗا َٔ ايطسق١. َساقبتٗا ٚ الأٚتَٛاتٝهٞ ع٢ً ايهٝاْات ٚالأٚع١ٝ المساد 

                                                           
1
Les étiquettes RFID, http://cerig.efpg.inpg.fr/memoire/2004/rfid.htm 

2
 http://www.doraan.com/vb/showthread.php?t=40857 في لوحة سيارتك RFIDشريحة راديو  
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عد٠ بضطات تازيخ١ٝ في تطٛزٖا، يمهٔ اختصازٖا ضُٔ ايتطًٌ ايصَني  RFIDيتك١ٝٓ 
 :1ايتايٞ

  ٞتسدع بدا١ٜ فهس٠ ايتردد ايلاضًهRFID  إلى تك١ٝٓIFF (Identification Friend or Foe )
بذدٜد ايصدٜل َٔ ايعدٚ َٔ ايطا٥سات ابسسب١ٝ  بٛاضط١ تهٓٛيٛد١ٝ ايترددات  بمع٢ٓ

ع٢ً ٜد  RFIDايلاضًه١ٝ أثٓا٤ ابسسب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ يتهٕٛ بديو ايبدا١ٜ  يظٗٛز تك١ٝٓ 
 .1948في ض١ٓ    Harry stokmanايعالم 

 1960 ٍاضتعُا ،RFID   في ايٛلاٜات المتشد٠ الأَسٜه١ٝ في بذدٜد َهإ ايكاطسات
 ،Mario cardulloبفطٌ ايعالم 

  0894  اضتعُاٍ ٖدٙ ايتك١ٝٓ في بذدٜد قطعإ ابسٝٛاْإ ٚ بالأخص في بذدٜد سسنات
الأسماى في ايبشاز ٚ المحٝطات ٚ في بذدٜد أَانٔ ٖذس٠ ايطٝٛز ٚ غيرٖا َٔ 

 ابسٝٛاْات،

 1982لإْتاز ٖدٙ ايتك١ٝٓ َؤضط١  تٓصا أٍٚ َؤضط١MIKRON  َٔ ٚ  بعدٖا َؤضط١
Philips  1998.في ض١ٓ 

 0886 اٍٚ اضتعُاٍ يتك١ٝٓRFID  في المهتبات َٔ طسف
 Farmingtonبطٓػافٛز٠ ، تًٝٗا َهتب١    BukitBatokCommunity Library (BBCL)َهتب١

Community Library  1999بمصٝهٔ في ض١ٓ. 

 د ايلاضًهٞ:َهْٛات تك١ٝٓ ايترد 1.1
َٔ أسدخ َا تٛصًت إيٝ٘ الأْظ١ُ الآي١ٝ في بصاٍ الإعاز٠  RFIDٜعتبر ايٓظاّ الآيٞ 

ايرات١ٝ ٚتكٓٝات المهتبات ابسدٜج١، سٝح تمهٔ زٚاد المهتب١ َٔ اضتعاز٠ الأٚع١ٝ 
المطُٛح باضتعازتٗا بصهٌ ذاتٞ َٚباشس دٕٚ ابساد١ إلى َٛظف الإعاز٠ نُا ٖٛ 

                                                           
1
 La technologie RFID et son application en bibliothèque , 

http://www.zdnet.fr/actualites/informatique/0,39040745,39377533,00.htm 

http://www.zdnet.fr/actualites/informatique/0,39040745,39377533,00.htm
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الأْظ١ُ ايتكًٝد١ٜ، ٚبايتايٞ تكّٛ ٖرٙ ايٓظِ بتشكٝل إداز٠ عًُٝات الإعاز٠  ايصإٔ ف٢
آيٝاً َٔ د١ٗ، َٚٔ د١ٗ أخس٣ ٜكّٛ المطتعير بٓفط٘ بإتماّ ع١ًُٝ الإعاز٠ )اضتعاز٠ 
الأٚع١ٝ ايتي ٜسٜد( بدلًا َٔ َٛظف الإعاز٠ َٚٔ دٕٚ ابساد١ إلى تدخٌ أٟ َٔ 

ٓظاّ ٜتهٕٛ َٔ أزبع١ عٓاصس  ايعٓاصس ٖدا اي َٛظفٞ قطِ الإعاز٠ في المهتب١.
 :1ايتاي١ٝ

   شسيح١ أٚ ًَصك١Tag   ،بذٌُ زقِ تهصٝف لا يمهٔ إعاد٠ تهسازٙ أنجس َٔ َس٠ 
  َٔ ٖٛا٥ٞ أٚ ٖٛا٥ٝات َطاد٠ يًطسق١ تكّٛ باضتكباٍ ايترددات ايلاضًه١ٝ الآت١ٝ

 Tagsايصسا٥ح 

 ٛثا٥ل أٜٔ المعطٝات أدا٠ ابزسد ٚ ٖٞ عباز٠ عٔ قاز٨ بضٍُٛ ٜعٌُ ع٢ً دسد نٌ اي
 المٛدٛد٠ ع٢ً َطتٛاٙ يمهٔ إزضالها إلى ابساضٛب.

  قاز٨ شسيح١RFID  سطب َطؤٍٚ ايتطٜٛل :Pierre Matignon  يًطٛم الأٚزٚب١ٝ
نتاب  5000ع٢ً   RFID" يمهٔ ايتعسف بٛاضط١ ْظاّ  Tagsys"يًُهتبات بمؤضط١
 "2بكاز٨ ٚاسد فكط

 زد١ٝساضٛب ٜتِ إضافت٘ في ساي١ الإعاز٠ ابشا 

 .ٜتِ إضافت٘ في ساي١ الإعاز٠ ابشازد١ٝ 

                                                           

1La RFID prend place dans les bibliothèques parisiennes 

http://www.zdnet.fr/actualites/informatique/0,39040745,39377533,00.htm 

2La RFID prend place dans les bibliothèques parisiennes 

http://www.zdnet.fr/actualites/informatique/0,39040745,39377533,00.htm 
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 (RFIDشسيح١ ايتردد ايلاضًهٞ )

 أْٛاع شسا٥ح ايتردد ايلاضًهٞ:  1.1
( ٚ RFIDتتشدد ق٠ٛ ْظاّ ايتردد ايلاضًهٞ بك٠ٛ ٚ بظاع١ ايسقاقات المه١ْٛ يصسيح١) 

 :1ايتي تٓكطِ إلى ْٛعين
 بشا١ًَايسقاقات ا ( (Passive Tag: لا تعتُد ٖرٙ ايسقاقات ع٢ً بطاز١ٜ ،ٚذيو َا

عدّ ٚدٛد َصدز ايطاق١ المطتكٌ يحد َٔ قدز٠ الإزضاٍ إلى عد٠ أَتاز فيحدد قدزاتٗا 
فكط، تتٓاقص قدز٠ بصاٍ ايكاز٨ بطسع١ َع اشدٜاد المطاف١ مما يحدد بصاٍ قسا٤تٗا إلى 

 .َباضتدداّ ايترددات ايعاي١ٝ ددا4ً-5َطاف١ 

 ايسقاقات ايٓصط١ (Active Tag ):يجعٌ ٖرٙ ايسقاق١  في ٖرا ايٓٛع  ٚدٛد ايبطاز١ٜ
َتر، بعض ٖرٙ ايسقاقات َطتكٌ تماَاً عٔ سكٌ ايكاز٨ إذ 1OOست٢ َطاف١تتٛاصٌ 

 أْٗا َتها١ًَ َٛسد٠ إزضاٍ خاص١ مما يجعًٗا قادز٠ ع٢ً ايتٛاصٌ لمطافات ط١ًٜٛ
 .باعتُاد َبدأ ايسادازات

  برانس٠  لا ٜتذاٚش ٚشْ٘ ايٓصف نًٝٛغساّ ٚ َصٚداًقد ٜهٕٛ ايكاز٨ بضُٛلًا بحٝح
اضتكباٍ الإشازات  َٝػاباٜت َٚٝص٠ ٖرا ايٓٛع إٔ يدٜ٘ قدز٠ 128ضعتٗا أنجس َٔ 
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ٕ َصدز ايطاق١ ايداخًٞ ٜٛفس طاق١ تهفٞ فابصهٌ نبير ٚذانس٠ أنبر شٜاد٠ ع٢ً ذيو 
 ضٓٛات. 5لمد٠ 
 ايتردد ايلاضًهٞ: َصاٜا ْظاّ 1.1

ضًهٞ لا١ المجُٛعات ايٛثا٥ك١ٝ َٔ ايطسق١، تٛفس تك١ٝٓ ايتردد اينْٛٗا أدا٠ بسُاٜ
(RFID )  سٝح َسانص ايتٛثٝلالإعاز٠ ايرات١ٝ ايتي تطُح إيٝٗا نٌ المهتبات ٚ خد١َ ،

تمهٔ زٚاد المهتب١ َٔ اضتعاز٠ الأٚع١ٝ المطُٛح باضتعازتٗا بصهٌ ذاتٞ َٚباشس، 
الإعاز٠ آيٝاً َٔ د١ٗ، َٚٔ د١ٗ أخس٣ ٜكّٛ ٚبايتايٞ تكّٛ ٖرٙ ايٓظِ بإداز٠ عًُٝات 

المطتعير بٓفط٘ باختٝاز ٚ اضتعاز٠ ايهتب ٚ بطتًف الأٚع١ٝ بٓفط٘ ٚ َباشس٠  دٕٚ 
ابساد١ إلى تدخٌ أٟ َٔ َٛظفٞ قطِ الإعاز٠ في المهتب١، ٖٚرا ٜع٢ٓ بذكٝل ايعدٜد َٔ 

 :1المصاٜا بايٓطب١ يًُهتب١ ٚ ايسٚاد ع٢ً سد ضٛا٤

 ُهتب١:بايٓطب١ يً 1.1.1
 حما١ٜ المجُٛعات ايٛثا٥ك١ٝ َٔ ايطسق١، 
  ٘إلىتكًٌٝ عب٧ المٗاّ المتهسز٠ ٚ ايهبير٠ المٛن١ً لمٛظفٞ الإعاز٠ بصهٌ ٜتِ تٛشٜع 

 سد نبير ع٢ً المطتعسٜٔ ضٛا٤ عٞ عًُٝات الإعاز٠ أٚ في إزداع ايٛثا٥ل،
  تطبٝل َا ٜط٢ُ بالإعاز٠ ايرات١ٝ، أٚتطٌٗٝ ٚ اختصاز لإدسا٤ات الإعاز٠ 
  تطٜٛس خدَات المهتب١ بإضٓاد َٗاّ أخس٣ لمٛظفٞ قطِ الإعاز٠ في أقطاّ أخس٣

 تتعًل بابشدَات ايف١ٝٓ يًُعًَٛات ٚ ايٛثا٥ل،
 ،تطٌٗٝ ع١ًُٝ ايبشح عٔ ايٛثا٥ل أثٓا٤ إدسا٤ات الإعاز٠ أٚ في ع١ًُٝ ابسذص 

 بذسٜس زضا٥ٌ أْداز يًُتأخسٜٔ عٔ إزداع ايهتب المطتعاز٠ 
 ١ٝ عٔ عًُٝات الإعاز٠ ايتي تمت أثٓا٤ فتر٠ َع١ٓٝ،اضتدساز تكازٜس إسصا٥ 

                                                           
1
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  َٓع بعض ايتذاٚشات ايتي بذدخ َٔ طسف بعض َٛظفٞ الإعاز٠ يصالح بعض
باضتهُاٍ إدسا٤ات الإعاز٠ يلأٚع١ٝ ايتي  ايسٚاد سٝح لا ٜطُح ْظاّ الإعاز٠ ايرات١ٝ

 .1ٜصٜد عددٖا عٔ ايعدد المحدد يًُطتعير

 :2بايٓطب١ يًسٚاد 1.1.1
  ٌطٛابير ابشاص١ بالإعاز٠،ٚ اقٌ ٚقت يلاْتظاز في اي ضػطاق 

 ،أنجس اضتكلاي١ٝ ٚ زاس١ في ايتعاٌَ َع المجُٛعات ايٛثا٥ك١ٝ 

  بايٓطب١ يطبٝع١ ٚ َٛضٛع ايٛثا٥ل ايتي قاَٛا باضتعازتٗا، بابشصٛص١ٝ ايتا١َالإسطاس 

  بين ايكاز٨ ضٗٛي١ ايتعاٌَ َع ايٛثا٥ل بصهٌ ذاتٞ ٚ َطتكٌ ٚ بتايٞ تك١ٜٛ ايعلاق١ َا
 ٚ ايهتاب بصهٌ يحفص ع٢ً ايكسا٠٤ ٚ المطايع١،

  الأٚع١ٝ المطذ١ً عًٝ٘، ب٘ يمهٔ يًُطتعير اضتعساض، َٚسادع١ ضذٌ الإعاز٠ ابشاص(
 ، )تازٜذ الإزداع، تفاصٌٝ عٔ غساَات تأخير الإزداع يًٛثا٥ل

تك١ٝٓ فطلا عٔ ٖدٙ الأٖداف فاْ٘ يمهٔ بذكٝل أسم٢ ٖدف َٔ خلاٍ الإعاز٠ ايرات١ٝ ب
ضًهٞ ٚ ايتي تفتكس إيٝ٘ نٌ المهتبات ابزصا٥س١ٜ ٚ َعظِ المهتبات ايعسب١ٝ في لاايتردد اي

سين تتٛفس عًٝ٘ نٌ المهتبات الأٚزٚب١ٝ ايتي ٜسدع الأصٌ في ٚدٛدٖا إلى ْصس ايعًِ 
 ٚ المعسف١. ٖدا الهدف ٜهُٔ في: 

 ديمكساط١ٝ ايتعًِٝ َٔ خلاٍ إَها١ْٝ الإعاز٠ ايداخ١ًٝ يهٌ َٔ ٜكصد المهتب١  تسضٝذ
َُٗا ناْت ٖٜٛت٘ ضٛا٤ َٔ المطذًين ع٢ً َطت٣ٛ المهتب١ قصد الإعاز٠ ابشازد١ٝ أٚ 

 َٔ غير المطذًين ٚ ايدٜٔ ٜهتفٕٛ فكط بالإعاز٠ ايداخ١ًٝ.
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 ابشاتمـ١:
ٓٛيٛد١ٝ ايتردد ايلاضًهٞ أسدثت تهٓٛيٛد١ٝ ايترَٝص ايعُٛدٟ ٚ َٔ بعدٖا ته

” الأٜادٟ ابسس٠ “ْك١ً ْٛع١ٝ في ابشدَات ايتي تكدَٗا المهتب١ ٚ خاص١ في َا ٜعسف ب 
ايتي بذسز ايكاز٨  ٚتهطب٘ ايجك١ في ْفط٘ في الاضتفاد٠ َٔ خدَات المهتب١ دٕٚ تٛدٝ٘ 

اب أصابع الاتٗاّ إيٝ٘ في ضٝاع ٚضسق١ َٛاد المهتب١ مما يخًل ٚ ٜعصش علاقت٘ بايهت
 بتايٞ علاقت٘ بعالم ايهتب ٚ المعسف١.ٚ

إٕ ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكٓٝات َتٛادد في نجير َٔ المهتبات بمدتًف أْٛاعٗا إلا إٔ 
ْس٣ َٔ ايطسٚزٟ  ٝاتابيجْٚظسا لما فٝ٘ َٔ ا ٚاقع٘ في َهتباتٓا بضدٚد ايتطبٝل،

ٚأٜطا  تبات،تٛاددٙ في َهتباتٓا يساس١ المطتفٝد ٚالمهتبي ٚيتٓظِٝ ضير َٚساقب١ المه
يتطٜٛس َهتباتٓا،فُٝهٔ ايكٍٛ إٔ تأيٝ٘ الإعاز٠ أِٖ اْطلاق١ في المهتبات يتطٜٛس 
خدَاتٗا الأخس٣، ٚسطب تطًعٓا ع٢ً إدسا٤ات تطبٝك٘ ٚنرا تهًفت٘ َٔ المُهٔ 

 تٛفيرٙ في َهتباتٓا خاص١ ابزاَع١ٝ ايتي تتُٝص بإدازتٗا َٚٝصاْٝتٗا.
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