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نظرا لكثرة عبر ما �عرف �المرف� العام، و تقوم الدولة بتقد�م خدمة عموم�ة للمواطن �صفة دائمة : الملخص

ر بدل الأسالیب القد�مة التي یتزاید عدد المراف� العامة، أد� �الدولة إلى انتهاج أسلوب جدید �آل�ة للتسی

  .ب�ة متطل�ات الأفرادتعتمد على الأسلوب الم�اشر سواء من طرف الأشخاص المؤسسة العموم�ة، وتل

اتجه المشرع الجزائر� إلى اعتماد هذا الأسلوب في التسییر منذ بدا�ة التسعینات، وهذا �عد التطورات  حیث

�ما أن لاتساع حجم دور الدولة وتدخلها في عدة مجالات، السبب وراء تراجعها . الس�اس�ة والاقتصاد�ة

اص، وذلك من أجل خدمة عموم�ة ذات نوع�ة وتسییر من تسییر المرف� العام وترك المجال للقطاع الخ

  .ناجع للمرف� العام

  .الدولة، المرف� العام، تفو�ض، تسییر، خدمة عموم�ة :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: The state provides a public service to the citizen through what is known as the 

public facility, by adopting a new method as a management mechanism that depends on the 

direct method, whether by persons of the public institution, and to meet the requirements of 

individuals. 

And the Algerian legislator turned to adopting this method, and this is after the political and 

economic development, and the expansion of the role of the state and its intervention in 

several areas, for the sake of a public service and efficient management of the public utility. 
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  :مقدمة

عدة أس�اب ومنها ��ون من طرف الدولة، وذلك یرجع ل إن تسییر المراف� العموم�ة في الغالب

الخبرة الطو�لة لد� الدول في هذا المجال، �قدم المرف� العام خدمة عموم�ة تهدف م�اشرة إلى تلب�ة 

المراف� العامة نتج عنه عدم قدرة الدولة على تحمل هذه الأع�اء، حاج�ات العامة، إلا أن ز�ادة عدد 

�التالي ضرورة ال�حث عن أنجح  الآل�ات من أجل ضمان أفضل تسییر للمرف� العام، من السبل المتاحة 

  .لذلك نجد ما �عرف بتفو�ض المرف� العام

امة من أجل الرقي بوظائفها إن إحداث التغییر في طرق الإدارة معناه التنازل عن إدارة المراف� الع

التخلي عن أسالیب التسییر التقلید� المبن�ة على التدخل الم�اشر في جم�ع الم�ادین، تفو�ض المرف� جاء 

نتیجة التطورات التي عرفها المرف� العام، تعد فرنسا الس�اقة في تطبی� هذه الآل�ة �عد سلسلة من 

أول من طرح هذه الف�رة، قد استوحت الجزائر  Jean François Aubyالاجتهادات الفقه�ة للفق�ه الفرنسي 

الذ� تضمن  247-15تطب�قها في تسییر مرافقها العامة، أصدرت المرسوم الرئاسي  هذه الف�رة حاولت

  .لأول مرة منذ الاستقلال تفو�ض المرف� العام

یب و الاش�ال في س�اساتها العموم�ة الي تفعیل الخدمة العموم�ة عن طر�� الاسال الدولة تجهت

و التي ینتفع و ووضح مضامینها و التي ض�طها من الناح�ة القانون�ة،  18/199 التي نص علیها مرسوم

بها المواطنون في مخنلف المجالات، و ترشید الأداء الح�ومي، و إشراك القطاع الخاص، و المجتمع 

تسهیل عمل�ة استغلال المرف� العمومي  ، وذلك لتجاوز إختلالات التسییر العمومي من جهة، و  المدني

  .في س�اق معاییر الجودة و الرشادةحصوله على خدمات لائقة  و المواطن من المرف� العام نتفاعلا

  :على ضوء ما سب� نطرح الإش�ال�ة التال�ة

  ؟في الجزائر الخدمة العموم�ة في تسییر و تفعیل  لمرف� العامل �یف یؤثر المدخل الإصلاحي

الخدمة العموم�ة،  و لدراسة المرف� العام إلى الإطار المفاه�ميعلى هذه الإش�ال�ة تطرقنا للإجا�ة 

  .و أسالیب و اش�ال تفو�ض المرف� عام

  :الخدمة العموم�ة و لمرف� العامل الإطار المفاه�مي- 1

البدا�ة ین�غي التذ�یر إن لف�رة المرف� العام علاقة وث�قة �القانون الإدار� �فرع من فروع  في

  .�عتبر المرف� العام أكثر المفاه�م القانون�ة غموضا إثارة للجدل. القانون 
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  :مفهوم المرف� العام -1.1

  :تعر�ف المرف� العام - 1.1.1

  :المرف� العام إلى استعمال مع�ار�ن أساسیین هما إن الفقه القضاء عادة ما یلجأ إلى تحدید مفهوم

المرف� العام وفقا لهذا المع�ار �الهیئة أمنظمة عامة تنشئها الدولة قصد : المع�ار العضو�  .1

  1.تحقی� حاجات الجمهور

المرف� العام وفقا لهذا المع�ار �ل نشا� ی�اشره شخص عام قصد إش�اع : المع�ار الموضوعي.2

 2.حاجات عامة

  :عناصر المرف� العام - 2.1.1

  :التاليو استنادا لتعر�ف المرف� العام �م�ن استخلاص عناصر المرف� العام على النح

إن أساس وجود أ� مرف� عام تلب�ة الحاجات العامة للجمهور تحقی� : تلب�ة الحاجات العامة: أولا

  .المصلحة العامة

یتعین أن یتصف المرف� العام �صفة أخر� تمیزه عن غیره : خضوع المرف� لسلطة الدولة :ثان�ا

  .هي خضوعه للدولة، فالدولة هي من تنشئ المرف� هي من تحدد له نشاطه قواعد تسییره

إن المشرع الذ� رصد لتحقی� مصلحة عامة أنشأته : خضوع المرف� لنظام قانوني متمیز :ثالثا

. م�اشرة أعهدت �ه إلى أحد الأفراد الشر�ات إنما �ح�مه نظام قانوني خاص استثنائي الدولة تولت إدارته

  3.ما أجمع عل�ه الفقهاء أن هذا النظام یختلف من مرف� إلى آخر، حسب طب�عته

  

                                                           
1
حماد محمد شطا، تطور وظ�فة الدولة، المراف� العامة، الجزائر، دیوان  ؛194، ص 1980 ،، جامعة �غداد1منصور، القانون الإدار�، �شاب توما  

  .45 ، ص1984المطبوعات الجامع�ة، 
2

. 6، ص 1987دیوان المطبوعات الجامع�ة  ،محمد فاروق عبد الله، نظر�ة المرف� العام في القانون الجزائر� بین مفهومین التقلید� والإشتراكي 

 .11، ص1985وأ�ضا ر�اض ع�سى، نظر�ة المرف� العام في القانون المقارن، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ة، 
3
  .3، ص /thesis.univ-biskra.dz/925/2: راجع المرف� العام ، موقع الانترنیت  

-www.ao: موقع الانترنیت، الأكاد�م�ة العر��ة المفتوحة الدانمرك، مت عمار بوض�اف، قسم القانون العاراجع محاضرا

academy.org/.../alnashatt_aledari_16100094، ص، 
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  :أنواع المرف� العام -3.1.1

المراف� العامة بتعدد تقس�ماتها الفقه�ة هذا �النظر لطب�عة المرف� في حد ذاته، هذه  تتعدد

  :التقس�مات هي

  :تقس�م المراف� العامة من حیث نوع�ة النشا�: أولا

هي المراف� التي تؤد� الخدمات المرفق�ة التقلید�ة قد لازمت الدولة منذ زمن : المراف� الإدار�ة .1

فاع الأمن القضاء ثم مرف� الصحة التعل�م، رغم قدم هذا النوع إلى أنه من طو�ل على رأسها مرف� الد

  4.الصعو�ة تحدید ماه�ة طب�عة الإدار�ة للمرف� العام، إذ أن الفقهاء �عتمدون على التحدید السلبي

 :المراف� الاقتصاد�ة الاجتماع�ة .2

التطور الاقتصاد� ظهور الف�ر هي مراف� حدیثة النشأة نسب�ا تسبب فیها : المراف� الاقتصاد�ة - 

الاشتراكي مما دفع �الدولة إلى ممارسة نشاطات �انت في أصلها معقودة للأفراد، مثال هذا النوع من 

 .المراف� المؤسسات الصناع�ة التجار�ة

هي المراف� التي تستهدف تحقی� أهداف عامة اجتماع�ة من أمثلة هذه : المراف� الاجتماع�ة - 

 .رف� الضمان الاجتماعي التأمیناتالمراف� العامة م

هي المراف� التي تنشا �قصد توج�ه النشا� المهني رعا�ة المصالح الخاصة : المراف� المهن�ة - 

 .�مهنة معینة، مثل نقا�ات المهندسین المحامین غیرها من النقا�ات المهن�ة

  تقس�م المراف� العامة من حیث مداها الإقل�مي: ثان�ا

هي مجموع المراف� التي �متد نشاطها ل�شمل جم�ع إقل�م الدولة، مثالها : مراف� عامة وطن�ة .1

 5.مراف� الدفاع الأمن البر�د القضاء، فإن إدارتها تلح� �الدولة نفعها ��ون واسعا �شمل �ل الأقال�م

هي المراف� التي �قتصر نشاطها في جزء من إقل�م الدولة �الولا�ة البلد�ة، : عامة محل�ة مراف� .2

  .ینتفع من خدمات هذا المرف� س�ان الإقل�م، تتولى السلطات المحل�ة أمر تسییره الإشراف

   

                                                           
-www.ao:راجع محاضرات عمار بوض�اف، قسم القانون العام، الأكاد�م�ة العر��ة المفتوحة الدانمرك، موقع الانترنیت 4

academy.org/.../alnashatt_aledari_1610009 ،6ص. 
5
 .40 ص ،محمد سل�مان الطماو�، م�اد� القانون الإدار�  
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  :ف� العامة النظام القانوني للمراف� العامة في الجزائراطرق إدارة المر  -2.1

انوني للمرف� العام تلك الم�اد� القانون�ة المتعلقة بتنظ�م المراف� العامة من خلال �عتبر النظام الق

  .تحدید الأهداف و الوظائف  المسیرة لها

  :طرق إدارة المرف� العام - 1.2.1

  :تختلف طرق إدارة المراف� العامة ت�عا لاختلاف طب�عة النشا� الذ� تؤد�ه أهم هذه الطرق 

�قصد بهذا الأسلوب أن تقوم الإدارة م�اشرة بإدارة المرف� العام بنفسها : الإدارة الم�اشرة: أولا

  .مستخدمة في ذلك أموالها، العمال هم موظفون عمومیین الأموال عامة تخضع لقواعد الدولة العامة

قد یلجأ المشرع الجزائر� إلى أسلوب آخر للإدارة العامة، : أسلوب المؤسسة الهیئة العامة: ثان�ا

رتها إلى أشخاص عامة تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة المستقلة، �طل� على هذه الإدارة الهیئات ف�منح إدا

العامة إذا �ان نشا� المرف� الذ� تدیره تقد�م خدمات عامة �طل� علیها المؤسسات العامة إذا �ان نشا� 

  .المرف� تجار�ا صناع�ا زراع�ا أمال�ا

ذا الأسلوب تقوم الإدارة �منح امت�از تسییر المراف� العامة في ه: التزام أامت�از المراف� العامة: ثالثا

لأحد الأشخاص سواء �ان شخص طب�عي أمعنو� لمدة زمن�ة محددة �غرض تحقی� الأهداف التي أنشئ  

 .من أجلها المرف� العام، یتم بواسطة عقد امت�از

أأحد الأشخاص العامة مع �قوم هذا الأسلوب على أساس اشتراك الدولة : الاستغلال المختل� :را�عا

  6.الأفراد في إدارة مرف� عام، یتخذ هذا الاشتراك صورة شر�ة المساهمة

  :النظام القانوني للمراف� العامة في الجزائر - 2.2.1

�قصد �النظام القانوني للمرف� العام مجموعة الم�اد� القواعد الأح�ام القانون�ة التي تتعل� ���ف�ة 

  .ف� العامتنظ�م تسییر مراق�ة المر 

یتكون النظام القانوني للمراف� العامة : أنما� النظم القانون�ة التي تح�م تحدد المراف� العامة: أولا

  :التاليو من ثلاث فئات من النظم القانون�ة هي على النح

�شمل هذا النظام الم�اد� القواعد القانون�ة التي تح�م تطب� : النظام القانوني العام للمراف� العامة .1

 .ى جم�ع أنواع المراف� العامةعل

                                                           
6
 .7، ص/thesis.univ-biskra.dz/925/2: راجع المرف� العام، موقع الانترنیت 
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النظام القانوني الذ� �شتمل على مجموعة الأح�ام : النظام القانوني الخاص للمراف� العامة  .2

النظام القانوني الخاص �المراف� العامة : الأسالیب القانون�ة التي تتعل� بنوع معین من المراف� العامة مثل

 .الاقتصاد�ة الإدار�ة المهن�ة

�قصد مجموعة الأح�ام الأسالیب القانون�ة الخاصة : القانوني الأخص للمراف� العامة النظام  .3

 7.��ل مرف� على حدا الذ� عادة في القانون القرار الإدار� المنشئ المنظم لمرف� معین

  السلطة المختصة �عمل�ة تنظ�م المراف� العامة: ثان�ا

نشاء تنظ�م المراف� العامة لابد من معرفة قبل الحدیث عن السلطة التي �عود لها الاختصاص في إ

  ماذا نعني �عمل�ة تنظ�م المراف� العامة؟

 :مفهوم عمل�ة تنظ�م المراف� العامة -

  :نتیجة للاختلاف الفقهي في القانون الإدار� حول تحدید مفهوم تنظ�م المرف� العام ظهر مفهومان

ة التنظ�م تشمل إنشاء المرف� العام، یذهب أنصار هذا الاتجاه إلى أن عمل�: مفهوم واسع: أولا

  .وظائفه، أهدافه، إدارته تسییره، الهیئات التي تختص �التسییر

یر� أصحاب هذا الاتجاه أن عمل�ة تنظ�م المرف� العام تكون محصورة فق� : مفهوم ضی�: ثان�ا

  .في الإدارة التسییر الداخلي للمرف� العام

تتأرجح سلطة تنظ�م المراف� العامة في القانون : المرف� العامالسلطة التي تختص بإنشاء تنظ�م  - 

 .السلطة التنفیذ�ة و المقارن بین السلطة التشر�ع�ة

في ما یتعل� �الجزائر فإن السلطة التنفیذ�ة هي التي تتولى إنشاء تنظ�م المراف� العامة أ� أن 

لمراف� العامة یدخل في إطار صلاح�ات الدولة هي التي تقوم بهذا الإنشاء التنظ�م من منطل� أن إنشاء ا

  8.الدولة التي یخولها لها الدستور

  الم�اد� القانون�ة التي تح�م تنظم المراف� العامة: ثالثا

                                                           
7
  ، قسم القانون العام، الأكاد�م�ة العر��ة المفتوحة الدانمرك، بوض�اف عمار راجع محاضرات 

 .9، صwww.ao-academy.org/.../alnashatt_aledari_1610009: موقع الانترنیت 
8
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حتى �حق� المرف� العام المصلحة العامة لجم�ع المنتفعین فقد أنشأ له أسس م�اد� أجمع علیها 

  :ليالفقهاء استقرت في أح�ام القضاء، نوضحها حسب ما ی

�قضي هذا المبدأ �حتم�ة استمرار المراف� العامة �ش�ل منتظم : مبدأ انتظام سیر المرف� العام  .1

طالما أنه �قدم خدمات للمواطنین تعتبر أساس�ة لإش�اع حاجات عامة لا �م�ن �أ� حال من الأحوال 

شلل في الح�اة  الاستغناء عنها، من هذا المنطل� فأ� توقف أخلل في سیر المراف� العامة یؤد� إلى

العامة في الدولة، فإن هذا المبدأ القانوني مبدأ أصیل من الواجب تطب�قه سواء نصت عل�ه النصوص 

  .القانون�ة التنظ�م�ة

�سمح هذا المبدأ بإعطاء الطا�ع الس�اد� للمرف� العام یؤد� : مبدأ المساواة أمام المرف� العام .2

خدمات عامة یتساو� في الحصول علیها جم�ع المنتفعین من  إلى احترام وظ�فة المراف� العامة التي تقدم

هذه المراف� إذا توفرت فیهم الشرو� المطلوب توفرها للحصول على خدمات سلع المراف� العامة الانتفاع 

 .بها �عرف هذا المبدأ �مبدأ مجان�ة المرف� العام

دار�ة ح� تعدیل النظام القانوني هذا المبدأ �منح للسلطة الإ :قابل�ة المرف� العام للتعدیل التغییر

الذ� �ح�م المراف� العامة �ما یتناس مع التطورات التي تمس النشاطات المختلفة للمراف� العامة، إذن هذا 

المبدأ یتضمن تنظ�م تسییر المراف� العامة في الدولة حسب العناصر الملائمة للواقع المعط�ات الطارئة 

  9.یتغیرالمستجدة �التالي فالمرف� العام 

  :مفهوم الخدمة العموم�ة -3.1

  .معاییر الخدمة سنتطرق إلى تعر�ف الخدمة العموم�ة أنواع الخدمة

  :تعر�ف الخدمة العموم�ة - 1.3.1

تعددت التعار�ف لمصطلح الخدمة العموم�ة، لذلك من خلال ما جاء �ه العدید من المف�ر�ن رجال 

  .القانون سع�ا منهم لإعطاء تعر�ف موحد شامل

إن مصطلح الخدمة العموم�ة یوحي إلى تلك الرا�طة التي تجمع بین الإدارة العامة الح�وم�ة 

المواطنین، إش�اع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات الإدار�ة، حیث قدمت العدید من التعر�فات 

المشتر�ة  للخدمة العموم�ة ذلك �اختلاف وجهات نظر ال�احثین، من خلال التعر�فات فإن العناصر

  :تتلخص في عنصر�ن

                                                           
9
 .120 ص، 2002بدون ط�عة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،  ،2 ج عوابد�، القانون الإدار�، النشا� الإدار�،عمار  
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 .الخدمة العموم�ة تتصل م�اشرة بإش�اع حاجة لفائدة المصلحة العامة - 

  10.غیر م�اشرةو أ الخدمة العموم�ة تصدر عن السلطات العموم�ة سواء �طر�قة م�اشر - 

  :أنواع الخدمات العموم�ة - 2.3.1

 من حیث طب�عة نشا� الخدمة: أولا

هي خدمات تقدمها الإدارات العموم�ة المراف� العموم�ة الإدار�ة سواء على : الإدار�ة الخدمات .1

 .المستو� المحلي المر�ز� 

هي خدمات تقدمها المؤسسات العموم�ة الصناع�ة مثل خدمة : الخدمات الصناع�ة التجار�ة .2

 .مؤسسة الم�اه الغاز الكهر�اء

المؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع الاجتماعي  هي خدمات تقدمها: الخدمات الاجتماع�ة الثقاف�ة .3

 .الثقافي مثل خدمة التمدرس الخدمات الصح�ة

 من حیث طب�عة الخدمة المقدمة: ثان�ا

تتمثل في الخدمات التي �حصل علیها الفرد دون ارت�اطه بجماعة، حیث �قوم : خدمات فرد�ة .1

 .�طلب توفیرها أ�عمل للحصول علیها

  11.لتي �حصل علیها الأفراد في إطار جماعة، الإنارة العموم�ةهي الخدمات ا: خدمات جماع�ة .2

  الخدمة العموم�ة معاییر - 3.3.1

الخدمة العموم�ة، هي في الحق�قة مستمدة من الم�اد� الأساس�ة التي تح�م سیر میز معاییر ت

  :المراف� العامة، التي تتلخص في المعاییر الآت�ة

فلجم�ع المواطنین الح� في تلقي الخدمة العموم�ة دون تمییز على أساس : المساواة مع�ار  .1

 .الجنس، اللون، العرق، الدین

                                                           
10
 .122ص  ،2002، المرجع الساب�عمار عوابد�،  
11
  ه، آفاق الوظ�فة العموم�ة في ظل تطبی� المناجمنت العمومي الجدید �النظر إلى �عض التجارب الأجنب�ة، أطروحة د�تورا سلو� ت�شات 

 .90 ص، 2014/2015غیر منشورة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، الجزائر،  
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س�ما التكنولوج�ة منها لایجب أن تواكب الخدمات العموم�ة أش�ال التقدم، : مع�ار التطور  .2

 .�تحدیث وسائل النقل العام، طرق تسدید فواتیر الكهر�اء مثلا

 .�الصحة، التعل�م، الأمن: ان�ة النسب�ةمع�ار المج  .3

 .الخدمة العموم�ة ین�غي أن تكون في متناول جم�ع المواطنین: مع�ار الشمول�ة  .4

الخدمة العموم�ة هي �ل الأنشطة التي یثبت فیها عجز السوق في التصح�ح : مع�ار الفعال�ة  .5

 .الذ� �حصل في حالات الاستغلال بین مناط� الوطن

  12.الخدمة العموم�ة ما هي إلا تعبیر عن التضامن الاجتماعي: مع�ار التضامن  .6

  :جودة الخدمة العموم�ة و تفو�ض المرف� العامل الإطار المفاه�مي - 2

تعتبر المراف� العامة الوسیلة الأساس�ة في ید الدولة لممارسة نشاطاتها تحق�قا للمصلحة العامة، 

نظرا للتغییرات التي ظهرت في مختلف الم�ادین لل�حث عن الطرق الأطر القانون�ة الجدیدة لتفعیل ف�رة 

دیثة تقوم بها الدولة الخدمة العموم�ة تطو�رها، لذا ظهرت ف�رة تفو�ض المرف� العام �عتبر طر�قة ح

لتسییر مرافقها عن طر�� الخواص، ما لجوء الدولة إلى الشراكة مع القطاع الخاص إلا رغ�ة منها في 

  .تحسین جودة الخدمات، الجودة آل�ة هامة من خلال تقد�م جودة عال�ة في الخدمة العموم�ة

 247-15سي رقم �موجب مرسوم رئا 2005وضعت الدولة الجزائر�ة نظام قانوني خاص سنة 

  .المتعل� �الصفقات العموم�ة تفو�ض المرف� العام

  تعر�ف تفو�ض المرف� العام -1.2

�عد تفو�ض المرف� العام الآل�ة الوحیدة التي تجسد هذه الشراكة بین القطاع العام القطاع الخاص، 

المرف� العام إلى  في إطار عقود تسمح للدولة أأحد أشخاص القانون العام �التنازل عن إدارة استغلال

  13.شخص طب�عي معنو� 

  

                                                           
12
 .70 ، ص2009الإلكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة، مذ�رة ماجستیر، جامعة منتور�، قسنطینة،  دور الإدارة عبد الكر�م عاشور، 
13
  .03ص ، الجزائر ،معة التكو�ن المتواصلاج ،دروس في المناجمنت العمومي ، نور الدین شنوفي 

 .18-16، ص2015جسور للنشر التوز�ع ، ،�1 التسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاس���ة الاتجاهات الحدیثة، مر�زق عدمان،
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  :أطراف عقد التفو�ض

هي مانحة التفو�ض هي بذلك شخص معنو� خاضع للقانون العام، من نص : السلطة المفوضة .1

یتعل� بتنظ�م الصفقات العموم�ة تفو�ضات المرف� العام  247- 15من المرسوم الرئاسي رقم  207المادة 

 14.لدولة الجماعات الإقل�م�ة المؤسسات ذات الطا�ع الإدار� نجد أن السلطة �م�ن أن تكون، ا

صاحب التفو�ض الذ� یتولى تسییر أاستغلال المرف� العام على أحسن صورة : له المفوض .2

المتعل� �الم�اه، نجد أن صاحب الامت�از الملتزم قد  12- 05حتى یتحق� الهدف، ففي مفهوم القانون رقم 

 15.��ون شخصا طب�ع�ا أمعنو�ا، خاضعا للقانون العام الخاص

هم مختلف الأشخاص الذ� ینتفعون منه أ�ستعملون منشأته العامة : من المرف� العام المرتفقون  .3

عیر أنهم ل�سوا طرفا في العقد لكن القانون منح هولاء المستفیدون مر�زا هاما خصوصا في حالات 

 .التفو�ض من أجل حمایتهم

  :أسالیب تفو�ض المرف� العام -2.2

یتعل� بتنظ�مات الصفقات  247- 15ن المرسوم الرئاسي م 210أورد المشرع الجزائر� في المادة 

العموم�ة تفو�ضات المرف� العام التي حددت على سبیل المثال، عقود الامت�از عقود الإیجار عقود 

لتفو�ض نتطرق الو�الة عقود التسییر، إن �ل من امت�از إیجار المرف� العام نموذجین أساسیین لعقود ا

و الذ� یتعل� بتفو�ض المرف� العام، و هي  18/199المرسوم التنفیذ�  أ�ضا إلى عقد البوت، و �ذلك

التي حددت ف�ه المدات و الآجال التي وجب احترامها في ص�اغة العقد، و هي من الإجراءات التي لا 

  )54، 52،53المواد .( یجوز مخالفتها، و إلا �عتبر العقد �اطلا

العموم�ة مع شخص طب�عي أمعنو� عام أخاص �سمى عقد تبرمه الجماعات : عقد الامت�از. 1

صاحب الامت�از لتسییر مرف� عمومي في إطار احترام دفتر شرو�، مع تحمل صاحب الامت�از مخاطر 

 .أع�اء التسییر

 247-15من المرسوم الرئاسي  210فقد عرف المشرع الجزائر� عقد الامت�از في نص المادة 

  .18/199 من المرسوم التنفیذ� 53المرف� العام، و المادة ت العموم�ة تفو�ضات یتعل� �الصفقا

                                                           
14

 ،�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة –لل�حث القانوني –عقود تفو�ض المرف� العام دراسة مقارنة بین التشر�ع الجزائر� والفرنسي ،فوناس سوهیلة 

 .90 ص، 2012 ،02عدد  ،بجا�ة ،جامعة عبد الرحمان میرة
یتضمن تنظ�م  247- 15مرسوم رئاسي رقم  ؛72، ص 2000 ،دار النهضة العر��ة، مصر ،العامتفو�ض المرف�  محمد محمد عبد اللطیف، 15

 .الصفقات العموم�ة وتفو�ضات المرف� العام
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تعهد السلطة المفوضة للمفوض له إما إنجاز منشآت أممتلكات ضرور�ة لإقامة المرف� العام " 

استغلاله، إما تعهد له فق� استغلال المرف� العام، �ستغل المفوض له المرف� العام �اسمه على مسؤولیته 

  ."وضة یتقاضي على ذلك أتاو� من مستخدمي المرف� العامتحت مراق�ة السلطة المف

عقدا إدار�ا یخضع للنظام القانوني للعقود الإدار�ة، موضوع عقد : خصائص عقد الامت�از - 

  . الامت�از إدارة استغلال المراف� العامة ذات الطا�ع الاقتصاد�

  16.ما مجرد طر�قة للتسییرعقد الامت�از محدد المدة طو�لة نسب�ا، فهل�س أبد� ل�س تنازلا، إن

�ش�ل عقد إیجار المرف� العام ذلك العقد الذ� �قوم �مقتضاه شخص معنو� عام : عقد الإیجار. 2

�سمى المؤجر بتفو�ض شخص آخر �سمى المستأجر تسییر المرف� العام على أن �قدم له التجهیزات 

یدفعها المنتفعین من خدمات المرف�، تكون الضرور�ة یتلقى المستأجر مقابل مالي مرت�� �الإتاوات التي 

 .سنة �حد أقصى 12مدة عقد الإیجار 

الذ� یتعل� بتنظ�م الصفقات العموم�ة  247-15من المرسوم الرئاسي  210عرفته المادة 

تعهد السلطة المفوضة للمفوض له بتسییر مرف� عام ص�انته، مقابل إتاوة یدفعها : "تفو�ضات المرف� العام

  18/199من المرسوم التنفیذ�  54و المادة ، ."المفوض له حینئذ لحسا�ه على مسؤولیتهلها یتصرف 

سنة  12فعقد الإیجار من العقود المحددة تكون مدة العقد : مدة العقد: خصائص عقد الإیجار - 

ففي عقد الإیجار مصار�ف تقع على عات� المؤجر لا : �حد أقصى، مصار�ف المنشآت أعمال الص�انة

تقع على عات� المستأجر المسؤول�ة �افة المخاطر التي : عات� المستأجر، مسؤول�ة المستأجر تقع على

  17.�م�ن حدوثها عند استغلال تسییره للمرف� العام

نظام تعهد �مقتضاه السلطة المفوضة للمفوض له : 210عرفته المادة : عقد الو�الة المحفزة. 3

المفوضة التي تمول نفسها إقامة المرف� العام تحتف�  بتسییر ص�انة المرف� العام على حساب السلطة

یدفع أجر المفوض له م�اشرة من السلطة المفوضة بواسطة منحة تحدد بنس�ة مئو�ة من رقم . بإرادته

 55و نصت عل�ه �ذلك المادة  18.الأعمال تضاف إلیها منحة إنتاج�ة حصة من الأر�اح عند الاقتضاء

 18/199من المرسوم التنفیذ� 

                                                           
16
 .2005سبتمبر  04، صادر في  60ج ر عدد ، �الم�اه یتعل� 12-05قانون رقم  ؛109ص  ،محمد محمد عبد اللطیف، مرجع ساب� 
 .98ص  ،المرجع الساب�محمد محمد عبد اللطیف،  17
یتضمن تنظ�م  247-15مرسوم رئاسي  ؛6ص ،1999معجم الهیئة العامة لشؤون المطا�ع الأمیر�ة، القاهرة مصر  مجمع اللغة العر��ة، 18

صادر بتار�خ  ،08عدد  ،وتوز�ع الغاز یتعل� �الكهر�اء ،2002مؤرخ في ع فبرایر  01-02قانون رقم  ؛الصفقات العموم�ة وتفو�ضات المرف� العام

 .یتضمن قانون الم�اه 12-05قانون رقم ؛ 2002ف�فر�  06
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عقد مبرم بین هیئة عموم�ة شخص من القانون الخاص، هدفه ضمان سیر : عقد التسییر. 4

تعهد السلطة المفوضة له بتسییر ص�انة المرف� العام �ستغل المفوض له المرف� العام : " المرف� العام

ن م 56و حسب المادة  19."لحساب السلطة المفوضة التي تمول بنفسها المرف� العام تحتف� بإرادته

و التي نصت على أن تسییر المرف� العام هو الش�ل الذ� تعهد له السلطة  18/199المرسوم التنفیذ� 

المفوضة من خلاله للمفوض له تسییر المرف� العام أو تسییره و ص�انته بدون أ� خطر یتحمله المُفوَض 

 .لهُ 

عرف عقد البوت أما إطار لمشار�ة القطاع الخاص في تنفیذ المراف� العامة، �: عقد البوت. 5

إلا أنها لم تختلف في جوهرها، �ونها تهدف إلى غا�ة مشتر�ة : �سمى �عقد البناء التشغیل نقل الملك�ة

 .محددة

�أنها المشروعات التي تعهد بها الح�ومة إلى إحد� الشر�ات الوطن�ة : "عرف ال�عض عقد البوت

، لإنشاء مرف� عام تشغیله لحسابها مدة )عشر�ة المشرو ( �انت أأجنب�ة، سواء �انت شر�ة عامة أخاصة

  20."من الزمن ثم نقل ملكیته إلى الدولة

 :موقع عقد البوت في النظام الجزائر� 

إنه نجد في القوانین الجزائر�ة ما یوحي إلى أن المشرع قد فتح المجال لدون قصد للتعاقد �أسلوب 

  .البوت في �عض مشار�ع المراف� العامة البن�ة التحت�ة

فإنه �الرجوع إلى " بوت" إذا �ان المشرع الجزائر� لم �عرف في قوانینه تسم�ة : في قانون الم�اه - 

تخضع �ذلك للأملاك العموم�ة الاصطناع�ة : " المتعل� �الم�اه 12-05من القانون رقم  17المادة 

مت�از التفو�ض للانجاز للم�اه، المنشآت اله�اكل التي تعتبر ملكا یرجع الدولة بدون مقابل �عد نفاذ عقد الا

  21.الاستغلال، المبرم مع شخص طب�عي أمعنو� خاضعا للقانون العام القانون الخاص

�حمل مصطلح الامت�از المنصوص عل�ه في : في مجال الكهر�اء توز�ع الغاز بواسطة القنوات - 

الامت�از : "...منه 02قانون الكهر�اء توز�ع الغاز بواسطة القنوات نفس المعنى، حیث جاء في نص المادة 

                                                           
؛ 17- 16ص ، 2009-2006، الجزائر 17عقد الامت�از في التشر�ع الجزائر�، مذ�رة تخرج إجازة المدرسة العل�ا للقضاء، الدفعة  ز�توني �ارة، 19

 .المشار إل�ه، العامیتضمن تنظ�م الصفقات العموم�ة وتفو�ضات المرف�  247-15مرسوم رئاسي 
20
 .المشار إل�ه یتضمن تنظ�مات الصفقات العموم�ة وتفو�ضات المرف� العام، 247-15المرسوم الرئاسي  
21

، ، القاهرةدار النهضة العر��ة هاني صلاح سر� الدین، التنظ�م القانوني التعاقد� لمشروعات البن�ة الأساس�ة الممولة عن طر�� القطاع الخاص، 

 .45، ص 2001
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ح� تمنحه الدولة لمتعامل س�شغل �موج�ه ش��ة �طورها فوق إقل�م محدد لمدة محددة، بهدف ب�ع الكهر�اء 

  22."الغاز الموزع بواسطة القنوات

لقد فتح : في مجال الأراضي التا�عة للأملاك الخاصة للدولة الموجهة لإنجاز مشار�ع استثمار�ة

�أسلوب البوت في مجال الأراضي التا�عة للأملاك الخاصة للدولة الموجهة المشرع الجزائر� التعاقد 

د 2008سبتمبر  01المؤرخ في  04- 08رقم  مرلإنجاز مشار�ع استثمار�ة �موجب الأ ، و الذ� ُ�حدِّ

التا�عة للاملاك الخاصة للدولة و المُوجهة لإنجاز مشار�ع  شرو� و ��ف�ات منح الامت�از على الآراضي

منه منح الامت�از على الأراضي التا�عة للأملاك الخاصة للدولة  03، حیث تضمنت المادة ةاستثمار�

لفائدة المؤسسات الهیئات العموم�ة الأشخاص الطب�عیین المعنو�ین الخاضعین للقانون الخاص لاحت�اجات 

   23.مشار�ع استثمار�ة

  :جودة الخدمة العموم�ة في تفو�ض المرف� العام - 3.2

من خلال المراف� العامة تعد آل�ة من آل�ات تحسین الخدمة  تقد�م الخدمة العموم�ةإن جودة 

العموم�ة، ذلك لأنه �لما �انت جودة الخدمة عال�ة زاد الطلب علیها �انت الخدمة المقدمة في صورة 

قی� أحسن لتلب�ة احت�اجات المواطن تحقی� المصلحة العامة منه فإن الهدف الأساسي للمراف� العامة تح

الجودة في خدماتها عمل�اتها ذلك لإش�اع رغ�ات مستعملي أسالیب تفو�ض المرف� العام، ما لجوء الدولة 

إلى تفو�ض المرف� العام الشراكة مع القطاع الخاص إلا رغ�ة منها في تحسین الخدمات لأن أسالیب 

  .ال�ةالتسییر المعتمدة من طرف تفو�ض المرف� العام تتمیز �ال�ساطة السرعة الفع

  :تعر�ف الجودة

خدمة �مستو� عالي من الجودة المتمیزة تكون من خلالها على أنها إنتاج المؤسسة لسلعة أتقد�م 

  .الوفاء �احت�اجات رغ�ات ز�ائنها توقعاتهم یتم بذلك من خلال مقای�س موضوعة سلفا لإنتاج سلعة أخدمة

  :تعر�ف جودة الخدمات

�ش�ل مستمر ترضي متلقي الخدمة، هي �ذلك مطا�قة تعني تقد�م الخدمة بنوع�ة عال�ة 

للمواصفات معینة �حیث ترضي رغ�ات ز�ائنها تجلب ز�ائن جدد، هي أسلوب إدار� إستراتیجي تنافس�ة 

  .لها أهم�ة �بر� على مستو� الز�ون المواطن على مستو� الإدارة المنظمة

   
                                                           

22
 .، یتعل� �الم�اه2005/ 04/08في  مؤرخ 12- 05رقم قانون  
23
 .المشار إل�هبواسطة القنوات،  ، یتعل� �الكهر�اء توز�ع الغاز05/02/2002مؤرخ في  01- 02 قانون رقم 
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  :خاتمةال

وم�ة �ش�ل محورا أساس�ا في القانون الإدار�، فإن ختاما لما توصلنا إل�ه فإن مفهوم المراف� العم

س�اسة الدولة هي التي تبني المراف� العامة لكن من المنطل� القانوني أن المراف� العموم�ة تنشا تلقائ�ا 

  .�الاعتماد على ما �حتاجه الأفراد في المجتمعات

حوظا تنوع أسالیب أنما� لقد عرف المرف� العام في الجزائر �غیره من الأنشطة الأنظمة تطورا مل

، عرف )أسلوب الإدارة الم�اشرة، أسلوب المؤسسة الهیئة العامة، أسلوب الامت�از( تسییر المراف� العموم�ة

- 15تفو�ض المرف� العام في الجزائر أسالیب تطرقنا إلى أسلو�ین الامت�از الإیجار من المرسوم الرئاسي 

الجزائر� أغفل نقا� هامة أساس�ة، نجد منها التي تخص  أ�ضا إلى عقد البوت، إذ نجد أن المشرع 247

الجانب التنظ�مي لهذه الآل�ة إذ أنه لم �ضع نظام قانوني موحد لها بل أشار غلیها في نصوص قانون�ة 

 متناثرة، �ما أغفل نقطة مهمة أخر� هي وضع تعر�ف دقی� لمصطلح التفو�ض، �النس�ة البوت ندع

انونا خاص متكاملا �ظم التعاقد �أسلوب البوت ��ون �ف�لا �معالجة المشرع الجزائر� إلى إصدار ق

مختلف التعاقدات التي تبرمها الدولة مع القطاع الخاص، �التالي توفیر بیئة قانون�ة ملائمة حما�ة فعال�ة 

  .للاستثمار في هذا النوع من المشار�ع

و� تقد�م الخدمات داخل الإدارات �التالي فإن تحسین ترشید الخدمات العامة یتطلب الرفع في المست

العموم�ة، ترق�ة التعاملات بین الأجهزة العموم�ة المواطنین، �حثا عن تحقی� هذه الأهداف سعت الجزائر 

  .لتحدیث تسییر المرف� العام من خلال مجموعة من الآل�ات

  :أما عن النتائج المستوفاة من هذا الموضوع فتتمثل ف�ما یلي

الخ �حیث الطر�قة ...تنوع طرق إدارة المراف� العامة نتیجة لتنوع المراف� من إدار�ة، اقتصاد�ة - 

 .التي تصلح لمرف� ما قد لا تصلح �الضرورة لمرف� آخر

اعتماد الدولة على التسییر الذاتي الإدارة الم�اشرة للمراف� العامة مما یؤد� �الضرورة إلى عدم  - 

 .ذلك عدم القدرة على تلب�ة حاجات المواطنین الضرور�ةالقدرة على تحسین الخدمات ب

مشار�ة أشخاص القانون الخاص في تسییر المراف� العامة المساهمة الاقتصاد�ة من خلال  - 

 .تطو�ر المراف� العامة جودة الخدمات التي تقدمها

 �مومتهاأساس تحسین الخدمة العموم�ة علاقة المواطن �الإدارة بتوطیدها تفعیلها، السهر على د - 

 .تسهر الإدارة على ت�س�� إجراءاتها تخف�فها تنظ�م طرق عملها لخدمات أحسن المواطنین - 
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القانون�ة و التي صدرت من الجهات المختصة و المخولة لها قانون�ا، إلا أنها  سانةو رغم هذه الترا

دتها الإدارة من أجل ت�قى المعاملة التطب�ق�ة للمرف� العام ناقصة و لم تصل �عد إلى النتیجة التي أرا

التخفیف من من الثقل و العبء الذ� من المفروض أن تتحمله الإدارة العامة في سبیل تقد�م الخدمة 

 .العموم�ة، و نظرا للتشدید في الإجراءات، التي لم تسمح للمتعاملین إستغلال هاته الطرق و الأسالیب

  

  




