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تسییر إدارة الخدمات العموم�ة تحسین  في  تحت الدولة الفواعل ماإلى مد� مساهمة ، ال�حث�ةتتطرق هذه الورقة  :الملخص

وتكمن . دون المساس �مبدأ الخدمة العموم�ة، المحلي في أداء القطاع الخدماتيها تأثیر إشراكها و وذلك إنطلاقا من ، المحل�ة

تعمل على تعز�ز  دولة ل مادون الدولة مهم جدافي أ� توض�ح الدور الذ� تلع�ه الفواعأهم�ة هذه الدراسة في �ون أن 

قاس بنوع�ة الخدمات التي تقدمها أضحى �والذ� . يالد�مقراط�ة المحل�ة وتحسین جودة الخدمات المقدمة للمجتمع المحل

  .ومد� قدرتها على الاستجا�ة لإحت�اجات الأفراد المتزایدة، مرافقها

  .القطاع الخاص- وسائل الإعلام - المجتمع المدني -الأحزاب الس�اس�ة - المحل�ة الخدمات العموم�ة:الكلمات المفتاح�ة

Abstract: This research paper addresses the extent of the contribution of non-state actors in 
improving the management of local public services, based on their involvement and impact on 
the performance of the local service sector, without compromising the principle of public 
service. The importance of this study lies in the fact that clarifying the role played by non-
state actors is crucial in any country that seeks to enhance local democracy and improve the 
quality of services provided to the local community, which is measured by the quality of 
services provided by its facilities and their ability to respond to the increasing needs of 
individuals. 

keywords: Local public services  -  political parties -  civil society  -  media -  private sector. 

   

 

  

 

 

  
 .بن أحمد ناد�ة: المؤلف المرسل* 



 بن أحمد نادية

493 
 

  :مقدمة

، من التغیرات العالم�ة الحاصلة في مختلف الم�ادین الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة نطلاقاا 

والمحل�ة  والإش�الات التي لحقت �القطاع العام ومنظماته الم�لفة �الخدمات العموم�ة و�موجب الاختلالات

یثة من خلال التعاون أص�ح تطو�ر أداء هذه المنظمات احد أهم اتجاهات الإصلاح الحد، �ش�ل خاص

، وغیرها والقطاع الخاص، مثل الجمع�ات والمنظمات الأهل�ةغیر رسم�ة منظماتمؤسسات و  مع والتشارك

، والتنقل والنقل، والصرف الصحي الخدمات الأساس�ة مثل التعل�م والرعا�ة الصح�ة والإس�ان والماءلتوفیر 

�ساعد هذا العمل المشترك على تحسین مستو� حیث . و�ذلك تطو�ر البن�ة التحت�ة والخدمات الرقم�ة

من المش�لات الاجتماع�ة والتي تعاني من العدید ، الح�اة في الأح�اء والمناط� الفقیرة والمحرومة

ات�ة ومح�طها الطب�عي الأداء إلى خل� التوازن بین المنظمة الخدم هذا و�هدف تطو�ر، ةوالاقتصاد�

الح�وم�ة وغیر ��من في تسییر ش��ة من المنظمات العموم�ة هذه الأخیرة فتطو�ر أداء . والاجتماعي

  .في إطار مح�� یتمیز �التطور والتمیز المستمر�نالح�وم�ة 

  :إش�ال�ة الدراسة -

  :لدراستنا قمنا �ص�اغة الإش�ال�ة التال�ة نطلاقةو�ا

في تسییر الخدمات العموم�ة المحل�ة تحسین  في  اللادولات�ةلفواعل إلى أ� مد� تساهم ا - 

  ؟الجزائر

  :فرض�ات الدراسة -

الإطار  ض�حتو ب، المحل�ة الخدمة العموم�ة�ش�ل فعال في تحسین  اللادولات�ة تساهم الفواعل- 

  .القانوني اللازم وتحدید الأهداف والمتا�عة الدور�ة لتقی�م جودة الخدمات المقدمة

إذا ، العمومي المحلي يتسییر الخدماتالأمام تحسین  �ش�ل سلبيتحت الدولة  ما تؤثر الفواعل - 

 .�ان هناك تداخل بین الصلاح�ات والمسؤول�ات والإجراءات بین الجهات المحل�ة والح�وم�ة

والتي تؤثر على ، جتماع�ة للفواعل اللادولات�ةوالاالمصالح الس�اس�ة والاقتصاد�ة تت�این وتتنوع - 

  .نسب�ة التطو�ر الخدماتي العمومي المحلي في الجزائر
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  :أهداف الدراسة -

العمومي المحلي  التسییر الخدماتي في الفواعل اللادولات�ةتحلیل دور إلى ، هذه الدراسة تهدف

  :واستكشاف النقا� الأساس�ة التال�ة، �الجزائر

  .في تحسین تسییر الخدمات العموم�ة المحل�ة في الجزائر، تحت الدولة تحدید دور الفواعل ما - 

  .إطار مساهمتها الخدمات�ةتحت الدولة في  العوائ� التي �م�ن أن تواجه الفواعل ما توض�ح - 

مجال تحت الدولة في  لتعز�ز دور الفواعل ما، �ة التي �م�ن اتخاذهاالإجراءات الضرور  إبراز - 

  .ودراسة ��ف�ة تطب�قها في الجزائر، الخدمة العموم�ة المحل�ة

الخدمات العموم�ة المحل�ة  تقد�ممن خلال ، تحدید مد� الاستجا�ة لاحت�اجات المجتمع المحلي - 

 .رفي الجزائ

  :منهج�ة الدراسة -

المنهج نجد ، ومن بین هذه المناهج، هذا الموضوعفي دراسة  مناهج وأسالیبستخدام عدة القد تم 

في  هذه الأخیرة والتدابیر المختلفة التي اتخذتها، الفواعل غیر الرسم�ةلوصف وتفسیر دور ، الوصفي

المجتمع المحلي  داخل تأثیراتها المختلفةلتحلیل وتقی�م ، المنهج التحلیليو  .الخدمة العموم�ة المحل�ةإطار 

  .الجزائر� 

الخدمات تطرقنا في المحور الأول إلى مفهوم ، إلى مجموعة محاور بتقس�م الدراسةومن تم قمنا 

في  �آل�ات الإصلاح في إدارة القطاع الخدماتي العمومي المحليمرورا ، �صفة عامة العموم�ة المحل�ة

في  تحت الدولة والخدمات العموم�ة المحل�ة ماالعلاقة التأثیر�ة للفواعل هم فلوصولا ، حور الثانيالم

  .والأخیر الثالثالمحور 

 :نطلاقا من هذا الطرح سنحاول معالجة الدراسة من خلال التالياو  

  :تحدید مفهوم الخدمات العموم�ة المحل�ة - 1

 �ومة للمواطنین ضمن نطاق سلطتهاالتي تقدمها الح الخدمات هي:امةالع تعر�ف الخدمات 1.1

و�رت�� هذا المصطلح  .أو عن طر�� تنظ�م تقد�م الخدمات القطاع العام �ش�ل م�اشر من خلالإما 
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على وجود خدمات معینة د�مقراط�ة   �عبر عنه في العادة من خلال انتخا�اتالذ� �التواف� الاجتماعي 

  1 .�غض النظر عن مستو� دخلهم، ین�غي أن تكون متاحة للجم�ع

ستجا�ة الادرجة  لالالدولة �المجتمع من خ لاقةرئ�س�ا في تحدید ع مدخلاوتعتبر الخدمات العامة 

الذ� أتاح للفرد المعلومات  نا الحاليوتزداد أهم�ة هذا المدخل في عصر ، لمختلف المتطل�ات المجتمع�ة

ومع . للمواطنینالدول وتقد�م الخدمات الأفراد داخل وسبل المقارنة مع مجتمعات أخر� في مستو� أداء 

قدم المصلحون ، ه�ار الثقة بین المواطنین وح�وماتهم في العدید من الدول في نها�ة القرن العشر�نان

الصح�ة  لاقةو�التالي استرجاع الع، الخدمة العموم�ة �توجه جدید لتحقی� الفعال�ة والكفا�ة تحسینمدخل 

  .بین القمة والقاعدة

تقدمها السلطات المحل�ة في البلد�ات  هي الخدمات التي:تعر�ف الخدمة العموم�ة المحل�ة 2.1

مثل ، توالتي تستهدف تلب�ة احت�اجات المجتمع المحلي في مختلف المجالا، والمناط� الإدار�ة الأخر� 

. والصحة والرعا�ة الاجتماع�ة والتنم�ة الاقتصاد�ة والس�احة والر�اضة وغیرها النقل والإس�ان والتعل�م

�ما أنها ، للحفا� على جودة ح�اة مستدامة في المجتمعات المحل�ةوتعتبر الخدمات المحل�ة أساس�ة 

وتختلف الخدمات . تساهم في تحسین المستو� الاقتصاد� والاجتماعي والثقافي للمجتمعات المحل�ة

  2.حیث تتأثر �الاحت�اجات والظروف المحل�ة والموارد المتاحة، المحل�ة من بلد�ة لأخر� 

  : محل�ةالخدمة العموم�ة الم�ادئ  3.1

إلى مجموعة من الق�م والم�اد� الأساس�ة التي تح�م تنظ�م المحل�ة تشیر م�اد� الخدمة العموم�ة 

  3:وتشمل هذه الم�اد� ما یلي. وتقد�م الخدمات العموم�ة في الدولة

لعامة �طر�قة و�عني إدارة المراف� ا، یرت�� هذا المبدأ �مبدأ المساواة :العامة المراف� مبدأ ح�اد-

وتوز�ع ، �ما ��فل رفع �فاءتها وتحق�قها للصالح العام، عن الخلافات الشخص�ة موضوع�ة �صرف النظر

، أو الفلسف�ة، الدین�ة، العرق�ة، هات الس�اس�ةخدماتها على �افة المستخدمین دون التفرقة �سب الاتجا

 .العامةووف� هذا المبدأ لابد من تجاوز �ل الخلافات لتحقی� الفائدة والمنفعة 

الأصل في هذا المبدأ أنه یجب على الإدارة  :للخدمة العموم�ةمبدأ الالتزام �التشغیل الصح�ح  -

غیر أن ، وعدم حرمان الأفراد من الاستفادة من خدماتها القائمة، عموم�ةخدمات�ة العامة إقامة مؤسسات 

وإنما ، التمتع بخدماتها فحسب هذا المبدأ لا �عني مجرد إقامة تلك المؤسسات وعدم حرمان الأفراد من

                                                           
  .44ص، 2013، مشورات الحلبي الحقوق�ة: الأردن، النظر�ة إلى التطبی� الإدارة العامة من، عبد اللطیف قط�ش 1
  .19:ص، 2012، دار نشر الأمل للنشر والتوز�ع:مصر، إدارة الخدمات العامة المحل�ة، عبد الح��م محمد2
  .440-435:ص- ص، 2007.نشردار الجامعة الجدیدة لل: الإس�ندر�ة، علم الإدارة العامة وم�ادئ الشر�عة الإسلام�ة، ماجد راغب الحلو3
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�عنى التجاوب مع مقتض�ات الإدارة الحدیثة المتطورة لتحقی� الأهداف وتلب�ة الاحت�اجات العامة لأفراد 

 .المجتمع

�انتظام حتى لا یدب الخلل ، توفیر الخدمات العامةو�عنى استمرار  :مبدأ دوام سیر الإدارة -

 .والحفا� على الموارد الطب�ع�ة والبیئة تعطلها والاضطراب في ح�اة المستفیدین في حالة

و�عني أنه من ح� الإدارة أن تدخل في أ� وقت  :مبدأ قابل�ة نظام الخدمة العامة للتغییر -

، حتى تتف� وتحق� المصلحة العامة على أفضل وجه، لتعدیل أو تغییر القواعد التي تح�م الخدمة العامة

فإذا تغیرت ، إلى التشغیل �أكبر �فاءة مم�نة في ظل الظروف القائمةلأن الإدارة العامة تعمل للوصول 

تجر�  - ابتغاء تحقی� المصلحة العامة -الظروف أو ظهرت طرق أفضل لز�ادة �فاءة الخدمة العموم�ة

وهذا الح� ثابت دون ، دون أن ��ون هناك اعتراض سواء من المستفیدین أو العاملین، تعد�لا في تنظ�مها

  .نصالحاجة إلى 

  :المحلي العمومي يالخدمات القطاع آل�ات الإصلاح في إدارة - 2

حیث أظهرت الأزمات العدیدة ، تشهد الخدمات العموم�ة والمحل�ة اضطراً�ا �بیرًا في العصر الحالي

مما یؤد� إلى نقص في ، التي شهدتها الطرق التقلید�ة في تقد�م وتوفیر هذه الخدمات عدم �فاءتها

 یؤ�د الخبراء على تضخم، من الناح�ة الاقتصاد�ةف. الشرع�ة المطلو�ة للمنظمات المسؤولة عن تقد�مها

�ما �شیرون إلى ضرورة التر�یز على ، الاقتصاد على المد� الطو�ل القطاع العام وتأثیره على تدهور

، المساواة، الحر�ة مثل، هذه الخدمات علیهافظة على الم�اد� التي قامت الجانب التسو�قي والمحا

إلى ضخامة التكالیف الإدار�ة للخدمات العموم�ة مقارنةً  وتشیر التحل�لات .والمجان�ة، الاستمرار�ة

مما یؤد� إلى ، حیث تتحمل الح�ومات أع�اءً �بیرة في الإنفاق والتوظیف الح�ومي، �القطاع الخاص

و�شیر ال�عض إلى وجود قیود مفروضة 4.ستخدام الأموال العموم�ةالإفلاس وعدم فعال�ة الرقا�ة حول ا

، حیث �صعب تغییر المیزان�ة �سبب البیروقراط�ة الراسخة، على هذه المنظمات �ما یتعل� �میزان�اتها

ونقص المعلومات وعدم إعادة تقی�م المیزان�ة وتخص�ص الموارد لتتواف� مع الاحت�اجات والأولو�ات 

.د� إلى عدم تواف� أنما� الإنفاق مع أنما� الحاجةمما یؤ ، المتغیرة
5  

بإدخال العقلان�ة ، على تحسین إدارة القطاع الخدماتي العمومي المحلي المتزایدنظرًا للطلب و 

من الضرور� التحول من الأسالیب التقلید�ة التي أثبتت عدم  هفإن، والاستراتیج�ات الجدیدة والتكنولوج�ا

                                                           
، 06. العدد، مجلة ال�احث، "داء في الخدمة العموم�ةدماج مفهوم الأإش�ال�ة إفي معاجة دارة العامة الحدیثة ودورها نظر�ة الإ"، شر�فة رفاع4

  .105:ص، 2008
  .108:ص، نفس المرجع5
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یهدف هذا التحول إلى تحسین الخدمات المقدمة وتحسین جودتها  .إلى آل�ات ومقتر�ات جدیدة جاعتهان

تمثل هذه الإصلاحات جزءًا من مشروع أوسع و . �شر� ضرور� لإحداث التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة

الم منذ التي انتشرت في الع، "الح�م الرشید"أو " إدارة شؤون الدولة والمجتمع"وهو نظر�ة ، وأشمل

وقد لجأت العدید . وترت�� �التحولات العالم�ة القائمة على م�اد� الاقتصاد الحر، الثمانینات والتسعینات

 من خلال، من الدول إلى تبني س�اسات التحول إلى القطاع الخاص في إدارة الخدمات العموم�ة المحل�ة

أو من خلال ، ة والتنم�ة �ش�ل عامإعطاء دور أكبر للقطاع الخاص في عمل�ة تقد�م الخدمات العموم�

  6.سالیب التجار�ة في إدارة أنشطتهإدخال الأ

�مجموعة من الم�اد� التي �م�ن أن ، �تسم هذا الاتجاه الحدیث في إدارة شؤون الدولة والمجتمعو 

ومن أهم هذه ، وجعلها أكثر فعال�ة ونجاعة، تسهم �ش�ل فعال في تطو�ر قطاع الخدمات العموم�ة المحل�ة

  7:نذ�ر الآتي، الم�اد�

من العوامل ، سواءً �أفراد أو جماعات، عد المشار�ة الفعالة للمواطنین المحلیینت:المشار�ة -

حیث �م�نها �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر أن تؤثر ، المؤثرة في تطو�ر القطاع الخدماتي العمومي المحلي

 .المقدمةو�التالي تحسین جودة الخدمات ، في صنع القرار المحلي

وتعني المساءلة إم�ان�ة تعرض المسؤولین المحلیین للمحاس�ة على  :المساءلة والشفاف�ة -

القطاع ، الجمع�ات، أعمالهم وقراراتهم وجم�ع تصرفاتهم ف�ما یخص مسؤولیتهم من قبل المواطنین

على مختلف  أما الشفاف�ة فهي تعني ح� الأفراد والجماعات في الاطلاع، الأجهزة الرقاب�ة، الخاص

�ما �م�ن و�ز�د من فرص الرقا�ة ، المعلومات التي تتعل� �شؤونهم المحل�ة وسهولة الحصول علیها

  .والمساءلة و��شف مد� فعال�ة هذه الأجهزة وشرع�ة تصرفاتها

وهو �عني قدرة الأجهزة ، و�عبر عن ذلك ال�عد الفني لأسلوب الإدارة المحل�ة :الكفاءة والفعال�ة -

عن  لى تحو�ل الموارد إلى خط� و�رامج ومشار�ع تلبي احت�اجات المواطنین المحلیین وتعبرالمحل�ة ع

  .أولو�اتهم وتحقی� أفضل النتائج وتنظ�م الاستفادة من الموارد المختلفة

و�نتیجة لذلك لم تعد الوحدات المحل�ة مسؤولة عن التقد�م الم�اشر ل�عض الخدمات العموم�ة بل 

نتیجة ، الشراكة هذه  ولقد جاءت. لمنظمات غیر الح�وم�ةالتعاقد مع القطاع الخاص أو ام�انها بإأص�ح 

لفشل الح�ومات ومؤسساتها في تقد�م المنتجات والخدمات العامة �الكفاءة والفعال�ة المطلو�ة و�ما یتناسب 

                                                           
جامعة 2007، المؤتمر العر�ي الخامس، "دار�ةالمنظمة العر��ة للتنم�ة الإ، دارة المحل�ة والبلد�ات في الوطن العر�يالإ"، محمد سمیر عبد الوهاب6

  .14:ص، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة: الدول العر��ة
  .15: ص، المرجع نفسه7
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لا �م�ن حدوث  �ما أكدت التوجهات العالم�ة انه، أو �ستجیب لاحت�اجات ورغ�ات المواطنین وتطلعاتهم

فالمشار�ة تساعد في إعطاء الأهم�ة الأولو�ة لاحت�اجات ، تنم�ة إلا إذا ع�ست رسالة المجتمع ��ل

  8.واهتمامات المواطنین في المجتمع �له

فالح�ومة والإدارة المحل�ة تر�ز ، نهاموعن طر�� هذه الشراكة یتم الاستفادة من نقا� قوة �ل قطاع 

 .خلال مسؤولیتها عن تقد�م الخدمات العموم�ة المحل�ة لجم�ع المواطنینعلى ال�عد الاجتماعي من 

القانوني والتشر�عي لأنشطة القطاعین العام والخاص وتحقی� الاستقرار  طر�� وضع الإطاروعن 

أما القطاع الخاص ، و�ذا الاهتمام �الخدمات التي لا �قبل علیها القطاع الخاص، والعدالة في السوق 

أما مؤسسات المجتمع ، �القدرة على الابتكار والتجدید وتقد�م الخدمات �المواصفات المطلو�ةفیتمیز 

المدني فتتسم �القدرة على تقد�م الخدمات للجماعات المختلفة ومراعاة ال�عد الإنساني والاجتماعي �ما تقوم 

  9.ر نشر المعلوماتأ�ضا بتعبئة جهود المواطنین ودفعهم للمشار�ة وتجسید المساءلة والشفاف�ة عب

 :تحت الدولة و الخدمات العموم�ة المحل�ة العلاقة التأثیر�ة للفواعل ما - 3

  :الأحزاب الس�اس�ة  دور 1.3

 بین مجتمع القو�  وز�عت أعاد الّذ� الأمر، السّ�اس�ة الأحزاب نشأة إلى السّ�اسي التطوّر قاد دلق

 الشعبي الس�اس�ة والتمثیل السّلطة معادلة أص�حت ذلك و�مقتضى، ناشئ مدني ومجتمع متمرس س�اسي

 الف�ر�ة الثورات مختلف بها جاءت التي الم�تس�ات على للمحافظة الأحزاب خلاله من تسعى جدید رهان

10الد�مقراط�ة تجسدّها التي الشعب�ة السّ�ادة لف�رة وترسیخًا والس�اس�ة
.  

 الولا�ات في إلا، عشر التاسع القرن  قبل معروفة تكن لم* الحدیث �مفهومها الس�اس�ة والأحزاب

 الدول وفي العالم دول �افة في مختلفة �أسالیب �عد ف�ما أن انتشرت إلى وانجلترا الأمر���ة المتحدة

الحز��ة  عرفت الظاهرة المتخلفة البلدان غرار على والجزائر .العالم الثالث ودول المار�س�ة والدول الغر��ة

                                                           
  .53:ص، 2015، الأردن، عمان: دار الصفاء للنشر والتوز�ع، 1الط�عة ، ممارسون وفاعلون : التنم�ة المحل�ة، فؤاد بن غض�ان8
  .51- 50:ص، 2003، جامعة القاهرة: القاهرة، الح�م المحلي في ضوء التطب�قات المعاصرة وآل�ات التطو�ر، سمیر محمد عبد الوهاب  9

10
 العلوم �ل�ة : وسفبنخدة بني، الجزائر جامعة، ماجستیر مذ�رة، "المستقبل، الممارسة، الم�انة، التار�خ الجزائر في الحز��ة الظاهرة"، تواز�خالد-

  .02ص، 2006-2005، الدول�ة والعلاقات الس�اس�ة العلوم قسم، والإعلام الس�اس�ة
�عــرف ، ومــن بــین هــذه التعــار�ف. وقــد اختلفــوا فــي ذلــك مــن حیــث الشــ�ل والموضــوع، یتنــاول الفقهــاء فــي دراســتهم للأحــزاب الس�اســ�ة مســألة تعر�فهــا*

وتكـون قـادرة علـى تقـد�م مرشـحین ، الس�اسـ�ة علـى أنهـا جماعـة س�اسـ�ة تتقـدم للانتخا�ـاتالأحزاب  Giovanni Sartori "جیوفاني سال تور� "المف�ر 

أن الحـزب هـو Gogvel "قوقفـال"بینمـا یـر� ، فـي حـین �عرفهـا مـور�س دو فرج�ـه �أنهـا تكثـل المـواطنین المتحـدین حـول ذات النظـام، للمناصـب العامـة

. صـد الاسـت�لاء �ل�ـا أو جزئ�ـا علـى السـلطة حتـى یـتم�ن مـن تحقیـ� أف�ـار ومصـالح أعضـائهتجمع منتظم یهدف إلى المشار�ة في الح�ـاة الس�اسـ�ة �ق

للمز�ـــد فـــي هـــذا .فـــإن �ـــل التعـــار�ف المت�اینـــة تتفـــ� علـــى أحق�ـــة الحـــزب فـــي الحر�ـــة الس�اســـ�ة مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى الســـلطة، ومـــن هـــذا المنطلـــ�

  .138-136:ص-ص، 2013، جسور للنشر والتوز�ع: الجزائر، صول الح�ممدخل إلى علم الس�اسة مقدمة في دراسة أ، بومدین طاشمة:انظر
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 الس�اس�ة المهمّة "الوطني حر�رجبهة الت" حزب �رّس تمّ  ومن، الدّولة داخل الوطني الوعي لتطور �نتیجة

 التوث�قات عل�ه تنص ظلت الذ� الحزب هذا، متناقضة اجتماع�ة وفئات مختلفة لت�ارات �ضمّه

 40 المادّة أح�ام إطار في 1989 دستور منذ إقرار الحز��ة التعدد�ة أف�ار ظهور حین إلى11الدستور�ة

 الس�اس�ة الح�اة في المواطنین مشار�ة ابتغاء الطا�ع الس�اسي ذات الجمع�ات إنشاء ح� على أكدت التي

12وسلم�ة د�مقراط�ة بوسائل
 س�اس�ة تعمل أحزاب لإقامة تسعى س�اس�ة تحولات استحدث الذ� الأمر .

 تدین صفوفهم إلى المواطنین من عدد أكبر ضم على �العمل وذلك، التنفیذ موضع أف�ارها وضع على

توز�ع  هذه الأخیرة التي تسعى إلى، السلطة المر�ز�ة واللامر�ز�ة قرارات في للتأثیر الس�اس�ة الرؤ�ة بنفس

بدلاً من تر�یزها في سلطة ، السلطة والصلاح�ات والمسؤول�ات بین مجموعة من الأشخاص أو المؤسسات

إذ تعمل على تمثیل المواطنین ، محل�االأمر الذ� یز�د من أهم�ة دور الأحزاب الس�اس�ة ، واحدة مر�ز�ة

13.في المجالس المحل�ة والبلد�ات وتسعى لتحسین جودة الح�اة في المناط� التي تمثله
 

توج�ه الس�اسات والبرامج  تقد�م الخدمات العموم�ة المحل�ة عبر تتمثل مهمة الأحزاب الس�اس�ة فيو 

وتعمل الأحزاب . ءلة في إدارة الشؤون المحل�ةوتعز�ز الشفاف�ة والمسا، �ما یتواف� مع مصالح الناخبین

على تشج�ع المواطنین على المشار�ة في العمل الس�اسي المحلي والمساهمة في صنع القرارات التي تؤثر 

تسعى الأحزاب الس�اس�ة إلى تحقی� التنم�ة المستدامة عبر تقد�م الخدمات ف.على ح�اتهم ومجتمعاتهم

�ما . مثل الصحة والتعل�م والبن�ة التحت�ة والخدمات الاجتماع�ةنوعة متالعموم�ة المحل�ة في مجالات 

أ�ضاً على تشج�ع الاستثمار في المناط� المحل�ة وتطو�ر الاقتصادات المحل�ة لخل�  تعمل الأحزاب

  14.فرص عمل جدیدة وتحسین مستو� المع�شة

تلب�ة احت�اجات على  الس�اس�ة رؤ�ة واضحة ومنهج یر�ز من المهم أن ��ون لد� الأحزابو 

وأن تعمل على تعز�ز الحوار والتعاون بین ، الح�اة في المناط� التي تمثلها المجتمع المحلي وتحسین

  .ةالجهات الح�وم�ة والمدن�ة والخاصة في سبیل تحقی� التنم�ة المحل�ة المستدام

   

                                                           
  .23:المادة، جبهة التحر�ر الوطني:الجزائر، 1963دستور، الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة:للمز�د انظر11
یتعل� ، 1989یولیو سنة 05الحجة المواف�  د� 02المؤرخ في 11-89قانونرقم، الشعب�ة الد�مقراط�ةة لجزائر�ا الجمهور�ة: للمز�د انظر-12

  .02المادة، 1989، 27العدد، الجر�دة الرسم�ة، �الجمع�ات ذات الطا�ع الس�اسي
  .11ص، 1999اوت 24الى 18من ، 24العدد، الخبر الأسبوعي، "سنة من الأزمة �ابوس الجزائر متى ینتهي؟11"، محمد صادوق -13
  .77:ص، 2016، دار الفارابي للنشر والتوز�ع: الجزائر، ودورها في تقد�م الخدمات المحل�ة في الجزائرالأحزاب الس�اس�ة ، إ�مان بوعمارة14
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  :المجتمع المدني دور 2.3

الفضاء الاجتماعي القائم  والمستقلة التي تملأإلى مجموع المنظمات الوس�طة **ا المفهومذ�شیر ه 

اتحادات رجال الأعمال والفلاحین ، وهو �ضم تش��لات عدیدة مثل النقا�ات العمال�ة والمهن�ة، الدولة  مع

جل الدفاع عن مصالح أ�عضها من  أوتنش، وغیرها من المنظمات الطوع�ة والجمع�ات الأهل�ة والخیر�ة

  .وتوفیر وضمان �عض الخدمات ل�عض الفئات، ل الصالح العام والتنم�ةجأخر من وال�عض الآ، فئو�ة

، الاستقلال�ة، المؤسس�ة، التطوع�ة: �قوم المجتمع المدني على مجموعة من الخصائص أهمهاو 

عن  التي تمنحه حر�ة التحرك والتعبیر المواطنةو  و�ذا ارت�اطه �مجموعة مفاه�م مثل حقوق الإنسان

ولذلك  .حر�ة الم�ادرة والمساهمة في تنم�ة المجتمع، والمشار�ة الس�اس�ة والاجتماع�ةالتطلعات الف�ر�ة 

وقد برز في  السنوات الأخیرة هذا القطاع ، فهي تؤمن بیئة مساعدة ومنظمة للعمل الإنساني غیر الر�حي

إعادة تعر�ف �ما تم ، �فاعل رئ�سي في التنم�ة خاصة �عد النمو غیر المسبوق في العدد والحجم والمجال

تمتع ی وهو. لتمثیل الجماعات المهشمة امثل مقتر�ا حق�ق��لى أنه عالأخیر حیث تم النظر إل�ه  ادور هذ

، وفي عمل�ة التنم�ة، �مزا�ا عدیدة تجعله أكثر فعال�ة من الدولة والسوق معا في عمل�ة تخص�ص الموارد

حیث أن طر�قة عملها ، وصول إلى الفقراءتمتلك أسالیب أكثر فعال�ة لل أن منظماته المدن�ة فضلا عن

تتسم �المرونة في الاستجا�ة للاحت�اجات التنمو�ة للمجتمعات المحل�ة على خلاف البیروقراط�ة التي 

هذا ، �ما أنها تتمتع �مهارات أكثر إبداعا في التعامل مع المش�لات، قواعد مؤسس�ة صارمة اتح�مه

وأ�ضا القدرة على جذب التمو�ل وتماس�ها مع الناس ، خدمات فضلا عن التكلفة المنخفضة لما تقدمه من

�الإضافة إلى الفرصة للمواطنین .�طر�قة م�اشرة من خلال تبني منهج قائم على المشار�ة القاعد�ة

من خلال تعبئة جهودهم والتأثیر في مختلف الس�اسات ، للمشار�ة و�فاعل�ة في إدارة شؤونهم المحل�ة

  15.لبوالبرامج و�لورة المطا

                                                           
هو �ات ونظر�ات رواد الف�ر الغر�ي، و �ات من المعروف جدا ان المفهوم الكلي للمجتمع المدني لصی� �الف�ر الغر�ي من خلال اسهامات و�تا**

�ما �عرف �انه جملة المؤسسات الس�اس�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة التي ، و�حاف� على قوانینه وم�اد� تنظ�مهذلك المجتمع الذ� ینشا ��انه الذاتي 

اذ تعبر مؤسسات غیر ح�وم�ة وغیر ر�ح�ة في ، وعن ار�اح الشر�ات في القطاع الخاص، تعمل في م�ادینها المختلفة �استقلال نسبي عن الدولة

بذلك عن اش�ال عدیدة ومختلفة من الجمع�ات غال�ا ما �طل� علیها مجموعات طوع�ة أو مؤسسات ثانو�ة توجد ف�عبر المجتمع المدني ، نفس الوقت

تشیر إلى حیز مستقل بتوفیره للافراد حر�ة متنوعة من خبرات الح�اة التي تت�حها تجمعات متنوعة �ستط�ع ، خارج اله�اكل الرسم�ة لسلطة الدولة

محاولة لفهم طب�عة وحدود انفتاحا السلطة على فعال�ات المجتمع المدني واثره في عمل�ة "، زهیر بوعمامة:. انظر للمز�د.الافراد الانضمام الیها

 16-�10س�رة، الملتقى الوطني الاول الاول حول التحول الد�مقراطي في الجزائرورقة �حث قدمت إلى ، "التحول الس�اسي في الجزائر

  .12: ص، 2005د�سمبر
، دراسات الوحدة العر��ة  :الاس�ندر�ة، ال�ة مؤسسات المجتمع المدني وتاثیره على بلورة س�اسة انفاق الخدمات الاجتماع�ةفع، هو�دا عدلي15

  .05:ص، 2005
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منظمات المجتمع المدني تقوم بتقد�م الخدمات لمختلف فئات  أن، �م�ن القول على هذا الأساسو 

فهي تقوم بتوفیر مستو� مناسب من الخدمات المحل�ة ، المجتمع انطلاقا من تنوعها وتطورها �ما ونوعا

غنى عنه في التنم�ة المحل�ة وذلك  تلعب دورا مهما لا �ما. ز�نالمعو  و لفئات معینة �الفقراء المهمشین

�ة �ثیرة ومتعددة ثقاف�ة اتوفي مجالات خدم، من خلال العدید من الأنشطة والوظائف التي تقوم بها

وهي مجالات �لها ذات أهم�ة �الغة في تطو�ر المجتمعات ، ...بیئ�ة، مهن�ة، صح�ة، تعل�م�ة، اجتماع�ة

  16.المحل�ة وترقیتها

�م�ن أن یلعب المجتمع المدني دورًا هامًا في تحسین الخدمة العموم�ة ، وفي الواقع الجزائر�  

و�م�ن أن . العمل الجماعي مع السلطات المحل�ة والح�ومة والمؤسسات الخاصة عن طر��، المحل�ة

 17:ما یلي ه�شمل دور 

�م�ن للمجتمع المدني مراق�ة عمل الح�ومة والإشراف على ف:المراق�ة والضغ� على الح�ومة -

وعند . و�ذلك التأكد من أنها تعمل �طر�قة شفافة وفعالة، تنفیذ الخدمات العموم�ة المحل�ة وتحسینها

 .المحلي يالخدماتالأداء الحاجة �م�ن للمجتمع المدني الضغ� على الح�ومة لتحسین 

 لقرارات المتعلقةالمشار�ة في صنع ا، للهیئات المدن�ة�م�ن حیث  :القرارات المشار�ة في صنع -

الجهود التشار��ة والاستشارات  وذلك من خلال المشار�ة في، المحل�ة العموم�ة بتحسین الخدمات

 .والحوارات التي ینظمها المسؤولون المحلیون 

وذلك من خلال ، لمجتمع المدني الخدمات العموم�ة المحل�ة �صورة مستقلةا �قدم :تقد�م الخدمات-

مثل إنشاء مراكز للرعا�ة ، الخدمات المحل�ة في المنطقةإطلاق م�ادرات ومشار�ع تهدف إلى تحسین 

 .الصح�ة أو النظافة العامة أو مشار�ع التعل�م المجتمعي

�م�ن للمجتمع المدني توع�ة المواطنین حول الحقوق والواج�ات المتعلقة  :توع�ة المواطنین -

مشار�ة في تحسین الخدمات �الخدمات العموم�ة المحل�ة وتعز�ز الوعي �أهم�ة المشار�ة المدن�ة وال

  .العموم�ة

                                                           
مر�ز الدراسات والأ�حاث في العلوم : الجزائر، المجتمع المدني ودوره في تعز�ز الح�م المحلي والخدمات العامة في الجزائر، وحیدة بورغدة16

  .188:ص، 2017، الإنسان�ة والاجتماع�ة بجامعة وهران
، مر�ز دراسات الوحدة العر��ة: المنظمة العر��ة للترجمة، ترجمة علي حاكم صالح حسن ناظم، المجتمع المدني النقد� للف�رة، جون اهبرغ17

 .83ص ، 2008
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قانون (فإن القانون المتعل� بها، التي تعتبر أحد الهیئات المدن�ة المهمة، وأما �النس�ة للجمع�ات 

�م�ن للجمع�ة التي :"منه30تنص المادة ) 05/12/1990الصادر في ، المتعل� �الجمع�ات 90/31رقم 

ذا منفعة عموم�ة ان تحصل من الدولة أو الولا�ة أو البلد�ة على  تر� السلطة العموم�ة نشاطها مفیدا او

�ما أن العدید من القوانین الأخر� المتعلقة �عدة ، ..."إعانات أو مساعدات ماد�ة أو مساهمات أخر� 

، �ةاتالمساهمة في العدید من العمل�ات التنمو�ة والخدم تم�نها منه الأخیرة أدوارا مهمة ذهللات تن�� امج

نص على ضرورة إشراك یالمتعل� �حما�ة البیئة في إطار التنم�ة المستدامة الذ�  03/10القانون مثل 

على المستو� المحلي ی�قى المجال ف.ومساهمة مختلف تنظ�مات المجتمع المدني في إجراءات حما�ة البیئة

مجال تساهم ف�ه هذه  الاجتماعي والتكفل �مختلف الفئات الاجتماع�ة الهشة والمحرومة ومحار�ة الفقر أهم

و�عض برامج الرعا�ة الصح�ة ، �الإضافة إلى الأنشطة الثقاف�ة والر�اض�ة، منها الجمع�ات خاصة الخیر�ة

و�الرغم من الأدوار المهمة التي تقوم بها هذه الجمع�ات في . ل�عض الفئات وتعل�م الك�ار ومحو الأم�ة

تكملة دور البلد�ة إلا أن لومحاولتها ، الاجتماع�ةتوفیر العدید من الخدمات العموم�ة المحل�ة خاصة 

وذلك �سبب الوضع العام الذ� �عرفه هذا القطاع في ، دورها وفعالیتها ت�قى ضع�فة وجزئ�ة وهامش�ة

و�ذا الأطر ، الجزائر من ضعف الأطر المؤسس�ة والقدرات والمهارات التنظ�م�ة لد� هذه المنظمات

 و وغ�اب علاقة الاعتماد المت�ادل، لثقة القائمة بین الدولة وهذه المنظماتالقانون�ة المقیدة نتیجة أزمة ا

  18.ضعف الموارد والاعتماد على الإعانات الح�وم�ة �ش�ل �بیر جدا

هذه الفواعل على المستو� المحلي واستحالة تغییب وإن�ار دورها في توفیر  ومنه فإنه ورغم بروز

ی�قى دور البلد�ة في �ل هذا أهم دور و�تمثل ، ا على الأقلمختلف الخدمات العموم�ة أو التأثیر فیه

خاصة في توفیر بیئة ملائمة ومناس�ة ومستقرة لتطو�ر القطاع الخاص وجدب الاستثمار المحلي وم�افحة 

ومن جهة أخر� تفعیل دور مختلف منظمات المجتمع المدني ، الفساد والعوائ� البیروقراط�ة من جهة

  .ها لتحقی� أهدافهاوتنسی� أعمالها وتشج�ع

  :دور وسائل الإعلام3.3

حیث ، تحسین الخدمة العموم�ة المحل�ة في الجزائر تقو�م و دورًا حیوً�ا في ***تلعب وسائل الإعلام

، تساعد في إلقاء الضوء على المشاكل والتحد�ات التي تواجه المجتمع المحلي والخدمات المحل�ة المقدمة

  .والمساءلة والمشار�ة المجتمع�ةوتشجع على تعز�ز الشفاف�ة 

                                                           
  .05:ص، مرجع سب� ذ�ره، هو�دا عدلي18

وتشــمل وســـائل . الجمــاهیر� التــي تســـتخدم لنشــر المعلومـــات والأخ�ــار والمحتــو� الإعلامـــي لجمهــور واســـعوســائل الإعــلام هـــي وســائل الاتصـــال ***

ووســائل الإعــلام ، ووســائل الإعــلام الإلكترون�ــة مثــل المواقــع الإلكترون�ــة والمــدونات والشــ��ات الاجتماع�ــة، الإعــلام الكتاب�ــة مثــل الصــحف والمجــلات

، وتعد وسائل الإعلام من أهم الوسائل التي تـؤثر فـي شـ�ل الثقافـة والسـلو��ات الاجتماع�ـة.لإذاعة والأفلام والفیدیو السمع�ة وال�صر�ة مثل التلفز�ون وا
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 ومن بین الأدوار التي �م�ن لوسائل الإعلام الق�ام بها لتحسین الخدمة العموم�ة المحل�ة في الجزائر

  19:نجد

�م�ن للإعلام أن �سل� الضوء على ف: العیوب والمشاكل التي تواجه الخدمات المحل�ة إبراز-

یجبر السلطات المحل�ة على التحرك للتصد� لهذه مما ، المشاكل المحل�ة و�عرضها على الجمهور

 .المشاكل وتحسین الخدمات المحل�ة

المعلومات المتعلقة �الخدمات المحل�ة  حیث توفر وسائل الإعلام: توفیر المعلومات اللازمة-

 .و�التالي تزو�د الجمهور �المعرفة اللازمة لاتخاذ القرارات الصح�حة، والمشار�ع المحل�ة المختلفة

والمساعدة في تشج�ع ، تشج�ع المشار�ة في العمل�ة الح�وم�ة عبر: عز�ز المشار�ة المجتمع�ةت-

 .على المشار�ة في العمل�ات الد�مقراط�ة المحل�ة فرادالأ

من خلال تطبی� أنظمة التقی�م :تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة بین السلطات المحل�ة والجمهور-

وق�اس هذا ، على تحدید المؤشرات الرئ�س�ة لأداء السلطات المحل�ة والتي تقوم، الأدائي للسلطات المحل�ة

. مما یت�ح للجمهور تقی�م أداء السلطات المحل�ة والتعبیر عن آرائه وملاحظاته �شأنها، الأداء �ش�ل دور� 

في  مما �ساهم، و�هذا یتم تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة وتعز�ز الثقة والتعاون بین السلطات المحل�ة والجمهور

  .العموم�ة المحل�ة وز�ادة فاعلیتها ونجاعتها �ةتحسین الخدمات

�م�ن للإعلام أن �ساعد في تعز�ز الوعي �أهم�ة الخدمة العموم�ة المحل�ة ، �الإضافة إلى ذلك

  .المجتمعات المحل�ة جودة ح�اة طو�رودورها في ت

  :القطاع الخاص دور 4.3

إن الدور الذ� یلع�ه القطاع الخاص في مختلف الخدمات العموم�ة المحل�ة ازداد �حدة في ظل  

من القطاعات التي یرتكز علیها لما ، ****حیث أص�ح هذا القطاع، التوجهات العالم�ة نحو اقتصاد السوق 

                                                                                                                                                                                     

�مـا تلعـب وسـائل الإعـلام دورًا هامًـا . ونقل المعرفة والمعلومات والثقافات بین الشعوب والثقافات المختلفة، حیث تساعد في تش�یل وتوج�ه الرأ� العام

ومـن المهـم ملاحظـة أن وسـائل .الد�مقراط�ة وحقوق الإنسان والتعلـ�م والتوع�ـة الصـح�ة والتواصـل الاجتمـاعي والترف�ـه وغیرهـا مـن المجـالاتفي تعز�ز 

وتعتمد ذلك على عدة عوامل مثل نوع�ـة المحتـو� والجـودة والمصـداق�ة والموضـوع�ة و�ـذلك ، الإعلام تختلف في مد� تأثیرها وفعالیتها على الجمهور

ومـــن المهـــم أ�ضًـــا تحلیـــل وفهـــم دور وســـائل الإعلاموتأثیرهـــا علـــى المجتمعـــات والثقافـــات والمنـــاط� المختلفـــة للتأكـــد مـــن . جـــم الجمهـــور المســـتهدفح

  .22:ص، 2014، دار المسیرة للط�ع والنشر، مفاه�م الإعلام والاتصال، فر�د زمرد:للمز�د في هذا الشأن انظر.استخدامها �ش�ل إیجابي ومسؤول
  .72-76:ص-ص، 2018، دار الف�ر الجامعي: عمان، وسائل الإعلام ودورها في تطو�ر الخدمات المقدمة للمجتمعات المحل�ة، حنان محمد 19

�شمل جم�ع الشر�ات الهادفة للر�ح ، القطاع الخاص جزء من الاقتصاد الذ� یدیره الأفراد والشر�ات من أجل الر�ح ولا یخضع لس�طرة الدولة****

وهدف القطاع الخاص �سب المال وتوظیف عدد أكبر من العاملین مقارنة �القطاع العام�ستخدم القطاع الخاص ، تملكها أو تدیرها الح�ومة والتي لا

الوظائف تشمل تلك الموجودة في التصن�ع والخدمات ، العمال من خلال أصحاب الأعمال الفرد�ة أو الشر�ات أو غیرها من الو�الات غیر الح�وم�ة
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الخدمة �م�ن للقطاع الخاص أن یلعب دورا هاما في تحسین ف. �قدمه من خدمات ذات جودة عال�ة

عن طر�� الاستثمار في المشار�ع المحل�ة وتقد�م الدعم المالي والتقني للمؤسسات ، العموم�ة المحل�ة

�م�ن للشر�ات الخاصة توفیر الدعم المالي والتقني ، على سبیل المثالف.والمشار�ع الصغیرة والمتوسطة

�الإضافة . وتعز�ز الاقتصاد المحليوالتي �م�نها تحسین الخدمات المحل�ة ، للمشار�ع الصغیرة والمتوسطة

�م�ن للشر�ات الخاصة العمل على تطو�ر تقن�ات جدیدة وحلول مبتكرة لتحسین الخدمات ، إلى ذلك

مثل تطو�ر تطب�قات الهاتف المحمول التي تسهل التواصل مع السلطات المحل�ة وتوفر معلومات ، المحل�ة

شراكات  الح�ومة المحل�ة والشر�ات الخاصة في إطارومن المهم أ�ضا أن تتعاون .عن الخدمات المتاحة

وتشج�ع الاستثمارات في القطاع الخاص وتطو�ر س�اسات تشجع على ، تعاون�ة لتحسین الخدمات المحل�ة

دور القطاع الخاص جل�ا من خلال إسناد العدید من الأنشطة والخدمات المحل�ة له مثل تضح و� .ذلك

ص�انة الشوارع ، ناه�ك عن مشار�ع البن�ة التحت�ة والأشغال العموم�ة، �اهالم، الإنارة العموم�ة، النظافة

�ما �ساهم أ�ضا من خلال تكلفه �مهمة تسییر وإدارة وتشغیل �عض ، انجاز مختلف المراف�، والأرصفة

تختلف درجة تدخل القطاع الخاص من خدمة  و ).عقود الامت�از(أ� خصخصة التسییر، المراف� المحل�ة

�التعل�م  الأساس�ة فقد ��ون دوره مواز�ا لدور البلد�ة وم�ملا لها �حیث یتولى �ل جوانب الخدمات، لأخر� 

�تولى إنشاء مؤسسات و حیث ��ون تدخله  لإش�اع  حاجات عامة ، قبل المدرسي والصحة والتعل�م ما

� ��ون تدخله وفي حالات أخر . وتجهیزها وإدارتها بهدف تحقی� الر�ح والمصلحة العامة في نفس الوقت

لانجاز اجزئي �حیث تتخلى السلطة العموم�ة عن جانب معین من الخدمة العموم�ة فق� �مهام التنفیذ و 

  20.أو التسییر لصالح القطاع الخاص، مثلا

من خلال الاستثمار في المشار�ع ، المحل�ة �حسن الخدمات�م�ن للقطاع الخاص أن ، �ش�ل عامو  

مشار�ة القطاع الخاص ف.لتعاون مع الح�ومةلالمحل�ة وتقد�م الدعم المالي والتقني وتطو�ر تقن�ات جدیدة 

لا تعني �ف ید الدولة عن الق�ام بدورها في تقد�م الخدمات العموم�ة للمواطنین بل تعني في الغالب 

التر�یز على الأدوار التنظ�م�ة والتخط�ط�ة  و، ذ� الم�اشرانسحابها من الأدوار على المستو� التنفی

                                                                                                                                                                                     

�میل العاملون في القطاع الخاص إلى ، یتم دفع العمال مع جزء من أر�اح الشر�ة.والض�افة أو غیرها من المناصب غیر الح�وم�ة   ل�ة والمهنالما

 الحصول على مز�د من الز�ادات في الأجور والمز�د من الخ�ارات الوظ�ف�ة وفرص أكبر للترق�ات وأمن وظ�في أقل وخط� منافع أقل شمولاً من

المعهد العر�ي ، بیئة ممارسة أنشطة الأعمال ودور القطاع الخاص، أحمد الكواز-:للمز�د في هذا الشأن انظر �لا من .املین في القطاع العامالع

ص ، 1995، القاهرة، م�ت�ة القاهرة الحدیثة، موسوعة المصطلحات الإقتصاد�ة، وحسین عمر.07، ص، 2008، الكو�ت، 28العدد ، للتخط��

203.  
  .562:ص، المرجع نفسه20
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تحقی� و  ات المصلحة العامة �منع الاحتكاربهدف ضمان متطل�، م�اشرةالغیر و والإشراف�ة العامة 

  21.الانسجام مع الأطر القانون�ة وتوفیر الآل�ات المناس�ة للرقا�ة والمتا�عة والتقی�م والمساءلة

أص�ح �عد القطاع الخاص ، ظل النظر�ة الجدیدة لإدارة شؤون الدولة والمجتمع أو الح�م الراشد وفي

. أو غیر م�اشرةسواء �طر�قة م�اشرة ، شر�ك أساسي وفاعل في عمل�ة إنتاج وتقد�م الخدمات العموم�ة

ا وتخف�ض اجل تحسین �فاءتهطرف في مجال الخدمات العموم�ة منو�أتي اللجوء والتحول إلى هذا ال

إدخال الأسالیب و  تكلفة تقد�مها نظرا لما �متاز �ه هذا القطاع من مرونة في العمل وسرعة الانجاز والتنفیذ

�الإضافة إلى . مما �حسن جودتها �استمرار لتتواف� مع رغ�ات المواطنین، التجار�ة على الخدمة العموم�ة

الاهتمام ، والكفاءة في الأداء، تمر لجودة النوع�ةما توفره المنافسة بین المتعاملین الخواص من تحسین مس

حتى �ستط�ع المواطن ، )في �عض الخدمات(وتوس�ع فرص الاخت�ار للمترفقین، )المواطن(�الز�ون 

  22.الحصول على الخدمة التي تلبي حاجاته إلى ا�عد مد�

وضمان  والإشراف، وفي ظل هذا �قتصر دور السلطة العموم�ة المحل�ة في المراق�ة والض�� 

�الإضافة إلى ما یوفره من مناصب شغل ، تقد�ما و طر�قة نوعیتهاو احترام القانون ف�ما یتعل� �الخدمة 

  .واسترداد تكلفة هذه الخدمات

قانون البلد�ة لم ��رس هذه  نجد ان، والبلد�ات خصوصا �الإدارة المحل�ة الجزائر�ةوف�ما یتعل�  

التي تراعي فیها أن تكون الهیئة المحل�ة في الأصل تولیها ، الوظ�فة التنمو�ة إلا من خلال عقود الامت�از

 88/25ورغم الأولو�ة التي منحها قانون ، هذا الدور بنفسها وان ��ون منح عقد الامت�از هو الاستثناء

ومجالات ، الخاصة والحر�ة للاقتصاد الخاص لیلعب دوره �املا المتضمن توج�ه الاستثمارات الاقتصاد�ة

إلا أن قانون الإدارة المحل�ة قد اغفل هذه الأدوار التنمو�ة للقطاع ، النشا� الواسعة التي أفسحت له

الخاص وفي ظل ما �عرفه الاستثمار المحلي من طرف القطاع الخاص من عراقیل و�یروقراط�ة وفساد 

  23.لمناقصات العموم�ة فان ذلك دون  شك س�حد من فعالة دور هذا القطاعمرت�� �الصفقات وا

  :الخاتمة

�م�ننا القول أنه نظرا للتحد�ات التي أص�حت تواجهها إدارة الخدمات ، وفي الأخیر ومن �ل

ل�س فق� في توفیر الخدمة العموم�ة و لكن أ�ضا الإرتقاء بنوعیتها و أدائها إلى ، العموم�ة المحل�ة

                                                           
الملتقى الوطني حول الح�م الراشد في ادارة مداخلة قدمت الى ، "دارة المحل�ة والتنم�ة في ظل التوجه الى القطاع الخاصالإ" ، بومدین طاشمة21

  .144:ص، 2010-12-13، الجماعات المحل�ة
  .561ص ، 2016، دار الف�ر الجامعي: عمان، تفعیل ال�عد المحلي في التنم�ة الإقتصاد�ة، لبنى عبد اللطیف22
الملتقى مداخلة قدمت الى ، "تمثیل�ة الجماعات المحل�ة في ضوء معاییر الح�م الراشد قراءة واستشراف في قانوني الولا�ة والبلد�ة" ، وحیدة بورغدة23

  .187:ص، 2010-12-13، جامعة ورقلة، الوطني حول اش�ال�ة الح�م الراشد في ادارة الجماعات المحل�ة والاقل�م�ة
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فقد أضحى إصلاحها ضرورة ملحة  .تطلعات المواطن �ما �حق� أقصى حد من الإش�اع العاممستو� 

تعز�ز س�اسة اللامر�ز�ة الإدار�ة المت�عة عبر �عث هذا المسار  الأمر الذ� دفع إلى محاولة، لتحقی� ذلك

خدمات�ة قو�ة و تزو�د من أجل إرساء إدارة ، إجراءات جدیدة مواك�ة للتطورات والتغییرات الحاصلة وإت�اع

ودعم الإنتقال إلى أسالیب أكثر ، تلب�ة احت�اجات الس�انلو تحر�ر الم�ادرات ، مواطنیها بخدمة عصر�ة

والأحزاب  و �ذا التعاون مع هیئات المجتمع المدني، �فاءة في إطار الشراكة و التعاقد مع القطاع الخاص

�ش�ل واضح �خ�ار استراتیجي لتحسین الأداء  واعلفال هو تحدید أدوار هذ، وسائل الإعلامو  الس�اس�ة

  .الخدماتي العمومي المحلي

  :الإستنتاجات التال�ة فقد توصلنا إلى، في الدراسة تم طرحه ومن خلال ما

حیث �م�ن ، �عد تعز�ز الحو�مة المحل�ة أمرًا حاسمًا في تحسین توفیر الخدمات العامة المحل�ة- 

و�م�ن تحسین الحو�مة المحل�ة من . للسلطات المحل�ة الأكثر فعال�ة وشفاف�ة تقد�م الخدمات �ش�ل أفضل

 .خلال تعز�ز الشفاف�ة في اتخاذ القرارات والمساءلة والتواصل المستمر مع المواطنین

تحسین القدرات المؤسس�ة للهیئات غیر الرسم�ة من أجل توفیر الخدمات العامة ��فاءة  یتعین - 

توفیر الدعم المالي والتقني لتطو�ر الهیئات غیر الرسم�ة وتوس�ع نطاق عملها وتحسین  عبر ، وفعال�ة

 .جودة الخدمات التي تقدمها

وإدارة الخدمات العموم�ة المحل�ة  �عد تشج�ع المواطنین على المشار�ة الفعالة في صنع القرارات - 

تحقی� ذلك من خلال تطو�ر آل�ات  �تمو . من أهم العوامل التي تؤد� إلى تحسین توفیر الخدمات العامة

 .المشار�ة المجتمع�ة وتوفیر الدعم اللازم للمجتمعات المحل�ة لتحسین مشار�تها في صنع القرارات المحل�ة

من خلال تعز�ز الوعي وتحسین جودة التعل�م في ، �ةالخدمات العامة المحل تطو�ر�م�ن  - 

 .الدراس�ة توفیر الموارد اللازمة للتعل�م وتطو�ر المناهج عبر، المدارس والجامعات

  




