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�عتبر العقد الإلكتروني العصب الأساسي للتجارة الإلكترون�ة لأنه �مثل ترجمة قانون�ة لتلاقي مقدم الخدمة من  :الملخص

 العلاقة التي تر�طهما تمتاز �عدم وجود توازن بینهما �ون أن المستهلك إنجهة ومستهلك الخدمة من جهة أخر�، غیر 

وعل�ه فإن العقد  إن هذا الخلل أد� إلى توافر صفة الإذعان، حیث �ةالإلكتروني �عتبر الطرف الأضعف في العلاقة التعاقد

غیر أن هذه  ،الإلكتروني �ضع وجها لوجه طرفین �قف �ل منهما على طرفي النق�ض من حیث مراكز القو� الاقتصاد�ة

�ة للأطراف فاستلزمت توافر الحما�ة القانون التحد�ات الاقتصاد�ة أص�حت ظاهرة لا �م�ن غض الطرف عن معالجتها

الضع�فة �ش�ل ینسجم مع المنهج�ة السائدة والتي تسلب مختلف أوجه اختلال التوازن العقد� إذ تعتبر الحما�ة صمام أمان 

  من مخاطر التعاقد الإلكتروني لتحقی� التوازن بین ه�منة وسطوة الأقو�اء و�ین حاجة وضعف المذعنین

  ختلال التوازن، التعاقد عن �عد، ثورة معلومات�ة، الاتصالات الإلكترون�ةاي، الإذعان، العصر الإلكترون :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: The electronic contract is considered the main nerve of electronic commerce 
because it represents a legal translation of the meeting of the service provider on the one hand 
and the consumer of the service on the other hand, however, the relationship that binds them 
is characterized by the lack of balance between them, since the electronic consumer is 
considered the weakest party in the contractual relationship, as this imbalance led to the 
availability of an adjective acquiescence Accordingly, the electronic contract puts two parties 
face to face, each of which stands on opposite sides in terms of the centers of economic 
power.  However, these economic challenges have become a phenomenon that cannot be 
turned a blind eye to addressing them, so it necessitated the availability of legal protection for 
weak parties in a manner consistent with the prevailing methodology that robs the various 
aspects of imbalance Nodal, as protection is considered a safety valve from the dangers of 
electronic contracting to achieve a balance between the dominance and sway of the powerful 
and the need and weakness of the submissive.  
Keywords: Submission, electronic age, imbalance, remote contracting, information 
revolution, electronic communications.  
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  :مقدمة

لقد ساهم عصر المعلومات�ة والتطور المستمر الذ� تشهده تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في وجود 

ما �سمى �العالم الافتراضي عالم مترا�� عبر ش��ات الاتصال الدول�ة �سمح للأفراد �التجول في مختلف 

وهو ما جعلها متمیزة عن  مواقعه مع الق�ام �مختلف معاملاتهم عبره وفقا لما �سمى �العقود الإلكترون�ة، 

العقود التقلید�ة التي تتم �المستندات الورق�ة المعروفة في البیئة التقلید�ة بدون أ� تأثیر لأماكنهم الواقع�ة 

انطلاقا من خصوص�ة العقد الإلكتروني، و�ذلك تحول التعاقد من ماد� �قوم على دعائم ورق�ة إلى تعاقد 

على أن هذا التحول والانتقال الذ� آل إل�ه الوضع التعاقد� تمیز  ة غیر ماد� �قوم على دعائم إلكترون�

ببروز قو� وتكتلات اقتصاد�ة أص�حت تفرض قانونها على من یتعاقد معها وغابت بذلك المرحلة 

 . التفاوض�ة التي تمیز تكو�ن العقد

لقبول �شرو� فتقلصت بذلك إرادة الطرفین وخاصة إرادة الطرف الضعیف في تحدید محتو� العقد وا

من  جائرة �فرضها الطرف القو� لحاجاته الماسة لذلك الشيء محل التعاقد خلافا للمبدأ العام في العقود

  . جراء تفشي ظاهرة الإذعان وهو ما أد� إلى اختلال التوازن 

التي اتضح من خلالها أنه لم �أخذ �عین الاعت�ار   لذلك تدخل المشرع �مقتضى قوانین خاصة

العقد شر�عة المتعاقدین، وأن العقد الذ� تبرمه  أنالم�اد� المتفرعة عن نظر�ة سلطان الإرادة التي تعتبر 

فمن خلال  ،لضمان العدالة العقد�ة إرادتان لا �م�ن وضع حدا له إلا �مقتضى تلك الإرادتین الم�ونة له

ى من خلالها المشرع نظاما عاما حمائ�ا عهد له حما�ة أحد أطراف العقد والذ� ��ون هذه القواعد أرس

وترتب �نتیجة لتدخل النظام العام الحمائي في تكو�ن العقد تغییر التقن�ة  عادة الطرف الضعیف اقتصاد�ا

  . التعاقد�ة لفرض حما�ة الطرف الضعیف في العقد من مخاطر العقد الإلكتروني

  :طرح الإش�ال�ة الآت�ة ارتأینامام �الموضوع ومن أجل الإل

  إلى أ� مد� أثرت فكرة الإذعان في تكو�ن العقد الإلكتروني؟

علاقة العقد الإلكتروني �ف�رة مضامینها ارتأینا التطرق إلى و  الإش�ال�ةعن هذه  الإجا�ةوقصد 

  . )الم�حث الثاني( اثر البیئة الرقم�ة على إبرام العقد الإلكتروني ثم إلى، )الأولالم�حث ( الإذعان

 علاقة العقد الإلكتروني �ف�رة الإذعان: الم�حث الأول

إن العلاقة العقد�ة في ظل العقد الإلكتروني عقود تقوم بین طرفین �قف �ل منهما على طرفي 

من حیث المراكز القانون�ة، و��ون بذلك العقد الإلكتروني وإن لم یخرج عن �ونه اتفاق بین  النق�ض

إرادتین على إحداث أثر قانوني شأنه في ذلك شأن �اقي العقود الأخر�، إلا أنه ینفرد عنها من حیث 
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ذ� أعده المورد طب�عته الخاصة لأطرافه المتعاقدة إذ یجد المستهلك نفسه ملزما �الانضمام إلى العقد ال

الإلكتروني سا�قا �طرف ضعیف في علاقة قانون�ة انطلاقا من إبرام العقد، بید أن هذه العلاقة لا تكون 

  . متوازنة عادة

 خاص�ة الإذعان على العقد الإلكتروني انط�اق: المطلب الأول

مدني تنظ�م هذه قد أطل� مصطلح عقود الإذعان أول مرة الفق�ه العر�ي السنهور� لیتولى القانون ال

  . 1العقود ضمن موضوعاته لتص�ح بذلك جزء من تقس�مات العقود في القانون المدني

فهو عقد ینحصر ف�ه قبول أحد الطرفین �التسل�م �مشروع عقد ذ� نظام مقرر وضعه الموجب ولا 

لي تكون ،وذلك ف�ما یتعل� �سلع أو مرف� ضرور� ��ون محل احتكار قانوني أو فع �2قبل المناقشة ف�ه

  . 3المنافسة محدودة النطاق في شانها

عقد یتمیز �س�طرة أحد المتعاقدین على الآخر عن طر�� فرض شرو� دون الح� في  وعل�ه فهو

، ولم یتعرض المشرع الجزائر� لتعر�ف عقد الإذعان وإنما تعرض لك�ف�ة حصول القبول ف�ه من 4مناقشتها

  : هـــو 5و�استقراء نص المادة فعقد الإذعانمن القانون المدني،  70خلال المادة 

  شرو� مقررة من طرف الموجب الأمر الذ� یوحي �القوة والس�طرة الفعل�ة التي یتمتع بها ما

 . والتي غال�ا ما تكون على حساب الموجب له تجعله ینفرد بتحدید الشرو�

 واحدة دون إم�ان�ة  غیر قابلة للنقاش وهي تكملة للخاص�ة الأولى فقبول عقد أو رفضه جملة

 . المناقشة هي ترجمة لس�طرة وقوة الموجب

  القبول في عقد الإذعان هو مجرد التسل�م لشرو� مقررة عن طر�� الرد الإیجابي �الكلام أو

الكتا�ة أو الإشارة، وأراد المشرع عن طر�� هذه الكلمة إبراز مد� ضعف الطرف المذعن في هذه العمل�ة 

 . �ة منه وإنما �ان مضطرا لعدم وجود حل آخرالذ� قبل العقد ل�س رغ

                                                           
  . 11ص، 2014، طنطا، الجامعة الجدیدة دار، حما�ة المستهلك في مواجهة الشرو� التعسف�ة، إبراه�م عبد العز�ز داود -1
، جامعة تكر�ت للعلوم القانون�ة والس�اس�ةمجلة ، ي لعقود الإذعان في القانون المدني العراقيالتنظ�م التشر�ع، إبراه�م عنتر، ذنون یونس صالح -2

  . 05ص، 2000، العراق
  . 220ص ، 23العدد، 2019، مجلة الحقوق والعلوم الإنسان�ة، عقود الإذعان في الفقه الإسلامي والقانون المدني الجزائر� ، رحمون عامر -3

4- Didier Thomes : contrat d’adhésion Mémoire de D. E. S Montpellier 1971 p. 19 
  . 82ص ، . 2008، الجزائر، المؤسسة الوطن�ة للفنون المط�ع�ة، ،النظر�ة العامة للعقد – الالتزامات، علي ف�لالي -5
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الذ� ��ون ف�ه أحد الأطراف في مر�ز المحتكر القانوني أو الفعلي لسلعة وعل�ه فالإذعان هو العقد 

الخدمة موضوع التعاقد، ما �م�نه من فرض شروطه على الطرف الأخر الذ� لا �ستط�ع أن یناقش  أو

  . تلك الشرو� أو �عدلها

وقد تضمنت التعد�لات الجدیدة في قانون العقود الفرنسي تعر�فا لعقد الإذعان واعتبرت �ل شر� 

في عقد الإذعان ��ون من أثره عدم التوازن الواضح بین الحقوق والتزامات أطراف العقد �أن لم ��ن حیث 

ة بین الأطراف عقد المساومة هو العقد الذ� یتم مناقشة شروطه �حر�"" على أن  1110نصت المادة 

وعقد الإذعان هو العقد الذ� تكون شروطه العامة غیر قابلة للتفاوض محددة سلفا من قبل احد 

 . 1""الأطراف

 الذ� أص�ح العمل �ه واسعا في المجتمع المعاصرفمن خلال هذا المفهوم یتضح �أن الإذعان 

ن عادة من طرف المورد الإلكتروني بإعداده مس�قا أحد المتعاقدین و��و  د��ون على ش�ل نموذج عقد ینفر 

ولا �م�ن للطرف  ،في العقود الإلكترون�ة �الشر�ات التجار�ة التي تقوم بوضعه عبر مواقعها الإلكترون�ة

الثاني المتمثل في المستهلك أن �قوم بتعدیل هذه الشرو� والتفاوض حول السعر المحدد في النموذج فله 

أ�قونة القبول الموجودة على الموقع في آخر الصفحة أو إما أن �قبل بها عن طر�� الضغ� على 

   . یرفضها

�عتبر المشرع �أن عقود الإذعان هي العلاقة القانون�ة الوحیدة التي ینشأ في �نفها الشرو� لذا 

التعسف�ة وذلك للارت�ا� الواقع بینهما على أساس أن هذه الأخیرة تمثل التر�ة الخص�ة لنمو الأولى، فوجود 

من الطب�عي أن �قود ذلك إلى میل الإذعان یترتب عل�ه وجود شرو� مجحفة �نتیجة لهذا السبب و عقد 

والتي قلما تخدم  2المحترف وهو الطرف القو� إلى تضمین هذا العقد من الشرو� ما �فیده و�خدم مصلحته

  . 3مصالح المستهلكین

ا الارت�ا� یتوقف على شر� واقف وإنما هذ ن العلاقة السبب�ة تعمل �ش�ل تلقائي،أوهذا لا �عني 

  . في استعمال سلطاته لتحقی� م�اسب على حساب الطرف الأخر 4وهو تعسف الطرف القو� 

                                                           
1

  . 32ص، 2018، بیروت، منشورات الحلبي الحقوق�ة، قانون العقود الفرنسي الجدید �اللغة العر��ة، محمد حسن قاسم -
2-Trari-Tani Mostapha «  justice contractuelle et nouvel ordre commercial mondial «  revue des études 

juridiques, n06,2009 Faculté de droit Telemcen,p85-86.  
  . 230ص، 2006، ئرالجزا، دار الكتاب الحدیث، -دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي –حما�ة المستهلك في القانون المقارن ، محمد بودالي -3

من : ظام العاممداخلة في الملتقى الدولي �عنوان التحول في ف�رة الن، مفهوم النظام العام بین الشر�عة العامة والتشر�عات الخاصة، نساخ فط�مة -4

جامعة عبد ، والعلوم الس�اس�ة�ل�ة الحقوق ، المجلة الأكاد�م�ة لل�حث القانوني، 2014، أفر�ل 24و23یومي ، الأنظمة العامة النظام العام إلى

  . 417ص، 2015، بجا�ة، الرحمن میرة
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و�هذا ل�س لضعف الطرف المذعن هو الذ� یترتب عل�ه وصف العقد �التعسف وإنما �ستوجب 

ر�ب أن الأصل هو حر�ة  إذ لا،1توفر عنصر الاستغلال الذ� �شوب العلاقة التعاقد�ة بین الطرفین

التعاقد فمن ح� �ل طرف في العمل�ة التعاقد�ة أن یناقش شرو� العقد الذ� �قدم عل�ه، فإذا أص�ح أحد 

الأطراف هو الذ� ینا� �ه وضع شرو� العقد ولا �سمح للطرف الأخر �المناقشة فإما �قبلها �املة أو 

 . 2یرفضها �املة فن�ون أمام عقد إذعان

  تحلیل فكرة الإذعان في العقد الكتروني :المطلب الثاني

العقد الذ� یتم انعقاده بوسیلة الكترون�ة �ل�ا أو " عرف جانب من الفقهاء العقد الالكتروني �أنه 

تتمثل الوسیلة الالكترون�ة في �ل وسیلة �هر�ائ�ة أو مغناط�س�ة أو أ� وسیلة أخر� مشابهة و  جزئ�ا

 .  3"  المتعاقدینصالحة لت�ادل المعلومات بین 

على ت�ادل للرسائل بین ال�ائع  ذلك العقد الذ� ینطو� "  �أنه الأمر��ي�ما عرفه جانب من الفقه 

  . 4تنشأ التزامات تعاقد�ةو  معالجة الكترون�او  التي تكون قائمة على ص�غ معدة سلفاو  المشتر� و 

والقبول �شأن الأموال  اتفاق یتلاقى ف�ه الإیجاب" وقد عرفه جانب من الفقه الفرنسي �أنه

والخدمات، عبر ش��ة دول�ة للاتصال عن �عد، وذلك بوسیلة مسموعة ومرئ�ة تت�ح التفاعل بین 

  . 5"الموجب والقابل

العقد الذ� تتلاقى ف�ه :" �ما ر�ز جانب آخر في تعر�فه للعقد الالكتروني على الصفة الدول�ة �أنه

ئ� التكنولوج�ة المتعددة خصوصا ش��ة المعلومات الخدمات التي �عبر عنه �الوساو  عروض السلع

الدول�ة، من جانب أشخاص متواجدین  في دولة أو دول مختلفة �قبول �م�ن التعبیر عنه من خلال 

  .   6"ذات الوسائ� بإتمام العقد

                                                           
  . 36ص ، المرجع الساب�، إبراه�م عبد العز�ز داود -1

  . 47ص ، 2009، عمان، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، -الالتزاممصادر  –تزامات ل، النظر�ة العامة للاأمجد محمد منصور -2

 3 . 49ص ، 2004، مصر، دار المطبوعات الجامع�ة، الأنترنیتالتعاقد عبر ، محمد أمین الرومي -

  .  36. 35ص ص ، 2010، لبنان، منشورات الحلبي الحقوق�ة، عقد التجارة الالكترون�ة، فاد� محمد عماد الدین تو�ل -4

  .  36ص ، 2009، لبنان، �ةمنشورات الحلبي الحقوق، "العقود الالكترون�ة في القانون المقارن " العقود الدول�ة ، إل�اس ناصیف -5

 �ل�ة الشر�عة، الكومبیوتر والانترنیتو  �حث مقدم لمؤتمر القانون ، فراق أم تلاق، القانون الدولي الخاصو  الانترنیت، الكر�م سلامة أحمد عبد -6

  .  57ص ، 2004، الط�عة الثالثة، ول، المجلد الأالعر��ة المتحدة الإماراتجامعة ، القانون و 
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حاول القانون النموذجي للتجارة الالكترون�ة المعد من طرف لجنة القانون التجار� الدولي المسماة 

 2من قانون الاونسترال النموذجي �شأن التجارة الالكترون�ة الأولى، عرفت المادة الثان�ة الفقرة �1الاونسترال

أو استخدامها أو تخز�نها بوسائل  إرسالهاأو  إنشاؤهامصطلح رسالة الب�انات المعلومات التي یتم 

لا الحصر ت�ادل الب�انات  الكترون�ة أو ضوئ�ة أو بوسائل مشابهة، �ما في ذلك على سبیل المثال

 . " أو البرق، أو التلكس، النسخ البرقي ، أو البر�د الالكتروني، الالكترون�ة

�ما عرفته نفس المادة في شقها الثاني من نفس القانون مصطلح ت�ادل الب�انات الالكترون�ة �ما 

مع�ار متف� عل�ه لتكو�ن لى حاسوب آخر �استخدام إیراد �ه نقل المعلومات الكترون�ا من حاسوب " یلي

 .  "المعلومات 

من خلال هذه المادة فإن العقد الالكتروني هو العقد الذ� یتم التعبیر عن الإرادة ف�ه بین المتعاقدین 

  :�استخدام الوسائل المحدد وهي 

    نقل المعط�ات من �ومبیوتر آخر وفقا نظام عرض موحد .  

  الفاكس و  تقن�ات أخر� �التلكسالنقل للنصوص �استخدام الأنترنیت، أو .  

یتضح من قانون الاونسترال النموذجي المتعل� �التجارة الالكترون�ة قد وسع في الوسائل التي یتم 

فیها إبرام العقد الإلكتروني، فإضافة على أنه یتم عن طر�� ش��ة الأنترنیت فهناك وسائل أخر� �التلكس 

  . التطورات التقن�ة المستحدثة في التجارة الالكترون�ة��قى التعر�ف مفتوحا ل�ستوعب و  والفاكس،

وقد عرف . 3متجددو  جدید، وعل�ه فإن مفهوم العقد الالكتروني في هذا القانون هو مفهوم قد�م

، المتعل� �حما�ة المستهلكین في مجال العقود عن �عد في 1997ما�  20الصادر في  الأور�يالتوج�ه 

الخدمات یتم بین مورد ومستهلك من خلال و  أ� عقد متعل� �السلع" عد �أنه المادة الثان�ة منه العقد عن �

تقد�م الخدمات التي ینظمها المورد، والذ� یتم �استخدام واحدة  أوالتنظ�مي الخاص �الب�ع عن �عد، الإطار

  . العقد إتماممن وسائل الاتصال الالكترون�ة حتى  أكثر أو

                                                           
، دولة 60تتكون اللجنة من ، 17/12/1966المؤرخ في  �2205موجب القرار رقم  إنشاؤهاالاونسترال هي لجنة القانون التجار� الدولي تم  -1

   . التوحید التدر�جیین لقانون التجارة الدول�ة و  بهدف تعز�ز المواءمة أنشئتو  تنتخبها الجمع�ة العامة
الصادرة عن  51/162وتم إقراره بناء على التوص�ة رقم ، 12/06/1996حدة للقانون التجار� الدولي في المت الأممصدر هذا القانون عن لجنة  -2

  . مادة  17هو یتكون من و  12/06/1996الجمع�ة العامة للأمم المتحدة في 
جامعة أحمد ، قسم الحقوق ، العلوم الس�اس�ةو  �ل�ة الحقوق ، الطور الثالث، د�توراه أطروحة، القانوني للعقد الالكتروني الإطار، ارجیلوس رحاب -3

  .  13ص ، 2018-2017، أدرار، درا�ة
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 أشار وإنمالم �قم بإعطاء تعر�ف للعقد الالكتروني  الأور�يالتوج�ه  إنالملاح� من هذا التعر�ف 

طائفة العقود التي تبرم  إلىالعقد الالكتروني ینتمي  أنتعر�ف العقد عن �عد، وما هو متعارف عل�ه  إلى

ع� تصور الاستهلاك وانه لا � هذا التعر�ف قد حصر العقود التي تبرم عن �عد �عقود أنعن �عد، �ما 

  .  1الخدماتو  ، إذ لا �شمل العقود التي تبرم خارج نطاق ال�ضائعالالكترونيعام عن العقد 

 05-18من القانون رقم  6أما المشرع الجزائر� فقد أعطى تعر�ف للعقد الالكتروني في المادة 

دون الحضور الفعلي والمتزامن  منالعقد الذ� یتم إبرامه عن �عد  . . . "المتعل� �التجارة الالكترون�ة �أنه 

، وهو نفس التعر�ف الذ� جاء �ه المشرع الفرنسي 2"لأطرافه �اللجوء حصر�ا لتقن�ة الاتصال الالكتروني

  . 3من قانون الاستهلاك الفرنسي 221/1في المادة 

ذعان له دورا في استماله الطرف لآخر لكتروني هو نوع من أنواع عقود الإوعل�ه فان العقد الا

الذ� �قوم على خرق مبدأ سلطان الإرادة لأنه لا �قبل المناقشة و�قوم أساسا على  4دفعه إلى الإذعانو 

، و�دعم هذا الجانب رأ�ه �أن الطرف 5فرض مجموعة من الشرو� إما أن �أخذها �املة أو تترك �املة

روضة عل�ه عن طر�� المتعاقد في العقد الالكتروني ل�س له أ� اعت�ار سو� الموافقة على الشرو� المع

  . 6وسیلة الاتصال المستعملة في إبرام العقد دون مناقشة الطرف الثاني

ذعان في �ونه عقد نمطي معد مس�قا من أحد طرفي عقد الالكتروني یتشا�ه مع عقد الإ�ما أن ال

 العقد الذ� �ستقبل و�نفرد �فرض شروطه و�نوده حیث �قتصر دور الطرف الثاني �قبول الشرو� فق�،

فمتى تعل� العقد الالكتروني محله أو موضوعه �سلعة أو  7و�ذلك فإن المفاوضة والمساومة معدومة ف�ه

خدمة تعتبر من الضرور�ات التي لا �م�نه الاستغناء عنها، ومتى �ان هذا العقد �حتو� على علاقة بین 

ف�ان العقد الالكتروني ، محتكر لتوز�عها �حیث لا �م�ن للمستهلك أن یناقش بنود العقدو  مستهلك لسلعة

   .  8في هذه الحالة عقد إذعان

                                                           
، 2010، مصر، دار شتات للنشر والبرمج�ات، دار الكتب القانوني، التنظ�م القانوني للتعاقد عبر ش��ة الانترنیت، مصطفى موسى العجارمة -1

  . 56ص 
  .  16/05/2018الصادرة في ، 28الجر�دة الرسم�ة العدد ، تجارة الالكترون�ةیتعل� �ال، 10/05/2018مؤرخ في ، 05-18قانون رقم  -2

  3.  26/07/1993الصادر في ، 949-93قانون الاستهلاك الفرنسي رقم  -
- 24-22 - 05ص ، 1991، القاهرة، المط�عة العر��ة الحدیثة، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانون�ة، عبد الفضیل محمد أحمد -4

28 -40 .  

  5. 281ص ، 1998، بیروت، دار الف�ر، 2الجزء ، شرح القانون المدني، نظر�ة العقد، عبد الرزاق السنهور�  - 
  . 25ص ، 2006، الإس�ندر�ة، دار الجامعة الجدیدة، القانون الواجب التطبی� على عقود التجارة الالكترون�ة، صالح المنزلاو�  -6
جامعة ، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، أطروحة د�توراه، "دراسة مقارنة"القانوني للعقد الالكتروني  في التشر�ع الجزائر� النظام ، عجالي بخالد -7

  .  56ص ، 2014- 2013، وزو تیز� ، مولود معمر� 

 8 . 20ص ، مرجع ساب�، ارجیلوس رحاب -
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جل ما �م�ن قوله أن التوازن العقد� الذ� �ان �ش�ل قوام المفهوم التقلید� لأ� عقد قد أص�ح أمرا 

مفقودا في الوقت الراهن في العقد الإلكتروني لاس�ما أن التعاقد الإلكتروني بید شر�ات تعتبر قوة اقتصاد�ة 

لطرف المه�من في العقد، فتقوم �ص�اغة عقود نموذج�ة تحتو� على شرو� مدروسة من ومال�ة هي ا

طرفها ومعدة مس�قا من طرف خبراء �عملون على استغلال الثغرات القانون�ة وتحر�ر عقود وف� ص�غ 

تهدف لاستمالة الطرف الضعیف ودفعه للإذعان عن طر�� الضغ� على  الأ�قونة الخاصة �الموافقة 

  . 1على صفحة الموقع الموجودة

    اثر البیئة الرقم�ة على إبرام العقد الإلكتروني: الم�حث الثاني

تنبني ف�رة العقد شر�عة المتعاقدین على أسس ثلاثة، أول هذه الأسس ذو طا�ع قانوني یتمثل في  

هذه الأسس ذو  وثاني احترام مبدأ سلطان الإرادة �اعت�اره الر�یزة الأساس�ة لمختلف التصرفات القانون�ة

طا�ع أخلاقي ودیني یتمثل في احترام العهود والمواثی�،  وثالث هذه الأسس ذو طا�ع اجتماعي واقتصاد� 

فإذا احتو� العقد  . یترجمه وجوب استقرار المعاملات التي یتحتم أن �سود في �ل مجتمع راقي ومنظم

حة على عدم التقید �م�اد� العقد عموما، على بنود تخل �التوازن العقد� بین طرفي العقد فهي دلالة واض

وعلى تجاوز الطرف القو� الحقوق الممنوحة وإساءة استعمالها واستئثاره �حقوق الطرف الضعیف، مما 

  . یجعل تنفیذ العقد المبرم تعترضه صعو�ات وعوائ�

  التوازن العقد� الإلكتروني اختلال: المطلب الأول

عل�ه العقد أ�ا �ان طب�عته حیث �رس المشرع الجزائر� مبدأ لطالما اعتبر التراضي أهم ر�ن �قوم 

 2سلطان الإرادة في القانون المدني، وجعل المتعاقدان حران في تحدید محتو� العقد والالتزامات التعاقد�ة

حیث یتوجب أن ��ون صح�ح خالي من عیوب الإرادة لیتحق� الهدف من التعاقد شر� عدم تجاوز 

  . 3ظام العام والآداب العامةالأح�ام المتعلقة �الن

إلا أن الملاح� أن سلطان الإرادة یتم تجاوزه في العقود الإلكترون�ة ف�عتر� هذا العقد �عض 

 التنفیذ تعترضه صعو�ات وعوائ� لا دخل للمتعاقد الضعیف فیها،العوارض التي تشوب أر�انه فتجعل 

واتخاذ الم�ادرة من  لمراق�ة شرو� العقد فهذه الخصوص�ة للعقد الإلكتروني فرضت على المشرع التدخل

أجل ضمان إحقاق التوازن النسبي للعلاقات التعاقد�ة وتحق�قا للمصلحة العامة من خلال تشر�عات 

  . خاصة

                                                           
  . 73ص ، 2008، مصر، دار الكتب القانون�ة، دراسة مقارنة، تالتعاقد عبر الأنترن، سامح عبد الواحد التهامي - 1

2- J.  Bendedouch, déclaration de volonté et formation du contrat en Algérie , revue algérienne des sciences 

juridique, économiques et politiques,1981, p12.  
3-On ne peut déroger par la convention particulières, aux lois qui intéressent l’ordre public et les bonnes mœurs  
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وترتب على ذلك أن أ� مساس �ف�رة الثقة وحسن الن�ة یدعو لتصد� ��ل المؤ�دات القانون�ة، إذ  

التي سنها المشرع وتكفل بوضعها تع�س الدور المحور� في حما�ة الطرف  أص�ح تطبی� القواعد الحمائ�ة

 . المذعن بدءا �الدستور

إن التطور الاقتصاد� والتكنولوجي قد ألق�ا �ظلالهما على الف�ر القانوني لاس�ما في مجال العقود  

ر في الم�اد� التعاقد�ة والإنتاج الكبیر للسلع والخدمات والتقدم الصناعي والتكنولوجي، هذا التطور قد أث

التي استقر علیها الفقه والقانون والتي تبلورت  في ظل مبدأ سلطان الإرادة فتعرضت لعدة تغیرات لاس�ما 

  . في مجال الحر�ة التعاقد�ة والمفاوضات والمنافسة بین أطراف العقد

وحالات  لتعسف�ةوهو ما قاد إلى اختلال مبدأ المساواة العقد�ة الذ� انع�س على ظهور الشرو� ا

الإذعان في العقود الإلكترون�ة �اعت�ارها عقود نموذج�ة محررة مس�قا و�صفة انفراد�ة، والتي تخضع 

 1 لإذعان الطرف الضعیف ورضوخه دون إم�ان�ة مناقشتها أو تعدیلها

�ان مبدأ سلطان الإرادة  لقد لح� مفهوم العقد وتكو�نه مجموعة من التغیرات الجذر�ة ف�عد ما

حاكم الأول في العقد أص�حت المصلحة الاقتصاد�ة المؤشر والموجه للمعاملة القانون�ة، و�الرغم من ال

تنظ�م المشرع لنصوص الحام�ة لمصلحة الطرف الضعیف إلا أننا نجد أن هذه النصوص �ط�عها 

  . ال�ساطة وعدم القدرة على مواك�ة ما استجد

وأن تتحق� لهما الحر�ة الكاملة في مناقشة بنود  اةالأصل أن ��ون طرفي التعاقد على قدم المساو  

 الرضوخ خرالآلكن قد �حدث وأن ینفرد أحد الطرفین �ما له من قوة اقتصاد�ة و�فرض على الطرف  العقد

، فلا ��ون أمام الأخیر إلا قبول التعاقد على العقد الإلكتروني المقیدة مس�قا وف� نم� نموذجي شرو�ل

التعاقد مطلقا لكن ل�س له أن یناقش هذا ما �سمى التعاقد �طر�� الإذعان، أ� هذا النحو أو رفض 

  . القو�  لطرفخضوع الطرف الضعیف في العلاقة التعاقد�ة ل

��في لإبرام العقد وإنما لابد له صدور القبول من الطرف الثاني الذ� �عبر  إن الإیجاب وحده لا

جاب، والقبول في العقود الإلكترون�ة لا یختلف عن نظیره في عن الموافقة على إبرام العقد �عد تلقي الإی

  . العقود التقلید�ة لأن غا�ة �ل منهما إبرام العقد وترتیب أثاره

ولما �ان العقد الذ� یتم في إطار المعاملات الإلكترون�ة یختلف عن نظیره في العقود التقلید�ة نظرا 

الحاسوب المبرمج مس�قا من خلال العقد النموذجي لكونه یتعامل مع وس�� إلكتروني بواسطة برنامج 

                                                           

-
1

 . 123-122ص ، 2007، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الم�اد� العامة للقانون المدني الجزائر� ، محفو� لعشب
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والقبول ف�ه یتحق� �موافقة الطرف الضعیف على الشرو� أو المعد مس�قا من طرف المورد الإلكتروني 

�مجرد الضغ� على أ�قونة خاصة �الموقع على ش�ل �لمة مواف�  على النماذج التي فرضها الطرف القو� 

  . 1وتوجهها الاخت�ار من دون وجود ب�انات تأثر في حر�ة

التي یتمیز بها العقد الإلكتروني والذ� یتم بین طرفین غیر متكافئین من  ونظرا لهذه الخصوص�ة

فضلا على عدم إتحاد مجلس العقد للتم�ن من المعاینة الماد�ة  والاقتصاد�ةحیث الخبرات الفن�ة والقانون�ة 

توفیر حما�ة خاصة للطرف الأقل خبرة من  الجزائر� منها التشر�ع و التشر�عات جل فقد حاولت  للمنتج، 

التخفیف من غلوها عن طر�� تعدیل الشرو� التعسف�ة أو إعفاء الطرف  والاقتصاد�ةالناح�ة الفن�ة 

  . النسبي للعقود والمعاملات الإلكترون�ة الاستقرارمن أجل  2المذعن منها

لحما�ة الطرف  إلىتهدف  أسالیبذعان د وضع المشرع الجزائر� في عقد الإووفقا لذلك فق

الضعیف فیها، وهي أن تسر� على عقود الإذعان قاعدة أن للقاضي الح� في أن �قوم بتعدیل شرو� 

  . مدین أوالعقد، �ما �م�نه أن �عفي المذعن سواء �ان دائن 

ذلك �أن الشك �فسر لمصلحة الطرف الضعیف وهو المذعن وهذا ما نصت عل�ه المادة  إلىضف 

ذعان ینعدم ف�ه المناقشة المس�قة ، و�لاح� على هذا النص أن عقد الإن القانون المدني الجزائر� م 112

فدور المتعاقد �قتصر على قبول شرو� العقد  فتبین �ان الإرادتین غیر متساو�تین ، على شرو� التعاقد

 . 3الثان�ة تذعنو  حیث تملي إحداهما شروطها

  التوازن العقد� الإلكتروني اختلالوسائل مواجهة : المطلب الثاني

في إطار مواجهة القوة الاقتصاد�ة التي تكتسح العقود الإلكترون�ة تعد الرقا�ة من أنجع الأنظمة 

التي ینجر من ورائها عمل�ة المتا�عة المستمرة لكون المستهلك الضعیف الطرف الأضعف إذ لا �ح� له 

  ضع شروطا العقد مس�قا التفاوض مقارنة مع المورد الإلكتروني الذ� �

نظرا لوجود نموذج التطور جعل من العقود الالكترون�ة تفقد تدر�ج�ا خصائصها الأساس�ة  أنذلك 

�الضغ� على أ�قونة القبول الموجودة عقد معد مس�قا من طرف صاحب الموقع فله إما القبول أو الرفض 

  .  4 مستهلكیها في آخر الموقع أو الصفحة مهددة بذلك

                                                           
1
  . 161ص، 2008 �، مصر دار الكتب القانون�ة، في التعاقد الإلكترونین دراسة مقارنةحما�ة المستهلك ، أسامة أحمد بدر 
  . 76ص، المرجع الساب�، أمجد محمد منصور -2

 .  52ص ، 2015، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الوجیز في النظر�ة العامة للالتزام، إدر�سفاضلي  -
3 

ص ، 2015، الجزائر، 02العدد ، المجلة الجزائر�ة للعلوم القانون�ة والس�اس�ة، للمستهلك في التشر�ع الجزائر� الحما�ة الجنائ�ة ، موالك بختة -4

199 .  
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الخلل أد� إلى توافر صفة الإذعان غیر أن هذه التحد�ات الاقتصاد�ة أص�حت ظاهرة لا  إن هذا

فاستلزمت توافر الحما�ة القانون�ة للأطراف الضع�فة �ش�ل ینسجم مع  �م�ن غض الطرف عن معالجتها

�بیر  اختلال التوازن العقد�، إذ تعتبر الحما�ة صمام أمان أوجهالمنهج�ة السائدة والتي تسلب مختلف 

بهدف التأكد من أن عقود  . لتحقی� التوازن بین ه�منة وسطوة الأقو�اء و�ین حاجة وضعف المذعنین

  . 1الالكترون�ة تتف� وتتطاب� مع تلك المواصفات الموضوعة لها سلفا

 022- �04صدور القانون  2004إن الأح�ام الخاصة المتعلقة �الشرو� التعسف�ة لم تظهر إلا سنة 

عد المط�قة على الممارسات التجار�ة، وقبل ذلك لم تكن هناك نصوص خاصة �الشرو� المحدد للقوا 

، على انه 110التعسف�ة في التشر�ع الجزائر� غیر تلك المنصوص علیها في القانون المدني بنص المادة 

أن  أوإذا تم العقد �طر�� الإذعان و�ان قد تضمن شرو� تعسف�ة جاز للقاضي أن �عدل هذه الشرو� 

، لیترك لقاضي الموضوع سلطة مطلقة في ق�اس مد� التعسف والإجحاف 3عفي الطرف المذعن منها�

 . ل�قضي بتعدیل الشر� أو إعفاء الطرف المذعن منه

عن هذه القاعدة و�حجة توفیر الحما�ة للطرف المذعن في عقود الإذعان تم اعتراف  وخروجا

  . من القانون المدني الجزائر�  110المادة نص ن �سلطة استثنائ�ة للقاضي �موجب القانو 

من القانون المدني الجزائر� للقاضي تجاوز الدور الساب� إلى إهدار الشرو�  110تت�ح المادة 

الواردة في العقد وتعدیلها إذا تبین له أنها تعسف�ة �غ�ة إعادة التوازن بین المتعاقدین، فأجاز المشرع 

  . �4ا لتعدیل في عقد الإذعان على نحو تقتضي �ه العدالةطل �موجب نص المادة اللجوء للقضاء

ففي مقابل ما �حظى �ه المحترف من خبرة ونفوذ اقتصاد� تؤهله �أن ��ون على درا�ة وإطلاع 

�مزا�ا التقدم العلمي مما یجعله في مر�ز قوة �ان لابد من إحاطة الطرف الضعیف �ضمانات قانون�ة تتف� 

و�م�ن أن تصاغ هذه الحما�ة للطرف المذعن ، 5وتضمن الحفا� على توازنهمع طب�عة العقد الاقتصاد� 

ذلك أن خضوع الطرف الضعیف وعدم القدرة على المنافسة �عد ، ختلالات العقد�ةخلال الحد من الامن 
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  . 1مبررا �اف�ا للخروج عن ح�م الم�اد� العامة الساب� ذ�رها في العقود الاقتصاد�ة المنطو�ة على الإذعان

  :خاتمة 

لقد دفعت ثورة المعلومات وانتشار استخدام ش��ات الاتصال في إقرار واقع مواك�ة التطور الهائل  

�عد أن تحولت أسواق العالم إلى أسواق واسعة النطاق یلتقي فیها الأطراف المتعاقدون عن �عد فهو یرت�� 

العقد التقلید� غیر أنه �النظر إلى أنه ارت�ا� وث�قا �التجارة الإلكترون�ة، وهو لا یختلف في أساس�اته عن 

یتم بتقن�ات حدیثة فإنه یتسم بخصوص�اته و�ستلزم تنظ�م خاص �ه فیخرج �عض الشئ عن نطاق أح�ام 

تنظ�م العقود التقلید�ة �ون التعاقد یتم عن �عد وما یترتب على ذلك من  إنشاء مواقع وهم�ة،  دعا�ة 

مالة الطرف الضعیف ودفعه للإذعان فحاولنا إسقا� مفهوم مضللة، مغالطات علم�ة تصب �لها في است

  :الإذعان على العقد الإلكتروني وقد �انت أهم النتائج المتوصل إلیها

  المفهوم الحدیث للإذعان ��فل توفیر الحما�ة للمستهلك الإلكتروني من المخاطر �ح�م  إن

 . الانط�اقعلى واقع العقد الإلكتروني تمام  انط�اقه

  ن العقود الإلكترون�ة لا تختلف عن العقود التقلید�ة إلا من حیث وسائل إبرامها التي تعتمد على إ

جعل ف�رة الإذعان في العقد الإلكتروني تختلف عن الإذعان في العقد  الإلكترون�ة وهو ما الاتصالات

لشر�ات والعروض التي لا محل له في المعاملات الإلكترون�ة وذلك لكثرة ا الاحتكارالتقلید� لكون شر� 

 . تقدمها ش��ة الأنترنیت

   الطرف الأضعف إلى حما�ة أكثر من المورد الإلكتروني  �اعت�اره�حتاج المستهلك الإلكتروني

القانون�ة وهو ما أد� إلى صدور قانون  الاشتراطاتلكون خصوص�ة العقد الإلكتروني التي تؤثر في 

 . التعاقد الإلكتروني  تخصوص�االتجارة الإلكترون�ة لتراعي جم�ع 

   أص�ح التعاقد الإلكتروني �ستخدم من طرف القو� الاقتصاد�ة الخاصة لفرض ه�منتها وس�طرتها

وفرض قواعدها عوض القواعد القانون�ة الم�ملة وأص�ح لها �موجب ذلك سلطة خاصة بها تضاهي 

  . القانون 
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  :و�ناءا على ذلك نقترح التوص�ات التال�ة

  مفهوم الحما�ة القانون�ة لأنها الملاذ الوحید للمستهلك الإلكتروني في العقد تساع اضرورة

 . الإلكتروني

  ضرورة تضمین جزاءات في حالة وجود تعسف في الشرو� الواجب توافرها في العرض

 . الإلكتروني على ش�ل العقد النموذجي المعد مس�قا

  نها لا توفر الحما�ة وع من العقود لأالنیجب تطو�ع النظر�ة التقلید�ة حتى تتكیف مع طب�عة هذا

  . الكاف�ة من الإذعان في العقد الإلكتروني

  شتراطات القانون�ة التقلید�ة فضلا على تعاقد ص�ة العقد الإلكتروني تؤثر في الاإن خصو

المستهلك الإلكتروني مع و�یل إلكتروني مبرمج مس�قا، الأمر الذ� �ستدعي تكییف                      

 . العلاقة القانون�ة بین الأصیل والوس�� 

  ضرورة إعادة مراجعة قانون التجارة الإلكترون�ة مستق�لا لإعطاء أفضل�ة للمستهلك الإلكتروني من

 . الحما�ة �ونه الطرف الأضعف حیث

 

 




