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 ،��تسي التح��م الالكتروني أهم�ة �الغة في فض المنازعات الناجمة عن الأعمال القانون�ة :الملخص

الآل�ة توفر العدید من المزا�ا التي لا تتوفر في أ� نظام قانوني آخر لتسو�ة  مواقع الانترنت وهذهو 

�الإضافة إلى اعتماده على تبني آل�ات خاصة تم�نه من تنفیذ ، الفعال�ةو  السر�ةو  المنازعات �السرعة

  .الح�م الصادر دون اللجوء إلى القضاء الوطني 

 .التفاوض الالكتروني - مشارطة التح��م -اتفاق التح��م  -التح��م الالكتروني  :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: Electronic arbitration is of great importance in settling disputes arising from legal 
acts and websites, and this mechanism provides many advantages that are not available in any 
other legal system for settling disputes, such as speed, confidentiality and effectiveness, in 
addition to its reliance on the adoption of special mechanisms that enable it to implement the 
judgment issued. without recourse to the national judiciary. 

Keywords: electronic arbitration, arbitration agreement, arbitration agreement, electronic 
negotiation  
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  :مقدمة

المعاملات و  �عد الانتشار الواسع لاستخدام ش��ة الانترنت في مجال المعاملات القانون�ة عموما

 ما أو ،انتشار ظهور ش�ل جدید من المعاملات تعرف �المعاملات الالكترون�ة إلى أد�، التجار�ة خاصة

 ��عو  ترو�جو  إنتاجع�ارة عن "التي عرفتها منظمة التجارة العالم�ة �أنها و  �صطلح عل�ه التجارة الالكترون�ة

انجاز  شیوع استخدام هذه التقن�ات الحدیثة فيخاصة �عد و  .1توز�ع للمنتجات من خلال ش��ة الاتصالو 

بدا ال�حث عن نظام جدید لحسم المنازعات تتلائم مع ف، تنفیذهاو  العقود إبرامو  التجارة الالكترون�ة أعمال

لذا ، الإجراءاتو  الاختصار في الوقتو  متطل�ة في ذلك السرعة، طب�عة منازعات التجارة الالكترون�ة

التصرفات  إبرامظهرت ف�رة حل المنازعات الكترون�ا عبر الانترنت تتم بذات الطر�قة التقلید�ة التي تتم بها 

  .العقد�ة التي تنشا عنها هذه المنازعة

عات التي التح��م الش��ي �آل�ة مطورة لحسم المناز  أوو من اجل هذا ظهر التح��م الالكتروني 

حل المنازعات  إجراءاتمرحلة تجر� فیها  إلىانتقلت عقود التجارة الالكترون�ة ف، تبرم عبر الانترنت

المحاكم  إلىتفاد� لجوئهم و  تجنب تعطیل مصالح المستثمر�نو  السر�ةو  �طر�قة الكترون�ة تتسم �السرعة

  .العاد�ة 

دافید  انشأ 1994و �انت بدا�ة تطب�قه �صورة واضحة في عدة مشار�ع الكترون�ة ففي عام 

قائمة الكترون�ة �أسماء القضاة المشار�ین شملت  إعدادتم و  ،ستودلكس مشروعا عرف �اسم ش��ة القضاة

انتهاك حقوق  و  جرائم التشهیرو  �ان الهدف من هذه الش��ة م�افحة عمل�ات القرصنةو  قاض�ا 40من  أكثر

  2المؤلف

التي نشأت في �ل�ة الحقوق بجامعة  3انطل� مشروع مح�مة التح��م الافتراض�ة 1996وفي سنة 

الكترون�ا على موقع المح�مة الالكترون�ة  الإجراءاتتتم �افة ، مونتر�ال ��ندا وفقا لنظام هذه المح�مة

نشره على الموقع الالكتروني و  بإصدار الح�ما انتهاءو  بدا�ة من طلب التسو�ة مرورا �الإجراءات القضائ�ة

  .للمح�مة 

النزاع �انوا قد  أطرافلم یتم حتى البث فیها لان و  صد� لقض�ة واحدة فق�و لكن هذا المشروع ت

  .حلوا النزاع قبل صدور ح�م المح�مین 

                                                           
  17ص ، 2017، الر�ا�، م�ت�ة دار السلام، �1، التح��م الالكتروني �آل�ة لتسو�ة منازعات التجارة الالكترون�ة، عبد الح� �ور�تي، انظر 1
  06ص ، 2005، القاهرة، دار النهضة العر��ة، التح��م الالكتروني في منازعات التجارة الالكترون�ة، حسام الدین فتحي ناصف، انظر 2
 www.cybertribunal.org: http//موقع المح�مة الافتراض�ة على الانترنت  3
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ومن الواضح أن ال�حث في موضوع التح��م الالكتروني أهم�ة �الغة، تتمثل في قضاء التح��م 

و ذلك للخصوص�ة ، كترون�ةالذ� �عد الوسیلة المفضلة لد� الأطراف في مجال التجارة الال، الالكتروني

  .التي تمیزه عن التح��م العاد� 

و بهذا ، السمة الممیزة لهو  و من جهة أخر� تعد الوسائل الالكترون�ة جوهر التح��م الالكتروني

مرورا ، یتمیز �مجموعة من الخصوص�ات المتمثلة في أن سیر إجراءاته برمتها بدا�ة من إبرام الاتفاق

  . تنفیذه یتم الكترون�ا عبر تلك الوسائلو  انتهاءا �صدور الح�م، تقد�م الطل�اتو  �اخت�ار المح�مین

الطرق البدیلة لفض المنازعات المتعلقة �التجارة  أنجعو ه�ذا ظهر التح��م الالكتروني �واحد من 

 أح�امهتفاق له هذا الاو  فالتح��م یبدأ �اتفاق، ظهوره لم ��ن خال�ا من العق�ات القانون�ة أنإلا  ، الالكترون�ة

 ��ف�ة انعقاد الجلسات �الحضور الماد� للإطراف النزاعو  الش�ل�ة المطلو�ة لانعقاده أهمهالعل ، �ه  الخاصة

مد�  أ� فإلى ، و القانون الواجب التطبی�، ت�ادل المذ�راتو  ،سماع الشهودو  المح�مین لتدقی� المستنداتو 

  ساهم التح��م الالكتروني في فض منازعات التجارة الالكترون�ة ؟

لك من خلال تحلیل المواد ذو  المقارن و  التحلیلي الوصفي جا�ة عن هذه الإش�ال�ة ات�عنا المنهجوللإ

الإدار�ة، مع الاستئناس و  من خلال قانون الإجراءات المدن�ةالقانون�ة التي نص علیها المشرع الجزائر� 

  .�عض القوانین النموذج�ة و  شر�عات الأخر� �التشر�ع المصر� �الت

  : إلىارتأینا تقس�م �حثنا  و�هذا 

   يالالكترونالموضوعي للتح��م  الإطار: الأولالم�حث 

  للتح��م الالكتروني  الإجرائ�ةالقواعد : الم�حث الثاني

   الموضوعي للتح��م الالكتروني الإطار - 1

عن التح��م التقلید� �اعت�ارهما �ش�لان وسیلة من وسائل فض  4الالكترونيلا یختلف التح��م 

القضاء لكونه �ش�ل الوسیلة المعتادة لفض  إلى�حیث �عتمد لفض النزاع بدلا من اللجوء ، المنازعات

یتطلب تحدید في منازعات التجارة الالكترون�ة لذلك فالتح��م الالكتروني مصطلح حدیث ، النزاعات

بها من خلال الوس��  یتمیزو تحدید میزته الخاصة التي ، المشابهة له الأنظمةو تمییزه عن ، مفهومه

  .الالكتروني الذ� �مارس ف�ه 

                                                           
اعتمدت على مصطلح التح��م و  المح�مة الافتراض�ةو  التقاضي الافتراضيو  التح��م على الخ�و  �طل� عل�ه عدة تسم�ات التح��م الش��ي 4

  شیوعا لهذا النوع من التح��م  الأكثرالالكتروني لكونها التسم�ة 
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   ماه�ة التح��م الالكتروني -1.1

هناك �عض النظم الالكترون�ة  أن�ما ، التح��م الالكتروني هو اتفاق شانه شان التح��م التقلید� إن

العیوب تمنع في و  یتمیز �عدید من المزا�ا الأخیرهذا  أن إلالحل النزاعات تتشا�ه مع التح��م الالكتروني 

  . إل�هاللجوء  الأح�ان�عض 

  مفهوم التح��م الالكتروني  1- 1- 1

  التح��م الالكتروني  تعر�ف :أولا

 الأخیرهذا  مو قل�، لتسو�ته أشخاص أوالتح��م هو اتفاق على طرح النزاع على شخص معین 

  .5ملزم للطرفین بدلا من المح�مة المختصة �ه و  ح�م نهائي بإصدار�الفصل في النزاع 

  : اتجاهین إلىانقسم و  الفقه اختلف حول تعر�ف التح��م الالكتروني أنو الملاح� 

التح��م الالكتروني لا یختلف عن التح��م التقلید�  أنهذا الاتجاه  أصحابیر� : الاتجاه الموسع

الكتا�ة و  التح��م في العالم الافتراضي فلا وجود للورقة إجراءاتمن حیث الوسیلة التي تتم فیها  إلا

الطر�قة المفضلة لحل النزاع تتم  أنهاالحضور الماد� للأشخاص في هذا التح��م ف�عرفه على  أوالتقلید�ة 

  فیها 

غرف  أوي ـــم عبر الانترنت بواسطة البر�د الالكترونـــم طلب التح�یــ�ما فیها تقدی الإجراءاتع ـجمی

عبر ش��ة الاتصالات الدول�ة �طر�قة  إجراءاتهالتح��م الذ� تتم  الأخر،�ما عرفه ال�عض 6المحادثة 

  .   7المح�مین في م�ان معینو  النزاع لأطرافواجد الماد� الت إلىسمع�ة �صر�ة دون الحاجة 

استعمال  أن أمعبر الوسیلة الالكترون�ة ؟ �أكملهالتح��م  إجراءالمطروح هل �شتر�  الإش�الو لكن 

�ذلك و  موحد رأ�هذا الاتجاه لن یتفقوا على  أصحابلذا ، مرحلة من مراحله أ�الالكترون�ة في  الوسائل

  : قسمین إلىانقسموا 

اقتصر على  أو الإلكترون�ة الوسائلعبر  �أكملهالتح��م �عد الكترون�ا سواء تم  أنیر� : الأول* 

على  أواتفاق التح��م  إبرامینحصر استخدام الوسیلة الالكترون�ة على مرحلة  أناذ �م�ن ، �عض مراحله

  .�8الطرق التقلید�ة الأخر� في حین تتم المراحل ، مرحلة خصومة التح��م فق�

                                                           
  24ص ، المرجع الساب�، لتسو�ة منازعات التجارة الالكترون�ة �آل�ةالتح��م الالكتروني ، انظر عبد الح� �ور�تي 5
   21- 20ص ، 2004، القاهرة، ار النهضة العر��ةد، التح��م التجار� الالكتروني، سامي عبد ال�اقي ابو صلاح، انظر  6
   248ص ، 2008، الإس�ندر�ة، دار الف�ر الجامعي، التح��م الالكتروني في عقود التجارة الدول�ة، ممدوح إبراه�مانظر خالد    7
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 یبدأ إذعبر الوسیلة الالكترون�ة  �أكملهتم  إذا إلا��ون الكترون�ا  التح��م لا أنیر� : الثاني* 

�نتهي و  تح��م تتم �استعمال وسائل الاتصال الحدیثة بإجراءاتو �مر ، التح��م �اتفاق تح��م الكتروني

  .ح�م الكتروني ف�ه  بإصدارالتح��م 

 أنالصفة العمل�ة له هي المع�ار المحدد للطب�عة الالكترون�ة له حیث لابد  أنیر� : تجاه الضی�الا 

انه حتى یوصف  الرأ��التالي یر� هذا و  عبر ش��ة الانترنت أبرمت��ون النزاع قد نشا �سب صفقة 

تعرض للنقد  الرأ�هذا ، المعاملات محله �طر�قة الكترون�ة أوتتم الصفقات  أنالتح��م على انه الكتروني 

قصر طلب خدمة التح��م الالكتروني لفض المنازعات على المعاملات  إلىیوجد سبب یدعو  لا لأنه

  .9التجار�ة التي تنشا عبر الش��ة

نون�ة العلاقة القا أطرافاتفاق " اذن انهلخاصة �التح��م الالكتروني و�التالي تعددت التعر�فات ا

مستق�لا من المعاملات الالكترون�ة للفصل في النزاع  أسوف تنش أو ألإخضاع المنازعات التي تنش

  ".ح�م ملزم فیها  إصدارو  الكترون�ة بإجراءات

تسو�ة للمنازعات  إجراء إلىنظام قضائي الكتروني خاص یهدف "الخالد� على انه  إیناسوعرفته 

ة من خلال اتفاق ساب� المتعاملة في الجارة الالكترون� الأطرافالمحتمل حدوثها الكترون�ا بین  أو الناشئة

  10مزامن له �قضي ذلك أوللنزاع 

  المشابهة له  الأنظمةتمییز التح��م الالكتروني عن : ثان�ا

عن العقود الالكترون�ة منها  الناشئةالكترون�ة �عتمد علیها في حل المنازعات  أنظمةهناك 

 لكنها تختلف عن التح��م الالكترونيو  التوفی� الالكتروني، الوساطة الالكترون�ة، المفاوضات الالكترون�ة

  : یليا سنوضحه ف�م هذا ماو 

اقلها تعقیدا في ظل حل و  الطرق البدیلة انتشارا أكثرتعد المفاوضات من : التفاوض الالكتروني* 

من خلال عقد اجتماعات  للأطرافالمنازعات المتعلقة �التجارة الدول�ة التي تم�ن من الاتصال الم�اشر 

ف�رة المفاوضات الم�اشرة �الطرق الالكترون�ة تعد ف�رة من ابتكار مراكز ، و دون تدخل طرف ثالث وجاه�ة

  أوالوساطة  لأعمال لفض المنازعات عن �عد قبل اللجوءجعلها �وسیلة و  ،التح��م الالكترونيو  الوساطة

                                                                                                                                                                                     
   26ص  ،المرجع الساب�، لتسو�ة منازعة التجارة الدول�ة �آل�ةالتح��م الالكتروني ، عبد الح� �ور�تي، انظر  8
  250ص ، المرجع الساب�، التح��م الالكتروني في عقود التجارة الدول�ة، ممدوح إبراه�مخالد  ، انظر 9

   32ص ، مصر، القاهرة، دار النهضة العر��ةد �، ، التح��م الالكتروني، الخالد� إیناس، انظر 10
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عبر وسائل  الإجراءات��من في تسییر  الإلكترونيو  ،فالاختلاف بین التفاوض التقلید�11التح��م 

 أن�ین التح��م الالكتروني و  بینه الأساسيو الفارق ، المتنازعة للأطرافالكترون�ة دون الحضور الماد� 

الذ� ینتهي �ح�م تح��مي  الإلكترونيخلافا للتح��م  الأطرافالمفاوضات غال�ا ما تنتهي �اتفاق یوقعه 

  .ملزم للطرفین 

المح�م یتمتع  أنالتح��م الالكتروني و  بین الوساطة الالكترون�ة الاختلاف: الوساطة الالكترون�ة* 

قرارات ملزمة للطرفین على خلاف الوس�� الذ� لا و  أح�ام إصدار�سلطة قضائ�ة تمنحه القدرة على 

 الأطراف إم�ان�ةفي  أ�ضا�ما ��من الاختلاف ، اقتراح الحلول على الطرفینو  �سلطة التنظ�م إلایتمتع 

التح��م  أمام الإم�ان�ةفي حین لا یتمتعان بنفس ، مرحلة �انت علیها الوساطة أ�ي في الانسحاب ف

  .12الالكتروني 

  عیوب التح��م الالكتروني و  مزا�ا: 2- 1- 1

القانون�ة  الأنظمةالعیوب التي ینفرد بها عن غیره من و  یتمتع �ل نظام قانوني بجملة من المزا�ا  

  ).ثان�ا(عیو�ه  إلىثم )  أولا(مزا�ا التح��م الالكتروني  إلىلذا سوف نتطرق  ،الأخر� 

  : مزا�ا التح��م الالكتروني أولا

  : یلي من المزا�ا التي یتمیز بها التح��م الالكتروني نذ�ر ما

سرعة ما یجر� �ه تداول هذه المنازعات وهذه المیزة تفوق �ثیرا : السرعة في فض المنازعات – 1

حتى انه �فوق ، خاصة مع ازد�اد عقود التجارة الالكترون�ة، تكدسو  المحاكم العاد�ة من ��ء أروقةفي 

  .13التح��م التجار� العاد� إلى�ثیرا سرعة الفصل في المنازعات المعروضة عل�ه مقارنة �اللجوء 

 اقإلحو في جم�ع مراحله مما �حول دون ، نتائجهو  وهي میزة التح��م من حیث وجوده: السر�ة -2

مواقع مستقرة و  ذلك ما وفرته مراكز التح��م من قنوات إلىضف ، المح�مین الأطرافالضرر �سمعة 

من سر�ة العمل�ة  ما زادوهذا ، المح�مینو  المعن�ة الأطرافمن قبل  إلا إلیهابتقن�ات عال�ة لا �م�ن الولوج 

  14التح��م�ة 

                                                           
تخصص قانون  ، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في القانون ، التجارة الدول�ةالتح��م الالكتروني �وسیلة لتسو�ة منازعات ، بود�سة �ر�م، انظر 11

   14ص ، 2012، جامعة مولود معمر� تیز� وزو، العلوم الس�اس�ةو  �ل�ة الحقوق ، التعاون الدولي
       221ص، المرجع الساب�، التح��م الالكتروني، الخالد� إیناس، انظر12
   20-19ص ، المرجع الساب�، التح��م الالكتروني في عقود التجارة الدول�ة، خالد ممدوح ابراه�م: انظر  13
حقوق و  العلامات التجار�ةو  في تسو�ة منازعات التجارة الالكترون�ة آل�اته، إجراءاته، ماهیته، التح��م الالكتروني، عصام عبد الفتاح مطر، انظر  14

   53ص ، 2009، الاس�ندر�ة، دار الجامعة الجدیدة، الملك�ة الف�ر�ة
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العقود الالكترون�ة المبرمة التي تستخدم  أح�امیتناسب ذلك مع : نفقات التقاضيو  تقلیل تكالیف -3

ال�صر�ة في عقد جلسات التح��م على و  نظم الوسائ� المتعددة التي تت�ح استخدام الوسائ� السمع�ة أح�انا

التح��م  أنالانتقال حتى قیل ال�عض و  هذا �قلل من نفقات السفرو  للخبراءو  للأطرافالخ� الم�اشر 

 �العصر تعمل المداولةو  عقد جلساتها �الظهر تو  تش�ل هیئة التح��م في الص�اح أنالالكتروني �م�ن 

  .تصدر ح�مها في المساء و 

الواجهة  أوذلك �سبب تقد�م المستندات عبر البر�د الالكتروني و : سهولة الحصول على ح�م -4

الحصول على و  الخاصة التي صممت من قبل المح�م او مر�ز التح��م الالكتروني لتقد�م الب�انات

  . 15الموقعة من المح�مین  الأح�ام

  عیوب التح��م الالكتروني : ثان�ا

من هیئة  أو الأخرمن الطرف  ءاسو و��ون هذا : عدم الثقة  في التعاملات الالكترون�ة -1

  .تنفیذ ح�م التح��م الالكتروني الصادر من الهیئة التح��م�ة  إم�ان�ةفضلا عن التش��ك في ، التح��م

قد لا �حق� السر�ة المبتغاة �النس�ة لذاتها و�عود السبب في : الخش�ة من عدم سر�ة التح��م -2

  .هذا الوس� �ش�ل تهدیدا لسر�ة التح��م و  التح��م الالكتروني تتم عبر الانترنت إجراءات أنذلك 

  اتفاق التح��م الالكتروني  -2.1

نظام التح��م  إلى الأطراف�عد التح��م الالكتروني هو المسلك الوحید الذ� �عبر من خلاله 

الهیئات التح��م�ة لم�اشرة التح��م من اجل  إحد� إلىطرف اللجوء  لأ�بدونه لا �م�ن  إذ، الالكتروني

التح��م الالكتروني عن طر�� اتفاق  إلىفیتم اللجوء  ،فض النزاعات المتعلقة �المعاملات الالكترون�ة

��ون �عد نشوب  إماو  �سمى �شر� التح��م هو ماو  لكن هذا الاتفاق قد ��ون قبل نشوب النزاعو  ،التح��م

  .�سمى �مشارطة التح��م  هو ماو  النزاع

  : تعر�ف اتفاق التح��م الالكتروني وصوره 1- 2- 1

  ).ثان�ا(صوره  إلىثم )  أولا(سوف نتناول تعر�ف اتفاق التح��م الالكتروني 

   

                                                           
  36ص ، المرجع الساب�، التح��م الالكتروني، خالد� إیناس، انظر 15
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  : تعر�ف اتفاق التح��م الالكتروني أولا

�ش�ل و  ،النزاع إحالةعلى  الأطرافاتفاق التح��م الالكتروني هو الاتفاق الذ� �موج�ه یتف� 

لتسو�ة  أشخاصعدة  أولتعیین شخص  ،طرف ثالث محاید مقدم خدمة التسو�ة الالكترون�ة إلىاخت�ار� 

  .النزاع �استخدام وسائ� الكترون�ة 

، القبول عن طر�� ش��ة دول�ة مفتوحة للاتصال عن �عدو  الإیجابو عل�ه هو اتفاق یتلاقى ف�ه 

  �16اتفاق دو� الشأن اتفاقا واضحا على الفصل ف�ه �طر�� التح��م  إلافالنزاع لا �عرض على المح�مین 

التح��م لتسو�ة �ل  إلىفي معاملة معینة على اللجوء  فالأطراتراضي : �أنه الأخروعرفه ال�عض 

  .17تنشا عنها �ح�م ملزم بدلا من القضاء أنالتي �م�ن  أو�عض المنازعات الناشئة عن تلك المعاملة  أو

 أن إلى 1985من القانون النموذجي للتح��م التجار� لعام  1فقرة  7المادة  إل�ه أشارتو هذا ما 

 أو�عض المنازعات التي تنشا  أوالتح��م جم�ع  إلى�ح�لا  أنبین الطرفین على  اتفاق التح��م هو اتفاق

  .18غیر تعاقد�ة  أوقد تنشا بینهما �شان علاقة قانون�ة محددة تعاقد�ة �انت 

 الأطرافاتفاق التح��م هو الاتفاق الذ� �قبل "   أنق ا م ا جزائر� على  1011وعرفته المادة 

على اللجوء  الأطراف�تضح من هذا انه عندما یتف� و  " .على التح��م  نشوؤه�موج�ه عرض نزاع سب� 

 إرادتهماتجاه  إلىتتضمن العقد بندا �شار ف�ه  أن المألوفللتح��م لتسو�ة ما یثور بینهم من خلافات فمن 

عقد مستقل  بإبرام الأطراف�قوم  أو، �سمى هذا شر� التح��م، و حل منازعتهم من خلال التح��م إلى

ابرم الاتفاق �عد  إذامشارطة التح��م  أوالذ� ابرموه �سمى اتفاق التح��م  الأصليالعقد  إلى افة�الإض

  هناك صورتین لاتفاق التح��م أنح هنا یتضو  نشوب النزاع

  صور اتفاق التح��م الالكتروني : ثان�ا

  : �ما سب� ذ�ره یوجد صورتین وهما

المنازعات المستقبل�ة حول  بإحالة�قصد �شر� التح��م الشر� الذ� یرد في العقد : شر� التح��م/ أ

�بند  �أتيو  ،شر� التح��م یتم الاتفاق عل�ه قبل حدوث النزاع أنیتبین من ذلك ، التح��م إلىذلك العقد 

                                                           
   254ص ، 2009، الجزائر، دار هومة، �2، النظام القانوني لعقود التجارة الالكترون�ة، لزهر بن سعید، انظر 16
   70ص ، المرجع الساب�، إجراءاته، ماهیته، التح��م الالكتروني، عصام عبد الفتاح مطر، انظر 17
   249ص ، نفسهالمرجع ، لزهر بن سعید، انظر 18
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جاءت هذه اللحظة قبل ظهور بوادر النزاع فذلك  فإذافالعبرة بلحظة الاتفاق على التح��م ، من بنود العقد

  .19هو شر� التح��م 

و انه ��ون لا ل�س ف�ه ف�ما ، �میز شر� التح��م انه یرد على منازعات محتملة لم تنشا �عد و ما

  .التح��م الالكتروني إلىیتعل� �اللجوء 

�عد وقوع النزاع الخاص  الأصلي�قصد بها الاتفاق الذ� یبرمه طرفا العقد : التح��م ةرطاشم/ ب 

  .وث�قة التح��م الخاصة  أ�ضاو تسمى ، التح��م إلىو �ح�لان �موج�ه نزاعهما ، بذلك العقد

یتفقون على جم�ع المسائل  إذ ،على علم بهذا النزاع الأطرافز�ادة على ذلك في المشارطة ��ون 

  .لنزاع غا�ة صدور ح�م ا إلىالتي تتعل� ���ف�ة م�اشرة العمل�ة التح��م�ة 

حیث اوجب ، الأطرافمشارطة التح��م نقا� الخلاف بین  أوو تتضمن وث�قة التح��م الخاصة 

��ف�ة  أوالمح�مین  أسماءو  تحدید موضوع النزاع 20ق ا م ا  2فقرة  1012المشرع الجزائر� في المادة 

و هذا ع�س شر� التح��م الذ� لا �حدد موضوع النزاع ، �انت �اطلة إلاو  ،تعیینهم في مشارطة التح��م

  . �ونه لم ینشا �عد

�عد  الأطرافتبرم بین  أنهاحیث  ،الأصليو تحرر مشارطة التح��م في مستند مستقل عن العقد 

  . الأصليالعقد  إبرامل�س عند و  نشوب النزاع

  شرو� صحة اتفاق التح��م   2- 2- 1

اتفاق التح��م الالكتروني عقدا ملزما للجانبین فذلك یتطلب توافر الشرو� اللازمة لصحة  أنمادام 

، مثلها مثل الشرو� الموضوع�ة في العقود التقلید�ة الأهل�ةو  هي الشرو� الموضوع�ة �الرضاو  هذا العقد

 تتطلبالتح��م التقلید� الش�ل�ة في اتفاق ف ،التساؤلاتالشرو� الش�ل�ة لاتفاق التح��م تثیر العدید من  ماأ

التح��م الالكتروني نظرا لعدم وجود نص قانوني  أما، ��ون اتفاق التح��م م�تو�ا أنحیث اشتر�  ،الكتا�ة

  .ترونيلشر� التوق�ع الالك إضافةالقواعد التي تطب� على التح��م �صورة عامة  إلىخاص �ه فهو یخضع 

   

                                                           
   255ص ، المرجع الساب�، التح��م الالكتروني، الخالد� إیناس، انظر 19
��ف�ة  أو، المح�مین أسماءو ، موضوع النزاع، یتضمن  اتفاق التح��م تحت طائلة ال�طلان أنیجب " .......ق ا م ا  1012/2تنص المادة  20

  ...".تعیینهم
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   : الكتا�ة الالكترون�ة أ

تعبر  أخر� علامات  أ�ه أورموز  أو أرقام أوحروف  أونصوص "  �أنهاتعرف الكتا�ة الالكترون�ة 

الطر�� الذ� تنقل  أومفهوم مهما �ان نوع الر�یزة الالكترون�ة الحاملة لها و  في مجموعها عن محنى محدد

  .المدني م�رر من القانون  323تبناه المشرع الجزائر� في نص المادة  ماهذا و  21".عبره 

هذا ما نص عل�ه المشرع الجزائر� في و  ضرور� لصحة اتفاق التح��مو  أساسيو الكتا�ة شر� 

 الإث�اتتجیز  أخر� وسیلة  �أ� أوتبرم اتفاق�ة التح��م �تا�ة  أنق ا م ا الذ� اشتر�  1040المادة 

  .�الكتا�ة 

یتم ت�ادل  إذمن قبل الطرفین  إرسالهاتلك الرسائل الالكترون�ة التي یتم  الإلكترون�ةو الكتا�ة 

  .مفهومة و  تكون مقروءة أنالقبول بینهما ولابد و  الإیجاب

  التوق�ع الالكتروني  ب

 أوفالتوق�ع  ،تضمنت توق�ع الشخصو  احتوت إذا إلا للإث�اتالتقلید�ة دل�لا  الكتا�ةلا تعتبر 

 �عمل على تحدید هو�ة الشخص الموقع لأنه ،الإث�اتهو الذ� �منح للمحرر حج�ة  الإمضاء أوال�صمة 

 التشر�عاتو  الفقهاء أالعقود عبر الانترنت لج إبرامو  �عد التطور التكنولوجي، و الإرادةالتعبیر عن  تأكیدو 

  .�سمى التوق�ع الالكتروني  ما فأوجدواتحد�ات العصر و  تتلاءمحلول  إیجاد إلىالحدیثة 

الوسائل التقن�ة التي تب�ح استخدامها  أو الإجراءاتو �عرف التوق�ع الالكتروني انه مجموعة من 

علامة ممیزة لصاحب الرسالة المنقولة الكترون�ا فهو رقم  لإخراجالشفرات  أو الأرقام أوعن طر�� الرموز 

 أومن ��شف له عن مفتاح ذلك الترق�م و  صاحبها إلاشفرة خاصة لا�فهم معناها  أورمز سر�  أو

  .22الترمیز

التوق�ع الالكتروني في اتفاق التح��م الالكتروني من حیث انه �عد وسیلة حدیثة  أهم�ةو تظهر 

ما تم الاتفاق  إلىنهائ�ا  إرادتهانصراف و  تحدید صاحب الرضاو  لتحقی� رضا الطرفین من خلال تعیین

  .انه یبرم عبر وس�� الكتروني  إلاعل�ه في العقد 

   

                                                           
  230ص ، 2020، الإس�ندر�ة، دار الجامعة الجدیدة، -دراسة مقارنة –المدني  الإث�اتالالكترون�ة في  الأدلةحج�ة ، انظر سعد عدنان العزاو�  21
   115ص ، المرجع الساب�، التح��م الالكتروني، عصام عبد الفتاح مطر، انظر 22
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  للتح��م الالكتروني الإجرائ�ةالقواعد  - 2

ضوا�� اخت�ارها مرورا و  �مر التح��م الالكتروني �العدید من المراحل بدا�ة من تش�یل هیئة التح��م

 .وجلسات التح��م الالكتروني، التح��م إجراءات�دء سیر و  ،بإحالة النزاع على هیئة التح��م الالكتروني

  : یلي وهذا ما سوف نتطرق إل�ه �التفصیل من خلال ما

  هیئة التح��م الالكتروني تش�یل -1.2 

یختار ف�ه المحتكمون قضاتهم �مقتضى اتفاق  خاص م�توب،  ، التح��م نظام قضائي خاص

و هیئة التح��م هي التي تقوم �م�اشرة العمل�ة التح�م�ة منذ ، تسو�ة منازعاتهم �ح�م ملزم إلیهم�عهدون �ه 

في العمل�ة  إجراء أهملذلك �عتبر ، أمامهالمثارة ذلك �صدور ح�م في المنازعة ا، و غا�ة نهایتها إلىبدایتها 

  . �أكملهاالتح�م�ة 

  اخت�ار هیئة التح��م الالكتروني  1- 1- 2

 إذا�حیث ، تش�یل هیئة التح��مو  في اتفاق التح��م هي المرجع في شان اخت�ار الأطراف إرادة إن 

و �عبر عن ذلك ، على طر�قة معینة لاخت�ار المح�مین فانه یتعین الالتزام بهذا الاتفاق الأطرافاتف� 

  23سمو اتفاق التح��م  �مبدأ

هذا ما انتهجه المشرع و  هو ما �سمى �التح��م الحرو  �التالي للأطراف الحر�ة في الاخت�ارو 

  .ق ا م ا  1017ذلك من خلال المادة و  الجزائر� في التح��م التقلید�

في اتفاق التح��م  الأطراف إدراجب إما الأطرافمن قبل  أعضائهااخت�ار و  �تم تش�یل هیئة التح��مو 

یتم  أو الأصليیدرج ذلك ضمن الشر� المدرج في العقد  أن�م�ن  او، تحدید المح�مینو  تش�یلة الهیئة

  .24التح��مفي وقت لاح� على اخت�ار المح�مین الذین تتألف منهم هیئة  الأطرافالاتفاق بین 

 �1927ه �ل من الاتفاق�ة جنیف  أخذتفي اخت�ار المح�مین  الأطرافعل�ه فان مبدأ حر�ة و 

 الأجنب�ة�شان الاعتراف �أح�ام التح��م  1958،و اتفاق�ة نیو�ورك الأجنب�ةالتح��م  الأح�ام�شان تنفیذ 

  .تنفیذها و 

                                                           
  264ص ، المرجع الساب�، الالكترون�ةالنظام القانوني لعقود التجارة ، لزهر بن سعید، انظر 23
  145ص ، الساب�التح��م الالكتروني المرجع ، عصام عبد الفتاح مطر، انظر 24
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اعترضت صعو�ة تش�یل  إذاو  ،25عدة مح�مین �عدد فرد�  أوو تتش�ل هیئة التح��م من مح�م 

�عین هذا ، المح�مین أوتعیین المح�م  إجراءات�مناس�ة تنفیذ  أو الأطرافمح�مة التح��م �فعل احد 

  .تنفیذه  أوالعقد  إبراممن قبل رئ�س المح�مة الواقع في دائرة اختصاصها محل  الأخیر�ن

  ردهم  إم�ان�ةو  ضوا�� اخت�ار المح�مین: 2- 1- 2

  : اخت�ار المح�مین ضوا��/ أ 

 أنتمتعه بنفس مرت�ة القاضي فانه یجب و  الدور الذ� �قوم �ه المح�م في مجال تحقی� العدالة إن

  : تتوافر ف�ه مجموعة من الشرو�

هذا ما نصت و  المدن�ة الأهل�ة��ون المح�م �امل  أنیجب : الأهل�ة��ون المح�م �امل  أن - 1

  .26ق ا م ا  1014عل�ه المادة 

 أو��ون قد اعتراه عارض  أنالكاملة في المح�م فلا یجوز  الأهل�ةتتوافر  أنو�التالي یتعین 

المتضمن القانون المدني  58-75 الأمرمن  43- 40المواد  لأح�امذلك ط�قا و  مفلسا أومحجور عل�ه 

  الجزائر� 

التالي و�قاض�ا في النزاع الذ� �فصل ف�ه  لان المح�م �عد: مستقلو  ��ون المح�م ح�اد� أن - 2

 أناستقلال�ة المح�م �عني ، و الخصومة أطراف �أحدعلاقة ت�ع�ة  �أ�ةیرت��  لا أ���ون ح�اد�  أنیجب 

  .27قر��ا له  أوالخصومة  أطرافف�رته وحده فلا ��ون موظفا عند احد و  نا�ع من ضمیره رأ�ه��ون 

��ون على  أنفمهما �انت لغة التح��م وجب على المح�م ��ون المح�م ملما بلغة التح��م  أن - 3

  .درا�ة بها حتى یتسنى له سهولة التعامل مع الأطراف 

  .قوانین التح��م و  ��ون المح�م یتمتع �الخبرة في مجال المعاملات الالكترون�ة أن - 4

نص  هذا ماو  ��ون معنو�ا مهما �ان ش�له أنفلا یجوز ، ��ون المح�م شخصا طب�ع�ا أن - 5

  .ق ا م ا  2فقرة  1014عل�ه المشرع الجزائر� في نص المادة 

   

                                                           
   إدار�ةو  مدن�ة إجراءاتقانون  1017المادة  25
  ".�ان متمتعا �حقوقه المدن�ة  إذا إلالا تسند مهمة  التح��م لشخص طب�عي " ق ا م ا  1014تنص المادة  26
  30ص ، المرجع الساب�، التح��م الالكتروني في عقود التجارة الدول�ة، خالد ابراه�م ممدوح، انظر 27
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  : رد المح�مین إم�ان�ةثان�ا 

الخصوم من الرد وسیلة لتعطیل  یتخذالمشرع الجزائر� وضع عدة ضوا�� لرد المح�م حتى لا 

في حالات محددة  إلاق ا م ا على انه یجوز رد المح�م  1016نصت عل�ه المادة  ماهذا و  التح��م

یتم بإخطار یرسل الكترون�ا عبر  أنالتح��م الالكتروني فان الطلب الرد �م�ن  إطارفي  أما، قانونا

  .28من نظام تح��م المنظمة العالم�ة للملك�ة الف�ر�ة  23الى 03 من قررته المواد الانترنت وهو ما

 أنهذا الرد یجب و  رد المح�مین إجراءاتمن لائحة المح�مة الالكترون�ة  �10ما نصت المادة 

من  أ�ام �10قدم طلب الرد خلال  أن�جب ، و عدم الاستقلال�ة أوعلى ح�اد المح�م  إما��ون مؤسسا 

،ولا ینظر 29دمن تار�خ علم الطرف طالب الرد �الأس�اب التي بني علیها طلب الر  أو، تار�خ تعیین المح�م

تفصل س�رتار�ة المح�مة في طلب الرد �قرار نهائي ، و طلب الرد الذ� �قدم �عد فوات هذا الم�عاد إلى

  .غیر قابل للطعن 

   التح��م الالكتروني إجراءات: 2.2

 إصدارالمرحلة الثان�ة مرحلة و  �دء الخصومةو  هما مرحلة نشوء النزاعو  تمر الخصومة �مرحلتین

  لذا سوف نتعرض لهاتین المرحلتین في الش�ل الالكتروني ، الح�م الفاصل في النزاع

  سیر خصومة التح��م الالكتروني  إجراءات :1- 2- 2

  : تمر خصومة التح��م الالكتروني �عدة مراحل نوجزها �التالي

  هناك طر�قتین لتقد�م طلب التح��م الالكتروني و : التح��م إلىطلب اللجوء  /أ

��ون لد� مؤسسة التح��م نموذجا معدا سلفا لهذا الطلب موجود على  أن: الأولىالطر�قة * 

لیتم  إرسالملء هذا النموذج ثم الضغ� على زر  الأطرافو هنا ��ون دور ، الموقع الالكتروني للمؤسسة

  .30مؤسسة التح��م عبر موقعها الالكتروني  إلىبذلك تقد�مه م�اشرة 

سوب اتتمثل في �تا�ة الطل�ات في صورة رسالة ب�انات الكترون�ة على الح: الطر�قة الثان�ة* 

 ،DOC، PDF الالكتروني المرت�� �ش��ات الانترنت مستخدما في ذلك احد برامج الكتا�ة الالكترون�ة 

RTF   انتهى الطرف صاحب الشأن من �تا�ة طلب التح��م الالكتروني على هذا النحو قام بتقد�مه  إذاو

                                                           
   266ص ، المرجع الساب�، النظام القانوني لعقود التجارة الالكترون�ة، لزهر بن سعید، انظر 28
   38ص ، نفسهالمرجع ، خالد ممدوح ابراه�م، انظر 29
، الإس�ندر�ة، دار الجامعة الجدیدة، إجرائ�ةدراسة ، الخصومة، التح��م الالكتروني في الاتفاقخصوص�ات ، مجد� عبد الغني خلیف، انظر 30
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لیخرج الطلب من نظام المعلومات الخاصة  الإرسالذلك �الضغ� على زر و  مؤسسة التح��م إلىم�اشرة 

  .ببر�ده الالكتروني لیدرج م�اشرة في الموقع الالكتروني لمؤسسة التح��م 

یتضمن طلب التح��م تعیین موضوع النزاع ثم تحدید ولا�ة  أنو مهما �انت طر�قة التقد�م فیجب 

   .تحدید وسیلة الاتصال بهمو  ممثل�ه في نظر النزاع أسماءل طرف بتحدید ثم �قوم �، المح�مین

في مناقشة �عض المسائل فانه یتم اللقاء بینهم من خلال ما �سمى �غرفة  الأطرافرغب  إذاو 

بین جم�ع conférence vidéo الحوار على الانترنت و�عقد في هذه الحالة ما �سمى و  المحادثة

و تحدید مدة ، ة الجوانب المتعلقة �موضوع التح��م و�ذا تحدید عدد المح�مینیتم ف�ه مناقش الأطراف

و یبلغ المدعى عل�ه بوصول هذا الطلب خلال یومین ، العامة الأمانة إلىوطلب التح��م �قدم ، التح��م

  .31من تقد�مه 

  : الموقع الالكتروني إنشاء / ب

 أ�و یتمیز هذا الموقع �عدم استطاعة ، موقع خاص ��ل قض�ة لتسهیل عمل�ة التح��م إنشاءیتم 

، سر�ة �أرقام��ون ذلك و  هیئة التح��م أوو�لائهم  أوالتح��م  أطراف�استثناء  إل�هالدخول  أجنبيشخص 

  .32الخاصة �النزاع محل اتفاق التح��م  الإعلاناتو  و یودع في هذا الموقع طلب التح��م

الخاصة �التح��م الالكتروني  الإجراءاتهذا الموقع الالكتروني هو ت�س��  إنشاءو الهدف من 

مستندات و  تقد�مه من طل�اتو  إیداعهیر�دون  تقد�م ماو  إیداعالخصومة التح��م�ة من  الأطرافوتم�ین 

  .م�ان في العالم  أ�من و  حتى  العطل الرسم�ةو  الأسبوع أ�اموقت و�ل  أ�في 

 أو الإعلانالحر�ة التامة في تحدید ��ف�ة  للأطراف: الإخطاراتو  التبل�غاتو  الإعلانات/  ج

�ذلك التبل�غ �المستندات التي و  �طلب التح��م الأخرالوسیلة التي یتم بها التبل�غ الطرف  أو الإخطار

  . الآخرعلم الطرف  إلىالطرفین  أ��قدمها 

من لائحة  3/2نصت عل�ه المادة  هذا ماو  الكترون�ا الإعلان أو الإخطار��ون  أن�ما انه یجوز 

 الأطرافغرفة التجارة الدول�ة ب�ار�س وت�عا لذلك تقرر لائحة المح�مة الالكترون�ة على انه یتعین على 

�البر�د الالكتروني على الموقع  الإخطاراتو  �ل ال�لاغات الم�تو�ة إرسالمح�مة التح��م و  الس�رتار�ةو 

  .الالكتروني الخاص �القض�ة 

                                                           
   268ص ، المرجع الساب�، النظام القانوني لعقود التجارة الدول�ة، لزهر بن سعید، انظر 31
ص ، 2007، الإس�ندر�ة، دار الف�ر الجامعي، المحاكم أمام وإجراءاتهاالدعو� الالكترون�ة  –التقاضي الالكتروني ، إبراه�مخالد ممدوح ، انظر 32
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 �طلب التح��م عند اتصال س�رتار�ة المح�مة �ه �أ�ة  الإخطارالمدعى عل�ه قد تسلم  نأو �عتبر 

تلقي الس�رتار�ة منه ما �فید استلامه  أوالمراسلات  إجراءوسیلة من وسائل الاتصال التي تصلح على 

  .33 الإخطار

منها مبدأ و  للتح��م الأساس�ةالتح��م الالكتروني لا یخل �الم�اد�  إجراءات أنو مما لاشك ف�ه 

تلبي     téléconférenceلمداولات المرئ�ة �استخدام تقن�ةا أنمبدأ المواجهة وذلك ، احترام حقوق الدفاع

  .النزاع  أطرافمبدأ المواجهة بین و  مقتض�ات احترام حقوق الدفاع

الوسائل التكنولوج�ة المتاحة في هذا المجال عبر ش��ة  إن: جلسات التح��م الالكتروني إدارة -/د

و خصومة التح��م ، الأطرافبین  �ش�ل فور�  الأصواتو  الصورو  الانترنت تسمح بت�ادل النصوص

 من مذ�رات الأطرافاكتفاءا �ما �قدمه  ،�فصل فیها دون عقد جلسة مرافع شفو�ةو  نظریالالكتروني 

  .مستندات عبر بر�دهم الالكتروني و 

غیر انه ، الفصل فیها تأخیرو  الإجراءاتالمرافعة الشفو�ة من شانه تعطیل سیر  إجراءو ذلك لان 

بناءا  أورغ�ة منه  إما��ون ذلك و  اقتضى الحال ذلك إذایجر� مرافعة شفو�ة  أن�م�ن للمح�م الالكتروني 

  .34فق�  الإ�ضاحاتو  ��ون في حدود تقد�م �عض الملاحظاتو  الأطرافعلى اتفاق احد 

 الأطرافحل الم�عاد المحدد لإجراءات الجلسة التح��م�ة الالكترون�ة یتعین على  فـإذاوعل�ه 

الحواسب  أمام الأطراف��ون �ذلك �مثول ، و الحضور �حسب طب�عته هو حضور الكترونيو  حضورها

ات المرئ�ة عن المجهزة فن�ا لعقد جلسة المؤتمر و  شاشاتها المرت�طة �ش��ات الانترنت أمامالجلوس و  الآل�ة

سر�ة لیتم  أرقام�حوزونه من  موقع الخصومة الالكتروني عبر ما إلىثم الدخول  �téléconférenceعد 

واحد مع المح�م الالكتروني في محاولة لشرح �ل طرف  أنالصورة معا في و  حوار شامل فور� �الصوت

ذلك حتى تظهر الصورة للمح�م و  مستنداتو  سب� تقد�مه من مذ�رات توض�ح ماو  وجهة نظره حول النزاع

  . 35الالكتروني 

یوما  30جل أن نظام المح�مة الالكترون�ة حدد مصادر التح��م الالكتروني فا إلىو �الرجوع 

و�جب ، العامة للمح�مة الأمانةمن  الأجلالح�م إلا انه لا �منع هیئة التح��م من طلب تمدید هذا  لصدور

  .معللا  نهائي غیر قابل للاستئناف��ون و  �صدر الح�م �الأغلب�ة أن

   

                                                           
   327ص ، المرجع الساب�، الإلكترون�ةلتسو�ة منازعات التجارة  �آل�ةالتح��م الالكتروني ، عبد الح� �ور�تي، انظر 33
   122ص ، ساب�المرجع ال، خصوص�ات التح��م الالكتروني، مجد� عبد الغني خلیف، انظر، انظر 34
   127ص ، المرجع الساب�، خصوص�ات التح��م الالكتروني، مجد� عبد الغني خلیف، انظر 35
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  ح�م التح��م : 2- 2- 2

�صدر الح�م  أن�شتر� ، و �صدر ح�م التح��م الالكتروني الإجراءات إنهاءو  �عد فض المحاكمة

  .   الأعضاءو  الرئ�سالتوق�ع عل�ه من و  م�تو�ا

 أوالذ� �فصل �ش�ل قطعي على نحو �لي و  و الح�م التح��مي هو القرار الصادر عن المح�م

  .الخصومة  بإنهاءالح�م  إلى�المح�م  أدت �الإجراءات�مسالة تتصل  أوجزئي في المنازعة 

هو  منها ماو  ،هو فاصل في الموضوع و تصدر هیئة التح��م الالكترون�ة قرارات متعددة منها ما

  .تتعل� �الخصومة  إجراءاتفاصل في 

جاءت �ه قواعد منظمة الملك�ة الف�ر�ة التي  هذا ماو  اللجنة أعضاءو الح�م یوقع الكترون�ا من 

یتضمن الح�م مجموعة من  أنو یجب ، نصت على التوق�ع الالكتروني للح�م التح��م الالكتروني

 اتفاق التح��م إلى الإشارةو  عناو�نهمو  صفاتهمو  المح�مین أسماءو  عناو�نهمو  الأطراف أسماءهي و  الب�انات

  36 أصدروهالمح�مین الذین  أوتوق�ع المح�م و  �ان ذ�رها واج�ا إذا أس�ا�هو  إصدارهم�ان و 

یوضع الح�م على موقع القض�ة في ش��ة  أن�ما نصت القواعد المنظمة للمح�مة الافتراض�ة على 

 أنالراجح هو و  الأخطارو لكن لم یوضح النص ��ف�ة حدوث ، �الح�م الأطراف�خطر المح�م و  الانترنت

  .التسل�م  إفادةبر�د الكتروني مع  بإرسال�قوم المح�م 

  : و تكمن الصعو�ة في تنفیذ القرار التح��مي لسببین

الثاني  وجود �عض الصعو�ات التي أما  ،الصورةو  الأصلالعالم الرقمي لا �میز بین  أنهو : الأول

  .تصدی� على الوثائ� الالكترون�ة تتعل� �ال

من القانون النموذجي للتجارة الالكترون�ة �حل هذه المش�لة حیث نصت على  08لمادة لذا جاءت ا

  : �شرطین الأصلتماثل الوث�قة مع 

  .ضمان مصداق�ة المعلومات �املة دون تحر�ف : أ

  .مضمون المعلومات  إث�ات: ب

   

                                                           
   376-373 ص  ص، المرجع الساب�، لتسو�ة النزاعات التجارة الالكترون�ة �آل�ةالتح��م الالكتروني ، عبد الح� �ور�تي، انظر 36
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  :الخاتمة

تتمثل في لجوء المتعاملین في مجال التجارة الالكترون�ة و  �الغة أهم�ة��تسي التح��م الالكتروني 

م النزاعات التجارة الذ� �میزه عن غیره من وسائل حس الأمرهو و  ،�وسیلة لحل منازعاتهم ل�هإ

  .الالكترون�ة

�قف  ولا، و التح��م الالكتروني نظام فعال یوفر العدید من المزا�ا التي لا یوفرها التح��م التقلید�

التشر�عات الوطن�ة �المعاملات  إقرار إلى �الإضافةقانوني خاص �ه  إطارفعالیته سو� وجود و  تطوره أمام

التقني للمعلومات التي یت�ادلها   الأمن�ذا توفیر و  بخصوص�ات التح��م الالكتروني �الأخصو  الالكترون�ة

ضرورة عقد  أخر� من جهة  �ذاو  الحفا� على سر�تهو  هذا التح��م إلى�حیث �ضمن لهم اللجوء  الأطراف

  .التح��م الالكتروني  �أهم�ةالجلسات القانون�ة للتعر�ف و  ندوات

  : من خلال ما تم ذ�ره سا�قا �م�ننا تقد�م جملة من الاقتراحات

 تطو�ع الاتفاق�ات الدول�ة القائمة �ما یتلائم مع التجارة الالكترون�ةو  تطو�ر القوانین الوطن�ة -1

 . التح��م الالكترونيو 

التعر�ف و  هدفها نشر الوعي، مؤسسات على المستو� العر�يو  إنشاء مراكز للتح��م الالكتروني -2

  مدراسات حول التجارة الالكترون�ة وعلاقتها بهذا النوع من التح��و  مع إعداد �حوث، �التح��م الالكتروني

  .لكترونيختصة في مجال التح��م الاال�شر�ة المو  تأهیل الكوادر الفن�ةو  تنم�ة  -3

 




