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  11/05/2022  :تار�خ ال�شر -  25/04/2022: تار�خ القبول  -  06/03/2022: تار�خ �رسال -

�اعت�اره �مارس هذه المعاملات �صفة دائمة، ولأن المستهلك �ش�ل عام �فتقر للدار�ة  احتراف�ةنظرا لخبرة المورد و : الملخص

 و�ضع له ضمانات) المدین(ي العقد و�الرغم من أن قانون المدني �حمي الجانب الضعیف فوالعلم في هذا المجال، 

القانون المدني، و�الرغم من نص القانون رقم  05/11الحما�ة من الشرو� التعسف�ة حسب المادة و  �ضمان العیوب الخف�ة

المشرع في  إدراجلتعسف�ة ،و�الرغم من المتمم للشرو� او  الذ� �حدد قواعد مط�قة على ممارسات تجار�ة المعدل 04/02

المتمم و  المعدل 09/03أن القانون  إلا، 18الى المادة  4الخدمة ما �عد الب�ع من المادة و  القانون المستهلك ح� الضمان

لكن ت�قى و  لم یتكلم عن حقوق المستهلك الالكتروني، أما قانون التجارة الالكتروني فقد نص علیها، �18/09القانون 

نحن أمام معادلة تجعلنا ن�حث عن طر�قة لجعل التوازن بین احتراف�ة التاجر أو المورد  إذن .ما�ة ما زالت ضع�فةالح

 .حقوق المستهلك الالكترون�ةو  الالكتروني

  .العدول ح� - الالتزام �الإعلام -العقد الالكتروني -المستهلك :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: Due to the supplier’sexperience and professionalism as he practices these 

transactions on a permanent basis, and because the consumer in generallacks the know-how 

and knowledge in thisfieldAlthough civil lawprotects the weakside of the debtcontract , And it 

sets guarantees for it, such as a guarantee of hiddendefects and protection from abusive 

conditions , Although the text of Law No. 04-02 setting out the rules applicable to 

commercial practices amending and supplementingarbitrary conditions, Despite the inclusion 

of the legislator in the Consumer Law as the right of warranty and after-sales service, Law 09-

03 amended and supplemented by Law 18-09 did not talk about the rights of the electronic 

consumer [Law 18_05 on electronic commerce emphasized the rights of the electronic 

consumer] and text it , But the protection isstillweak, sowe are facing an equationthatmakes 

us look for reconciliation and make a balance between the electronic resource and the rights 

of the electronic consumer 

Keywords the consumer -the electronic contract- obligation information- the right to 

reinstate. 
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  :مقدمة

ملحا  امرأاللجوء للإلكترون�ات  أص�ح ،لصناع�ة التي اكتسحت العالم اجمعأمام الثورة التكنولوج�ة وا

و�انت الجزائر  ،الأخیرةوهذا ما جعل جم�ع الدول تهتم �العلاقات القائمة على هذه  ،وضرورة قصو� 

والتي دخلت لأول مرة للجزائر  ،جال للمعاملات عبر ش��ة الإنترنتففتحت الم، الدولمن بین هذه  أ�ضا

الذ�  265 صدر المرسوم الوزار� رقم 1998التقن�ة عام و  �مر�ز ال�حث للمعلومات العلم�ة 1993

. الخاصة من تقد�م هذه الخدمة تم�ن الشر�او  عام لخدمة الإنترنتاحتكار القطاع ال أنهى�موج�ه 

ولأن البوا�ة الالكترون�ة مفتوحة على  ،ادة عدد المشتر�ین في هذا المجال�ر قطاع الاتصالات وز�و�تحر 

حیث اعتبر هذه  ،مشرع الجزائر� تنظ�مهاانتشرت مما حتم على الالعالم ظهرت تعاملات الكترون�ة و 

، والذ� 1998أوت  25المؤرخ في  257-98ذ� التعاملات نشا� اقتصاد� مقنن �موجب المرسوم التنفی

- 2000انشغالها المعدل �موجب المرسوم التنفیذ� رقم خدمات الانترنت و  إقامة��ف�ات �ض�� شرو� و 

 10المواف� ل  1439شع�ان  24المؤرخ في  04- 18والقانون رقم  2000 أكتو�ر 14المؤرخ في  307

  . ةالاتصالات الإلكترون�علقة �البر�د و الذ� �حدد القواعد العامة المت 2018مایو 

 المورد الالكتروني ،العقد الإلكتروني ،صطلحات عدة �التجارة الالكترون�ةمو  و�هذا ظهرت مفاه�م

وجد نفسه  ،وع من العقود الالكترون�ة عن �عدالمستهلك الالكتروني، ولأن التعامل ��ون في هذا الن

التاجر في عقد  أوتروني المستهلك الالكتروني في علاقة عقد�ة غیر متوازنة بین احتراف�ة المورد الالك

عدم تم�نه من ض�� هذه العلاقة و  الاستعمالات العاد� بین المستهلك الالكتروني الذ� لا �ملك دراسة

یف في العقد الذ� هو في بیئة ضعلحما�ة خاصة �اعت�اره الطرف ال لذلك �حتاج المستهلك الالكتروني،

  .الكترون�ة رقم�ة

 : أهم�ة الدراسة

دراسة في تب�ان أن عنصر الرقمنة، واعتماد التكنولوج�ة أص�ح أمرا ملحا هذه ال أهم�ةتكمن 

محتاجین �مستهلكین لحما�ة قانون�ة في  أنفسناهذا نجد  أماموضرور�ا لسرعة المعاملات �أنواعها، ولكن 

 . ظل هذا التطور السر�ع

 :هداف الدراسةأ

ة قانون�ة للمستهلك الالكتروني في هذه الدراسة في تب�ان مد� ضرورة وجود حما� الأهدافتكمن 

یتم عن �عد وهو الذ� یجعل من المستهلك  الأخیر�اعت�اره الطرف الضعیف في العقد، خاصة وان هذا 

 .عرضة للوقوع في التدل�س والنصب والاحت�ال أكثرالالكتروني 
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الالكتروني ما هي الحما�ة التي أدرجها المشرع الجزائر� للمستهلك : التال�ة الإش�ال�ةلذلك نطرح 

  المتعل� �التجارة الالكترون�ة؟ 18/05في ظل القانون رقم 

، واعتمدنا على المنهج التحلیلي الوصفي، لأننا في طور معالجة الإش�ال�ةات�عنا في دراسة هذه 

  . ملائمة لهذا الموضوع الأكثروتحلیل النصوص القانون�ة والتصرفات القانون�ة، لهذا �ان هذا المنهج 

  :نعرضه في ثلاثة م�احثو  جعلنا نقسم هذا الموضوع،وهذا ما  

  .�الموضوعمفاه�م خاصة  .1

المتعل� �التجارة  18/05في عقد الاستهلاك الالكتروني القانون رقم  الالتزام �الإعلام .2

  الالكترون�ة 

  المتعل� �التجارة الالكترون�ة  18/05ح� المستهلك في العدول ف�ظل القانون رقم . 3

  .اصة، ونظرة المشرع الجزائر� لهانظرة على المفاه�م الخ لقاءإیجب  إذن

  ما هي هذه المفاه�م ؟ إذن

  : هذا ما نعرضه في الم�حث الأول

  مفاه�م خاصة �الموضوع .1

�عة ر ضرورة التأقلم مع متطل�ات الح�اة الاقتصاد�ة السو  أص�حت الرقمنة مسألة مهمة مع السرعة

ور �ان لزاما على �ل دولة تعدیل قوانینها �ما یتماشى مع ه�ذا وضع والتكنولوج�ة،و لمسایرة هذا التط

ظم تعاملات الكترون�ة عدة،التجارة الالكترون�ة،العقد الالكتروني، المورد وهذا ما تبناه المشرع الجزائر� فن

 .یلي ما ، وهذا ما نعرض تعر�فه فيالخ.....المستهلك الالكتروني ، الالكتروني

  التجارة الالكترون�ة مفهوم :المطلب الأول -1.1

 18/05عرفها المشرع الجزائر�، وأدرج قانون خاص بها لینظم �ل التعاملات الخاصة بها �القانون 

،و عرفها في 1، المتعل� �التجارة الالكترون�ة2018مایو  10المواف� ل  1439شع�ان  24المؤرخ في 

وم �موج�ه المورد الالكتروني �اقتراح أو ضمان هي النشا� الذ� �ق"منه �قوله  الأولىالفقرة  06المادة 

  " خدمات عن �عد للمستهلك الالكتروني عن طر�� الاتصالات الالكترون�ة و  توفیر سلع

                                                           
  .المتعل� �التجارة الالكترون�ة، 2018مایو  10المواف� ل  1439شع�ان  24المؤرخ في  18/05لقانون 1
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  . �ل تعامل تجار� یتم عن �عد افتراض�ا هو إذن

 .ووضع هذا النشا� في قالب قانوني مسمى �العقد الالكتروني

  العقد الالكتروني -2.1

وذلك  2015جزائر� في النص على التعاملات الالكترون�ة قانون�ا حتى سنة تأخر المشرع ال

المتعل�  18/05التوق�ع الالكترونیین ثم القانون رقم و  المتعل� �التصدی� 15/04بإصداره القانون رقم

  .�التجارة الالكترون�ة 

التزام أو نقله أو  شاءإنأثر قانوني، یتمثل في  أو أكثر لإحداث إرادتینفالعقد الالكتروني هو تواف� 

 عن �عد دون الالتقاء الحق�قي في مجلس واحد، �3طر�قة الكترون�ة سمع�ة أو مرئ�ة  2 إنهائهتعدیله أو 

 أوانه الاتفاق الذ� یتم انعقاده عبر الوسائل الالكترون�ة الحدیثة �ل�ا " عرفه الد�تور بلحاج العر�ي علىو 

�ذلك فهو ینتمي لطائفة العقود التي تتم و  المسموعة الالكترون�ة،و  جزئ�ا �استخدام وسائل الاتصال المرئ�ة

  .4"عن �عد

العقد �مفهوم القانون "على أنه  05- 18من القانون  6/2أما المشرع الجزائر� فقد عرفه في المادة 

الذ� �حدد القواعد  2004یونیو  23المواف� ل  1425عام  الأولىجماد� 5المؤرخ في  02- 04رقم 

المتزامن لأطرافه �اللجوء و  عن �عد دون الحضور الفعلي إبرامهى الممارسات التجار�ة، و�تم المط�قة عل

ما نلاحظه أن المشرع في هذا القانون احتف� بنفس التعر�ف �التقن�ة الاتصال الالكتروني، و  حصر�ا

-  13یذ� رقم من المرسوم التنف 3الذ� أدرجه نفسه تقر��ا في المادة و  ،02- 04المدرج في القانون رقم 

 .الساب� الذ�ر 378

 المستهلك الالكترونيمفهوم  -3.1

�ل شخص طب�عي أو  6/13على أنه المادة  18/05عرف المستهلك الالكتروني في القانون و 

معنو� �قتني �عوض أو �صفة مجان�ة سلعة أو خدمة عن طر�� الاتصالات الالكترون�ة من المورد 

  .يالالكتروني �غرض الاستخدام النهائ

                                                           
الملتقى الوطني الخامس أثر التحولات ، �سال سام�ة مداخلة تجت عنوان أهم�ة الالتزام �الإعلام  في حما�ة المستهلك في العقود الالكترون�ة2

و 03ص، سی�ة بن بوعلي شلف�ل�ة الحقوق جامعة ح، 2012د�سمبر  06و 05الاقتصاد�ة على تعدیل قانون حما�ة المستهلك المنعقد یومي 

  .04ص
  .39ص، 2005، مصر، أسامة أبو الحسن مجاهد التعاقد عبر الأنترنت دار الكتب القانون�ة3
  .92ص، 2010، الأردن، دار وائل للنشر، بلحاج العر�ي الإطار القانوني للمرحلة السا�قة على ابرام العقد في ضوء القانون المدني الجزائر� 4
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 المعدل 09/03قمع الغش و  عرف المستهلك العاد� في قانون حما�ة المستهلك، أنقد سب� و و 

�مقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال  �ل شخص طب�عي أو معنو� �قتني" المتمم على أنهو 

هذا المستنتج من و ، النهائي من أجل تلب�ة حاجته الشخص�ة أو حاجة شخص أخر أو حیوان متكفل �ه

عرفه المشرع الجزائر� من خلال المرسوم التنفیذ� و  الاعت�ار�،و  التعر�ف أنه جاء شاملا للشخص طب�عي

�ل شخص �قتني بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة "  قمع الغش �أنهو  المتعل� �مراق�ة الجودة 90/39رقم 

 أخر أو حیوان یتكفل �همعدین للاستعمال الوس�طي أو النهائي لسد حاج�اته الشخص�ة أو حاجة شخص 

  .5هو أعطى للمستهلك صفة عموم�ة ولم یذ�ر الشخص الاعت�ار� و 

 .مفهوم المورد الالكتروني -4.1

�ل شخص طب�عي أو معنو� "على أنه  06في المادة  18/05عرفه القانون  أما المورد الالكتروني

ه�ذا اعتبر المشرع و  ،"لالكترون�ة�قوم بتسو�� أو اقتراح توفیر السلع أو خدمات عن طر�� الاتصالات ا

راح السلعة أو خدمة معینة عن الجزائر� في هذا القانون موردا الكترون�ا �ل من له علاقة �التسو�� أو اقت

  .�عد

  .05- 18التجارة الالكتروني�الإعلام في عقد  الالتزام .2

هو أن العقد و  زامات الأخر� أولا یجب علینا معرفة الح�مة من أهم�ة هذا الالتزام �المقارنة مع الالت

 لك الذ� �فتقر للدرا�ةالالكتروني، ینتفي ف�ه الالتقاء الحق�قي بین الطرفین، لد� یجب أن �حا� المسته

عامة هو  الإعلامو  تم�ن المورد الالكتروني أو التاجر،و  الاحتراف�ة، �حما�ة خاصة أمام احتراف�ةالعلم و و 

، ولكن ومع هذا 6الت�صیر �لها مصطلحات لمعنى واحد، النصح، الإرشاد، الإخ�ار، الإفصاحأو  الإشعار

قد یخل المورد بهذا الالتزام، �الرغم من النص عل�ه صراحة في القانون، وهذا ما نعرضه ف�مایلي لكن قبل 

  . ذلك لابد من تعر�ف هذا الالتزام

  .05-18مفهوم الالتزام �الإعلام في عقد التجارة الالكتروني -1.2

عات� المورد  تقع علىالمصارحة التي و  الإفصاحبإعلام المستهلك الكترون�ا هو المقصود و 

معلومات جوهر�ة ل��ون رضا المستهلك  و  الالكتروني اتجاه هذا الأخیر، ��ل ما یخص العقد من ب�انات

  .7سل�ما لا ل�س ف�ه

                                                           
 .152ص، 2006، مصر، القاهرة، دار الكتاب الحدیث، �ة المستهلك في القانون المقارن حما، محمد بودالي5
  .15ص، 2000، مصر، القاهرة، دار النهضة العر��ة، الأولى الط�عة، الالتزام�الافصاح في العقود، سعد سعید عبد السلام6
  .38ص، 2005، الط�عة الأولى، العقدالالكتروني، صابر عبد العز�ز سلامة7
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الیونان�ة، ف�ان على و  �الض�� في القوانین الرومان�ةو  هذا الالتزام ل�س بجدید بل ظهر منذ القدم،و 

  .8ال�ائع أنداك اعلام المشتر� في حالة ب�ع العقارات �العیوب الخف�ة للعقار محل الب�ع

المسلم أخوا "ألزمت التعامل بهذا الالتزام للإعلام بین المسلمین  لقوله صلى الله عليه وسلم  الإسلام�ةوحتى الشر�عة 

  .9"ب إلا بینهف�ه عیو  المسلم لا لمسلم �مسلم �اع أخ�ه ب�عا

  .القضاءو  الفرنسي لم �عرفا هذا الالتزام، بل تر�ا مهمة تعر�فه للفقهو  المشرع المصر� 

فرض و ، على هذا الالتزام 1984لكن نص المشرع الفرنسي في قانون الاستهلاك الفرنسي لسنة و 

لتكون �ل ما یخصها من ثمن و  على السلعة أو الخدمة،و  على هو�ته الإفصاحعلى المورد ضرورة 

  .10صح�حة الإرادةو  الشفاف�ة

�حما�ة المستهلكین في العقود التي تتم عن �عد الصادر ، ألزم أ�ضا قانون التوج�ه الأور�ي الخاصو 

�لفة و  الثمن،و  المورد أن یثبت خط�ا للمستهلك وقت تنفیذ العقد أو عقد التسل�م، هو�ة المورد 1997

  .11التنفیذو  التسل�مو  طرق الدفعو  ةالخصائص الأساس�ة للسلعة أو الخدمو  التسل�م

الملاح� أن المشرع الفرنسي ضمن هذا الالتزام في قانون المستهلك، حیث تكلم عن التعاقد عن و 

 .1812-121في المادة  06/06/2005بتار�خ  2005- 648أكد موقفه �الأمر رقم و  �عد،

�ون المشتر� عالما یجب أن �"419/1نص في المادة ، أما المشرع المصر� في القانون المدني

اشتمل على ب�ان المب�ع أو أصافه الأساس�ة ب�انا �م�ن  إذا�عتبر العلم �اف�ا و  �المب�ع علما �اف�ا،

  .13"تعرفه

حما�ة خاصة، ونص على الالتزام �الإعلام  للطرف الضعیف جعل القانون المدني الجزائر� أ�ضا،و 

  02- 89في القانونین الجزائر� لم �عرف  المشرعمن القانون المدني الجزائر�،و  352في المادة 

                                                           
، 2013، 27المجلد، مجلة النجاح للأ�حاث العلوم الانسان�ة)دراسة مقارنة(حما�ة المستهلك الالكتروني في القانون الجزائر� ، لفي عبد الرحمنخ8

  .16ص
صر م، الشرق الأوس� دار الف�رو  حسن عبد ال�اس� جم�عي حما�ة المستهلك في مصر �المقارنة مع الأوضاع الحما�ة في دول السوق الأورو��ة9

  .13ص، 1996، الط�عة الأولى
واقع الممارسة العمل�ة غي التشر�ع الجزائر� و  ح� المستهلك الالكتروني في الرجوع للتعاقد بین قصور النص القانوني، عبدلي حبی�ة عبدلي وفاء10

  .221ص، 2020، 02العدد، 05المجلد، الس�اس�ةو  مجلة الأستاذ ال�احث للدراسات القانون�ة
  .31ص  ،المقال  لحما�ة المستهلك الإلكتروني جامعة تیز� وزو، سعدون �اسین11
  .14ص ، المرجع الساب�، خلفي عبد الرحمان12
  .14ص، المرجع الساب�، حسن عبد ال�اس� جم�عي13
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 2018المتمم �القانون و  المعدل  03- 09المتعل� �قواعد العامة لحما�ة المستهلك ولا القانون رقم 

على  2018المتمم و  المعدل 03-09من القانون  18- 17على الالتزام  �الإعلام، بل نص في المادتین 

  :�ما یلي للمستهلك التقلید� العاد� الإعلام إلزام�ة

یجب على �ل شخص متدخل أن �علم المستهلك  ��ل المعلومات المتعلقة �المنتوج  " 17المادة 

  ............."الذ� �ضعه للاستهلاك بواسطة الوسم أو وضع العلامات أو �أ�ة وسیلة أخر� مناس�ة

ضمان  شرو�و  دلیل الاستعمالو  طر�قة الاستخدامو  یجب أن تحرر ب�انات الوسم" 18المادة 

  ........"�ل معلومة أخر� منصوص علیها في التنظ�م السار� المفعول �اللغة العر��ةو  المنتوج

ألزمت الجمع�ات الخاصة �حما�ة المستهلك على تحسین "التي  21نصت المادة و 

  ".إعلامهالاستهلاك،�ضمان تحقی� 

مایو  10المواف� ل  1439شع�ان عام  24المؤرخ في  05- 18أما قانون التجارة الالكترون�ة رقم 

أن وجوب تقد�م المورد الالكتروني العرض التجار� الالكتروني �طر�قة " 11، نص في مادته 2018

ألزم على سبیل الحصر �عض الب�انات التي یتعهد المورد الالكتروني و  مفهومة،و  واضحة مرئ�ة مقروءة

  .تنو�ر المستهلك الالكتروني بها

  "......توفر السلعة أو الخدمة  حالةو  �رقم التعر�ف الج�ائي

حتى معلومات خاصة �المورد نفسه و  التصر�ح ��ل المسائل الجوهر�ة الخاصة �السلعة أو الخدمة،

  .14أ� تحدید شخص�ة ال�ائع أو المورد

 علم المستهلك الإلكتروني �الشرو� التعاقد�ةو  أ�ضا على ضرورة درا�ة، 12أكد في المادة و  نصو 

  .ة �الطلب�ة�ل التفاصیل الخاصو 

یجب أن ��ون " المستهلك الالكتروني �ع�ارة  إرادةو  شدد المشرع الجزائر� على سلامة رضاو 

�جب ألا تتضمن الخانات المعدة و  ، �صراحة"الاخت�ار الذ� �قوم �ه المستهلك الالكتروني معبرا عنه

من  12أ�ضا في المادة و  توج�ه اخت�اره،  إلىللملء من قبل المستهلك الالكتروني، أ�ة معط�ات تهدف 

  .نفس القانون 

                                                           
، 4س�رة العدد� ،جامعة خ�ضر ،الحر�اتو  مجلة الحقوق  ،أل�ات حما�ة المستهلك من مخاطر التعاقد الالكتروني في التشر�ع الجزائر� ، زوزو هد�14

  .214ص، 2017
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 ��ف�ة تسل�مهو  مدته،و  المسائل الخاصة �محل العقدو  وأوجب على ضرورة ادراج �ل التفاصیل

 13حتى الجهة القضائ�ة المختصة في حالة النزاع حسب المادةو  خدمات ما �عد الب�ع،و  شرو� الضمانو 

 .من نفس القانون 

  .05-18في قانون  الإلكتروني الإعلام�الح� في  الإخلالجزاء  -2.2

وأقصد بذلك ، في حما�ة المستهلك عامة الأورو��ةللدول  الأولالمصدر  الأورو�ي�عتبر التوج�ه 

، وهذا مبین في المادة الإعلامالذ� نص على محاس�ة �ل مخالف لح� و  ،07-97رقم  الأورو�يالتوج�ه 

أما المشرع الفرنسي في قانون ، �التزام �الإعلامالعمل و  التي توصي �احترام هذا التوج�ه، 1/ 11

�ل مخالفة له تستدعي و  المستهلك الإلكتروني، جعل من �ل مخالفة لهذا الالتزام تعد� على النظام العام،

  .ال�طلان المطل�

�هذا للمستهلك و  ،الإدارةقبل التعاقد یترتب عنه عیب في - الإعلام-  بهذا الالتزام الإخلالففي حالة 

  .15ما وقع في غل� أو تدل�س إذا إ�طالهأو  ح� في طلب فسخ العقد�ل ال

�ما یجوز متا�عة التاجر او المهني المحترف على أساس المسؤول�ة العقد�ة على أساس وجود عقد 

  .16على أساس المسؤول�ة التقصیر�ة أوساب� هو �مثا�ة عقد ضمان مفترض قبل التعاقد 

في القانون الخاص - الإعلام–بهذا الالتزام  الإخلال أما المشرع الجزائر� فقد نص على جزاء

 10المورد الالكتروني �ما جاء �المادة  إخلالأنه في حالة "منه  �14التجارة الالكترون�ة، فنص في المادة 

مطالبته للتعو�ض عن و  العقد إ�طال، فهذا �عطي الح� للمستهلك الالكتروني في 13وصولا للمادة 

  .الضرر الذ� لح� �ه

التشدید في معاق�ة �ل مخالف له جاء بناءا على فرضیتین و  الإعلام–لنص على هذا الالتزام او 

هذا ما خدمة، و  أوالمعلومات الخاصة �محل العقد سواءا سلعة و  أن المحترف على علم �الب�انات: الأولى

ما یجعله محل  هي جهل المستهلك الالكتروني لهذه المعلومات، وهذا : الفرض�ة الثان�ةو  یجعله محترفا

  .17حما�ة قانون�ة 

                                                           
  .19ص، المرجع الساب�، عبد الرحمان خلفي15
  .19ص ،المرجع الساب�، خلفي عبد الرحمان16
  .541ص، 2020، 04العدد، 12المجلد، مجلة أفاق علم�ة، الالتزام �الإعلام في عقد الاستهلاك، زاید محمد17
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  .05- 18في قانون  ح� العدول في عقد الاستهلاك الالكتروني. 3

ح� العدول هو ح� مشروع للمستهلك �ش�ل عام، یجیزه الفقه قبل القانون، فالفقه یر� أن للمستهلك 

  .الالكتروني خ�ار الرؤ�ة 

ح� �ما هو معروف لا  أ�لكن و  لعقدالتدل�س في هذا او  الخداعو  الذ� �عتبر حما�ة له من الغش

هذا و  المطال�ة �ه، لذلك وجب أولا التحقی� من مشروع�ة هذا الح�، أولا یتعسف في استعماله  أنبد 

دوافعه، لذلك وجب التأكد من مد� ملائمة المنتوج المتعاقد من أجله، ومطا�قته لما هو مصرح و  �أس�ا�ه

یجوز للمشتر� ": �قوله 97/7من التوج�ه الأورو�ي  6لمادة هذا أ�ضا ما نص عل�ه في او  �ه الكترون�ا،

أ�ام �املة  7المنتج الى ال�ائع من أجل استبداله او استرداده ثمنه في مدة  إرجاعفي �ل عمل�ات الب�ع 

  .18الإحالة�استثناء نفقات  إجراءاتمحسو�ة من تار�خ تسل�م ال�ضاعة، وذلك دون أ� 

في حالة تأكید المورد التزامه �تا�ة و  أ�ام، 7دة الاسترداد ب حددت التوجیهات الأورو��ة م إذن

  .19الإبرامأشهر من تار�خ التسل�م أو  �3الإعلام هذا قبل العقد، أما �عده فله ح� العدول 

لكن قیده �شرو� معینة،لحما�ة الطرف الثاني في العلاقة و  لهذا جعله المشرع حقا للمستهلك،

محاولة لجعل توازنا عقد�ا في هذه العلاقة و  ث�ات العقود،و  معاملات،لاستقرار الو  العقد�ة من الضرر

 إجراءات معینة، إجراءات للمستهلك الح� في رد السلعةو  المدة ،من بین هذه الشرو�و  / الالكترون�ة

لم تحترم ط�عا سق�  إذاسترجاع الثمن في حالة وجود عیب في المنتوج دون أن یتحمل أع�اء إضاف�ة و 

 .20في العدول ح� المستهلك

  .مدة ح� العدول -1.3

لم �عطي المشرع الجزائر� الحر�ة للمستهلك، �ح� العدول  في أ� وقت، بل رهن ذلك لمدة زمن�ة 

  . 21التعسفو  معینة لتكون الحد الفاصل  بین الح�

تحدد شرو�  " المتمم على أن و  من قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش المعدل 19فنص في المادة 

  ".قائمة المنتوجات  المعینة عن طر�� التنظ�مو  �ذا آجالو  ممارسة ح� العدول ��ف�ةو 

                                                           
  .293ص، 2001، بیروت ، لنشرصادق ل، التنظ�م القانوني لش��ة الانترنت، طوني م�شال ع�سى18
�ل�ة الحقوق ، الانسان�ةو  المجلة الاكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة(، الحما�ة القانون�ة للمستهلك في عقود التجارة الالكترون�ة، خوالف عبد الصمد19

  .30ص، جامعة تلمسان
  .31ص، المرجع الساب�، خوالف عبد الصمد20
  .31ص، المرجع الساب�، خوالف عبد الصمد21
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  .�22ذلك فقد أحال المشرع الجزائر� مهمة تحدید المدة للتنظ�م و 

 18/05ق�اس�ا، نرجع للقانون رقمو  و�ما أننا �صدد الكلام على العقود الاستهلاك�ة  الإلكترون�ة 

یجب على المستهلك : "والتي تنص على �23/2 في نص المادة �الض�و  المتعل� �التجارة الالكترون�ة

أ�ام  عمل ابتداء من تار�خ  4سلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقصاها  إرسالالالكتروني إعادة 

  ".سبب الرفض إلىالتسل�م الفعلي للمنتوج مع الإشارة 

لكن الملاح� أن نفس و  بب،أ�ام لرد المنتوج مع اشتراطه التس �4هذا حدد المشرع الجزائر� مدة و 

حیث أجاز للمستهلك ح� العدل دون  3/ 19هذا في المادة و ، المشرع نص على ما یناقض هذا النص

هذا أ�ضا ما �فتح و  هذا ما یجعلنا نتساءل هل ��ون العمل �المادة الأولى أو المادة الثان�ة،و  تسبیب،

من  121/20فض تقد�م التسبیب في المادة المجال لوجود ثغرات في النص، أما المشرع الفرنسي فقد ر 

  .23قانون المستهلك الفرنسي

 من یوم تقد�م الخدمة،و  فیبدأ من یوم التسل�م المنتوج ادا �ان محل العقد سلعة،، أما سر�ان المدة

واقعة التسلم الماد�،�ما  إث�اتعلى المهني و  البدأ في استغلالها ط�عا لما ��ون محل العقد تقد�م خدمة،و 

عمول �ه في القواعد العامة لإث�ات تار�خ التسل�م، ��افة الطرق لأن المشرع الجزائر� لم �حدد على هو م

  .24في هذه الحالة الإث�اتمن �قع عبء 

  .صور ممارسة الح� في العدول في تنفیذ العقد الإلكتروني -2.3

الإلكتروني، بهذا  المورد له أو المستهلك إعلاملممارسة ح� العدول یجب على المورد أو المحترف 

  .هذا �البر�د الالكتروني أو الوسائل الالكترون�ة الأخر� و  هذا العدول في حالة المنازعة، إث�اتالح� مع 

  .25تسل�م العدول إخطار إرسالوعلى التاجر أو المهني 

 ةعروض تجار�ة الكترون�ة مرئ�و  ثم مادام العقد الالكتروني قائم عن �عد، فمؤ�د أنه تس�قه إعلانات

�جب و  �وقع عل�ه المستهلك الكترون�ا،و  �صادقو  مقروءة وواضحة، لیوث�  �عد ذلك العقد  الالكتروني،و 

 18/05من القانون رقم  11أن تتضمن هذه العروض التجار�ة الالكترون�ة المعلومات المذ�ورة في المادة 

  .الخ......المتعل� �التجارة الإلكترون�ة، �رقم التعر�ف الج�ائي

                                                           
  .222، المرجع الساب�، عبدلي وفاء، عبدلي حبی�ة22

  .27ص ، المرجع الساب�، خلفي عبد الرحمان2323
  .27ص ، المرجع الساب�، خلفي عبد الرحمان24
  .74ص، مصر، الاس�مدر�ة، الدار الجامع�ة، ابرام العقد الالكتروني، ممدوح ابراه�م25
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جل�ا للمستهلك الالكتروني �ل مواصفات السلعة أو الخدمة المقدمة من طرف و  ��ون واضحاوذلك ل

من  11هذا ما أوضحته المادة و  ل��ون رضا المستهلك سل�ما لا عیب ف�ه،و  المورد المحترف الالكتروني

 مرجوة منهالنتائج الو  �ما یجب أن �حترم المنتوج المتطل�ات المتعلقة �مصدره،" القانون الساب� لذ�ر

  ....."الممیزاتو 

  .�إرادته المنفردة دون الحاجة الى اللجوء للقضاءو  �ما أنه ح� مخول للمستهلك الالكتروني یتقرر،و 

الخدمات، لكن المشرع و  الإیجاراتو  یتحدد مجال تطبی� ح� العدول خصوصا في الب�ع عن �عد

  :�عض العقود من التطبی� منهااست�عد و  ، من قانون الاستهلاك،20-121الفرنسي نص في المادة 

عقود تور�د الخدمات التي یبدأ تنفیذها، �الاتفاق مع المستهلك قبل انتهاء المدة المقررة  –) 1

  .لممارسة الح� في العدول

  .26الخدمات التي تحدد أثمانها وف� ظروف السوق و  عقود تور�د السلع - )2

التي �حسب و  �ات المستهلك أو لشخصهعقود تور�د السلع التي یتم تصن�عها، وفقا لخصوص - )3

  .لل�ائع أو سر�عة التلف إعادتهاطب�عتها لا �م�ن 

  .المجلاتو  الدور�اتو  عقود تور�د الصحف- )4

 .27أوراق ال�انصیب المصرح بها و  عقود خدمات الرهان- )5

  .المستهلك الالكترونيو  مورد الالكترونيلاآثار العدول �النس�ة  -3.3

الطرف الذ� ما�ة حأح�اما ل 05- 18،أدرج القانون د التجارة الالكترون�ةول طرفا عقفي حالة عد

استخدم ح� العدول، وهذا لأن لا ��ون تعسفا في استعمال الح� من قبل الطرف العادل، سنعرض أهم 

  .أثار المترت�ة على استخدام هذا الح�، سواءا من قبل المورد أو المستهلك الالكترونيو  النتائج

  :مورد الالكترونيلعدول �النس�ة للآثار ا - 1.3.3

ا�ام فعلى المورد  4استعمل ح� العدول في مدة  فإذا، 18/05من القانون  23حسب المادة 

  الالتزام ب 

                                                           
  .25ص ، المرجع الساب�، خلفي عبد الرحمان26
  .26ص ، المرجع الساب� ، الرحمان خلفي عبد27
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 إلغاءالمنتوج المعیب أو استبدال المنتوج �آخر مماثل أو  إصلاحتسل�م جدید مواف� للطلب�ة أو " 

بإم�ان�ة مطال�ة المستهلك الالكتروني �التعو�ض في حالة  لالالإخالم�الغ المدفوعة دون  إرجاعو  الطلب�ة،

  .وقوع ضرر

یوم من تار�خ استلامه للمنتوج، لإرجاع الم�الغ المدفوعة للمستهلك ط�عا  15و المشرع أعطى مهلة 

  .المنتوج أو استبداله إصلاحتعذر  إذا

  :للمستهلك الالكترونيالعدول �النس�ة  آثار - 2.3.3

، فعل�ه رد السلعة أو التنازل عن الخدمة المقدمة -العدول- تمسك �حقه فإذاستهلك  أما �النس�ة للم

هلك المحل فیتحمل  إذا�ـأن العقد لم ��ن أ� یجب أن یرد محل العقد على حالته الأولى، �معنى آخر و 

  .28المستهلك هذا العبء �اعت�اره �ان مالكا له

�التجارة الالكترون�ة، ألزم المشرع الجزائر� المتعل�  18/05من القانون  23/2لكن في المادة و 

معنى ذلك اشتر� التسبیب في ح� الرجوع أو العدول �النس�ة  إعادتهاو  المستهلك  بتسبیب رفض السلعة،

المتعل� �حما�ة  09/03المعدل للقانون  18/09من القانون  19هذا ما یتناقض مع المادة و  للمستهلك،

لكن  نحن �اعت�ارنا نتكلم و  شتر� التسبیب في ح� العدول  للمستهلكالذ� لم �و  ،قمع الغشو  المستهلك

  .23عن المستهلك الالكتروني فیجب العمل بنص المادة

السلعة  إرسال إعادة�انت تكالیف ، المهلة المحددة له العدول فيمارس المستهلك حقه في  إذاأما 

  .على عات� المورد الالكتروني

المنصوص علیها في  �القواعد العامةلكن عملا و  في العدول،انقضت المهلة سق� حقه  إذاما أ

  .29معی�ة إرادته�انت  إذافي حالة ما  الإرادةعلى تطر�ة عیوب  �ستط�ع الاستناد المدني،القانون 

الآل�ات القانون�ة التي أوجدها المشرع، �حما�ة المستهلك الالكتروني خاصة  إحد�ح� العدول هو 

  .�صفتها تتم عن �عد

  .لعدول أو ح� الرجوع هي تقن�ة قانون�ة، �حما�ة المستهلك الالكترونيح� ا- 

                                                           
  .228ص ، المرجع الساب�، عبدلي وفاء، عبدلي حبیب�ة28
  .228ص ، المرجع الساب�، عبدلي وفاء، عبدلي حبیب�ة 29
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  :الخاتمة

 المورد أص�حت من ضرور�ات الح�اة الملیئة �السرعةو  �ما أن العلاقة الالكترون�ة بین المستهلك

،إلا التكنولوج�ا،و �الرغم من أن المشرع الجزائر� إلى جانب التشر�عات الأخر� على التجارة الالكترون�ةو 

قمع الغش خاصة في مسألة تسبیب ح� العدول �ما و  أن هذا القانون تناقض مع قانون حما�ة المستهلك

هذا ما �ع�س و  بینا سا�قا أن الكثیر من الحالات أحیلت �النصوص التنظ�م�ة، والتي لم تصدر لحد الآن،

  .أن قانون التجارة الالكترون�ة مازال �حتو� على نقائص

 :الاقتراحات

دة المشرع الجزائر� �التعم� في قانون التجارة الالكترون�ة، وتجنب التناقضات وغل� الثغرات مناش

القانون�ة، لإضفاء الحما�ة القانون�ة الكاملة للمستهلك الإلكتروني، إعادة التوازن العقد� للالتزامات في هذا 

  .عقد

  




