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إذا �انت المش�لة العلم�ة تعني موضوع ما في حالة غموض، فالإش�ال�ة هي �مثا�ة الإطار النظر� والتصور : الملخص

لإش�ال�ة تنطل� من المش�لة العلم�ة المطروحة مرورا �النظر�ات والمفاه�م التي لها علاقة عناصر وم�ونات ا تفسیر� له

وطیدة �موضوع المش�لة المطروحة ومراعاة �ل جوانبها والإلمام بخاص�اتها ثم تجسید هذه المعط�ات مع سؤال الإنطلاق 

 .معززا �مجموعة من التقن�ات والمناهج المناس�ة لطب�عة الموضوع

  .، الهوامشالاقت�اسالمش�لة، الإش�ال�ة، المنهج، التقن�ة،  :ات المفتاح�ةالكلم

Abstract: If the scientific problem means a subject in a state of ambiguity, then the problem 
is the theoretical framework and the explanatory conception of it. 

The elements and components of the problem start from the scientific problem presented 
through the theories and concepts that have a close relationship with the topic of the problem 
at hand and taking into account all its aspects and familiarity with its characteristics and then 
embodying these data with the starting question reinforced by a set of techniques and 
approaches appropriate to the nature of the topic 
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  :مقدمة       

عادة لما نشرع في مثل هذه المواض�ع لا نتصور الق�ام �ه دون اللجوء إلى خطوات ال�حث العلمي، 

وذلك إنطلاقا من تحدید المش�لة العلم�ة ور�طها �سؤال الإنطلاق ثم تحدید الطر�قة التي س�سلكها ال�احث 

  .والمتمثلة في المناهج والتقن�ات

اءلة التي تعتبر �مثا�ة المفتاح الذ� لا غنى عنه لفتح أبواب إن المعرفة العلم�ة تنطل� من المس

فإذا �انت المش�لة العلم�ة تعني موضوعا في حالة غموض فالإش�ال�ة هي �مثا�ة الإطار . المش�لة

  .النظر� والتصور التفسیر� له

  : مقومات وعناصر ال�حث العلمي - 1

جوء إلى خطوات ومراحل ال�حث العلمي لا �م�ن أن نتصور ق�ام دراسة علم�ة ناجحة من دون الل

في تسلسلها وتتا�عها المنطقي، حیث ترت�� مع �عضها ال�عض �ما تتدخل عناصرها مع �عضها ال�عض 

�ش�ل متسلسل ومنطقي انطلاقا �الشعور والإحساس �المش�لة ال�حث�ة وتحدیدها �ش�ل واضح ور�طها 

لك الإطار النظر� له و�عدها تحدید وص�اغة أسئلة �سؤال الانطلاق ثم تحدید أهم�ة ال�حث وأهدافه، و�ذ

وفروض ال�حث ثم تحدید الطر�قة التي س�سلكها ال�احث في الإجا�ة على الأسئلة المطروحة، أ� تحدید 

منهج ال�حث ثم تحدید المعط�ات المتحصل علیها واخت�ار الفروض ثم عرض الب�انات والنتائج المتحصل 

و�تا�ة ال�حث، هناك إجماع لد� ال�احثین والعلماء �أن تزاید الاهتمام �ال�حث علیها، وأخیرا توثی� المراجع 

نتیجة لتزاید طموحات المجتمع في النمو والتقدم فبدأت هذه المجتمعات �ال�حث عن الأسالیب  1العلمي

�ادین العلم�ة لإیجاد الحلول المناس�ة لمش�لاتها، وانتشرت مراكز ال�حث العلمي في مختلف القطاعات والم

المدارس والمعاهد والكل�ات والجامعات خصوصا بتنم�ة (�ما تزاید اهتمام المؤسسات العلم�ة التر�و�ة 

  ).�فاءات ال�حث العلمي للطل�ة والدارسین وال�احثین

و�م�ننا القول �ان موضوع ال�حث العلمي الذ� یختاره ال�احث یجب أن ینال اهتمامه الشخصي في 

التي اختارها، فغال�ا ما یتولد لد� ال�احث دافع ذاتي �حفزه على إنجاح ال�حث  2الوصول إلى حل المش�لة

�المستو� المطلوب عندما ��ون هو الذ� اختار موضوع �حثه بدلا من أن ��ون هذا الموضوع مفروضا 

عل�ه، وفي هذه الحالة سوف تبرز حالة الإبداع لل�احث في تقد�م ما هو أفضل في �حثه، و�لما �ان لد� 

ل�احث ثقافة عامة وخبرة متراكمة ومفیدة ومعلومات متزایدة تجعل ال�احث أكثر معرفة �المش�لات الأكثر ا

عمقا، في حین �عمل �عض ال�احثین المبتدئین في ال�حث إلى محاولة اخت�ار موضوعات ال�حث �ش�ل 

                                                           
 .41، ص 2011، منهج�ة ال�حث العلمي، مدخل لبناء المهارات ال�حث�ة، �مان، دار صفاء للنشر والتوز�ع، الجبور� حسین محمد 1
  .87، صنفس المرجعالجبور� حسین محمد، منهج�ة ال�حث العلمي،  2
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لخطأ أن  ��ون سر�ع دون التف�یر �مد� توفر مصادر الموضوع ودون الإحاطة الكاف�ة بتخصصه ومن ا

اخت�ار موضوع عام غیر محدد له نطاق واسع متناسین مثل هذه الموضوعات أكبر ��ثیر من قدراتهم 

وإم�اناتهم، ومن ثم �فشلون في  تقد�م �حثهم �مستو� جید، ولذلك یجب على ال�احث اخت�ار موضوع 

  .جیدة �عد ذلكأكثر تحدیدا وأقل اتساعا مع الرغ�ة ف�ه والاندفاع ل�حثه وتحقی� نتائج 

ع�ارة عن سیرورة تقوم على م�اد� أساس�ة وتأس�س�ة لا  3وه�ذا �م�ننا القول أن ال�حث العلمي

تجمع . �م�ن له أن �ستغني عنها، حیث تعتبر هذه الم�اد� الأرض�ة التي یبنى علیها هذا ال�حث العلمي

أما . ة �المستو�ین النظر� والعلميهذه السیرورة مستو�ین �ستند إلیهما العمل العلمي وهما ما �عرف عاد

المستو� النظر� فتترجمه مواقف ا�ستمولوج�ة تكون على ش�ل تدرج سلمي، وتتمثل أساسا في ذلك 

، والذ� یلقى إجماع فاعلي العشیرة أو المجموعة )1962 -1884(الإطار الذ� صاغه غاستون�اشلار 

لمي للأفعال الا�ستمولوج�ة وهي �اختصار الغزو أو العلم�ة واتفاقهم، و�تعل� الأمر �ما �سمى �التدرج الس

  .القط�عة والبناء والمعاینة أو التحق�

فمهما �ان مجال عمل المشتغل �ال�حث العلمي سواء تعل� الأمر �الظواهر الطب�ع�ة أو الظواهر 

جه مسعاه، الاجتماع�ة، فان هذا الإطار النظر� بهذه الأفعال الا�ستمولوج�ة المتدرجة سلم�ا �لازمه و�و 

ودون التوقف مل�ا عند هذه المسائل الا�ستمولوج�ة التي لا ین�ر المشتغل �العلم أهمیتها وضرورة التح�م 

فیها، نشیر �اختصار إلى أن الغزو �عني افتكاك ما نر�د دراسته من ق�ضة الأف�ار المس�قة والإح�ام 

  .الق�م�ة والمسائل الأخلاق�ة والإیدیولوج�ة

تعر�فه من جوانب مت�اینة ف�عضهم عرف ال�حث  4اهج والمشتغلین �ال�حث العلميحاول علماء المن

من خلال أهدافه �اعت�اره استقصاء دقی� یهدف الى اكتشاف حقائ� �قین�ة وقواعد عامة شاملة �م�ن 

�ما �حدد مفهوم ال�حث �عض العلماء �اعت�اره التنقیب عن الحقائ� الجدیدة، هذا . التحقی� منها مستق�لا

التنقیب قد یهدف إلى الوصول إلى حقائ� معینة دون محاولة تعم�مها وذلك �غرض استخدام هذه الحقائ� 

  .في حل مشاكل معینة

و�ذلك ینظر إل�ه على أن ال�حث العمل هو الدراسة العلم�ة المنظمة لظاهرة معینة �استخدام المنهج 

ووفقا لهذا التعر�ف یر� أن . صحتهاالعلمي بهدف الوصول إلى حقائ� �م�ن توصیلها والتحقی� من 

  .عناصر ال�حث الأساس�ة هي الموضوع، والمنهج والهدف

                                                           
 .5، ص2012الجزائر، سعید س�عون، الدلیل المنهجي في إعداد المذ�رات والرسائل الجامع�ة في علم الاجتماع، دار القص�ة للنشر،  3
 .41، ص2011محمد �اسر الخواجة، ال�حث الاجتماعي أسس منهج�ة وتطب�قات عمل�ة، مصر العر��ة للنشر والتوز�ع،  4
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ومن حیث الموضوع �ستلزم ال�حث وجود ظاهرة أو مش�لة معینة تتحد� تف�یر ال�احث وتدفعه إلى 

محاولة الكشف عن جوانبها الغامضة ومن حیث المنهج �ستلزم �ل �حث استخدام المنهج العلمي في 

  .راسة والالتزام �الح�اد والموضوع�ةالد

عمل�ة ف�ر�ة منظمة �قوم بها شخص  5إضافة إلى ذلك نؤ�د من زاو�ة أخر� أن ال�حث العلمي

�سمى ال�احث من اجل تقصي الحقائ� �شأن مسالة أو مش�لة معینة تسمى موضوع ال�حث بإت�اع طر�قة 

ئمة أو إلى نتائج صالحة للتعم�م على علم�ة منظمة تسمى منهج ال�حث �غ�ة الوصول إلى حلول ملا

 .المش�لات

نه محاولة لإكتشاف المعرفة والتنقیب عنها وتنمیتها وفحصها وتحق�قها بدقة ونقد عمی�، ثم إ

عرضها �ش�ل متكامل لكي تسیر في ر�ب الحضارة العلم�ة والمعارف ال�شر�ة وتسهم إسهاما ح�ا 

  ).وشاملا

عن طر�� التحر� والتنقیب والتجر�ب �غرض اكتشاف حقائ� هو استعلام دراسي جدو� أو اخت�ار (

جدیدة أو تفسیرها أو مراجعة للنظر�ات والقوانین المتداولة والمقبولة في المجتمع في ضوء حقائ� جدیدة أو 

  ).تطب�قات عمل�ة لنظر�ات وقوانین مستحدثة أو معدلة

رفة موضوع معین والوقوف على على انه التعم� في مع 6و�م�ن إعطاء تعر�فا أخر لل�حث العلمي

الحق�قة �شأنه، بهدف اكتشافها وعرضها �أسلوب منظم �ساهم في إثراء معلوماتنا وتتنوع ال�حوث ما بین 

�حوث قصیرة على مستو� الدراسة الجامعة الأولى ال��الور�وس أو الل�سانس وهي ما �طل� علیها عادة 

دراسة موضوع معین ول�س الحصول على معلومات هدفها هو أن یتعم� ال�احث في  PaperTermع�ارة 

جدیدة وأن یتدرب على استخدام مصادر المعلومات المطبوعة وغیر المطبوعة ثم تحلیلها والوصول إلى 

  .نتائج

على انه عمل�ة منظمة تهدف إلى دراسة ظاهرة أو مش�لة ما یواجهها  7و�هذا �عرف ال�حث العلمي

بهدف الكشف عن الأس�اب التي أدت إلى وجودها أو شیوعها عبر  أفراد أو جماعات و�شعر بها ال�احث

اخت�ارات جادة ودق�قة وأمن�ة لفرض أو عدة فروض تم�نه من التوصل إلى نتائج مهمة تقدم حلا أو عدة 

مستمرة وت�ارا متدفقا من العمل العلمي  8حلول للظاهرة أو المش�ل، �ما �عد في أ� علم من العلوم عمل�ة

                                                           
 .15، ص2013، دار الرضوان للنشر والتوز�ع، عمان، )أسسه ومناهجه(عصام حسین الدل�مي وعلي عبد الرح�م صالح، ال�حث العلمي  5
محارب، �یف تكتب �حثا، رسالة ماجستیر، د�توراه المهارات العلم�ة في ص�اغة ال�حوث العلم�ة، دار الجامعة الجدیدة، عبد العز�ز قاسم  6

 .25، ص2015الإس�ندر�ة، 
 17. ص 2007وائل عبد الرحمن التل ع�سى محمد، قحل ال�حث العلمي في العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، دار الحامد للنشر والتوز�ع، الأردن،  7

8
  .39حسین محمد جواد الجبور�، منهج�ة ال�حث العلمي، مرجع ساب�، ص  
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ند على قواعد عمل�ة تتسم �الدقة والمرونة والموضوع�ة �ما انه نشا� ف�ر� منظم وموثوق  المنظم و�ست

للوصول إلى ومصاغ في مجموعة من الخطوات التي  یت�عها ال�احث العلمي �استخدام المنهج العلمي 

  .معرفة جدیدة أو مضافة أو وضع تصورات �ل المش�لات ال�حث�ة والمجتمع�ة

حاولة منظمة وموضوع�ة تستهدف دراسة مش�لة محددة من أجل التوصل م 9وخلاصة القول أنه

إلى م�اد� عامة، و�سترشد الاستقصاء ب�انات علم�ة جمعت من قبل و�رمي إلى إضافة جدیدة إلى ه��ل 

المعرفة القائم حول الموضوع، �ما أن معرفة الإنسان تنمو وتتراكم عن طر�� دراسة ما هو معروفا �الفعل 

على مراجعة المعارف السا�قة في ضوء الاكتشافات الجدیدة ولذلك �م�ن النظر إلى �ل محاولة �ما تعتمد 

  .لدراسة مش�لة ما �طر�قة منظمة وإلى �ل إضافة جدیدة إلى معرفة الإنسان �مش�لة معینة بوصفها �حثا

ة على انه وسیلة ول�س غا� �10ما هناك ش�ه إجماع من طرف المهتمین �منهج�ة ال�حث العلمي

لان �ل �احث �حاول من خلال دراسة مش�لة ما أو ظاهرة معینة التعرف على العوامل التي أدت إلى 

  .وقوعها ثم الخروج بنتائج تقوده إلى الوصول إلى حل أو علاج للمش�لة

یؤد� ال�حث العلمي دورا أساس�ا في بناء صروح الحضارات ومن خلاله استطاعت المجتمعات في 

ني مجدها وتعزز تطورها، وأن الدول المتقدمة التي حققت تقدما ملموسا في مجال مختلف العصور أن تب

العلم والتكنولوج�ا وتلك التي قطعت شوطا في مجال التنم�ة والتقدم �انت ولا تزال تؤمن أساس في ال�حث 

 العلمي أسلو�ا ووسیلة ومنهجا وتف�یرا، واستطاعت من خلاله وضع النظر�ات والتعرف على الحقائ�

  .والظواهر العلم�ة واختراع الآلات وحل المش�لات وإش�اع الحاجات

استقصاء دقی� یهدف إلى اكتشاف حقائ� وقواعد �م�ن منها مستق�لا، أو هو ذلك  11ال�حث العلمي

الأسلوب المنظم في جمع المعلومات وتدو�ن الملاحظات والتحلیل الموضوعي لتلك المعلومات بإت�اع 

محددة �قصد التأكد من صحتها أو تعدیلها أوإضافة الجدید لها، ومن ثم التوصل أسالیب ومناهج علم�ة 

إلى �عض القوانین والنظر�ات والتنبؤ �حدوث مثل هذه الظواهر والتح�م في أس�ابها وهو أ�ضا الوسیلة 

التي �م�ن بواسطتها الوصول إلى حل مش�لة محددة أو إكتشاف حقائ� جدیدة عن طر�� المعلومات 

  .ة �ما أن ال�حث العلمي هو الطر�� الوحید للمعرفة حول العالمالدق�ق

                                                           
 1999ینایر،  4عدد  7مدحت محمد أبونصر، صفات وأخلاق�ات ومهارات ال�احث العلمي، مجلة الف�ر الشرطي شرطة الشارقة، الأردن، مجلة  9

 45ص
 .42حسین محمد جواد الجبور�، منهج�ة ال�حث العلمي، مرجع ساب�، ص  10
 .24عبد العز�ز قاسم محارب، �یف تكتب �حثا، رسالة ماجستیر، د�توراه، مرجع ساب�، ص 11
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التي �م�ننا عن طر�قها الوصول إلى الحق�قة أو مجموعة الحقائ� في موقف من  12 سیلةالو إنه 

المواقف ومحاولة اخت�ارها للتأكد من صلاحیتها في مواقف أخر� وتعم�مها لنصل إلى النظر�ة وهي هدف 

  .�ل �حث علمي

طر�قة منظمة أو فحص استفسار� منظم لاكتشاف حقائ� جدیدة أو التثبت  13 الأخیر هذا �مثل

والتحق� من حقائ� قد�مة والعلاقات التي تر�� بینها أو القوانین التي تح�مها و�ما �سهم في نمو المعرفة 

هر اجتماع�ة انه شيء ی�اشره الأفراد بنظام لإیجاد مخرجات طر�قة منظمة لإیجاد تفسیرات لظوا . الإنسان�ة

  .أو توض�ح حقائ� لم تظهر �صورة واقع�ة

 للوصول إلى حقائ� الأش�اء ومعرفة الصلات والعلاقات التي تر�� �14مثل أفضل وسیلة  نهإ

بینهما، وتعد الحقائ� في ال�حث العلمي نسب�ة غیر مطلقة ولو �انت الحقائ� التي نتوصل إلیها في 

ن �عوق عمل�ة ال�حث والإبداع والابتكار والتطو�ر في العلم، ال�حث حقائ� مطلقة، فان هذا من شانه أ

فالحق�قة النسب�ة هي التي تكون قابلة للتطو�ر أو التغییر عندما تتواجد معلومات تثبت قصورها أو عجزها 

  .عن تفسیر الظاهرة موضوع ال�حث العلمي

ن اجل التوصل وموضوع�ة تستهدف دراسة مش�لة محددة م هو محاولة منظمة 15ال�حث العلمي

إلى م�اد� عامة، و�سترشد الاستقصاء ب�انات علم�ة جمعت من قبل و�رمي إلى إضافة جدیدة إلى ه��ل 

المعرفة القائم حول الموضوع، �ما أن معرفة الإنسان تنمو وتتراكم عن طر�� دراسة ما هو معروف 

جدیدة ولذلك �م�ن النظر إلى �الفعل، �ما تعتمد على مراجعة المعارف السا�قة في ضوء الاكتشافات ال

�ل محاولة لدراسة مش�لة ما �طر�قة منظمة وإلى �ل إضافة جدیدة إلى معرفة الإنسان �مش�لة معینة 

  .بوصفها �حثا

�عد ال�حث العلمي في أ� علم من العلوم عمل�ة مستمرة وت�ارا متدفقا من العمل العلمي المنظم، 

مرونة والموضوع�ة، �ما أنه نشا� ف�ر� منظم وموثوق ومصاغ و�ستند على قواعد عمل�ة تتسم �الدقة وال

في مجموعة من الخطوات التي یت�عها ال�احث العلمي �استخدام المنهج العلمي للوصول إلى معرفة جدیدة 

  .أو مضافة أو وضع تصورات لحل المش�لات ال�حث�ة والمجتمع�ة

                                                           
 .80، ص1977عبد الرحمن بدو�، مناهج ال�حث العلمي، و�الة المطبوعات، الكو�ت، 12
 .25ص 2013، دار حامد للنشر والتوز�ع، عمان، )منظور تطب�قي(فایز جمعة النجار وآخرون، أسالیب ال�حث العلمي  13
 .32ص 2007مصطفى محمد أبو ��ر، احمد عبد الله اللحاح، مناهج ال�حث العلمي، الدار الجامع�ة، الاس�ندر�ة،  14
 .39الجبور� حسین محمد، منهج�ة ال�حث العلمي، مرجع ساب�، ص 15
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  : تحدید مش�لة ال�حث - 2

 16لاق ال�احث في الموضوع عادة ما تنشأ المش�لات من تفاعلتمثل المش�لة العلم�ة نقطة انط

لذا تكون . الفرد مع بیئته، وهذا التفاعل �عتمد على عوامل تتعل� �الفرد نفسه وعوامل تتعل� �البیئة

الأنشطة التي �مارسها الفرد في بیئته والجازات التي �مر بها في ح�اته الیوم�ة مصادر هامة لتزو�ده 

الدراسات : تدرس وتكون موضوع �حث، و�م�ن تحدید المصادر الآت�ة للمش�لات ال�حث�ة �المش�لات التي

  .والأ�حاث السا�قة القراءات والدراسات والخبرة العلم�ة

المش�لة العلم�ة موقف غامض لا نجد له تفسیرا محددا، أ� انه �م�ن التعبیر عن المش�لة �أنها 

  . ن متغیر�ن أو أكثرجملة استفهام�ة تسأل عن ما هي العلاقة بی

  : هناك نوعان من المش�لات تناولتها ال�حوث العلم�ة وهما

وهي المش�لات التي تكون قائمة �الفعل في واقع المنظمة أو المجتمع، مثل  مش�لات عمل�ة

مش�لات تعثر تحقی� المب�عات المخططة أو مش�لة تدني المستو� العلمي للطل�ة أو مش�لة تسرب 

رسة وخاصة في مرحلة التعل�م الأساسي أو مش�لة أحجام الش�اب عن العمل في القطاع التلامیذ من المد

  ...الخاص أو انخفاض حاد في مب�عات إحد� المنشآت الخ

وهي مش�لات یروم ال�احث لدراستها، مثل �یف ستواجه المنتجات المحل�ة  مش�لات �حث�ة

ل�ة؟ وماذا ��ون تأثیر تغییر الدول لس�استها في المنافسة الأجنب�ة عند تطبی� قواعد تحر�ر التجارة الدو 

توظیف الخارجین على سوق العمالة وظاهرة ال�طالة؟ وقد تكون المش�لة ال�حث�ة دراسة فرصة قائمة 

وتقی�مها وتحدید وسائل الاستفادة منها، مثل دراسة مقومات الاستثمار في المدن ووسائل جذب المستثمر�ن 

  17.إل�ه

جان�ا مهما من جوانب المنهج العلمي في �تا�ة ال�حوث، فهي �مثا�ة مجموعة فمش�لة ال�حث تمثل 

من التساؤلات �طرحها ال�احث حول موضوع الدراسة أنها موقف غامض �حتاج إلى إ�ضاح وتفسیر من 

هو  18خلال القراءات المتعمقة والواسعة، لذلك الذ� یجب أن نلح ونؤ�د عل�ه في تحدید مش�لة ال�حث

ا أ� ص�اغتها في ع�ارات واضحة ومفهومة ومحددة تعبر عن مضمون المش�لة ومجالها المقصود منه

  .وتفصلها عن سائر المجالات الأخر� 

                                                           
 .33، ص2008خیر الدین علي غو�س، دلیل ال�حث العلمي، دار الف�ر العر�ي،  16

 .109ر، احمد عبد الله اللحام، مناهج ال�حث العلمي، مرجع ساب�، صمصطفى محمود أبو ��17 
 .34وائیل عبد الرحمن التل، ع�سى محمد قحل، ال�حث العلمي في العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، مرجع ساب�، ص 18
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وإذا استطاع ال�احث تحدید مش�لة �حثه وتقد�مها �صورة لفظ�ة دق�قة وتحدید مش�لة �حثه وتقد�مها 

  : وح فانه سیتم�ن مما یلي�صورة لفظ�ة دق�قة، وتحدید المعنى المقصود من هذه الألفا� بوض

معرفة وفهم متغیرات �حثة الرئ�س�ة وتحدید العلاقات بینها واتجاهها والأسس التي ترتكز علیها  - 

  .وتحدید أدوات ق�اسها ومعرفة نوع�ة الب�انات التي �سعى للحصول علیها

  .تحدید منهج ال�حث الذ� سیت�عه ال�احث - 

  .ال�حث وحجمها وطر�قة اخت�ارهاتحدید مجتمع ال�حث وخصائصه أو عینة  - 

  . تحدید الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة لتحلیل الب�انات وطر�قة عرضها - 

  .بناء الإطار النظر� لل�حث - 

أولى خطوات ال�حث العلمي العمل�ة فهو تحو�ل الموضوع العام إلى  �19عتبر تحدید مش�لة ال�حث

إلى هدف الدراسة، حیث یبدأ ال�احث �ف�رة عامة إنه ب�ان واضح �شیر . سؤال أو مش�لة قابلة لل�حث

ینو� دراسته و�عدها �قوم بتهذیب وتحسین الهدف العام ل�ص�ح جملة بل�غة ودق�قة تشیر �ش�ل أكثر 

تحدیدا إلى ما یرغب ال�احث �التحق� منه ولابد من ص�اغة المش�لة �طر�قة قابلة لل�حث �عد تعر�ف 

  .متغیراتها إجرائ�ا

ل�حث وتحدیدها هو �مثا�ة نقطة الانطلاق، �حتل م�انا مهما في مجال ال�حث اخت�ار مش�لة ا

لل�احثین وتعد خطوة النجاح في تحقی�  انجاز علمي رصین، فالشعور بوجود  مش�لة یولد  20العلمي

والأهداف الذات�ة وتكون الحافز الذاتي لد� ال�احث �حیث تكون تلك المش�لة �عیدة عن الح�اة الشخص�ة 

قر��ة من واقع الح�اة التي نع�شها والطموح المنشود الذ� نتطلع إل�ه، �حیث تحق� فائدة عامة للمجتمع 

من الناح�ة النظر�ة أو التطب�ق�ة أو�لیهما، وهذا ما یؤ�ده �ثیر من العلماء �أن مرحلة اخت�ار مش�لة 

ه ال�احث نفسه، بل ر�ما تكون أصعب من إیجاد ال�حث وتحدیدها هي من أصعب المراحل التي تواج

 .الحلول لها

تقع على ال�احث العدید من الالتزامات الاجتماع�ة والأخلاق�ة والمسؤول�ات الوطن�ة تحتم عل�ه أن 

یختار الموضوعات ال�حث�ة التي تسهم في تناول المش�لات الاجتماع�ة أو الإدار�ة أو القانون�ة أو 

�ة أو الس�ان�ة أو الثقاف�ة أو التر�و�ة أو الفن�ة أو الطب�ة أو الهندس�ة أو التكنولوج�ة الاقتصاد�ة أو الس�اس

التي �عاني منها س�ان المجتمع، �حیث تحق� الفوائد والوصول إلى نتائج عمل�ة لمعالجة مثل تلك ... 

                                                           
 .32، مرجع ساب�، ص)منظور تطب�قي(فایز جمعاء النجار وآخرون، أسالیب ال�حث العلمي  19
 .87ین محمد، منهج�ة ال�حث العلمي، مرجع ساب�، صالجبور� حس 20
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لس�اسات للمجالات المشاكل، و�ذلك الإفادة منها في ال�حوث التطب�ق�ة وأن تسهم هذه ال�حوث في توج�ه ا

  .المذ�ورة أعلاه �ما �حق� ح�اة أفضل ومز�د من الرفاه�ة للمجتمعات والشعوب

هي تساؤل أو عدة تساؤلات غامضة تشغل ذهن ال�احث حول موضوع  21ونفهم هنا أن المش�لة

  .ة لهاالدراسة التي اختارها، وهي تساؤلات تحتاج إلى تفسیر �سعى ال�احث إلى إیجاد إجا�ات شاف�ة وواف�

ومنه یجب العنا�ة �اخت�ار مش�لة ال�حث وتحدیدها �ش�ل دقی� لأنها المحور الرئ�سي الذ� یدور 

  .حوله ال�حث �ش�ل عام

�أنها ع�ارة عن تساؤل في ذهن ال�احث اتضح نتیجة  22ونقصد �المش�لة في ال�حث العلمي

أو ضعف في ظاهرة من  ملاحظته الشخص�ة للأحداث والظواهر من حوله وإحساسه بوجود خلل معین

الظواهر تتطلب التت�ع والمعالجة والتحلیل والاستنتاج مع تحدید وسائل تغییرها من خلال معالجتها 

وتطو�رها، إن عمل�ة اخت�ار مش�لة ال�حث وتحدیدها تحدیدا دق�قا �ساعد ال�احث على التعامل مع هذه 

الأوسع في تقد�م الحلول السل�مة لتلك  المش�لة �سهولة من جهة ومن جهة أخر� یوفر لل�احث الفرصة

  .المش�لة

تصاغ مش�لة ال�حث �ش�ل علمي �عطي انط�اعا واضحا على أنها موقف غامض أو تساؤل یراود 

ذهن ال�احث و�حاول إیجاد حل أو جواب مناسب له، و�ن�غي على ال�احث أن یبتعد قدر الإم�ان عن 

�انا �م�ن أ�ضا إثارة المش�لة في صورة تساؤل أو الأسلوب الإنشائي الوصفي العام في العرض، وأح

  .خلال �حثهمجموعة تساؤلات �حاول ال�احث الإجا�ة علیها من 

من ال�احث دراسة واع�ة واف�ة لجم�ع جوانبها ومن مصادر مختلفة علما  23و�تطلب تحدید المش�لة

ون مم�نا في �عض ان تحدید مش�لة ال�حث �ش�ل واضح ودقی� على الرغم من أهم�ة ذلك قد لا ��

الأح�ان، فقد یبدأ ال�احث دراسته ول�س في ذهنه سو� ف�رة عامة أو شعور غامض بوجود مش�لة ما 

تستح� ال�حث والاستقصاء، و�التالي فانه لا حرج من إعادة ص�اغته  المش�لة  بتقدم سیر ال�حث ومرور 

حث مر��ة فعلى ال�احث أن �قوم الزمن ولكن هذا غال�ا ما ��لف وقتا وجهدا، وإذا �انت مش�لة ال�

بتحلیلها وردها  إلى عدة مش�لات �س�طة تمثل �ل منها مش�لة فرع�ة �ساهم حلها في حل جزء من 

  .المش�لة الرئ�س�ة

                                                           
  .43، الرضوان للنشر والتوز�ع، الأردن، ص)أسسه ومنهاجه(عصام حسین الل�مي، علي الرح�م صالح، ال�حث العلمي  21
  .105الجبور� محمد حسین، منهج�ة ال�حث العلمي، مرجع ساب�، ص  22
 .48، ص2010دار الرا�ة للنشر والتوز�ع،  �1ة في العلوم الاجتماع�ة، �ماجد محمد الخ�ا�، أسالیب ال�حوث الكم�ة والنوع 23
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ولا شك أن عمل�ة تحدید مش�لة ال�حث العلمي �ش�ل واضح ودقی� قد لا تكون مم�نة في البدا�ة، 

امة وشعور غامض بوجود مش�لة تستح� ال�حث، و�التالي تتم حیث لا توجد في ذهن ال�احث إلا أف�ار ع

إعادة ص�اغة المش�لة مرة �عد أخر� إلى أن یتم تحدیدها وتثبیت جوانبها وفصلها عن المواض�ع القر��ة 

  :                 و�جب أن تتضمن الص�اغة الصح�حة للمش�لة عدة نقا� هي

  . ال�احث تحدید الموضوع الرئ�سي الذ� وقع عل�ه اختار .1

  . تحدید النقا� الرئ�س�ة والفرع�ة التي تشتمل علیها المش�لة .2

 . تحدید الأهداف والغا�ات المرجو تحق�قها من ال�حث .3

  أهم�ة م�انة الإش�ال�ة في ال�حث العلمي  - 3

إذا �ان العلم نشا� إنساني یهدف إلى فهم الظواهر المختلفة من خلال إیجاد العلاقات والقوانین 

م هذه الظواهر والتنبؤ بها و�الأحداث والتوصل إلى الطرق المناس�ة لض�طها والتح�م فیها، �ذلك التي تح�

ینطل� ال�حث العلمي عادة من مش�لة تكون . 24فان أهداف العلم هي الفهم والتبوء والض�� والتح�م

  . ص�اغتها على ش�ل سؤال عام �مثا�ة الانطلاقة الأولى له

تعني موضوع ما في حالة غموض، فالإش�ال�ة هي �مثا�ة الإطار  فإذا �انت المش�لة العلم�ة

مرورا ) المطروحة(النظر� والتصور التفسیر� له عناصر، وم�ونات الإش�ال�ة تنطل� من المش�لة العلم�ة 

�النظر�ات والمفاه�م والتي لها علاقة وطیدة �موضوع المش�لة المطروحات ومراعاة �ل جوانبها والإلمام 

ثم تجسید هذه المعط�ات مع سؤال الانطلاق معززا �مجموعة من التقن�ات والمناهج المناس�ة بخاص�اتها 

  .لطب�عة الموضوع أ� تحدید الك�ف�ة والإجراءات المنهج�ة للدراسة

مق�اس  یرت�� �مزا�ا الوضوح  25ه�ذا �م�ننا القول أن مق�اس إم�ان�ة معالجة سؤال الانطلاق

ؤال إلا انطلاق المبلور لمش�لة ال�حث، وعل�ه تتعل� مزا�ا الوضوح والابتعاد عن الغموض في عرض س

أساسا �الدقة والإیجاز في طرح سؤال الانطلاق أو ص�اغته، فمن الأحسن إذا ص�اغة سؤال دق�قا لا ��ون 

موضوع أ� سوء فهم أو إبهام، وإذا �ان هذا السؤال واضحا ودق�قا ولا �حمل أ� ل�س أو غموض فإنه 

لإم�ان�ة معالجته، أ� انه ��ون معقولا وواقع�ا وقابل الإجا�ة عنه وهذا ما �عرف بإم�ان�ة  �فتح المجال

  .  الإنجاز، �حیث تتعل� مزا�ا قابل�ة الانجاز أساسا �الطا�ع الواقعي للعمل الذ� �فتح أفاقه سؤال الانطلاق

                                                           
، �2005اسل محمد سعید، مهارات تصم�م وتنفیذ ال�حوث والدراسات العلم�ة وتحلیلها إحصائ�ا، لجنة التألیف والتعر�ب والنشر، جامعة الكو�ت،  24

 .17ص 
 .25ائل الجامع�ة في علم الاجتماع، مرجع ساب�، صسعید س�عون الدلیل، المنهجي في إعدادا المذ�رات والرس 25
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لا غنى عنه لفتح أبواب  تنطل� من المساءلة التي تعتبر �مثا�ة المفتاح الذ� 26العلم�ة إن المعرفة

إذا لم ��ن هناك سؤال لا �م�ن أن . المعرفة �النس�ة إلى الروح العلم�ة، فإن �ل معرفة هي جواب سؤال

إن التساؤل لا غنى عنه في ال�حث لأنه �مثل نقطة الانطلاق طالما أن الوقائع . تكون هناك معرفة علم�ة

عن التساؤل الهادف والمصاغ بوضوح أثناء ق�امنا لا تكشف بنفسها عن خ�ا�اها، فإذا ما استغنینا 

  .�الملاحظة، مهما �انت مدة ملاحظتنا لظاهرة ما ودقتها ستكون خال�ة من �ل ق�مة مفیدة للمعرفة العلم�ة

المش�لة والإش�ال�ة مرحلتین متمیزتین �الرغم من التكامل المنطقي بینهما الإش�ال�ة هي المثال�ة 

لمش�لة انطلاقا من تساؤلات ال�احث هي نوع من المقار�ة النظر�ة والتناول المسلك الف�ر� والموجه ل

النظر� والتجر�د�، المش�لة ال�حث هي أمر مجهول نحاول الكشف عن م�وناته عبر مجموعة من 

  . التساؤلات

ر�ن وجانب مهم من جوانب ال�حث العلمي  27وعلى هدا الأساس ومن منطل� أن مش�لة ال�حث

تطرق إلى ماه�ة المش�لة ومصادر الحصول علیها، و�ذلك معاییر اخت�ارها وتحدیدها فإنه لابد من ال

ه�ذا ��ون إذن التطرق إلى ماه�ة المش�لة وتدق�قها من خلال . وص�اغتها، على وجه المطلوب والمناسب

 ترجمتها في سؤال عام جامع لما یر�د ال�احث تفسیره وإیجاد أجو�ة له مع التطرق إلى موضوع ال�حث

والدراسة فطرح سؤال الانطلاق أو السؤال الموجه أو الخ�� الهاد� لعمل�ة ال�حث یندرج ضمن عمل�ة 

تتمثل �ل المعرفة العلم�ة أساسا في عمل�ة : المساءلة التي ترأس مسعى ال�حث العلمي في الأساس

  . المساءلة ومن هنا �ان إلحاح العلماء على روح الفضول الممیز لل�احث الحق�قي

ینط� دائما من اهتمام، من انشغال، من حیرة، هي �لها �مثا�ة مش�لة جلبت  28حث العلميال�

اهتمام ال�احث وحتى تترجم هذه المش�لة إلى مشروع �حث علمي لابد من تحو�لها وترجمتها في ش�ل 

ومن اجل الوصول إلى سؤال الانطلاق هدا . سؤال الانطلاق في إجراءات ال�حث العمل�ة في حد ذاتها

یلجأ ال�احث إلى المصادر الملائمة والمساعدة على ذلك، و�م�ن لهده المصادر أن تكون ملاحظاته 

الشخص�ة أو قراءته أو نتائج �حوث سا�قة أو نماذج ونظر�ات موجودة هذه المصادر من شأنها أن تساهم 

  .في بلورة الوعي �سؤال الانطلاق وتعط�ه الوضوح والدقة والمنط� اللازمین

الرئ�سي یتطلب �عض الوقت لص�اغته ��ون شامل وجامع لكل متغیرات الموضوع وهو  فالسؤال

�مثا�ة البوصلة، على ال�احث أن یراعي الطر�� المتواجد ف�ه، و�ذلك الآفاق المتجه إلیها و�عدها وضع 

                                                           
بوز�د صحراو� وآخرون، دار القص�ة للنشر، الجزائر، : ، تر2، � )تدر��ات علم�ة(مور�س أنجرس، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الإنسان�ة  26
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لى وهو الهدف المنشود للمش�لة والبرهنة ع 29وإعطاء قفزة نوع�ة للمعرفة. الخطوات المناس�ة للتحلیل

السؤال الرئ�سي فیها، فهو القلب الن�� للإش�ال�ة، ضرور� لصاحب الأطروحة مثلما هو الحال �النس�ة 

السؤال الرئ�سي هو �مثا�ة البوصلة لإعطاء الاتجاه . لمعرفة الاتجاه الصح�ح لل�حار حتى لا �ظل طر�قه

  .ال�احث اهتمامالناجح للأطروحة، یراف� الموضوع من بدایته إلى نهایته هو نواة 

الأساس�ة في �ونه �سمح لنا بتحدید الاتجاه العام الذ�  س�أخذه ال�حث  الذ� یر�د  30تكمن أهمیته

ال�احث  الق�ام �ه  من خلال إرشاده إ�اه إلى ما یر�د معرفته من هذا ال�حث أو الدراسة، أ� یرشد ال�احث 

بتحدید الغرض من هذا ال�حث،  إلى محاولة تفسیر مش�لة ال�حث التي بررت الخوض في ال�حث، وذلك

أ� انه �سمح لنا �صفة عامة  بتعیین هدف أو أهداف الدراسة التي نر�د الق�ام بها ، حیث یهتد� ال�احث 

بهذا السؤال العام إلى الإحاطة �الإ�عاد والعناصر العامة لموضوع ال�حث الذ� تم اخت�اره أ� أن سؤال 

لتي تضمها مش�لة ال�حث، و�ذا ما یجب الق�ام �ه  خلال الانطلاق یوجهنا إلى العناصر الرئ�س�ة ا

ونستط�ع القول أن أهم�ة سؤال الانطلاق في ال�حث تكون أساسا في مستو�ین، . المسعى اللاح�  لل�حث

تتم ص�اغة المش�لة : أولهما أن تدقی� المش�لة ��ون بهذا السؤال عندما �عطیها الاتجاه والوجه الدق�قین

 . من المم�ن ه��ل�ة سؤال یوجه أو �عطي اتجاه محدود ودقی� لمش�لة ال�حثأساسا عندما �ص�ح 

هنا نفهم أن الإش�ال�ة هي مجموعة الأسئلة المتعلقة �موضوع الدراسة فالر�� بین المفاه�م المختلفة 

للموضوع �ع�س نجاح الإش�ال�ة �لما �انت �س�طة دق�قة ومتناسقة �لما �انت هادفة وناجحة، علیها أن 

ن محددة �أسئلة مغلقة حتى �صادق أولا �صادق ال�احث على الفرض�ات المعلن علیها و�شتر� أن تكو 

تراف� هذه الأسئلة مجموعة من التساؤلات الإش�ال�ة هي الك�ف�ة التي تقدم بها تحت زوا�ا مختلفة مش�لة 

  .ال�حث للمعالجة

ي المهارة في طرح الأسئلة الدالة تعتبر الإش�ال�ة �مثا�ة العنصر الأساسي للأطروحة أو المذ�رة ه

  .وذات صلة مع موضوع الدراسة هي الزاو�ة التي نراعي منها �ل جوانب الموضوع

إنشائ�ة الإش�ال�ة لا تتحدد �الضرورة في جملة واحدة، بل تتعد� ذلك أح�انا إلى فقرة �املة أو نصا 

مطروحة على ال�احث أن یراعي السؤال وحتى یتأكد من التساؤلات ال. قصیرا �شتمل على المسائلة ال�حث�ة

  .المر�ز� المطروح مع طب�عة الموضوع

 Problème de"الإش�ال�ة هو لف� متداول في مجال ال�حث العلمي للدلالة على المسألة ال�حث�ة

recherche"وعادة ما تكون الص�اغة ف�ه على ش�ل نص أو فقرة �املة ، .  

                                                           
29 Michel Beaud, l’art de la thèse comment préparer et rédiger une thèse de doctorat de magister ou un mémoire 
de fin de licence, Casbah éditions, 2005, P .35. 
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انه لا �م�ن لموضوع �حث مهما �ان جزئ�ا  31ودونقول مع ب�ار بوردیووشمبور یدون جون �ل

أومجزأ أن یبني إلا بدلالة إش�ال�ة نظر�ة تسمح بإخضاع جوانب من الواقع للتساؤل المنتظم، هذه الجوانب 

  .علیها التي تكون في علاقة من خلال السؤال الذ� �طرح

  :الخاتمة

الإش�ال�ة هي �مثا�ة . نطقي بینهماالمش�لة والإش�ال�ة مرحلتین متمیزتین �الرغم من التكامل الم

المسلك الف�ر� والموجه للمش�لة إنطلاقا من تساؤلات ال�احث، هي نوع من التناول النظر� لمش�لة 

  . ال�حث

الإش�ال�ة هي مجموعة الأسئلة المتعلقة �موضوع ال�حث والمرافقة لمجموعة من التساؤلات، هي 

طروحة، أ� تعبیر عن مسار الظاهرة المدروسة حاملة لكل المنظور النظر� المت�ع لمعالجة المش�لة الم

العناصر الم�ونة لموضوع الدراسة، هي تساؤل مر�ز� والك�ف�ة التي نقدمها بها حول المش�لة، وذلك تحت 

  . زوا�ا مختلفة �شر� أن ��ون هذا التساؤل شامل لكل متغیرات الموضوع

ث وشمول�اته وأ�عاده النظر�ة أ� الأساس فهي �مثا�ة البوصلة، تحدد لنا �ل معالم خطة ال�ح

  .المنهجي الذ� �قوم عل�ه ال�حث و�شید عل�ه نم� التحلیل، تعد أهم عناصر خطة ال�حث

ته��ل ال�حث والمفاه�م والأف�ار العامة . المعرفة العلم�ة تنطل� من المساءلة، فهي قفزة نوع�ة لها

  .    التي تستلهم هذا التحلیل

 

                                                           
31Pierre Bourdieu, Jean Claude Chamboredon, Jean Claude Passeron, le métier de Sociologue, 4édition, ed 
Mouton, Paris, 1983, P.61-62. 
 




