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Résumé: L'un des défis les plus importants sur lequel I'Etat Algérie s'appuie récemment est la
réforme de I'équipement public et I'amélioration du service public, qui ont nécessité la
recherche de nouveaux mécanismes grace auxquels les services d'utilité publique pourraient
étre améliorés, d'autant plus que le monde vit aujourd’hui une formidable révolution des
technologies de I'information et des communications et I'émergence de la gestion
électronique. Comme mécanisme pour rapprocher la direction du citoyen.

Mots-clés: service public - service public - administration électronique - citoyen.

Abstract : One of the most important challenges that the Algerian state relies on recently is
the reform of the public facility and the improvement of the public service, which necessitated
the search for new mechanisms through which the public utility services could be improved,
especially as the world is living today a tremendous revolution of information and
communications technology and the emergence of electronic management As a mechanism to
bring management closer to the citizen.

Keywords: public utility - public service - electronic administration - citizen.
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