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ٕٙ ملخص ڣڗ ڣنق٨  بسبظ التطڤٙاػ ڣ التغيڇاػ الت شهٖتها البيئغ مڜ تلڤف ڣ تٖهڤٙ ڣ استنڈاف للمڤا الطبيعيغ ڣ تلڀ لطبقغ اأڣٛ

اٚ ڣاأمطاٙ الحمضيغ ڣفقٖاڗ التنڤٵ البيڤلڤجي ڣاتساٵ نطاځ التصحٚ ڣ تس عٙ بالبيئغ امساحاػ الخض ڤيڄ سلع ڣ منتجاػ ضا

إٚ ڣ ظهڤٙ جمعياػ ڣ  تٙفاٵ الڤعي البيئ لأف اٚ ڣ امستٖامغ مع ا اٜيٖ الحٖين عڜ اأسڤاځ ڣ امنتجاػ الخض حمايغ البيئغب اانساڗ، ت

يٙغ ڣ مڜ هنا بٖ ااهتمام  اٙجڢ ضمڜ سياساتها اانتاجيغ ڣ اإا ٕ مما جعل العٖيٖ مڜ امنظماػ تتجڢ نحڤ تبن البعٖ البيئ ڣ 

فٚ في  يٙغ الت تعمل به٘ا امفهڤم ال٘ڬ يع سساػ العقا فٚ بالتسڤيڄ امستٖام ب ڣ ك٘لڊ هڤ الحاڋ بالنسبغ للم بمفهڤم جٖيٖ يع

ڬٙ ڣ التنميغ امستٖامغبمجالها ت  قاطعا بيڗ مفهڤمي التسڤيڄ العقا

Abstract: Because of changes in the environment from pollution , the degradation and depletion of natural 

resources , damage to the ozone layer and the lack of green spaces, acid rain and the loss of biological diversity 

and the breadth of desertification. And marketing of goods and products harmful to the environment and 

human. A growing modern about green and sustainable markets and products with high environmental 

awareness of individuals and the emergence of environmental protection associations. Making many 

organizations moving toward adopting the environmental dimension and incorporated in their production and 

administrative policies and from here began to interest a new concept known as sustainable marketing. And as 

well as in the case of real estate enterprises that work with this concept which is known in their respective areas 

interchanges between the concepts of real estate marketing and sustainable development. 
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 تمهيد:

ڣڗ          ٕٙ الطبيعيغ ڣ تلڀ لطبقغ اأڣٛ اػ ڣ التغيڇاػ الت شهٖتها البيئغ مڜ تلڤف ڣ تٖهڤٙ ڣ استنڈاف للمڤا بسبظ التطڤٙ

اٚ ڣاأمطاٙ الحمضيغ ڣفقٖاڗ التنڤٵ البيڤلڤجي ڣاتساٵ نطاځ  سلع ڣ منتجاػ  التصحٚ ڣ تسڤيڄڣنق٨ امساحاػ الخض

إٚ ڣ ظهڤٙ  تٙفاٵ الڤعي البيئ لأف اٚ ڣ امستٖامغ مع ا اٜيٖ الحٖين عڜ اأسڤاځ ڣ امنتجاػ الخض عٙ بالبيئغ ڣ اانساڗ ، ت ضا

اٙجڢ ضمڜ سياساتها اانتاجيغ ڣ  ٕ جمعياػ حمايغ البيئغب مما جعل العٖيٖ مڜ امنظماػ تتجڢ نحڤ تبن البعٖ البيئ ڣ 

يٙغ ا سساػ العقا فٚ بالتسڤيڄ امستٖام ب ڣ ك٘لڊ هڤ الحاڋ بالنسبغ للم يٙغ ڣ مڜ هنا بٖ ااهتمام بمفهڤم جٖيٖ يع إا

ڬٙ ڣ التنميغ امستٖامغب فٚ في مجالها تقاطعا بيڗ مفهڤمي التسڤيڄ العقا  الت تعمل به٘ا امفهڤم ال٘ڬ يع

ٍٚ التس         قغ البحثيغ لط ػ ه٘ه الڤٙ اٙػ تقاطع التسڣ عليڢ جا ڋ اآتي : ما هي مسا ڬٙ ڣ التنميغ امستٖامغا  ؟ڤيڄ العقا

ننا نتبع خطغ تتضمڜ امحاڣٙ اآتيغ: جل استيفا جڤانظ امڤضڤٵ ف  ڣ مڜ 

 ڬٙ ؛  التسڤيڄ العقا

 التنميغ امستٖامغ ؛ 

 ڬٙ ڣ التنميغ امستٖامغب  تقاطعاػ التسڤيڄ العقا

ا : التسوي العقاري   أ

ي التسوي بت  العقاري: تع

اٚفقغ مڜ امنظمغ  يٙغ ڣالخٖماػ ام عٚ للمنتجاػ العقا مڜ احٖاف تٖفقاػ مباش نشطغ ت اػ ڣ اٚ ت هڤ مجمڤعغ مڜ اج

يٙغ الګ العما علګ اختاف انڤاعهږ تب  1العقا

نتاه السلع ڣالخٖماػ ڣ           ڬٙ هڤ  مجمڤعغ مڜ اأنشطغ امتكاملغ الخاصغ ب ڗ التسڤيڄ العقا يٚڀ  كٖ ه٘ا التع ي

يعب  ااعاڗ ڣالبيع ڣالتڤٛ

يٙغ بهٖف اشباٵ           يع ڣالًڇڣيٌ ڣالتسعيڇ تستخٖمها امنظمغ العقا ٕڣاػ مثل التڤٛ ڣ   ٚ عٙ عڜ تڤليفغ مڜ عناص تهڤ عبا

ڣ ااسڤاځ الت حاجاػ الس يٙغ  يٙغ بهٖف اشباٵ حاجاػ السڤځ العقا ڣ ااسڤاځ الت تستهٖفها امنظمغ العقا يٙغ  ڤځ العقا

هٖافها التسڤيقيغ ت يٙغ ڣفي نفس الڤقـ تحقڄ لها   ب 2تستهٖفها امنظمغ العقا



دارة اأعما 69 -49ص ، (9تة2) تة/ العـــدد:   الالث امجلد  ISSN 2588-1655  مجلـ الدراسا التسويقي 

 

 

 41 01العدد ، 03المجلد  ، الجزائر،طاهري محمد بشارجامعة ، «مجلة الدراسات التسويقية وإدارة ااعمال» 

لڊ م          سڤاځ معينغ ڣاستهٖافها ڣٗ  ٙ سسغ تعمل علګ اختيا ڗ ام يٚڀ  ڜ خاڋ العمل علګ اشباٵ طلباػ يبڇٛ ه٘ا التع

 ٙ اٚ هميغ استم يٚڀ ا يظهٚ  ڗ ه٘ا التع ا  يٌٜ التسڤيقي امناسبغ ل٘لڊب  ٚ ام ڣاحتياجاػ ه٘ه اأسڤاځ باستخٖام عناص

ڬٙ : يٚڀ الشامل للتسڤيڄ العقا هٚ التع بٛائنها ڣه٘ا ما يظه يٙغ ڣ  سسغ العقا  العاقغ بيڗ ام

يٙغ تتضمڜ           يٙغ مڜ تكڤيڜ قيمغ للعما ڣبنا عاقاػ تهڤ عمليغ إا اٙ عاليا مڜ العلږ ڣالفڜ تمكڜ امنظمغ العقا قٖ

ٕڣاػ محكمغ تتمثل بامنتجاػ  عماڋ ڣ قڤيغ معهږ لتحصل منهږ علګ قيمغ بامقابل حين تتضمڜ ه٘ه العمليغ منظڤمغ 

ڣٚيجها ڣتڤصيلها يعها ڣتسعيڇها ڣت هٙا ڣتصميمها ڣتڤٛ ساليظ ابتكا يٙغ ڣ غباتهږ ڣبما يحقڄ  العقا الګ العما طبقا لحاجاتهږ ڣٙ

ضٚا لٖيهږ ت   ب3علګ مستڤياػ ال
 أهداف التسوي العقاري: .2

سسغ :          ڬٙ بالنسبغ لكل مڜ امستهلڊ ڣ ام  يمكڜ ع٩ٚ ااهٖاف ااساسيغ للتسڤيڄ العقا

: .أ   بالنسب للمستهل
 يٙغ   :تعظيم ااستها يحقڄ تعظيږ ااستهاڅ الطبيعي للعقاٙ عنٖما تكڤڗ قيمغ امنتجاػ ڣالخٖماػ العقا

ڣ تساڣڬ القيمغ امطلڤبغ قل  ڣٚضغ   امع

 :ضا هږ هٖف  تعظيم ال نڢ  خ٘ بعيڗ ااعتباٙ علګ  ٗا  ضٚا بٖا مڜ ااستهاڅ ، لګ تعظيږ ال يسعګ التسڤيڄ 

ضٙا امسته ٗا كانـ النتيجغ هي   4 لڊبللتسڤيڄ 

 سلڤب امعيشغ تنڤٵ امنتجاػ هڤ مثاڋ تعظيم ااختيار ضٚا ڣ  لګ تعظيږ ال  ٙ ڗ يقڤم تعظيږ فٚص ااختيا : يمكڜ 

ڗ امستهلڊ محا٭ بفٚص ااختياٙب    علګ 

 : مغ الخٖمغ امقٖمغ لتڤقعاػ امستفيٖ   تعظيم جودة امعيش ع هڤ انعكاٝ مٖڥ ما ڗ مفهڤم الجڤٕ  ٙ باعتبا

 5منهاب

: .ب  سس  بالنسب للم

 الحص السوقي بح  يٙغ للعمل في السڤځ هڤ الحصڤڋ تعظيم ال ٜ منتۑي امنتجاػ ڣ الخٖماػ العقا هږ محف  :

بِٚ( ڣ الحص٨ السڤقيغب ػ اماليغ )ال كبڇ مڜ امكاف  علګ 

 : ٙ معقڤلغ للمستهلكيڗ امستهٖ القدرة التنافسي سعا ع اانتاه ڣالبيع ب  فيڗبه٘ا يحقڄ مڜ خاڋ كفا

 : ع السمع ع الصڤٙ ٚ لجڤٕ ش نها م ڗ تكڤڗ 6بما  ڬٙ يكمڜ في تحٖيٖ كيڀ يجظ  ڣٙ امسيڇ في التسڤيڄ العقا ب ڣٕ

سسغ مڜ الناحيغ التسڤيقيغ فه تعكس سمعتها ڣتتكلږ عنها ڣعڜ مالكيهاب ع ام  7صڤٙ

 : اري ڣ غيڇ التقليٖيغ مڤضع التطبيڄ في امما ااستم ٙ الجٖيٖع   8سٙاػ التسڤيقيغبڣ ٗلڊ ڣضع اأفكا

 ثانيا : التنمي امستدام

: .ت  مفهوم التنمي امستدام
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مكانيغ تلبيغ احتياجاػ           ٚ ٕڣڗ الحٖ مڜ  نها ت التنميغ الت تلب احتياجاػ الجيل الحاض فٚ التنميغ امستٖامغ علګ  تع

نظمغ: نظام حيڤڬ، نظام اقتصإڬ ڣنظام  9جياڋ امستقبل تب ٙ ڣ هي عمليغ التفاعل بيڗ ثاثغ  اٚ فه تنميغ قابلغ لاستم

خ٘ بعيڗ ااعتباٙ كل العناصٚ امتعلقغ بالبيئغ ڣ ااقتصإ ڣ امجتمع ڣ  10اجتماعيب نها ت التنميغ الت ت فٚ علګ  كما تع

ڗٛ فيما بينها ت ڗ يفي 11السياسغ مع تحقيڄ التڤا ڗٛ بيڗ استهاڅ  يمكڜ  حٖاف التڤا نها  ڣٍٚ ه٘ا امفهڤم  يٚڀ ب بغ٩ٚ التع

ٕٙ لأجياڋ القإمغب ٕٙ الطبيعيغ مڜ جهغ ڣبيڗ الحفاٱ علګ ه٘ه امڤا ٚ للمڤا  الجيل الحاض

2. :  ش تحقي التنمي امستدام

تي عٙ البيئغ بما ي ا ڣٚ٭ الت يجظ احًڇامها ڣقٖ حٖٕها امجلس الكنٖڬ لڤٛ  :12مڜ الش

 يقاٵ تڤليٖها؛ا يت ٕٙ الطبيعيغ امتجٖٕع  يقاٵ استخٖام امڤا  جاڣٛ 

 امتجٖٕع؛ ٕٙ يقاٵ تنميغ امڤا ٕٙ غيڇ امتجٖٕع  يقاٵ نفاٗ امڤا  ا يتجاڣٛ 

      ا تتجاڣٛ كميغ التلڤف ڣ النفاياػ تلڊ الت تمتصها البيئغب 

3. :  أبعاد التنمي امستدام

          ٚ ساسيغ هي عنص يٚفها امتعلڄ بالتٖاخل بيڗ ثاثغ عناصٚ  انطاقا مڜ تحٖيٖ مفهڤم التنميغ امستٖامغ ڣتع

ئٙيسيغ هي: بعإ  ڗ للتنميغ امستٖامغ ثاثغ  ٚ البيئغ نجٖ  ٚ امجتمع ڣ عنص  ااقتصإ، عنص

  البعد ااقتصادي: ب 

اػ نتٌ عڜ          ٵٚ خيڇعاأ  العقڤٕ في البيئيغ التطڤٙ ڣٚٵ جٖيٖ مڜ ف البيئغ ت ال٘ڬ  اقتصإ تعلږ هڤ ااقتصإيغ العلڤم ف

يٚغ ڣالتحليليغ ڣامحاسبيغ للحياع ااقتصإيغ  نڢ ت العلږ ال٘ڬ يقيس بمقاييس بيئيغ مختلڀ الجڤانظ النظ فٚ علګ  يع

نٛاػ بيئيغ تضمڜ نمڤاً مستٖيماً ت لګ امحافظغ علګ تڤا  تبٖيٖ يقاف يتطلظ امستٖامغ للتنميغ ااقتصإڬ البعٖ ڗ 13.ڣيهٖف 

ٕٙ  لإمكانياػ العقاني ااستخٖام ڣ الٌڇڣع ، في امٖاخيل  التفاڣػ مڜ الحٖ الباطنيغ ، ڣغيڇ الباطنيغ ااقتصإيغ امڤا

ڬٚ  اإنفاځ مڜ التقليل البيئ ، بامفهڤم ااقتصإيغ  .14الٖڣڋ الناميغ في خاصغ العسك

  البعد ااجتماعي: بب 

ڗ تساهږ فيها كل الفئاػ ڣالقطاعاػ ڣ الجماعاػ ، ڣ ا يجڤٛ اعتمإها علګ فئغ           التنميغ عمليغ مجتمعيغ ، يجظ 

نما عمليغ محٖٕع الغاياػ ، ٗاػ  نها ليسـ عمليغ عشڤائيغ ، ڣ ٕ ڣاحٖب ڣ هي عمليغ ڣاعيغ ، ڣه٘ا يعن  ڣ مڤٙ قليلغ 

حٚليغ هٖاف م إٙع تنمڤيغ ، تعي الغاياػ امجتمعيغ  سًڇاتيجيغ طڤيلغ امٖڥ ، ڣ نها مڤجهغ بمڤجظ  اٚمٌب كما  ڣخطٰ ڣب

نتاجاً  ٕٙ امجتمع،  عٙ علګ تحقيڄ ااستخٖام الكڀ مڤا يعاً ، ڣتلًڈم بتحقيقها ، ڣتمتلڊ القٖ ڬٙ  سلڤب بمڤجظ ڣتڤٛ حضا

 .15امجتمع طاقاػ علګ يحافٴ

 البعد البيئي: . 

ٙ  عٖم الضڤابٰ ه٘ه تكفل بحين التنميغ امستٖامغ لبڇامٌ خاصغ ضڤابٰ ڣضع تتطلظ البيئغ حمايغ ڗ           النظږ تٖهڤ

 :16يلي ما الضڤابٰ ه٘ه ڣتتضمڜ .الطبيعيغ البيئيغ
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ع امياه ، نظافغ الغ٘ا ، عناصٚ تٖڣيٚ الًڇبغ ، البيئغ) خصڤبغ سامغ علګ امحافظغ -  الهڤا ( ؛ جڤٕ

ٕٙ علګ امحافظغ - اثيغ امڤا  الحيڤڬ ؛ التنڤٵ فقٖاڗ مڜ ڣالحٖ ڣالنباتاػ ، الحيڤانيغ لأحيا الڤٙ

شٚيٖ - ٕٙ امتڤاصل ااستخٖام ت ٕٙ الطبيعيغ ) ڣبخاصغ للمڤا  كبڇ ااستهاڅ يكڤڗ  ا بحين ڣالحيڤانيغ (  ، النباتيغ امڤا

عٙ مڜ ٕٙ قٖ  ڣاإنتاه التكاثٚ علګ ه٘ه امڤا

 أبعاد التنمي  امستدام(: تةالشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

عٙ نظږغانږ، ت  مخڤڋ، ٕبعٖناڗ مطانيڤٝامصٖٙ: ٕب ها البيئيغ اإٕا ڣٙ  للعلڤم ٕمشڄ جامعغ ت، مجلغامستٖامغ  التنميغ في ڣٕ

 ب39، ص: 9ةة2الثاني،  ، العٖٕ 25 ڣالقانڤنيغ، امجلٖ ااقتصإيغ

 ثالثا: تقاطعا التسوي العقاري  التنمي امستدام

 التسوي امستدام: .ت

حٖاف خلٰ ڣعٖم          لګ  يٚڀ تحٖيٖ ٕػ كٌڇع امصطلحاػ  يٚفاػ: للتسڤيڄ مڤحٖ تع تي بع٬ التع  امستٖام، ڣفيما ي

فٚ          نڢ امستٖام التسڤيڄ Henion and Kinnearمڜ  كل ع عٙ ب  ساهمـ التسڤيقيغ الت اأنشطغ بكل ااهتمام " عڜ عبا

  17امشكاػت له٘ه عاه يجإ في تساهږ ڗ يمكڜ ڣالت البيئيغ امشكاػ خلڄ في

فٚ  ڣٚيٌ ڣتسعيڇ تطڤيٚ عمليغ "نڢ علګ امستٖام التسڤيڄ Pride & Ferrellڣقٖ ع ٚٙ بالبيئغ ڬ تلحڄ ا منتجاػ ڣت  ض

 ب        18الطبيعيغت

 التنمي امستدامأبعاد 

 البعد ااقتصادي البعد ااجتماعي البعد البيئي

عٙ  ڣٚ يتميڈ ه٘ا البعٖ بض

ٕٙها  الحفاٱ علګ البيئغ ڣ مڤا

هميغ  الطبيعيغ،ڣ في 

ااستخٖام العقاني ڣ اأمثل 

يضا فيمايلي:  لها ڣ يتمثل 

 النظږ اايكڤلڤجيغ -

 التنڤٵ البيڤلڤجي -

 اإنتاجيغ البيڤلڤجيغ -
عٙ علګ التكيڀ -  القٖ

يتمحڤٙ البعٖ ااجتماعي في 

ٕٚ ٕاخل  عٙ ااهتمام بالف ڣٚ ض

عٙ اإنصاف بيڗ  ڣٚ امجتمع ڣ بض

ٚ في:  اأجياڋ ڣ تظه

يع -  العٖالغ في التڤٛ

اٚڅ ااجتماعي -  الح

كٙغ الشعبيغ ڣ التنڤيع  - امشا

 الثقافي
سساػ -  استٖامغ ام

يتمثل البعٖ ااقتصإڬ 
للتنميغ امستٖامغ في انعكاساػ 

ڣ نتائٌ ااقتصإ علګ البيئغ ڣ 
كيفيغ تحسيڗ التقنياػ 

 ٚ هږ عناص  ٚ الصناعيغ ڣ تظه
 ه٘ا البعٖ فيمايلي:

 النمڤ ااقتصإڬ امستٖام -
ع ٙٝ اماڋ -  كفا
 شباٵ الحاجاػ اأساسيغ -
 العٖالغ ااجتماعيغ -
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غٚباػ          ڗ تسهل عمليغ امبإلغ الت تهٖف الګ تلبيغ ال ٙ جميع اأنشطغ الت يمكڜ  خ٘ التسڤيڄ امستٖام في ااعتبا ي

ثيڇ السلب علګ البيئغ الطبيعيغب إٚ بحين اڗ تلبيغ ه٘ه ااحتياجاػ يكڤڗ مع إنى حٖ للت  19ڣالحاجاػ اأف

 

 :أهداف التسوي امستدام 

هٖاف   : 20التسڤيڄ امستٖام فيتتمثل 

 سسغ خٖاٵ امستهلڊ ڣتضليلڢ؛  ا تحاڣڋ ام

  ڣ ضٚهږ لإصابغ  ڣ تع إٚ في امجتمع  ٙ بصحغ اأف اٚ ڣ خٖماػ يًڇتظ عڜ استخٖامها ااض عٖم تقٖيږ منتجاػ 

ا استخٖام امنتٌ؛  ام٩ٚ مڜ ڣٙ

 شٚيٖ ااستخٖام؛ لګ ت إٚ   ٕفع اأف

 هٚا الط  بيعيغ؛منع تلڤف البيئغ بكل عناص

 إٚ في امجتمع عما تقٖمڢ مڜ سلع ڣ خٖماػب ٙ مڜ امعلڤماػ لأف  تڤفيڇ قٖ

 :خصائص التسوي امستدام 

 :21يحمل التسڤيڄ امستٖام في طياتڢ عٖع خصائ٨ هي         

جياڋ امستقبل: - جل  ڣ عملياػ قصيڇع اأجل مڜ  اػ  اٚ  اج

نڢ ا بٖ مڜ البٖ في التفكيڇ بحاجاػ           لګ التحسيڗ علګ امٖڥ القصيڇ ، ڣه٘ا يعن  نڢ عمل قصيڇ اأجل يهٖف  ڬ 

ٕٙ الطبيعيغ في الحاضٚب عٙ عٖم نفاٗ امڤا ڣٚ جل فهږ ض  اأجياڋ القإمغ مڜ 

إٚ: - ڣلغ كما اأف سساػ مس   ام

ع اايج          تٚبطغ بالبيئغببمعن امحافظغ علګ الصڤٙ سسغ ڣ ام  ابيغ للم

سساػب - ڣليغ ااجتماعيغ للم  امس

2. : لي ااجتماعي  امس

يٚڀ ه٘ه العاقغ           يٖٚماڗ بتع سساػ ڣ امجتمع ڣ قٖ قام ف ڗٚ اماٿ  حڤڋ العاقغ بيڗ ام كاڗ الجٖڋ قائما من٘ الق

هٖاف ڣقيږ امجتمع تب نشطتها بحين تتڤافڄ مع  ٕا  سساػ اأعماڋ ب نها ت الًڈام م نها ت الًڈام  22بقڤلڢ  يضا ب فٚـ  ڣقٖ ع

هٚا اايجا ث هٚا السلب في امجتمعتبامنظمغ بتعظيږ  ث 23بي ڣتقليل 

 

 امواطن أبعاد :  التسويقي

ليها امستهلڊ ڣامجتمع، ل٘لڊ تسعګ          ڗ يهتږ امسڤځ بمجمڤعغ مڜ اأبعإ الت يهٖف  ڣلغ امنظماػ يجظ   امس

ڗ ڣالقانڤنيغ ڣاأخاقيغ ااجتماعيغ اأبعإ بيڗ الجمع خاڋ مڜ التسڤيقيغ امڤاطنغ نحڤ اجتماعيا اٙػ الًڈام ڣاإنسانيغ   ٕا

بٙعغ بعيڗ اأخ٘ منها يتطلظ التسڤيقيغ حٖيثا بامڤاطنغ عليڢ يصطلح ما ڣ ڣاأخاقيغ، التسڤيقيغ بامڤاطنغ التسڤيڄ  ٙ  ااعتبا

تي فيما تتمثل ساسيغ بعإ :ي
24 
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 ااقتصادي البعد:   

بٙاٍ تحقيڄ في يتمثل ڣال٘ڬ          ميڗ عڜ فضا للمساهميڗ، ااستثماٙ عڤائٖ ڣتعظيږ اأ  ضمڜ للعامليڗ امناسظ العمل ت

إٚ عمل فٚص ڣتڤفيڇ مائمغ عمل بيئغ  امجتمعب أف

 

 القانوني البعد:  

يٚعاػ، ڣاأنظمغ ڣاللڤائِ بالقڤانيڗ امنظماػ الًڈام في ڣيتمثل          ڗ ڣالتش جٚاتها تكڤڗ  ڣ عٙ غيڇ مخ  البيئغب ڣ بامجتمع ضا

 

 ي البعد   :اأخا

ٙ  ڗ يمكڜ هنا ڣمڜ. امجتمع في امقبڤڋ  التسڤيقي السلڤڅ تحٖٕ الت اأخاقيغ ڣامعاييڇ بامبإ االًڈام ڣهڤ           ڗ نتصڤ

اٚبٰ لبنا تناغږ في معا تعماڗ ڣالقانڤنيغ اأخاقيغ الجڤانظ اٚٙ قابلغ تسڤيقيغ عاقاػ ڣت  الطڤيل؛ امٖڥ في لاستم

 اإنساني البعد:  

فٚاهيغ تحقيڄ في امساهمغ في ڣيتمثل           في بامساهمغ امنظماػ مڜ العٖيٖ تقڤم الصٖٕ، ه٘ا ڣفي. امجتمع ٕٙ ا أف ال

 ٕعږ منتجاتها، امختلفغ الخيڇ أڣجڢ ،التبڇعاػ في للبيئغ صٖيقغ مڤإ استخٖام مثل ڣااجتماعيغ اإنسانيغ القضايا مڜ العٖيٖ

 .امجتمع في التطڤعي العمل ٕعږ للمحتاجيڗ ، باإٔڣيغ ڣالتبڇٵ الطبيغ البحڤف

 حماي امستهل  التوج البيئي: .3

كٚغ حمايغ امستهلڊت           لګ ظهڤٙ تح يٙتها ٕعـ الحاجغ  اٚ ها ڣ استم سساػ ڣڣجڤٕ ٙ امستهلڊ محڤٙ اهتمام ام باعتبا

يٚعاػ تحم ڣالت يقصٖ بها الجهڤٕ الت تب٘لها امنظماػ امع ٙ تش يٚڄ استصٖا يٚڀ امستهلڊ بحقڤقڢ عڜ ط نيغ بهٖف تع

ڣ جماعغ ت ٕٚا كاڗ  ڗ حمايغ امستهلڊ تعن 25حقڤځ امستهلڊ ف  :26ڣبه٘ا نجٖ 

 إٙعغ مڜ يماٝٙ ااعتٖا علګ تلڊ الحقڤځ؛ ٚ عقڤباػ  يٚ  ضماڗ حقڤقڢ ڣمنع التعٖڬ عليها ڣتق

اٚف متعٖٕع تشمل الجهاػ الحكڤميغ  ط  ڣغيڇ الحكڤميغ؛جهڤٕ 

  عماڋ الجهاػ الت تعمل في ه٘ا امجاڋ ضمانا لتحقيڄ نڤٵ يٜغ في تنسيڄ  كٚ مٜ ڣجڤٕ نڤٵ مڜ ام اٚف يستل تعٖٕ اأط

ع النشا٭ امطلڤب؛  مڜ التكامل مما ينعكس علګ كفا

  عٚ الحمايغ علګ كافغ هٙ نقطغ البٖ لضماڗ فك يٚفڢ بها باعتبا  امستڤياػبااهتمام بحقڤځ امستهلڊ ڣتع

شيدة:  .4  اادارة ال

ڣڗ          يٙغ لتسييڇ ش سٙغ السلطغ السياسيغ ڣااقتصإيغ ڣاإٕا نها ت حكږ يقصٖ فيڢ مما شٚيٖع علګ  عٙ ال فٚ اإا تع

كٙغ فيما بينهات سساػ امجتمع امٖني ڣتعمل علګ تفعيل مفهڤم امشا  27الٖڣلغ، ڣهي تشتمل علګ الٖڣلغ ڣالقطاٵ الخاص ڣم

بٚيغ )ڣ ڣفب  ٚ التنميغ اإنسانيغ الع يٚ فٙاه اإنساڗ 2ةة2قاً لتق ٜٛ ڣيٖعږ ڣيصڤڗ  اٚشٖ: تهڤ الحكږ ال٘ڬ يع ( فاڗ الحكږ ال

لګ تمثيل كافغ  ياتهږ ااقتصإيغ ڣااجتماعيغ ڣالسياسيغ، ڣيسعګ  ّٚ صٚهږ ڣح اٙتهږ ڣف ٚ ڣخيا اٙػ البش ڣيقڤم علګ تڤسيع قٖ

ڣلغ  إٚ الشعظتفئاػ الشعظ تمثياً كاماً ڣتكڤڗ مس ف  28مامڢ لضماڗ مصالح جميع 



دارة اأعما 69 -49ص ، (9تة2) تة/ العـــدد:   الالث امجلد  ISSN 2588-1655  مجلـ الدراسا التسويقي 

 

 

 xx 46، 01العدد ، 03المجلد  ،طاهري محمد بشارجامعة ، «الدراسات التسويقية وإدارة اأعمالمجلة » 

عٙ الٖڣلـغ         ٕا يٚڀ اآتي: ت  ئٙيسيغ يلخصها التع شٚيٖع مڜ ثاف مكڤناػ  عٙ ال ڣڗ الناٝ ،  تتكڤڗ اإا القائمغ علګ ش

يٚعيغ ڣ القضائيغ ، امصالح العمڤميغ 29القطاٵ الخاص ، امجتمع امٖني ت ڬ السلطغ التش ڣالقڤاػ امسلحغ ب ڣهي الٖڣلـغ ، 

سسغ ، لګ الكبيڇع(، الت  فالٖڣلـغ هي الت تقڤم بخلڄ امحيٰ السياس  ، كما تمثل في القطـاٵ الخـاص )مڜ ام الصغيڇع 

ڬ امنظماػ ٚ امٖاخيل، ڣامجتمع امٖني ، ) غيڇ الحكڤميغ امشًڇكغ( ال٘يڜ يساهمڤڗ في التفاعل  تخلـڄ مناصظ الشغل ڣتڤف

  30اعيبالسياس  ڣااجتم

يٚبغ الفًڇع خاڋ تصاعٖػ         عٚ ، التنميغ جهڤٕ في اماضيغ الق عٙ بقضيغ امباشٚ الٖڣلي ااهتمام تنامي ظاه شٚيٖع اإٕا  في ال

عٚ العاقغ تحٖيٖ مڜ خاڋ ، امستٖامغ التنميغ حٖاف ب الفاصلغ عاقتها عٙ أثٚ امباش  امستٖامغ التنميغ حٖاف في اإٕا

ٙ  مڜ خاڋ امجتمع ٕاخل ڬ القيإع بعإ مڜ القڤامغ ال٘ڬ يمثل بعٖاً  مبٖ ظهڤ عٚ ،  عٙ ڣ قڤامغ ڣالسيط ٕا سسغ ڣصايغ   ام

شٚيٖع الت تفض  الګ التنميغ امستٖامغ في31امستٖامغب التنميغ علګ عٙ ال  : 32ڣ يمكڜ استخاص الخصائ٨ اإا

اٚطيغ- كٙغ مفهڤم علګ مبنيغ حقيقيغ ٕيمق عٙ في امشا  ساٝ ڣتعتمٖ امجتمع فئاػ لكافغ التمثيل علګ ڣامعتمٖع الٖڣلغ ٕا

 .حكڤمغ أڬ امحاسبغ

 الحقڤځ  ه٘ه قابليغ ڣعٖم التمييڈ ڣعٖم امساڣاع علګ امبنيغ ڣخصائصها اإنساڗ لحقڤځ  ڣامحليغ الٖڣليغ امعاييڇ احًڇام_

ئٜغ  .اانتقاص ڣ للتج

سساػ ٕعږ علګ التشجيع_ اػ تسهيل علګ ڣالتشجيع القائمغ امجتمع م اٚ ها ڣتفعيل تكڤينها ج  .العامغ الحياع في ٕڣٙ

يٜٜ القانڤڗ  سيإع احًڇام_  مختصغ محاكږ مام التقاٿ  ڣحڄ العإلغ امحاكماػ معاييڇ ڣتحٖيٖ القضا استقاڋ مفهڤم ڣتع

 .مستقلڤڗ  ڣقضاع

عٙ_ يٚقغ الٖڣلغ مڤاڋ ٕا قٚابغ مفهڤم تخضع ڣسليمغ شفافغ بط لغ، ڣمفهڤم للمجتمع العامغ ال تٙها علګ تقڤم ڣاڗ امسا  ٕا

سساػ فٚ حكڤميغ م تٙها تع عٙ قضايا مع التعامل علګ بقٖ ٕٙها الٖڣڋ  مڤاڋ ٕا  مصلحغ ڣتضع عاليغ، ڣمهنيغ احًڇاف بكل ڣمڤا

إٚه امجتمع ف  .غاياتها ڣلګ في ڣ

يٜغ السلطغ اعتمإ_ كٚ يعها للحكڤمغ الام اٚفيا الٖڣلغ مناطڄ مختلڀ علګ ڣتڤٛ كٙغ علګ ڣااعتمإ جغ إٚ التامغ امشا  امجتمع أف

يٚاػ الحقڤځ  كافغ ڣاحًڇام امناطڄ تلڊ في يٜٜ اأساسيغ ڣالح قٚابغ مفهڤم ڣتع سٚئ ال شٚيٖب الحكږ مفهڤم ڣت  ال

5. :  اإدارة البيئي

نها ت           عٙ البيئيغ علګ  فٚ اإا عٙتع كٜٚ ڣالت اإنساڗيصنعها  الت اإٕا  البيئغ مع ڣعاقاتڢ اإنساڗ، نشاطاػ حڤڋ  تتم

عٚ، البيڤلڤجيغ ڣاأنظمغ الفيڈيائيغ ث عٙ جڤهٚ ڣيكمڜ امت عٚ ڣالفهږ امڤضڤعي التحليل في البيئيغ اإٕا  ه٘ه بڢ تسمِ ال٘ڬ ڣالسيط

عٙ فٚ امنظمغ33الطبيعي ت النظام في التغييڇ بٖڣڗ  التكنڤلڤجيا تطڤيٚ في يستمٚ ڗ لإنساڗ اإٕا  للتقييس العاميغ ب كما تع

ڣٜ " عٙ نظام  "اإي ڬٙ  النظام مڜ جٜ" نڢ علګ البيئيغ اإٕا  التخطيٰ ڣنشاطاػ التنظيم الهيكل يتضمڜ ال٘ڬ الشامل اإٕا

ڣلياػ سٙاػ ڣامس اػ ڣامما اٚ ٕٙ ڣالعملياػ ڣاإج اٚجعتها ڣتطبيقها البيئيغ السياسغ بتطڤيٚ امتعلقغ ڣامڤا عليها  ڣالحفاٱ ڣم

 34ت
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عٙ التقليٖيغ مڜ          اٚحل اإا عٙ بمعناه العام حين يعتمٖ علګ نفس م عٙ البيئيغ هي امتٖإ مفهڤم اإا ٗڗ فاإٕا

ما مهامها فتتمثل بٙعغ العناصٚ في عمڤما تخطيٰ ڣ ڣ تنظيږ ڣ تڤجيڢ ڣ تنفي٘ب  35التاليغ اأ

: 

 اٚجعغ اٚف الحاليغ البيئيغ اأڣضاٵ م اػ تنفي٘ علګ ڣاإش اٚ  مصإٙ مڜ ڣالحٖ معالجغ التصحيحيغ الجٖيٖع اإج

 البيئيغ ؛ بالقڤانيڗ ڣاللڤائِ االًڈام ڣتحقيڄ اإنتاجيغ الڤحٖاػ في التلڤف

 ٘اػ تنفي اٚ ٕخاڋ اأنظڀ لإنتاه شاملغ خطغ طاٙ في الڤقائيغ اإج اػ التلڤف مڜ للحٖ ضڤابٰ جٖيٖع ڣ اٚ ج  ب

سسغ، ٕاخل التكلفغ عٖيمغ ڣ قليلغ ٕخاڋ للتلڤف امسببغ غيڇ امڤإ تشجيع استخٖام ڣك٘لڊ ام  امعٖاػ علګ تعٖياػ ڣ

 املڤثاػ ؛ انبعاف مڜ امنتڤه للحٖ تصميږ ڣعلګ

 اٙػ لتشجيع حڤافٜ ڣتقٖيږ العماڋ لٖڥ البيئ الڤعي يٛإع  مكافحغ التلڤف ؛ الطڤعيغ امبإ

 ٜٜي كٙغ تع  ڣاإعاميغب امحليغ امشا

ڣٜ: ٚ البيئ ڣ سلسلغ ااي يٚڜ اثنيڗ هما تقييږ اأث عٙ البيئيغ في عنص ٕڣاػ اإا  ٚ  يمكڜ حص

 :اأث البيئي 

ٚ الت          يٙ ٚ البيئ في التقا ڣٚٵ للمڤافقغ علګ للحصڤڋ  تعٖ يتمثل اأث يٚغ التنميغ ثاٙ ڣتقييږ باكتشاف ڣتعن ما، مش  البش

اٚحل جميع خاڋ ااعتباٙ بعيڗ البيئيغ امشاكل اخ٘ ڬ البيئغ، علګ ع م عٚ، ٕڣٙ ڣٚٵ ) فك عإع التخطيٰ، امش هيل التشغيل،   ت

٩ يٙع لأعماڋ البيئيغ اآثاٙ تقييږ ڣ تڤقع ڣ لتحٖيٖ منظمغ ڣاستخٖامها ( ڣ به٘ا يكڤڗ عمليغ اأٙ  36امقًڇحغب ڣامشا

عٙ بيئيغ فعالغ تحقيڄ جل ڣ مڜ         ٕا  ٕا ڣٚعاػ في  كٚاػ كبيڇ مڜ عٖٕ لج اإنشائيغ امش ڣٜ  لتطبيڄ امقاڣاػ ش نظام اي

اٚقبغ للقياٝ قابلغ مڤضڤعيغ هٖاف مصمږ لتڤفيڇ ڣهڤ ( EPE ) البيئ  اإٔا تقييږ ت3ة4ت  امختلفغ امنظماػ ٕا ڣتقييږ م

ٚ ڣتشجيع بهٖف كٚاػ لتلڊ البيئ اإٔا لتطڤيٚ ( EPE )استعماڋ نش كٚغ يتيِ فهڤ .الش  بما امتڤاصل ٕائهاىتطڤيٚ مكانيغ للش

ثيڇاػ خف٬ علګ يساعٖ فهڤ ڣبالتالي مستمٚ، ڣبشكل البيئيغ امعاييڇ مع يتڤافڄ  لګ الڤقـ نفس في ڣيقڤٕ البيئغ، علګ الت

فٚ نشطغ أعماڋ الكلي اإٔا ڣتحسيڗ التلڤف منع اممكنغ الڤسائل علګ التع كٚغ ڣ  37الش

ځٚ  ڣيكمڜ         عٙ نظام بيڗ الف سيس اأڣڋ يستخٖم ڗ في ( EPE )البيئ  اأثٚ ڣتقييږ ( EMS )البيئيغ  اإٕا ڣ  السياساػ لت

عٙ بنڤٵ يتعلڄ فيما قيمغ ٗاػ معلڤماػ إنتاه الثاني يستخٖم بينما اأهٖاف ،  اأهٖاف لڤضع استخٖامها يمكڜ الت اإٕا

اٚحل في للقياٝ ڣالقابلغ امحٖٕع  امختلفغ للعمليغب ام

 14000سلسل أنظم الجودة  ISO : 

         ٛ عٙ نظام تقٖيږ بعٖ عليها ڣامحافظغ بالبيئغ امًڈايٖ ااهتمام تعٜ عٙ مڤاصفاػ سلسلغ صٖڣٙ  عبڇ متكامل بيئ ٕا  اإٕا

تها الت ( ISO 14000 ) البيئيغ  مڤاصفاػ  تشكل ب ISOمنظمغ  ضمڜ امڤاصفاػ لڤضع ( ISO/TC 207 ) الفنيغ اللجنغ طڤٙ

عٙ لنظږ اأساسيغ القاعٖع السلسلغ ه٘ه   38البيئيغب اإٕا

 

 



دارة اأعما 69 -49ص ، (9تة2) تة/ العـــدد:   الالث امجلد  ISSN 2588-1655  مجلـ الدراسا التسويقي 

 

 

 xx 48، 01العدد ، 03المجلد  ،طاهري محمد بشارجامعة ، «الدراسات التسويقية وإدارة اأعمالمجلة » 

 

 

 

تها التي العام امتطلبا سلسل(: 2ةشكل رقم ) لي  امواصف أق  ISO 14000الد

 

 : ٙ اٜڣڬ، عبٖ نجږامصٖ هٚ ، ص :  حكمـ ه الع جٚع سبڄ ٗك ٙ ، م  ب ث2تالنقا

اٜيا تتمثل في          ٚ التنفي٘ الفعلي له٘ه امڤاصفغ مجمڤعغ مڜ ام  : 39يظه

 يٚعاػ مع امًڈايٖ التڤافڄ  ااسًڇاتيجيغ؛ ڣ السياسيغ اأهٖاف ڣ البيئيغ التش

 سساػ اعًڇاف يِٚ ام ڗ الص ها ب ثٚ ڣ البيئيغ بامصإٙ متعلڄ تطڤٙ  نشاطها؛ علګ ام

 ٖسساػ غٙبغ تصاع ٍٚ في ام هيل عإع ڣ البيئ للتقييږ باستعٖإها مستهٖفغ العالم ڣ امحلي العام للٚڬ البيئ ڣضعها ش  ت

فٚغ اكتساب ڣ نشاطها  البيئيغ؛ بامبإ يتعلڄ فيما الخبڇع ڣ امع

 التكاليڀ؛ تقليل في يسهږ بما اأڣليغ امڤإ علګ الحفاٱ ڣ التلڤف منع 

 ٕجٖٕ؛ مستهلكيڗ ڣ سڤاځ يجا 

 ٜٜي ع تع سسغ صڤٙ ٕيڜ امنظميڗ ڣ لٖڥ ام يٚڜ ڣ امڤٙ إٚ ڣ امستثم  معها؛ العاملغ الجهاػ مختلڀ ڣ اأف

 ڣلياتهږ العامليڗ اتجاه معنڤياػ فٙع  البيئيغ؛ مس

 سساػ بٖاٵ في يٛإع تٙها ڣ ام  علګ؛ سڤقيغ حصغ علګ أجل الحصڤڋ  التنافس علګ قٖ

 ئٚي٦  ٙٝ اماڋ بتحٖيٖ امالي بهٖف التخطيٰ تحسيڗ عٙ نشاطاػ تشغيل تكاليڀ ڣ امستقبلي ڣ ال  البيئيغ؛ اإٕا

 تحسيڗ  ٙ عٙ حضڤ مٛاػ مڤاقڀ في العليا اإٕا  البيئيغ؛ الطڤاٙ  ڣ اأ

 ٕعٙ مفهڤمغ ڣ بسيطغ عاميغ لغغ يجا  .التلڤف مڜ حمايتها ڣ البيئغ إٕا

 التسوي العقاري امستدام: .6



دارة اأعما 69 -49ص ، (9تة2) تة/ العـــدد:   الالث امجلد  ISSN 2588-1655  مجلـ الدراسا التسويقي 

 

 

 49 01العدد ، 03المجلد  ، الجزائر،طاهري محمد بشارجامعة ، «مجلة الدراسات التسويقية وإدارة ااعمال» 

يع ڣ          لګ مفهڤم امنتجاػ، اإنتاه، التڤٛ سسغ فقٰ بل يتعٖاه  التسڤيڄ امستٖام ا يتعلڄ بمخطٰ ااتصاڋ بام

عٙ فهڤ يطبڄ علګ جميع امستڤياػ ڬ مڜ امبإاػ قصٖ 40اإٕا تٚبطغ بتعميږ ڣ تسهيل  نڢ يتضمڜ كل النشاطاػ ام  ٗ ب 

ٚٙ ممكڜ قل ض ٕٚ ب غٙباػ الف  علګ البيئغب  شباٵ حاجاػ ڣ 

ڬٙ مع الطبيعغ لغ٩ٚ تحقيڄ           ڗ التسڤيڄ امستٖام في مجاڋ العقاٙ هڤ تناغږ التطڤيٚ العقا ڣ به٘ا يمكڜ القڤڋ 

عٙ امستٖامغ  ٚ للعما لڊ لتلبيغ طلظ امستهلكيڗ الخض يٌٜ التسڤيقي امستٖام ڣٗ ٙ البيئ مڜ خاڋ مجمڤعغ مڜ ام اٚ ااستق

جل تحقيڄ منافع اجت إٚ ڣ مڜ  ٚ التنميغ امستٖامغ لأف ماعيغ ڣ فڤائٖ للمستهلڊ ڣ تفعيل اأعماڋ ڣ بالتالي تحقيڄ جڤه

41الطبيعغ علګ حٖ سڤا

. 

ڬٙ امستٖام بنفس خصائ٨ التسڤيڄ ڣ تكيفڢ مع التنميغ امستٖامغ مڜ جميع النڤاےي ڣيكڤڗ ااختاف  يتميڈ التسڤيڄ العقا

 الڤحيٖ فيڢ علګ مستڤڥ امنتٌب

  سو اا:  ستها اأخر

ع ڣ           ٚ ڣ الجڤٕ ڗ منتجاتها علګ تنافسيغ جيٖع مڜ حين السع كٖ مڜ  سسغ ناجحغ ا بٖ لها مڜ الت حت تكڤڗ ام

جل تقٖيمها للسڤځ امستهٖفغ  ب 42بالكمياػ الت تجعلها فعالغ مڜ حين التكلفغ مڜ 

ٚ ه٘ا ااهتمام جانبيڗ هما           :43صبِ ااهتمام بالعاقغ بيڗ سلڤڅ امستهلڊ ڣ التسڤيڄ ڣالبيئغ كبيڇا حين يظه

 يٛإع الڤعي العام بالجڤانظ البيئيغ؛ -

نشطغ التسڤيڄ امستٖامب - ڣ  ڣليغ البيئيغ  ٕلغ امس  يٛإع 

ڗ سلڤ           عٚ يحصل فيها تغييڇ ف ٚ ت في كل م 44څ امستهلڊ يتغيڇ ڣ علګ التسڤيڄ التكيڀ معڢ تيقڤڋ كڤتل

 

غٙباػ امستهلڊ الجٖيٖع ڣ بالتالي ا بٖ لها مڜ تبن التسڤيڄ           سسغ التكيڀ مع حاجاػ ڣ  نڢ علګ ام ڣ ه٘ا يعن 

ٚ في مبإ التسڤيڄ التقليٖڬ في النقا٭ اآتيغ  :45امستٖام ڣ ال٘ڬ يتطلظ النظ

سسغ في -  السڤځ؛ التمڤقع اأڣلي للم

سسغ عنٖ امستهلكيڗ؛ - ع ام  صڤٙ

اٚ ڣ امستٖامغ مڜ قبل امستهلكيڗ؛ - ڣ٩ٚ الخض  قبڤڋ الع

 تڤقعاػ امستهلكيڗ؛ -

اٙڅ امستهلڊ لفڤائٖ اإنتاه امستٖامب - ٕ 
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هٖاف           غٙباتڢ ڣك٘لڊ  سسغ ليس التڤجڢ امستٖام هڤ امكسظ بل ايجإ امستهلڊ امناسظ لتحقيڄ حاجاتڢ ڣ  فكم

سسغا  ب46م

يٖٚ          نڢ ي ٕٙ الطبيعيغ، ڣ  لغ حمايغ البيئغ مڜ التلڤف ڣ استنڈاف امڤا نڢ ڣاٵ ڣ حساٝ بمس ٚ ب يتميڈ امستهلڊ اأخض

جل اأجياڋ القإمغ ٩ مڜ  ڗ تفكيڇه يحمل في طياتڢ مفهڤم التنميغ 47امحافظغ علګ صحتڢ ڣ علګ سامغ كڤكظ اأٙ ب بمعن 

 امستٖامغب

ساسيغ حٖٕتها امنظمغ الٖڣليغ للمستهلكيڗ ڣ هي          اٚحل  بٙعغ م ٚ ب ٚ سلڤڅ امستهلڊ اأخض  :48يم

- : حل التوعي ع ڣ غامضغب م څٙ امستهلڊ امشكلغ البيئيغ امتمثلغ في  لكڜ امعلڤماػ عنها تكڤڗ محٖڣٕ  يٖ

حل ااهتمام: - ڗ البيئغ ڣ يحاڣڋ  م فٚ امستهلڊ بش ٚ القلڄ مڜ ط ڗ النشا٭ يكڤڗ يظه ا  يجابي  التفاعل بشكل 

 منخفضا نسبياب

- : حل جمع امعلوما لغ البيئيغ ، ڣيبٖڬ اهتمامڢ بها مما يفسح امجاڋ  م كٌڇ اطاعا علګ امس يصبِ امستهلڊ 

عٚ كبڇ قٖٙ مڜ امعلڤماػ اممكنغ حڤڋ امنتجاػ امتڤف في السڤځ  للبحن عڜ امعلڤماػ امتعلقغ بامشكلغ ڣ يحاڣڋ جمع 

ٙ الصائظب اٚ جل اتخاٗ الق اٚ مڜ   الخض

- : حل النشا سلڤب حياع امستهلڊ عبڇ تڤجهڢ ااستهاكي اأخضٚب م  ينٖمٌ النشا٭ في 

جٙغ الڤعي ڣااهتمام ڣ التطبيڄ للمفهڤم           لڊ حسظ ٕ لګ خمس فئاػ ڣٗ كما يتږ تقسيږ امستهلكيڗ الخضٚ 

 ب49امستٖام

  ااستراتيجي:  التسويقي الخاص بامنتجا العقاري امستدام

اٚحل ااسًڇاتيجيغ التسڤيقيغ العإيغ مڜ           يٙغ امستٖامغ بنفس م ٚ ااسًڇاتيجيغ التسڤيقيغ الخاصغ بامنتجاػ العقا تم

كٚغ  اٜڋ شابا ل٘لڊ ، سيكڤڗ مڜ العقاني للش اٚ ا ي ئٜغ، استهٖاف، تحٖيٖ امڤاقع ڣالتمايٜب ڣ أڗ سڤځ امباني الخض تج

لګ جانبها يجإ مڤاقڀ غيڇ امستخٖمغ في كٚغ الحصڤڋ علګ ب السڤځ ، ڣخلڄ ٗلڊ  عنٖ اتباٵ ه٘ه ااسًڇاتيجيغ ، ينبغي للش

اػ امستٖامغ اٚ ، إثباػ تفڤقها ڣاإج  ب 50ٕلغ ملمڤسغ، مثل شهإاػ بنا

ٚ منڢ في مجاڋ العقا         يضا ا مف لحاحا لجميع قطاعاػ امجتمعب بل هڤ  كٌڇ  صبحـ  اٙػب ڣقٖ تحقيڄ مهمغ ااستٖامغ 

اٚ امختلفغ ڣخاصغ لتحسيڗ اإٔا  ٚ ااسًڇاتيجياػ الخض ڬٙ الګ تطڤي ٚ العقا سٙاػ امستٖامغ في مجاڋ التطڤي ٜ امما يٜ ٕڥ تع

يڜ علګ ج٘ب البيئغ  بٙغ مساعٖع امطڤٙ ت كمقا اٚ يٚڀ مصطلح تاسًڇاتيجيغ الخض اٙػب يتږ تع البيئ في عمليغ تنميغ العقا

عٙ علګ  بٚحيغ علګ امٖڥ الطڤيل ڣتحقيڄ مكاسظ ميڈع الصٖيقغ ، ڣ القٖ ڣليغ ااجتماعيغ لتحسيڗ ال ااستجابغ البيئيغ ڣامس

51تنافسيغ مستٖامغب
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كٚغ ڣناقل قيمهاب ڣتسليٰ الضڤ علګ محڤٙ اايكڤلڤجيغ فيڢ يخلڄ تمجتمع مڜ القيږ          امنتٌ هڤ امتحٖف اأڣڋ للش

سسغ امنتٌ ، خٰ امعاماػ ، يصبِ حامل العاقغ بينهږ تب تختاٙامشًڇكغ بيڗ امصمږ ڣامستهلڊ ببب  السڤځ ڣ  في ڣاجهتها ام

اٙ   NICHEصغيڇا  كٙنا' تكڤڗ  ڗ بيڗ منتڤجها في امتمثلغ ال٘ڬ يمثل  ڣ امتخص٨ امنتڤهفي السڤځ 'ب ف MAINSTREAMڣ تيا

كٚڜ الصغيڇ غالبا عٚ امنتجاػ طليعغ في ڣ اٙئٖا يكڤڗ  ما ال  يصيغ ڣ جٖيٖع استهاكيغ اتجاهاػ فهڤ يحٖف السڤځ ،  في امتڤف

 ا امناسظ الڤقـ في ڣصڤڋ امنتڤه بمعن TIME TO MARKETاأساٝ ب  في يتعلڄ ڣ الحتميغ للسڤځ  ڣ امستقبليغ امعاييڇ

اٚ اٚ ، ا ڣ مبك خ  ڣ .محٖٕع مشكلغ باستيعاب تسمِ ڣ امستڤڥ  فٙيعغ امخصصغ تكڤڗ امنتجاػ ما عإع ٗلڊ لګ باإضافغ مت

نٚا ٗا لكڜ هٚاناػ ااقتصإيغ لګ نظ ڣٚحغ ال هږ ثٚ ڗ نجٖ امط  ٙ  ٗا قيمغ البيئ الجانظ يعتبڇ ا بامقابل لكنڢ ڣ بكثيڇ ، التيا

سسغ، يحٖف كافيغ ميڈع يعطي ا لڢ بالنسبغ أنڢ كبيڇع عٚ  التميڈ البٖايغ من٘ تتبن لږ أنها ه٘ا للم  الحالغ ه٘ه في ڣ منتجاتها فك

فٚغ للمستهلڊ ا يمكڜ سسغ فعلګ تمييڈه ،  تږ ٗا ا للبيئغ بالنسبغ جيٖ هڤ ٗلڊ ڣ امنتڤه ه٘ا ڗ مع قپ  جهٖ  ام  ب٘ڋ  

52غيڇها ڣ االكًڇڣنيغ كامڤاقع امتاحغ الڤسائل باستخٖام لٖيها القيږ بجملغ ڣ املًڈمغ بمنتجاتها امستهلڊ لتعلږ ممكڜ

 

 : ي ظل ااستدام العقاري  امزيج التسويقي 

 :التسعير امستدام 

جل          ٕٙا علګ استعٖإ امستهلڊ لٖفع عاڣاػ علګ امنتجاػ مڜ  اٚ في العٖيٖ مڜ القطاعاػ  تتڤسع اأسڤاځ الخض

نڢ ت التسعيڇ ال٘ڬ ينطڤڬ علګ 53الفڤائٖ البيئيغ يٚڀ التسعيڇ امستٖام علګ  ځٚ القيمغ  -ٕفع عاڣع ب ڣ عليڢ يمكڜ تع علګ  -ف

اٚفڄ الت تختلٰ بها ت ٕٙ امتجٖٕع الت تستخٖم في ام  54امنتٌ لتغطيغ تكاليڀ الحصڤڋ علګ امڤا

سسغ نحڤ امنتجاػ امستٖامغ غالبا ما بجلظ لها الفڤائٖ ڣ لكڜ بامقابل يف٩ٚ عليها تكاليڀ           تڤجڢ ام

ڣ 55ضافيغ ٙ البيئيغ  اٚ جل منع اأض سسغ مڜ  نها ت التكاليڀ الت تتحملها ام يٚفها ب فٚ بالتكاليڀ البيئيغ ڣ الت يمكڜ تع تع

اٜڣلغ نشاطاتها امختلفغ،  ڣ امستقبل نتيجغ م  ٚ سساػ الًڈام يثبـ ڣهڤ ماتجنبها في الڤقـ الحاض  الخاصغ بحمايغ بامعاييڇ ام

 56ڣتحسينها ت البيئغ

قٚابغ ، تكاليڀ نشطغ ڣالتقييږ ، تكاليڀ القياٝ نشطغ امنع ، تكاليڀ نشطغ تتمثل ه٘ه التكاليڀ في تكاليڀ          ال

ب اإا قٙابغ في الفشل  البيئ

  :يج امستدام  التر

كٜٚ التسڤيڄ          اٚٙ ، بينما ي هٜږ ٕڣافع البيئغ كمعياٙ اتخاٗ الق بٜائڜ ال٘يڜ تحف تٚبٰ ڣجڤٕ التسڤيڄ امستٖام بال ي

ٕاع لحل امشاكل البيئيغ ڣ ٗلڊ  ع امستهلڊ ال٘ڬ يعتبڇ  ٜ علګ جڤٕ كٚ ڗ التسڤيڄ امستٖام ي ع امنتٌ ف التقليٖڬ علګ جڤٕ

اٚ امنتجاػ الصٖيقغ لهاب  57بش

يتعلڄ الًڇڣيٌ بڤصڀ خصائ٨ امنتٌ ڣ مميڈاتڢ للمستهلكيڗ الحالييڗ ڣ امحتمليڗ ڣ يكمڜ امفتاٍ في ڣجڤٕ ٧  مفيٖ         

ٕڣاػ الًڇڣيٌ مثل ااعاناػ ڣ امڤإ التسڤيقيغ   58يمثل الخصائ٨ البيئيغ للمنتجاػب يشمل الًڇڣيٌ امستٖام تكڤيڜ 

اځ البيضا ڣ مڤاقع  ڣ٩ٚكالافتاػ ڣ ااڣٙ طٚغ الفيٖيڤ ڣ الع ش  ٛ  ب59اانًڇنـ 
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 :يع امستدام  التو

صحاب امصلحغ           اٚڅ جميع  ش لڊ ب ع حياتڢب ڣٗ ٚ البيئ للمنتٌ طڤڋ ٕڣٙ لګ تقليل اأث يع امستٖام هڤ نه يهٖف  التڤٛ

بٜڤڗ النهائي مڜ خاڋ تڤفيڇ الخٖماػ اللڤجستيغ لګ ال ٕ بامڤإ اأڣليغ ڣصڤا  ڣ يًڈايٖ ااهتمام به٘ا التڤجڢ  60ب بٖايغ مڜ امڤٙ

ما سساػ  جل  مڜ قبل ام تها مڜ  ڣ تحسينا لصڤٙ مٙغ فيما يتعلڄ بالبيئغ  صبحـ صا امتثاا للڤائِ الحكڤميغ الت 

61الحصڤڋ علګ ميڈع تنافسيغب

 

سساػ بتڤفيڇ امنتجاػ في           يع التقليٖڬ حين تقڤم ام ٙ التڤٛ اٚ يع امستٖام علګ غ يٚقتيڗ للتڤٛ ڣ يمكڜ التمييڈ بيڗ ط

ٗ يكڤڗ ٗلڊ يٚڄ استخٖام مجمڤعغ مڜ  امكاڗ امناسظ ،  ڣ عڜ ط لګ امستهلڊ النهائي  سسغ  عٚ مڜ ام يٚقغ امباش ما بالط

تٙجاعي يساعٖ علګ تقڤيغ الصلغ بيڗ  يع امستٖام يڤجٖ منف٘ ا نڢ في التڤٛ ا  يع غيڇ مباشٚب  يڜ يصبِ التڤٛ الڤسطا 

بٜائڜ ڣ ٗلڊ اعتمإه علګ عمليغ التٖڣيٚب   امنتجيڗ ڣ الڤسطا ڣ ال

ساسيغ يمكڜ تڤضيحها في الشكل اآتي:          يع  بٙع قنڤاػ تڤٛ  ڣ به٘ا تڤجٖ 

 

يع امستدام ف مدخل التو يعي   القنوا التو

 سلع جٖيٖع

 بقايا ااستخٖام

 
 

 

 
 

 

 

هٚ ، ص:  جٚع سبڄ ٗك ڬ، م ٙ النڤٙ اٜ حمٖ ن ڬٚ ڣ  ٚ البك  ب243امصٖٙ: ثام

 : ي النفايا  تد

 امنتٌ

 امنتٌ

 امنتٌ

ٚ الجملغ )ڣكيل امنتٌ(  الڤسيٰ ئٜغ تاج ٚ التج  تاج

ٚ الجملغ ئٜغ تاج ٚ التج  تاج

ئٜغ ٚ التج  تاج

 امستهلڊ النهائي

 امستهلڊ النهائي

 امستهلڊ النهائي

 امستهلڊ النهائي

 امنتٌ
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ڣ التخل٨           سساػ اانتاجيغ ، ل٘لڊ يتڤجظ عليها البحن عڜ سبل للتقليل  تشكل النفاياػ تحٖيا كبيڇا بالنسبغ للم

ڣ التقنياػ الت تساعٖ  ځٚ  عٙ النفاياػ ڣ الت تعن تاستخٖام مجمڤعغ مڜ الط ٕا عٚ  ػٚ فك منها بشكل نهائيب ڣمڜ هنا ظه

ٙ السلبيغ الناجمغ ع ٕٙ تعلګ تخفي٬ اآثا  62ڜ تڤليٖ النفاياػ ڣ تقلي٨ استخٖام امڤا

سلڤب القڤاعٖ           شٚيٖ اانتاه ڣااستهاڅ مڜ ضمنها  ػٚ عٖع ڣسائل للتعامل مع امخلفاػ ڣ النفاياػ في ت ڣبه٘ا ظه

بٙعغ  ع امنتٌ ڣ تقليل التكاليڀ ڣ امحافظغ علګ  " 4R "ال٘هبيغ اأ فٚع جڤٕ حٖ الڤسائل ال٘كيغ ل البيئغ ڣ تفعيل ال٘ڬ يعٖ 

ڬ نفاياػ ڣ هي:63مبٖ التنميغ امستٖامغ عٙ  ځٚ يتږ اتباعها إٕا بٙعغ ط عٙ عڜ   ب ڣهڤ عبا

 : اٚحل فګ ڣ امنبع عنٖ ما امخلفاػ جږ مڜ التخفي٬ ڣهڤ  Reduceالتقليل أ التخفي   :64ڣيتضمڜ اآتيغ ام

 امڤإ اأڣليغ؛ كمياػ خف٬ -

ٕڥ امستخٖمغ امڤإ مڜ يقلل بما ڣالتغليڀ التعبئغ ڣسائل ڣ امنتجاػ تصميږ -  امخلفاػ؛ تقليل لګ ڣي

اٚ طڤڋ  مڤإ نتاه -  ااستخٖامب إعإع ڣقابلغ عم

 :عادة ااستخدام  Reuseعٚ الش  نفس استعماڋ اعإع ڣتعن ڥٚ  م  ضافغ عبڇ خٚ لغ٩ٚ اڣ الغ٩ٚ لنفس اخ

65التعٖياػب بع٬

 

 :ااسترجاع Recovery  ڬٚ  ڣيكڤڗ لٜغ تج كڤام منع ٚ حين يتږ فيها جمع النفاياػ علګ شكل  يٚڄ الطم ما عڜ ط ٗلڊ 

اٙٿ   لګ سمإ عضڤڬ يمكڜ استخٖامڢ كمخصظ لأ تهڤيتها لتفكيڊ امڤإ العضڤيغ امشكلغ له٘ه النفاياػ ڣ تحڤيلها 

يٚقغ الثانيغ هي اسًڇجاٵ الطاقغ امخًڈنغ في النفاياػ العضڤيغ حي ٜٙاعيغب ڣ الط ن يتږ تفكيكها في جڤ خاڋ مڜ اأكسجيڗ ال

بٚائيغ مثاب يٙغ تستخٖم في انتاه الطاقغ الكه اٚ لګ طاقغ ح جل تحڤيلها  عٙ عاليغ جٖا مڜ  اٚ جٙغ ح 66ڣتحـ ٕ

 

 : ي ڣليغ صالحغ  Recycling  التد ڣ  ٚٛها لتصبِ كمڤإ خام  هٚا ڣ ف يتمثل في تجميع امڤإ الت يمكڜ تٖڣي

لګ  جٜاه ، الحٖيٖ ، الخشظب 67منتجاػ جٖيٖعبللتصنيع ڣ تحڤيلها   مثل : ال

 

 :امنتج العقاري امستدام 

عٙ علګ خلڄ منتٌ متميڈ مجمڤعاػ مستهٖفغ ڣ كلما كاڗ ه٘ا امنتٌ مإيا ڣملمڤسا          تسڤيڄ امنتٌ امستٖام هڤ القٖ

ٚ فقٰ ،   لګ السع ٜ امستهلڊ علګ اقتنائڢ، حين ا يكڤڗ ٗلڊ مستنٖا  ليڢفكل -حف ٚ تنافسيا سعګ امستهلڊ   -ما كاڗ السع

ع، ڣمصٖاقيغ امنتٌ،  ڗ تتڤافٚ في ه٘ا امنتٌ، ڣهي الًڇكيڈ علګ السماػ العاليغ للجڤٕ ڥٚ يجظ  خ لګ جانظ عڤامل  به٘ا 

ٙ الصفغ امستٖامغ بشكل قڤڬ حين يحقڄ ه٘ا امنتٌ فڤائٖ بيئيغ ملمڤسغ ظها  ب68ڣ

ڗ امنت         عٙ الت تهتږ في مجاڋ العقاٙ ف عٙ امستٖامغ ڣهڤ مصطلح يطلڄ علګ العما ڣ العما ٌ امستٖام هڤ البنايغ 

ٚ الحٖين اٚئٖع في العص  ب69بمجااػ البيئغ ڣ التقنياػ الحٖيثغ في البنا ڣ اإنشا ڣهڤ اآڗ مڜ امجااػ ال

 :  مفهوم العمارة امستدام



دارة اأعما 69 -49ص ، (9تة2) تة/ العـــدد:   الالث امجلد  ISSN 2588-1655  مجلـ الدراسا التسويقي 

 

 

 xx 54، 01العدد ، 03المجلد  ،طاهري محمد بشارجامعة ، «الدراسات التسويقية وإدارة اأعمالمجلة » 

ا امستٖامغ  ما المباني          ػ مااهتماحٖ ڗ ، كما في اعتباٙه  البيئغيضع سلڣب تها بٕاٙ تتږڣ نف٘ تڣ مباڗ تصمږ هي 

ثيڇ في يظهٚ الخضٙا  المباني لى تقليل ت فٚ اإنشا  ب70تشغيلڢڣ  نشائڢجانظ تقليل تكاليڀ المبنى على البيئغ  ڣقٖ ع

ٕٙ الفعالغ ڣ امبإ البيئيغب ڣهٖف  عٙ امسئڤلغ عڜ بنا بيئغ صحيغ قائمغ علګ امڤا ٙ ڣاإٕا عٙ عڜ اابتكا نغ عبا امستٖام ب

 ٕٙ ثيڇ السلب علګ البيئغ مڜ خاڋ الطاقغ ڣفعاليغ امڤا عٙ هڤ الحٖ مڜ الت  ب71ه٘ه النڤعيغ مڜ العما

نشا هياكل ڣاستخٖام EPAما ڣفقا لڤكالغ حمايغ البيئغ )          سٙغ  اٚ هي تمما ڗ امباني الخض ( في الڤاياػ امتحٖع، ف

ع حياع امبن مڜ تحٖيٖ امڤاقع ڣ تصميږ ڣبنا  اٚحل ٕڣٙ ٕٙ في جميع م ع في استخٖام امڤا ڣلغ بيئيا ڣالكفا العملياػ امس

 72ڣالتفكيكيغ تڣتشغيل ڣصيانغ ڣتجٖيٖ ، 

لي البنا يشيڇ مصطلح          ٚ ٕيٚ ڣشُيٖ صُمږ بنا اأخض يٚقغ ڣ  الت الٖڣليغ امعاييڇ لګ بع٬ ڣيخضع ، ڣفعالغ مستٖامغ بط

سساػ مڜ تُمنِ مكانيغ البيئغ مع امبن تڤافڄ مٖڬ لقياٝ امختصغ ام اٚ امباني ضمڜ تصنيفڢ ڣ  ب73الخض

اٚ امباني         اٚعي الت البنا تقنياػ علي تعتمٖ الخض  ما ڣااستٖامغ،ڣمنها الطاقغ ڣاستهاڅ امستخٖمغ امڤإ في البيئغ ت

 ما ڣمنها طبيعيا،ً  امتاحغ بامڤإ البنا مثل امكاڗ بيئغ محيٰ في هڤ ما كل استخٖام ڣيحاڣڋ  البنا في اأڣليغ امڤإ علي يعتمٖ

عإع ڣتڤليٖها الطاقغ علي للحفاٱ حٖيثغ تقنياػ علي يعتمٖ هٚا ڣ  الشمسيغ  الطاقغ علي تعتمٖ متقٖمغ حلڤڋ  باستخٖام تٖڣي

 امتجٖٕعب الطاقغ ڣمصإٙ امستصلحغ ، امياه ،

 : 74ڣ تتمثل اأسس العامغ للمباني امستٖامغ في

 ضٙيغ بشكل عامب عٚ اأ  امحافظغ علګ الصحغ العامغ للسكاڗ ڣامحيٰ ڣعلګ الك

  ڥٚبامحافظغ علګ ٙ الطبيعيغ ااخ  الطاقغ ڣامياه ڣامصإ

 ( تحقيڄ مفهڤم ااستٖامغsustainableنشا ڣصيانغ ه٘ه امساكڜب  ( في امباني ڣ اإقتصإ في 

 ڣ التخل٨ منهاب نتاجها اڣ استعمالها اڣ صيانتها  ً في  ثيڇ سلب علګ البيئغ سڤا  استعماڋ امڤإ الت ليس لها ت

 ب  التخل٨ مڜ امخلفاػ بش ثيڇ سلب علګ البيئغ ڣمعالجغ امخلفاػ بما يخٖم النظام البيئ  كل ا يًڇتظ عليڢ ت

ع" مفهڤم فضمڜ ػٚ "الطبيعغ الګ العڤٕ ع ظه عٙ الګ الٖعڤع للعڤٕ  التصميږ" ب "الطبيعغ" التقليٖيغ ، حين استبٖلـ العما

ڬٙ  ڣااحتباٝ التلڤف مشاكل بسبظ " الطاقغ امنخف٬ اٚ ڣ  "فتحي حسڜت  اعماڋ اليڤم ، ڣ قٖ  كانـ العالږ نهام يعاني الت الح

هٙ يٙغ فكا هٚ ااستٖامغ ڣٙحيغ تحمل امعما ڥٚ  بتطڤي عٚ ، امصإٙ باستخٖام مصٚ في للفاحيڗ جٖيٖع ق  ڣسائل ڣتڤظيڀ امتڤف

عٚ كيٖ مع ، الطبيعيغ الطاقغ مصإٙ استغاڋ الګ اضافغ التقليٖيغ ، التشييٖ ڣتقنياػ البنا البيئيغ ڣمڤإ السيط  علګ الت

يٙغ اافاځ ااجتماعيغ عٙ ڣالحضا عٙب ه٘ه انتجـ الت البيئغ مع امتجاڣبغ للعما 75العما

 

 

:  خاص

ڬٙ ڣ التنميغ امستٖامغ بڣ   ع بيڗ التسڤيڄ العقا هږ التقاطعاػ امڤجڤٕ  ٛ اٚ ب قغ البحثيغ  حاڣلنا مڜ خاڋ ه٘ه الڤٙ
اٜيٖ الڤعي البيئ  جل مڤاجهغ امستجٖاػ امتعلقغ البيئغ ڣ امتمثلغ في ت يٙغ تبنيها مڜ  سسغ العقا هي مفاهيږ يجظ علګ ام

إٚ ڣ امنظماػ، ڣ ال٘ڬ مڜ ش ڗ التسڤيڄ امستٖام يساعٖ لٖڥ اأف  ٙ اٚف بما فيها الطبيعغب ڣ باعتبا ڗ يخٖم جميع اأط نڢ 
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اٚ ، ا بٖ لها مڜ تبن  ڗ تستجيظ لها اأسڤاځ الخض يٙغ صٖيقغ للبيئغ يمكڜ  يٙغ علګ تقٖيږ منتجاػ عقا سسغ العقا ام
شٙيٖع  عٙ بيئيغ ڣ  ڣليغ اجتماعيغ ڣ إا عإع هيكلغ عملياتها اانتاجيغ معظږ امفاهيږ امتعلقغ بڢ مڜ مس ، ڣ ٗلڊ مڜ خاڋ 

اٙ للتنافسيغ  بٚحا ڣ مصٖ ڗ تجعل التڤجڢ البيئ م عإع التٖڣيٚب كما يمكڜ  لغا النفياػ ڣ  يٙغ ڣ  ڣ تصميږ امنتجاػ العقا
يٙغ مڜ خاڋ تبنيها  سسغ العقا ڗ تحڤٛ عليها ام اٜيا الت يمكڜ  نڢ مڜ بيڗ ال ٗ نجٖ  له٘ا التڤجڢ هڤ تحقيڄ في نفس الڤقـب 

ضٙا السڤقيغ الحصغ تنميغميڈع التكلفغ اأقل  لګ ب الخضٚ امستهلكيڗ متطلباػ ڣ  خٖمغ في ڣالتميڈ اإبٖاٵ تشجيع بااضافغ 

نڢ مڜ ڣال٘ڬ سڤاقها ڬٚ  اماڋ ٙٝ تنميغ يخٖم ڗ ش  .بها الفك
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ڬٙ 14 بعإهاعماٙ ، ت  ب عما تمٚ العلم الٖڣلي :  شكاليغ التنميغ امستٖامغ ڣ  ع ت، ام التنميغ امستٖامغ ڣ الكفا
ٕٙ امتاحغ يٚل  8ةڣ  ثةسطيڀ ،  ، جامعغ ااستخٖاميغ للمڤا  ب9، ص :  8ةة2ف

حمٖ ب15 مڤڗ  طٚڤم،   361ت، مجلغ اأمڜ ڣ الحياع ، العٖٕ التنميغ امستٖامغالنڤٙ ، ت  محمٖ م اڗ، الخ ، جامعغ السڤٕ
عٚ جمإڥ  ڝب 1433 اآخ

ڬ ، ت  ب جميلغ16 سساػ سلڤڅ حڤڋ  الٖڣلي العلم ت، املتقى التنميغ استٖامغ في البيئيغ امحاسبغ هميغالجڤٛ  ام

بٚاٍ قاصٖڬ ، جامعغااجتماعيغ ڣالعٖالغ امستٖامغ التنميغ هٙاناػ ظل في ااقتصإيغ قلغ،  م   2012نڤفمبڇ  21ڣ 20يڤمي ڣٙ

 ب  2ثص : 
،  السعٖيغ ب حليمغ17 يٚش  ڬٙ، ت شهلغ .ق ت، امستٖامغ التنميغ تحقيڄ اأعماڋ في منظماػ كاتجاه حٖين اأخضٚ التسڤيڄقٖ

قلغ، الحكڤماػ ڣ للمنظماػ امتميڈ اإٔا حڤڋ  الثاني الٖڣلي املتقى مٖاخاػ مجمع  بتث3، ص:  تتة2نڤفمبڇ  23-22، ڣٙ
ڬ، ت 18 ٙ النڤٙ اٜ حمٖ ن ڬٚ،  ٚ البك ٚ ب ثام ڬٙ، عماڗ،  التسڤيڄ اأخض ڣٛ  بت4، ص:  ثةة2ت، اليا

19 . Dominique Marguerat , Ghislaine Cestre," LE CONSOMMATEUR VERT : ATTITUDE ET COMPORTEMENT", 

Working Paper,0211, université de Lausanne, Décembre 2002, P: 6, consulté le ( 13-06-2014),  voir le site: 

http://www.hec.unil.ch/cms_irm/WP0211.pdf . 

اٚهيږ حٖإ، ت 20 عٚب نظام مڤس  سڤيٖاڗ، ٕبشفيڄ اب ڬٙ، عماڗ،  التسڤيڄ: مفاهيږ معاص ڣٛ  ب83-82، ص ص: 9ةة2ت، اليا
21 . Philip Sloan and Others, " Sustainability in The Hospitality Industry: Principles of Sustainable Operations ", 

Routledge, 2012, p: 194. 

يٙغ، ت 22 بٚيغ للتنميغ اإا عٙ امجتمعيغب امنظمغ الع هٚ، ص:  التنميغ امستٖامغ ڣاإا جٚع سبڄ ٗك  بث3ت، م
23 ٚ جٚع سبڄ ٗك ڬ، م ٙ النڤٙ اٜ حمٖ ن ڬٚ،  ٚ البك  ب38ه ، ص: ب ثام
عٚ غنيږ، ت 24 هٜ هٛاٙ نعمغ عبٖ ال ٙ ب  عٙ في التسڤيقيغ امڤاطنغ بعإ ٕڣ ع ٕا اٙسغ صڤٙ كٚغ في تحليليغ امنظمغ ٕ  يٛڜ ش

اٚځ  في امتنقلغ الاسلكيغ لاتصااػ يٙغ امجلٖ التاسع ، العٖٕ الع ڬٚ للعلڤم ااقتصإيغ ڣ اإا ، جامعغ  ت2ت، مجلغ الغ
 ب 89-85 ، ص ص: 3تة2الكڤفغ ، 

يمڜ علي عمٚ، ت   25 اػ في سلڤڅ امستهلڊب  اٚ يٙغ ،  ق ٙ الجامعيغ ، ااسكنٖ  بتث2، ص:  تةة2ت، الٖا
جٚع السابڄ، ص:  26  بثث2ب نفس ام
كٜٚ الحياع لتنميغ امجتمع امٖني، ت 27 ٕٙڗب م اػ في متناڣڋ الشباب -سيإع القانڤڗ في اأ اٚ كٜٚ الحياع لتنميغ  ق ت ، م

ٕٙڗ، جڤاڗ امجتمع ام  بتت، ص  ثةة2ٖني ،  اأ
بٚيغ لعام ب هيئغ اأمږ امتحٖع ,ت 28 ٚ التنميغ اإنسانيغ الع يٚ بٚي لإنما ااقتصإڬ ڣ ااجتماعي  2ةة2تق ت, الصنٖڣځ الع

بٚيغ, ص :   بتةت,امكتظ اإقليم للٖڣڋ الع
بڤ29 عٙ بٖڣڗ  مستٖامغ تنميغ ابعيڇع ، ت  بكٚ بڤ نس ، بعيڇع مصطفى بكٚ ب  تمٚ قڤامغ ٕا  – ليبيا في امستٖامغ التنميغ ت ، م

يٙڤنس ، ٕڣڗ سنغ نشٚ، ص :  جامعغ  ب8قا
اٚشٖ: امفهڤم ڣامكڤناػب الطيظ بلڤصيڀ ، ت 30 شٚيٖ ڣ اسًڇاتيجياػ  الحكږ ال اځ عمل املتقى الٖڣلي حڤڋ الحكږ ال ڣٙ ت، 

يٚل  9ة-8ة التغييڇ في العالږ النامي ، الجٜ اأڣڋ ، جامعغ سطيڀ ،  ب 23، ص :  ثةة2ف
بڤ 31 هٚ ، ص : بكٚ بڤ نس ، بعيڇع مصطفى بكٚ ب  جٚع سبڄ ٗك  ب3بعيڇع ، م
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اٚني ب32  بٚڤسغ ، ت  عم اٚشٖ الحكږك ٚ  في امستٖامغ التنميغ ڣمستقبل ال اٜئ  التنميغ افاځ ڣ ڣاقع حڤڋ  ڣطن ت، ملتقى الج

ٚ ، جامعغ في السياسيغ اٜئ ٚ باتنغ الج  ب 5-4، ص ص : .2007 ، الحاه لخض
اٜڣڬ، عبٖ ب نجږ33  عٙ ،ت  النقاٙ حكمـ ه الع  ، ثةة2امسيڇع ،  ت ، ٕاٙ  ISO 14000ڣتطبيقاػ  ڣمتطلباػ نظږ– البيئغ ٕا

 ب 22تص : 
حٚماڗ ب عب34ٖ يٚڀ ٕ.العايظ ،  ال عبقغ ، ت  الش اٚ ٙ  في ق سساػ امستٖام البيئ اإٔا لتحسيڗ الٖاعږ الٖڣلغ ٕڣ  للم

اٜئٚ حالغ– ااقتصإيغ تمٚالج سسغ سلڤڅ حڤڋ  الٖڣلي العلم ت، ام  امستٖامغ التنميغ هٙاناػ ظل في ااقتصإيغ ام

بٚاٍ، قاصٖڬ ااجتماعيغ ، جامعغ ڣالعٖالغ قلغ، م  ب 83، ص : 2012 نڤفمبڇ 21 ڣ 20 يڤمي ڣٙ
ماڋ ، ت 35 حٙماڗ  ب  لياػ تفب مڤس  عبٖ الناصٚ ،  عٙ البيئيغ ڣ  سسغ الصناعيغاإا بحاف اقتصإيغ  عيلها في ام ت، 

اٚبع ، ٕيسمبڇ  يٙغ ، العٖٕ ال  ب 9ت، ص :  8ةة2ڣإا

هيلعطاه ، ت  بڜ ب عائشغ36 سسغ البيئ الت يٚغ ااقتصإيغ للم اٜئ عٙ ڣ الحاجغ بيڗ الج ڣٚ  حڤڋ  اأڣڋ  الٖڣلي املتقى ت،  الض

هيل سسغ البيئ الت يٚقيا شماڋ ٕڣڋ  اقتصإياػ في للم  ب 2ت، ص :  2تة2نڤفمبڇ   ثةڣ  تة  ، جامعغ تبسغ ، يڤمي ف

عٙالسڤا٭ ، ت  محمٖ بڜ ب علي37 ڣٚعاػ البيئيغ اإٕا بٚيغ امملكغ في الكبڇڥ  اإنشائيغ للمش يغ الع عٙ  السعڤٕ ٚ اأڣڋ إٕا تم ت، ام
يٙع حڤڋ  يٙع"امشا عٙ امشا ٕا يغ ،  "ااتجاهاػ امستقبليغ في  بٚيغ السعڤٕ يٚا٩، امملكغ الع يٚل  تت-ث، ال  8ت،  ص : ثةة2ف

 ب
اڗ فيحاڗ ،  ڋ الهإڬ عبٖ بايثا38ٙ عٙ متطلباػ نظام تنفي٘ مستڤڥ  تقڤيږالبياتي ، ت  الغن عبٖ سڤٛ  ISO:  2004البيئيغ  اإٕا

اٙسغ - 14001 كٚغ في حالغ ٕ يٙاػ لصناعغ العامغ الش عٙ ت، مجلغ1بابل معمل/البطا ،  8ةة2السبعڤڗ،  ڣااقتصإ ، العٖٕ اإٕا
 ب 4تتص: 

اٜڣڬ، عبٖ ب نجږ39 هٚ ، ص ص :  حكمـ ه الع جٚع سبڄ ٗك ٙ ، م  بة3ت -28تالنقا
40 . Julie Mirande, Jerome Rffin, « Marketing Ecologique » , Consulté le ( 10-12-2013), voir le site :  
http://juliemirande.com/wp-content/doc/Le_Marketing_Ecologique.pdf  . 

41 . Juan Zhang, « Green Marketing Strategy Analysis of Real Estate Based on Low-Carbon Economy », 

International Journal of Business and Management, Vol5, N°=12, December 2010, p : 1. 

42 . Julie Stein and Ann Koontz , «  Green Marketing Trends : Guidance For Wild life Friendly Products to 

Understand and Access Green Markets » , 2009, Accessed ( 13-02-2013 ) , Available at : 

www.EnterpriseWorks.org . 

43 . Arminda .M.Finisterado . Paço and Others, « Identifying the Green Consumer : A Segmentation Study », 

Journal of Targeting, Management and Analysis for Marketing, Vol17 , November 2008, pp : 17-18. 

44 . « Ethique et Marketing » , consulté le ( 20-05-2013 ), voir le site : www.greg.ac-

versailles.fr/MG/pdf/Marketing-ethique-V1.pdf . 

45 .Joseph Chen , « Eco-Advantage  in the Hospitality Industry »,Routledge , London, 2010, p : 87. 

46 . J.Joseph Cronin and Others , « Green Marketing Strategies : an Examination of Stakeholders and the 

Opportunities they Present », Journal of the Academic Marketing Science, 2010, p :1. 

http://www.enterprise/
http://www.greg.ac-versailles.fr/MG/pdf/Marketing-ethique-V1.pdf
http://www.greg.ac-versailles.fr/MG/pdf/Marketing-ethique-V1.pdf
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ٜ قبإڣ، ت 47 يٜ عٚ في التسڤيڄ : التسڤيڄ ب محمٖ عبٖ الع عٙ اأعماڋ بجامعغ تبڤڅ ، اأخضٚقضايا معاص ٕا ، 3تة2ت، كليغ 
نظٚ امڤقع: 3تة2-9ة-5ةشڤهٖػ يڤم )   ، )  

https://docs.google.com/file/d/0BwhLCQbnoRkebWc2dl9HTUF6Z3c/edit?pli=1ب 
48 . Commission de Coopération Environnementale, « Pour Des Marchés Verts : Etiquage, Certification et 

Acquisition Ecologiques au Canada , au Mexique et au Etats Unis », 1999, pp : 3-4. 

49 . Usama Awan, « Green Marketing : Marketing Strategies for the Swedish Energy Companies », Macrothink 

Institute, International Journal of Industrial Marketing, Vol1, N°=2, 2011, p : 6-7. 

50 .  M.Sc. Henna Eerikäinen ,  Dr. Anna-Liisa Sarasoja , "  Marketing Green Buildings - Well Structured Process or 

Forgotten Minor Detail? Evidence from Finland ",consulté le ( 23-01-2013 ), voir le site :  

http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/02637471311321478. 

51 . Xiaoling Zhang , Liyin Shen , Yuzhe Wu , Guoyou Qi , " Barriers to Implement Green Strategy in the Process of 

Developing Real Estate Projects ", The Open Waste Management Journal , volume 4 , 2011 , p : 33. 

52.  Ghizlane Mrani – " Contribution de recherche : Marketing sociétal et développement durable/ Comment 

traduire dans son marketing l’engagement sociétal de l’entreprise? Comment mettre en oeuvre un marketing et 
une communication durable? " – GROUPE ESC – TOULOUSE –2008/2009 , pp : 10-11, consulté le ( 12-12-2013 

) , voir le site :  

http://www.imsentreprendre.com/documents/Compte%20rendu%20Valeurs%20et%20Marques.pdf. 

53 . Matthew J. Kotchen ," Green Marketsand Provion of  Public  Goods ",Accessed (30-03-2013),Available at: 

http://web.williams.edu/Economies/wp/kotchengrnmrkt.pdf. 

54 . ANCA Novacovici , Jennifer Woofter , " Sustainability 101: A Tool Kit for Your Business ", Lulu.com , 2008 , p: 

32. 

55 . Aseem Prakash , " Green Marketing : Public Policy and Managerial Strategies ", Business Strategy and 

Environment , John Wiley and Sons, USA , 2002 ,p: 288.  
نظٚ:56  ب 
اٚهيږ خليل - ه التكاليڀ قياٝ تڤاجڢ الت التحٖياػالحمٖاني ، ت  جٙظ اب  املتقى مٖاخاػ ت، مجمع مقًڇٍ البيئيغ نمڤٗ

قلغ الثانيغ ، جامعغ الحكڤماػ ، الطبعغ ڣ للمنظماػ امتميڈ اإٔا حڤڋ  الثاني الٖڣلي  ب9ة2، ص: 2011 نڤفمبڇ 23 ڣ 22 ، ڣٙ
هږ البيئيغ للمشكاػ ااقتصإيغ التكاليڀحمٖ ، ت  غٖيٚ سليمغ.كيحلي ،  عائشغ سلم - ځٚ  ڣ  امستخٖمغ البيئ التقييږ ط

ٚ امڤقع:  3تة2-ةت-ة2شڤهٖػ يڤم )  ،ةت4ت، ص:  نظ  ،)ouargla.dz.pdf-http://manifest.univب 
, 2007 ,p: 93. Editions OIC",  La communication verte, "  Thierry Libaert.  57 

58 . Dr.Dilip B. Patil.Dr.Dinesh D Bhakkad , " Redifining Management Practices and Marketing in Modern Age", 

Atharva Publications ,2014, p : 86. 

59 . Ibid , p : 85. 

http://books.google.dz/url?client=ca-print-pub-8232712538492006&format=googleprint&num=0&id=Vq2rOUZXdKAC&q=http://www.communication-sensible.com/business-class/la-communication-verte.php&usg=AFQjCNH5DntltKlxpxFXNmoG_nlFAdjatw&source=gbs_buy_r
http://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Thierry+Libaert%22
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60 . Pierre Malquiot , " La Distribution Verte et Le Grenelle de l'Environnement ", Consulté le (10-11-2013 ) , voir 

le site : 

 www.actualités-news-environnement.com/18601-distribution-verte-grenelle-environnement.html. 

61 . H. Ait Ali , " Développement Durable : Logistique Verte ", Consulté le ( 10-11-2013 ), voi le site : 

www.translogistique.com/Supply-chain/qhsse*207-développement-durable-logistique-verte. 

ڣٚڗ ، ت 62 خ يٚٚ: لتقږ بهاب شيتيفاڗ شينناّ ڣ  ڣٚٵ تق ت، لجنغ الطاقغ ڣ البيئغ ڣ امياه، الجمعيغ البڇمانيغ لاتحإ مڜ  مش
ٚ ( 3تة2-ةت-3ت)  شڤهٖػ يڤم ،جل امتڤسٰ  نظ   امڤقع:، 

www.europarl.europa.eu/intcoop/paufm/docs/2012_rabat/energie_draft_report_lets_do_it_plus_amendments

_ar.pdfب 
ٜ للعلڤم ڣالتقنيغ ،  البيئغ ڣ امجتمعب ت 63 يٜ عٚ نصڀ سنڤيغ ملحقغ بمجلغ العلڤم ڣ التقنيغ ، مٖينغ املڊ عبٖ الع ت، نش

اٚ  ب5ڝ ، ص: ث42تبع ، السنغ الثانيغ ، العٖٕ ال
ٙ  عا ب نٖڥ64 ٚ ،ت  عبٖ شڤ اٙساػ سيڤ٭ ت، مجلغڣااقتصإ  البيئغ : الصلبغ امخلفاػالظاه  الخامس البيئيغ ، العٖٕ للٖ

 ب98، ص :  تتة2ڣالثاثڤڗ ، جانفي 
بٚي ، ت 65 هميتها ااقتصإيغب شإيغ محمٖ صالح العق تمٚ السنڤڬ اأڣڋ للنظافغ ڣ  تٖڣيٚ امخلفاػ الصلبغ ڣ  ت، ام

 بةتالتحسيڗ، مٖينغ عٖڗ، ص : 
نظ66ٚ  : ب 

ڬٚ ، ت  فيصل حمٖ - بٚيغ امٖڗ في الصلبغ البلٖيغ النفاياػ ڣااقتصإيغ لتٖڣيٚ البيئيغ امنافعصف ، 48-43ت، ص ص:  الع
ٚ امڤقع:  3تة2-ةت-تتشڤهٖػ يڤم )  نظ  ،)http://www.msc.gov.jo/pdf/15.pdfب 

عإع النفاياػ، جږ تقليلت  - نظٚ امڤقع :  3تة2-ةت-تتشڤهٖػ يڤم )  ت، ااستعماڋ التٖڣيٚ ڣ  ،)
http://www.sdnp.jo/pdf/recycle.pdfب 

ٚ ، اٙٿ  ب عاي67ٖ ٚ ، ت  اٙٿ  مهنٖ خنف ٕاع ااقتصإخنف ه  ..البيئغ لحمايغ ك ت، مجمع بحڤف جامعغ  نجاحڢ ڣمتطلباػ ٕڣٙ
قٙږ  نفيڇڣڗ ، امجلٖ   ب9، ص : 8ةة2، العٖٕ اأڣڋ ، ماٝٙ  تبڤڋ 

ڗٚ، ت68 عٖٙ حسڜ الص اٚب  ڬ لتبن تقاناػ الطاقغ امتجٖٕع الخض ت، مجلغ جامعغ ٕمشڄ للعلڤم استعٖإ امستهلڊ السڤٙ
 بتث3، ٩: 2تة2، العٖٕ اأڣڋ،  28ااقتصإيغ ڣالقانڤنيغ، امجلٖ 

عٙ امستٖامغ ڣ التكنڤلڤجيا امتقٖمغالعب ت 69 نظٚ امڤقع:تتة2-4ة-ة3شڤهٖػ يڤم )  ،ت ما ،) 
http://archandcivil.wordpress.comب 

ٚ (2تة2 -ةت-ة3، شڤهٖػ يڤم ) ت ٕڣٙ العماٙع الٕاخليغ للمبانى الخضٙا )صٕيقغ البيئغ(، ت ب سامى عبٕ اه محم70ٕ نظ  ،
 ب http://www.fineartscairoegypt.com/arabic/papers/113.pdf  امڤقع:

71 . Sam C M Hui, Accessed ( 12-12-2013)  , Available at: www. arch.hku.hk/research/ BEER/sustain .com. 

", DRVNA  Sustainable Development and Green Buildings. Arijit Sinha , Rakesh Gupta , Andreja Kutnar , "  72

53 (2013) , p: 46.-INDUSTRIJA , vol 64 (1) 45 

ٚ امڤقع: تتة2-2ة-3تشڤهٖػ يڤم )  ،ت البنا امستٖامب ت 73  نظ  ،) http://en.wikipedia.org/wiki/Green_buildingب 

http://archandcivil.wordpress.com/
http://archandcivil.wordpress.com/
http://www.fineartscairoegypt.com/arabic/papers/113.pdf
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" , J. LAND USE & ENVTL. L ,  Policy Instruments For a Sustainable Built Environment. CHARLES J. KIBERT , "  74

Vol. 17, N°= 2, Spring, 2002 , p: 383. 

بٚيغ امٖينغ في للطبيعغ الشكل محاكاع سًڇاتيجيغحسڜ ، ت  امعيڗ عبٖ ب نٖڥ75 اٚقيغ لهنٖسغ  التقليٖيغ الع ت، امجلغ الع
عٙ ، السنغ الخامسغ ، اأعٖإ  اٚځ ،  8ت-ثت-تتالعما  ب 324- 323، ص ص :  9ةة2،الجامعغ التكنڤلڤجيغ ، الع


