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تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوم الذكاء العاطيفي و مدى أهميته في إعادة  بعت نشاط و  :ملخص

حيوية المورد البشري من خلال تفعيل أسسه كإدارة الذات و التحكم فيها ، التحفير و الدافعية مع تنمية العلاقات 

المناهج التعليمية  تفعيل التعليم الإلكتروني الذي أصبح واقع فرضتهالإنسانية و البعد الإجتماعي ، هذا ما ساعد في 

الحديتة، التي ساهمت بشكل كبير في تغطية تعليمة شاملة لمختلف شرائح  المجتمع من طلبة و عمال ، مما يعني نقص 

ت الإلكترونية، في التكاليف و سهولة تسيير الوقت مع الإستفادة من مختلف الوساط التعلمية كالمنصات و الأرضيا

المتضمنة التكوين ما قبل الترقية لفائدة موظفي كتلك الأرضية المعتمدة على مستوى جامعة التكوين المتواصل ،

القطاع التابعين للأسلاك المشتركة و كذا الأسلاك الخاصة التابعة لمصالح المديرية العامة للوظيفة العمومية و تلك 

 التابعة للإدارة المكلفة بالتجارة

 .الارضية الإلكترونية.الذكاء العاطفي، التعليم الإلكتروني، ، جامعة التكوين المتواصل  :الكلمات المفتاحية

 Jel:M15 فينصت

Résumé: Cette étude vise a mettre en évidence la notion de l’intelligence émotionnel et son importance 

dans redynamisation du facteur humain a partir de leur capacité auto direction de commandement, de 

motivation d’intention et de désir, aussi que le développement des relations humaines et la dimension 

sociale. 

           Ce mécanisme peut aider à rendre plus efficace l’enseignement électronique, cette tendance a été 

exigé par la nouvelle orientation de la formation dû à sa contribution dans la réduction des couts et facilite 

la gestion du temps en plus la satisfaction et l’utilité que peut garantir l’exploitation des différents moyens 

dans la formation continue et dans le perfectionnement des fonctionnaire pour leurs promotions 

Mots-clés: Intelligence émotionnelle, E-Learning, Université de formation continue 

Jel Classification Codes:M15 
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  :مقدمة

 وناتــال الجانب العاطفي، الذي هو من المكـإهمأن سيطرة الحياة المادية على كثير من الاهتمامات الإنسانية، أدى إلى      

إلى أن ذاته  كالأساسية للنفـس البشرية، حتى وصل الأمر بالبعض إلى عدم الوعي بانفعالاته ووجدانه، وعدم القدرة على إدار 

 لضغوط نفسيةــوق
ً
 ،معقدة ع فريسة

لا  و الولوج إلى أعماقه إلا عن طريق مفتاح  صغير الحجمه الي الدخول  لا يمكن الابواب مغلق ضخم شاهق كبناء فالانسان    

أثبتت الدراسات والأبحاث أن الذكاء  ثي، بحوالقلوب العقول فهو مفتاح  "الذكاء العاطفي "هو البناء ضخامةب يمكن مقارنته

قدرات ومهارات قد  عنكافٍ للنجاحات المستقبلية، بل يجب أن يتوفر إلى جانبه الذكاء العاطفي، فهو عبارة غير الذهني وحده 

ذا ما يفسر ـالنفس عليها، و ه موجودة، ولكن يمكن اكتسابها وتنميتها وتدريبتكون موجودة لدى الشخص وقد تكـون غير 

 .يم و خلق ثروة من الفكر و مثيرات الوجدانيةالتطور الهائل الذي أكتسح جميع الميادين و قلب المفاه

كالوعي بالـذات، التقمص الوجداني، تحفير  و أسسهو تبني مفهوم الذكاء العاطفي  تكنولوجيا المعلومات فتطور       

سويق ـــكالت الثقافة الإلكترونية الحديثة، نسبح في ظل جعلتنافس،إدارة العواطف و التحكم فيها، المهارات الإجتماعية ـالن

صبحت المعلومة تقدم في جو من المتعة و فأ ، الإلكترونيةكتروني، الجامعات التعليم الإل ، التجارة الإلكترونية روني،لكتالإ

 ،التي يتجر عن إنسجامهما تفجر الطاقات البشرية المتميزة ،فتح الملكات العقلية و العاطفيةـبالتالي ت،التشويق و الإثارة 

 .دعة بالم

ميـة فقط، ــا لم تعد ظاهرة محلية أو إقليمبالذكاء العاطفي و تعليم الالكتروني والاستثمار فيه مسألة الاهتمام  عليه فأن و       

 .الفعال  و التكوين بل غدت ظاهرة عالمية، لما لها من دور بارز ومتميز في دعم مسيرة التعليم

 : إشكالية الدراسة

 : فبناءا على ما سبق تسعى هذه الورقة البحثية إلى الإجابة على الانشغال والإشكال التالي 

 "؟في مجال التكوين المتواصل ساهم بشكل فعال في نجاح التعليم الإلكترونييكاء العاطفي وأسسه أن للذكيف يمكن " 

 : الهدف من الدراسة

العاطفي و بالإضافة إلى محاولة فك لغز الإشكال أعلاه، تسعى هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على المفاهيم الحديثة للذكاء ا  

 .في إيجاد مورد بشري فعال  مةو مساه إستثماره و تفعيله لضمان نجاح التعليم الإلكترونيوكيفية  أسسه

 : منهج الدراسة

من أجل الإحاطة بجوانب موضوع هذه الورقة سنستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في قالب نسعى من   

 .خلاله إلى الإجابة على أهم تساؤلات الإشكالية

 :سيتم تغطية هذه الدراسة من خلال المحاور التالية:   خطة الدراسة

 .اهيم الأساسية وآلية التطبيقبين المفو أسسه   العاطفيالذكاء : المحور الأول 

 .و بيئات و تقنيات التعليم الإلكتروني و آلية التطبيق واقع: المحور الثاني

 .طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي و التعليم الإلكتروني: المحور الثالث

 .كنمودجأرضية إلكترونية  على مستوى جامعة التكوين المتواصل ب الخاصة دراسة الحالة :المحور الرابع
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 :المحورالأول -1

 (Emotional Intelligence)الذكاء العاطفي  و نِشأة مفهوم.1.1

 Social)الذكاء الاجتماعي "م بذور مفهوم الذكاء العاطفي عندما تحدث عن مفهوم 0291عـام  (Thorndik)وضـع ثورنديك لقد      

Intelligence) "(1)"التصرف الحكيم في العلاقات الإنسانيةالقدرة على : "والذي عرف بأنه. 

أن فهم الإنسان لنفسه وللآخريـن  "الذكاءات المتعددة"في كتابه عن  (Gardner)م أكد هوارد جاردنر 0291وفي عام       

 .2وقدرته على استخـدام وتوظيف هذا الفهم يعد أحد أنواع الذكاء

 (.أي داخل الشخص)الذكاء الضمنشخص ي : وذكر من أنواع الذكـاء      

       (Intrapersonal Intelligence) :المزاجية والدوافع والرغبات، والقدرة على الذات والقدرة على التصرف والوعي بالحالات  معرفة

 .(3)الضبط الذاتي والاحترام الذاتي

على إدراك الحالات  أي القدرة: (Interpersonal Intelligence)  .(علاقة مع الآخرينفي ال)وكذلك الذكاء البينشخص ي       

المزاجية للآخريـن والتمييز بينها وإدراك نواياهم، ودوافعهم، ومشاعرهم، ويتضمن الحساسية لتعبيرات الوجه والصوت 

 .والإيماءات، والقدرة على التمييز بين المؤشرات المختلفة

م في كلية 0291ويبدو أن أول من استعمل مصطلـح الذكاء العاطفي لطالب جامعـي في عـنوان رسالته للدكتوراة عام       

  .أمريكية للفنون، ولكن دون أن يُنتبه لهذا المصطلح ولعدة سنوات

الخيال، )الانفعالي في كتابهما  بتقديم نموذج للذكاء (Salovy and Meyar)م قام بيتـر سالوفي وجون ماير 0221وفي عام       

كما قاما بمحاولة لتأليف اختبار لقياس الذكاء العاطفي، حيث لاحظا أن الناس يتفاوتون في دقة معرفة ( المعرفـة، الشخصية

 .العواطف التي يشعرون بها، وفي التعرف على عواطف الآخرين، وكذلك في القدرة على حل المشكلات المتعلقة بالعواطف

 بأعمال سالوفي وماير في تلك الفترة مما حدا به إلى نشر كتابه  (Danial Goleman)وقـد كان دانييـل جولمان       
ً
 ومتيقظا

ً
واعيا

م ومنـذ ذلك الحين يحاول الباحثون إجراء دراسات عديـدة حول هذا 0221عام (" الانفعالي)الذكاء الوجداني "المعروف 

 .(4)دوره في النجاح في الحياة العامةالمفهوم وكيفية قياسه، للتعرف على 

 عن الذكاء بدراسة بعض التغيرات الشخصية  (Block)م قـام جاك بلوك 0221وفي عـام       
ً
المرتبطة بالذكاء مستقلا

 عن الذكاء، وأشارت الانفعالي،
ً
 عن الذكاء الانفعالي كانـوا  والذكاء الانفعالي مستقلا

ً
نتائجـه إلى أن ذوي الذكاء المرتفع مستقلا

 عن الذكـاء فكانوا 
ً
 في الجوانـب الشخصية، أما المتميزون في الذكاء الانفعالي مستقلا

ً
 في الجوانب العقلية وأقل تميزا

ً
أكثر تميزا

 في الجوانب الاجتماعية ولديهم اتجاهات إيجابية نحو أ
ً
 .نفسهم ونحو الآخرينأكثر تميزا

 الذكاء العاطفي تعريف. 0.1

أثبتت الدراسات والأبحـاث أن الذكاء الذهني وحده غير كافٍ للنجاحات المستقبلية، بل يجب أن يتوفر إلى جانبه الذكاء       

اكتسابها موجودة، ولكن يمكن العاطفي، فهو عبارة عن قدرات ومهارات قد تكون موجـودة لدى الشخص وقد تكـون غير 

 .النفس عليها وتنميتها وتدريب

الذات ومشاعر الآخرين، وإن اختلفت على أنـه قدرات ومهارات في فهم مشاعر  وتشير تعريفات الباحثين للذكاء العاطفي      

 .في التعبير عن هذا المضمون  عباراتهم
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القدرة على معرفة الشخص مشاعره وانفعالاتـه الخاصة كما تحدث : "ويعرف سالوفي وماير الذكاء العاطفي بأنه      

مشاعره، وتعاطفه مع الآخرين والإحساس بهم، وتحفيز ذاته لصنع  ومعرفته بمشاعر الآخرين، وقدرته على ضبطبالضبط، 

 .قرارات ذكية

مجموعة من السمات، قد يسميها البعض صفـات شخصية، لها أهميتها البالغـة " :ء العاطفيويرى دانييل جولمان أن الذكا      

 .(5"في مصيرنا كأفراد

القدرة على التعامل مع المعلومات العاطفيـة، من خلال استقبـال هذه العواطف : "ويعرفـه بعض علماء النفس      

 .واستيعابهـا وفهمها وإدارتها

الشخصية التي تساعد الشخص على  أو المهارات القدرات مجموعة من: "بأنه تعريفهوخلص الدكتور السيد السمدوني في       

، وفهم مشاعـر وانفعالات الآخرين، وحسن التعامل معهـم، وقدرته على 
ً
معرفة مشاعره وانفعالاته، وسيطرتـه عليها جيدا

 .يد، وعلى إقامـة علاقات طيبة مع المحيطيناستثمار طاقته الوجدانية في الأداء الج

أكبر قدر من السعادة لنفسه ولمن  التعامل الإيجابي مع ذاته ومع الآخرين، لتحقيققدرة الإنسـان على: "وباختصـار هو      

 .(6)"حوله

 أسس الذكاء العاطفي3.1.

 :7يقوم الذكاء العاطفي على الأسس الآتية

هو  ،حدوثهوقت  الشعور بالنفس والتعرف على فالوعي : (Self - Awareness)" عي بالـذاتالو "أن يعـرف كل إنسان عواطفه  (0

 في فهم 
ً
 حاسما

ً
الحجر الأساس ي في الذكاء العاطفي، وامتلاك القدرة على رصد المشاعر من لحظة إلى أخرى يعد عاملا

النفس، كما أن عدم القدرة على فهم المشاعر الحقيقية، تجعل الفرد يقع تحت رحمتها، فالأشخاص الذين يمتلكون 

الناس بالنسبة للوعي بأنفسهم " ماير"ولقد صنف  .نه من قراراتهذه القدرة أشخاص واثقون في أنفسهم وفيما يتخذو 

 :إلى ثلاثة أصناف

وعندهم الحنكـة فيما يخص حياتهم  يدركون حالتهم النفسية في أثناء معايشتها،وهم الذيـن : الواعون بأنفسهـم: لأول ا

 لسماتهـم الشخصية يتم
ً
تعون باستقلالية في شخصياتهم، واثقون الانفعالية ويمثـل إدراكهم الواضـح لانفعالاتهم أساسا

 قادرون على 
ً
 إيجابية، وهم أيضا

ً
 إلى النظر للحياة نظرة

ً
من أنفسهم ويتمتعون بصحة نفسية جيدة، ويميلون أيضا

 .عقلانيتهم على إدارة عواطفهم وانفعالاتهمالخروج من مزاجهم الس يء في أسرع وقت ممكن، باختصار تساعدهم 

، وهم متقلبو المزاج، غير  العاجزون: انفعالاتهم الغارقون في: الثاني
ً
عن الخروج منها، وكأن حالتهم النفسية تمتلكهم تماما

 ما يحاولون الهرب 
ً
مدركين لمشاعرهم إلى الدرجة التي يضيعون فيها ويتوهون عن أهدافهم إلى حدٍ ما، ومن ثم فهم قليلا

 العاطفية، إنهم أناس مغلوبون على أمرهمتحكم في حياتهم من حالتهم النفسية السيئة، كما يشعرون بعجزهم عن ال

 .فاقدو السيطرة على عواطفهم

وهـؤلاء على الرغم من وضوح رؤيتهم بالنسبة لمشاعرهم، فإنهم يميلون لتقبل حالتهم : المتقبلون لمشاعرهم: الثالث

 من هم عادة في حالة مزاجية جيدة، ومنتشمل : النفسية دون محاولة لتغييرها، وهؤلاء ينقسمون إلى مجموعتين، الأولى

 لحالتهم النفسية، ومع ذلك فحين يتعرضون تشمل من لهم رؤية واضحة : المجموعة الثانية. ثم ليس لديهم دافع لتغييرها

 .لحالة نفسية سيئة يتقبلونها كأمر واقع، ولا يفعلون أي ش يء لتغييرها على الرغم من اكتئابهم، فهم استكانوا لليأس

ملائمة مع  وينبني على الوعي بالذات والتعامل مع المشاعر لتكـون : (Emotion Handling)إدارة العواطف والتحكم بها  (9

المواقف الحالية، عن طريق القدرة على تهدئة النفس، والتخلص من القلق الجامح، وسرعة الاستثارة، وإن من يفتقر إلى 
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بالكآبة أما من يتمتع بهـا فهو ينهض من كبـوات الحياة وتقلباتها بسرعة هذه المقدرة، يظل في عراك مستمر مع الشعور 

 .أكبر

 مهم لانتباه النفس ودفعها للتفوق والإبداع،توجيـه العواطف في خدمة هدف ما، فهذا أمر : (Motivation)تحفيـز النفس  (1

لمهارة الانفعالية يكون لديه فاعلية في فالتحكم في الانفعالات وتأجيل الإشباع، أساس مهم لكل إنجاز ومن يتمتع بهذه ا

 .كل ما يناط به من أعمال

، حيث يدفع بالانفعالاتوهي مقـدرة تتأسس على الوعـي : (Empathy)" التقمص الوجداني"معرفـة عواطف الآخرين أو  (4

 على التقاط ، ومن لديه هذه الملكة يكون أك(الاهتمام بالغير)التقمص الوجداني الإنسان إلى الإيثار والغيرية 
ً
ثر قدرة

 .الإشارات التي تدل على أن هناك من يحتاج إليهم

 إدارة انفعالات الآخرين وتطويع عواطفهم،عن طريق : (Social Skills)توجيه العلاقات الإنسانية أو المهارات الاجتماعية  (1

 .الآخرين من خلال مشاعرهم والقدرة على القيـادة الفاعلة والتأثير في

 الذكاء العاطفيأهمية .4.1

تتمثل أهمية الذكاء العاطفي في الصلة بيـن الإحساس والشخصية والاستعدادات الأخلاقية النظرية، وأن المواقف       

الأخلاقية الأساسية في الحياة إنما تنبع من قدرات الإنسان الانفعالية الأساسية، ذلك أن الانفعال بالنسبة للإنسان هو 

 .شعور يتفجر داخل الإنسان للتعبير عن نفسه في فعل ماالعاطفة، وهو ( واسطة)

يعانون من عجز أخلاقي فالقدرة على وهؤلاء الذين يكونون أسرى الانفعال أي المفتقرون للقدرة على ضبط النفس، إنما       

مع الآخرين أي  على الانفعال هـي أساس الإدارة وأساس الشخصية وأساس مشاعر الإيثار إنما يكمن في التعاطف السيطرة

 .القدرة على قراءة عواطفهم، أما العجز عـن الإحساس باحتياج الآخر أو بشعوره بالإحباط فمعناه عدم الاكتراث به

ولقـد أشارت نتائج البحوث إلى أن النجاح في الأداء أو أماكن العمل في الحياة العامة يعتمد بقدر كبير على الذكاء       

فقط منه على الذكاء العقلي، وقد وجد أن للذكاء العاطفي علاقة كبيرة بالنجاح % 91نما يعتمد ، بي%91العاطفي، بنسبة 

في التجارة والأعمال، فقدرة الإنسان على التعامل مع المشاعر والعواطف، والقدرة على التكيف مع الشدة والتوترات، تؤدي 

 .8إلى تحقيق النجاح في العمل
 أن من أكثر      

ً
الصفات التي تشجع الزبائن على الشراء هي قدرة البائع على معرفة مشاعر  ووجدت دراسة حديثة نسبيا

الزبون ومن ثم تلبية هذه المشاعر، وقد عبّر الزبائن عن تفضيلهم للبائع الذي يحسن الاستماع إليهم والذي يتفهم حقيقة ما 

 .يريدون وما يهمهم

لذكاء العاطفي صفة أساسية في تكوين شخصية القائد الناجح، وذلك أن القدرة على التأثير في الآخرين هي كما يعد ا      

الصفة الأهم في القيادة، لأن هذه الصفة تحدد فيما إذا كانت الصفات الأخرى ستعمل أم لا، فما قيمة صفة الذكاء 

 على التأثير والقدرة على التخطيط إذا لم 
ً
 .في الآخرين؟ يكن القائد قادرا

يبين الدكتور ياسر العيتي العلاقة بين الإيمان والذكاء العاطفي " حلاوة الإيمان -ما فوق الذكـاء العاطفي "وفي كتابه       

 
ً
يحقق لنفسه ولمن حوله أكبر إذا كان الذكاء العاطفي يمكن الإنسان من التعامل الإيجابي مع ذاته ومع الآخرين حيث : "قائلا

فإن الإيمان يمكن الإنسان من التعامل الإيجابي مع ذاته ومع الآخرين حيث يحقق لنفسه ولمن حوله أكبر  سعادة،قدر من ال

قدر من السعادة في الدنيا والآخرة، وإن الإنسان يشعر بحلاوة الإيمان عندما يتحلى بمهارات بالذكاء العاطفي ويربطها بربه 

 .9ودينه وآخرته
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 لكترونيالتعليم الإ: المحور الثاني

 تعريف التعليم الإلكتروني .1.2

         
ً
التعليم والتعلم، حيث أن بالتعلم أنا أفكر أنا أبحث أنا أتعاون مع : لنميز بين مصطلحين فحوى كل منهما مختلف تماما

 من قوقعة لا أسمع فيها سوى صوت 
ً
أستاذي يتكلم وأنا زملائي وأجد لي عالمي الذي نبنيه سوية أنا ومعلمي وأقراني، بدلا

 
ً
لنستطيع الخروج من قوقعة التعليم علينا العمل على تطبيق التعليم الإلكتروني كجزء لا يتجزأ من العملية . المنصت غالبا

 فما هو التعليم الإلكتروني؟. التعليمية

 
ً
 وجعله محور هو استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية في التعليم وتسخيرها لتعلم الطالب ذاتيا

ً
وجماعيا

اخل الصف الدراس ي من وسائط متعددة وأجهزة إلكترونية، وانتهاء د المحاضرة، بدءا من التقنيات المستخدمة للعرض

كالمدرسة الذكية والصفوف الافتراضية التي من خلالها يتم التفاعل بين أفراد العملية : بالخروج عن المكونات المادية للتعليم

بناءً على هذا التعريف فإن التعلم الإلكتروني يتم في ثلاث بيئات . كة الإنترنت وتقنيات الفيديو التفاعليالتعليمية عبر شب

 10. مختلفة وهي التعلم الشبكي المباشر، التعلم الشبكي المتمازج والتعلم الشبكي المساند

الب إلى العملية الحوارية نقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبل المعلم وعملية التخزين من قبل الط

فالتعلم الإلكتروني يمكن الطالب من . التفاعلية بين الطرفين هي الهدف الذي نطمح الوصول إليه لتحسين مستوى التعليم

 
ً
تحمل مسؤولية أكبر في العملية التعليمية عن طريق الاستكشاف والتعبير والتجربة فتتغير الأدوار حيث يصبح الطالب متعلما

 من
ً
 من خبير بدلا

ً
 بدلا

ً
 .متلق والمعلم موجها

م الإلكتروني2.2
ّ
  بيئات التعل

 
ا
 وتقدم المادة التعليمية بشكل مباشر بواسطة الشبكة،  :التعلم الشبكي المباشر: أول

ً
تلغي هذه البيئة مفهوم المدرسة كاملا

بحيث أن الطالب يعتمد بشكل كلي على الإنترنت والوسائل التكنولوجية للوصول للمعلومة و تلغي العلاقة المباشرة بين 

 على التعل. الأستاذ و الطالب
ً
 . م، وذلك لأهمية المعلم والتفاعل المباشر بينه وبين الطالبلكن هذه البيئة يمكن أن تؤثر سلبا

 
ا
والذي يعتبر أكثر البيئات التعليمية الإلكترونية كفاءة إذ يمتزج فيه التعلم الإلكتروني مع  :التعلم الشبكي المتمازج: ثانيا

  التعليم التقليدي بشكل متكامل ويطوره بحيث يتفاعل فيه المعلم والطالب بطريقة ممتعة
ً
لكون الطالب ليس مستمعا

 على ذلك لنأخذ مثلا قراءة الطالب للدرس قبل الحضور إلى المحاضرة على 
ً
فحسب بل هو جزء رئيس ي في المحاضرة، وتطبيقا

وبهذا . أقراص قام المعلم بتحضيرها تحتوي على المادة بأشكال متنوعة كاستخدام الصوت لبعض منها والصور لبعضها الآخر

د أخذ تصورا عن الدرس و عند قيام المعلم بالشرح يناقش الطالب بما لديه من أفكار،كون المادة لا تطرح يكون الطالب ق

للمرة الأولى على ذهن الطالب فقد أخذ مرحلة أولية في التصور والتفكير وأصبح قادرا على تطوير تفكيره والتعمق أكثر 

 . بالدرس

على التفكير و تحمل المسؤولية  للمتعلمين ،كما أن تنوع الوسائل تعمل هذه البيئة على خلق روح الإبداع وتحفز 

التكنولوجية و كيفية استخدامها و الاستفادة منها و كيفية طرحها من قبل المعلم تتيح للطالب حرية اختيار الطريقة 

لفهم بصورة أسرع التعليمية؛ إذ أن تلقي المعلومة لدى البعض عن طريق مشاهدة الصور ومشاهد الفيديو تساعد على ا

 .  مقارنة بالاستماع والقراءة

 
ا
 .11وفيه يتم استخدام الشبكة من قبل الطلبة للحصول على مصادر المعلومات المختلفة: التعلم الشبكي المساند: ثالثا
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  تقنيات التعليم الإلكتروني 3.2

يشهد هذا العصر تطورات مستمرة في الوسائل التكنولوجية التي يمكن استخدامها في العملية التعليمية و التي 

 : تندرج تحت ثلاث تقنيات رئيسية وهي

 
ً
والتي تنقسم إلى نوعين، الأول تفاعلي مثل المؤتمرات السمعية والراديو قصير : التكنولوجيا المعتمدة على الصوت: أولا

 .ما الثانية فهي أدوات صوتية ساكنة مثل الأشرطة السمعية والفيديوالموجات، أ

 
ً
يتنوع استخدام الفيديو في التعليم ويعد من أهم الوسائل للتفاعل المباشر وغير المباشر، : (الفيديو)تكنولوجيا المرئيات : ثانيا

فيديو، بالإضافة إلى الإشكال المنتجة في الوقت ويتضمن الأشكال الثابتة مثل الشرائح، والأشكال المتحركة كالأفلام وشرائط ال

 الحقيقي التي تجمع مع المؤتمرات السمعية عن طريق الفيديو المستخدم في اتجاه واحد أو اتجاهين مع مصاحبة 

 
ً
ثة وهو أهم العناصر الأساسية في عملية التعليم الإلكتروني، فهو يستخدم في عملية التعلم بثلا: الحاسوب و شبكاته: ثالثا

 : أشكال وهي

 التعلم المبني على الحاسوب والتي تتمثل بالتفاعل بين الحاسوب والمتعلم فقط، - أ

 للمعرفة ووسيلة للتعلم مثل استرجاع المعلومات أو مراجعة  - ب
ً
التعلم بمساعدة الحاسوب يكون فيه الحاسوب مصدرا

 . الأسئلة

 . 12وإرشاد المتعلمالتعلم بإدارة الحاسوب حيث يعمل الحاسوب على توجيه  -ج

 آلية تطبيق التعليم الإلكتروني و دور المعلم والمجتمع 4.2

إذا جئنا للعلاقة الحالية بين الطالب والأستاذ نرى أن الأستاذ هو المحور الرئيس ي للعملية التعليمية، وهذا ما علينا 

 جعل الطالب محور العملية التعليمية والمعلم هو القائد و المشرف و 
ً
 وبناء صورة جديدة لهذه العلاقة؛ أولا

ً
تغييره تماما

 و هو الأهم أن ي
ً
قود عملية التعليم ثلاثة أفراد لكل منه وظيفته الخاصة ولكن يعملون في إطار واحد مشترك الموجه، وثانيا

 
ً
، وخبير الوسائط المتعددة ثالثا

ً
، والمشرف على العملية التعليمية ثانيا

ً
 . وهم المعلم أولا

ير؛ الذي لا يقتصر فقط فالمعلم وحده لا يكفي لتطبيق التعليم الإلكتروني لعدة أسباب، أولا لأننا نحتاج إلى التغي

على طريقة توصيل المعلومة للطالب بل يشمل جانبين آخرين وهما المادة المطروحة في المنهاج و ملائمة الوسيلة المستخدمة 

في التعليم، فنحن لا نعتبر كون المادة التعليمية قد تم طرحها إلكترونيًا بغض النظر عن مضمونها ومستواها وأهميتها هي 

ساس النجاح هو المنهاج ومن ثم تأتي الطريقة هل هي تقليدية أم إلكترونية، وهنا يأتي دور المشرف على التعليم بل أ! أفضل

لع على أسلوب المعلم والوسيلة التي يستخدمها إن كانت ناجحة أم لا، حيث يستطيع طرح طرق أخرى، فمثلا يريد 
ّ
فهو يط

كالأشرطة السمعية، ولكن يرى المشرف أن طرحها بهذه الطريقة لن المعلم شرح مادة معينة عن طريق تكنولوجيا صوتية 

 لها
ً
يعمل خبير الوسائط المتعددة على استعمال الوسائل . يصل بالطلاب إلى المستوى المطلوب وأنها غير فعالة ويجد بديلا

 .التكنولوجية المتاحة لعرض الدرس

 : ونلخصه بثلاثة أدوار دور المعلموبناء على ذلك فقد تغير 

 
ً
من ثم يعتمد . الشارح باستخدام الوسائل التقنية بحيث يستخدم شبكة الإنترنت والتقنيات المختلفة لعرض المحاضرة: أولا

 . الطلاب على هذه التكنولوجيا لحل الواجبات وعمل الأبحاث
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ً
بغيرهم من الطلبة والمعلمين دور المشجع على التفاعل في العملية التعليمية عن طريق تشجيع طرح الأسئلة والاتصال : ثانيا

 
ً
دور المحفز على توليد المعرفة والإبداع فهو يحث الطلاب على استخدام الوسائل التقنية وابتكار البرامج : في مختلف ثالثا

 .التعليمية التي يحتاجونها، ويتيح لهم التحكم بالمادة الدراسية بطرح آراءهم ووجهات نظرهم

 العاطفي في تقعيل التعليم الإلكترونيدور التسويقي :المحور الثالث

 مساهمة الذكاء العاطفي في تنمية الكفاءة و نجاح الموارد البشرية.1.1

لا يُستثنى التكوين الإلكتروني ـ كأحد الأساليب الحديثة في التكوين ـ من كونه دعامة مسـاعدة علـى تنميـة الكفـاءات، و          

و هــي تعتبــر مــن ، 9111فــي ســنة  ] Whetten,] Cameron,etWoods هــو مــا يتّضــح لنــا مــن خــلال الدراســة التــي قــام بهــا كــلّ مــن

م فيهـا للتصــرّف بكــلّ فعّاليــة فــي التنظيمــات  أشـمل الدراســات التــي تــمّ إجراؤهــا
ّ
حــول الكفـاءات التــي ينبغــي علــى الإطــارات الــتّحك

ـــا الشــــبكية، المســــتقيمة، المرنــــة، الخلويــــة، خفيفــــة الحركــــة ) المعاصــــرة  ، و يســــاهم التكــــوين الإلكترونــــي فــــي تنميــــة بعــــض 13(منهـ

لّ محــاور النمــوذج المقتــرح مــن طــرف هــؤلاء البــاحثين، و محــاور هــذه الكفــاءات، مــع إمكانيــة امتــداد إســهامه تــدريجيا ليشــمل كــ

 :14الموضّح أدناه

 نموذج محاور الكفاءات الواجب تنميتها في إدارة الموارد البشرية
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Roussel, P. ( 2001 ). Pour un développement de la e-formation dans le prolongement du e-management 

يمكـــن الـــذكاء العـــاطفي أن يســـاهم فـــي تنميـــة كفـــاءات التـــأطير بمختلـــف جزئياتهـــا الموضّـــحة أعـــلاه، و ذلـــك عبـــر العديـــد مـــن      

نـــذكر مـــن ذلـــك تـــوفير كـــلّ مـــن شـــبكات التشـــخيص التحضـــيرية للتكـــوين و شـــبكات التقيـــيم الـــذاتي علـــى  الحلـــول التـــي يقترحهـــا،

الأنترنيت، وكذا الشأن بالنسبة للمراسلات مع المكوّنين، فـرق المحادثـة مـع المتكـوّنين، الأعمـال التطبيقيـة الفرديـة و الجماعيـة، 

، كمــا يعتبــر (النــدوات المصــوّرة بالفيــديو ) و الشــفوي ( البريــد الإلكترونــي  )دراســة حــــالات، تمــارين المقــابلات و الاتصــال الكتــابي 

 .الحلّ الجماعي عن بعد للحالات التطبيقية من طرف الموارد البشرية لنفس المنشأة إسهاما كبيرا لحلول التكوين الإلكتروني  

 التعليم الإلكتروني    عملية في العاطفي علاقة توظيف أسس الذكاء 1-0

 يتغير تفكيره طريقة يغير فالطالب حين والسلوك والشعور  التفكير بين المتبادلة العلاقة من الذكاء هذا توظيف عملية تنطلق     

 فـي المهـم علـى التركيـز فـي تسـهم بطريقـة العواطـف اسـتخدام علـى تعطـي القـدرة التي هي العلاقة وهذه سلوكه وبالتالي نحوه شعوره

 بالآتي تتمثل أسس أربعة على تستند وهذه العواطف ، الموقف

 . العاطفة عن الدقيق والتعبير الدقيق الفهم على القدرة -

 .لشخصآخر او لنفسه الشخص فهم عملية تسهل عندما الطلب حسب المشاعر توليد على القدرة -

 .عنها تنتج التي والمعرفة العواطف فهم على القدرة -

 . والفكري  العاطفي النمو لتطوير العواطف تنظيم على القدرة -

 بالذات في لتعليم الإلكتروني الوعي علاقة توظيف 1-1-1

 أن الذات تستطيع لا وبدون العالم جهات، ولا أبعاد بدون  العالم يصبح الذات فبدون  والعالم الذات بين جدلية علاقة هناك    

 بالمعـارف والمتمثلـة لشخصـيته الطالـب مكونـات او بخصـائصالـوعي  هـو بالـذات والـوعي .العـالم عـن متعـال كوجـود نفسـها تتمثـل

 الخبرةالتعليميـة تطـوير الـى يقـود الـذي المطلـوب الاداء مسـتوى  تحديـد الـى تقـوده التـي والقـيم والمهارات،والاتجاهـات، ،القـدرات،

لجاهزيتـه يعـدً  وبمـا أعـلاه الخصـائص تطـوير مـن يمكنـه وبما دراسته في يحتاجها التي
ً
 السـؤال لكـن أعلـى مواقـع الـى للترقيـة تحديدا

 سـارترأن (يـرى  لـذا الينـا، ينظـر الـذي الشخص نعني فأننا الآخر نقول  وعندما الوعي بالذات في الآخر دور  هو ما نفسه يطرح الذي

 من أخجل إلي ينظر الآخر فأرى  أرفع بصري  أن بمجرد لكن فيها، أفكر لا لوحدي أكون  حين فأنا :ذاتي أعي يجعلني الذي هو الآخر

 هـو فـالآخر .عنـي خـارج كشـ يء ذاتـي أعـي تجعلنـي التـي هـي إذن الآخـر فنظـرة .الآخـر إلـي بنظـرة نفسـ ي إلـى أنظـر أصـبحت لأننـي نفسـ ي،

 وقبـل .للـوعي ذاتـي موضـوعا مـن أجعـل يجعلنـي الـذي الأساسـ ي الوجـود الآخـر يكـون  هكـذا .ذاتـي أموضـع الـذي يجعلنـي الوسـيط

  أن أظهـرت والتجارب أن الدراسات القول  من لابد أعلاه ماورد خلال من البعد هذا توظيف الى الاشارة
ً
 طـلاب مشـكلات مـن كثيـرا

 ، الذات احترام إلى يفتقر قيمة بلا شخص بأنه يشعر يجعله وبما ، بالذات الوعي الشعور بانخفاض عن تنجم الجامعات

 الذات في التعليم الإلكتروني أدارة توظيف1-1-0

 يمتلـك الطالـب نجعـل أن البعـد يتطلـب هـذا توظيـف فأن لذا التعليم لعملية ملائمة الاكثر المصدر هما وأدارتها بالذات الوعي    

 نقـاط علـى يتعـرف أن أيضـا يسـتطيع كمـا إيجابيـة، بصـورة وحالتـه المزاجيـة واحتياجاتـه ورغباتـه مشـاعره توجيـه علـى القـدرة

 القـدر يمتلـك يجعلـه الـذي وهـو ، الـذاتي الـذكاء أمتلاكـه بمعنـى أي ، ودقـة بوضـوح وأهدافـه ونوايـاه لديـه والقـوة الضـعف

 وأفكـاره أفعالـه وإدارة. بفاعليـة الحيـاة مهـارات وممارسـة إيجابيـة، انفعـالات إلـى وتحويلهـا السـلبية الانفعـالات فـي علىـالتحكم

 القواعـد بأعتمـاد الطالب من يتطلب ذلك تحقيق أن مختلفة ، اجتماعية وبيئات مواقف عبر ومرنة، متوافقة بطريقة ومشاعره

 معهـم التعامـل يسـهل لكـي عنهـا الآخـرين يعّـرف لكـي بـه يفكـر مـا عـن بالتحـدث بها،تمكينـه يـؤمن التـي القـيم مـع العـيش ( الآتيـة
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 عاتقـه علـى المسـؤولية الملقـاة لحجـم معرفتـه ، وبـالآخرين بـالنفس الثقـة أمتلاكـه قطعهـا، التـي عهـوده وأحتـرام ،أحترامكلمتـه

 فـن العالية،امتلاكـه المهنيـة الاخلاقيـات الجديـدة،أمتلاك للافكـار تقديمـه عبـر أنتاحيـة أكثـر يكـون  معهـا، التعامـل ومتطلبـات

 تحديـد علـى والقـدرة المسـتقبلية النظـرة الداخلي،لديـه الانظبـاط عـالي للآخرين،يمتلـك ومثـل قـدوة يكـون  والحـوار، الاسـتماع

 يتعـرض حـين نفسـه سـيد الحالـة هذه في سيكون  أذ ذاته يدير الطالب جعل من القول  تمكننا القواعد هذه أنتوظيف .) الاهداف

 المهنية الاحترافيه تحديد في يمكنه الذي الذاتي التقييم يمتلك ويجعله وذكاء بكفاءة فيديرها الحياة، من منبعثة انفعالية لمواقف

الثقـة  ، التفـاؤل  تعزيـز الـى سـتقوده والتـي بهـا يتمتـع التي القدرات ضوء على المطلوب لمستوىالاداء للمراجعة سيقوده ذلك أن أذ له

 والحفـا  وأهدافـه وسائله تغيير منه مع المطلوب التغيير حسب الطالب اولويات تغيير يمكن ذلك خلال ومن ، المرونه ، بالنفس

 الطالـب نجعـل ولكـي الدراسـ ي، بـالجو كامـل انـدماج وينـدمج كـل مـا لديـه يسـتخدم الطالـب مـن تتطلـب الـذات أدارة أن ،كمـا عليهـا

 فـي قيـام الطلبـة مثـال معينـة حـدود فـي القـرارات أتخاذ وحرية الخيارات له نجعل أن لابد الانسياب في حالة ويدخل بالعمل يندمج

 : الى سيقوده وهذه الطبيعية نتائجها بالقرارات وتحملهم والتفكير بالمسؤولية الاحساس يعلمهم ذلك لأن الدراس ي الجو ادارة

 . تهديدا وليس أنها تحد على اليها النظرة ، كذلك الدراسية المواد الى التفاؤلية النظرة خلال من ، الدراسة حب .أ

 الـتحكم الـى يقـوده وبمـا والتطبيـق التصـميم،المبادرة عبـر الـذات أدارة فـي مهمـة وسـيلة يعـد التركيز لان معينة فكرة نحو التركيز .ب

 .الذات ادارة على القدرة ثم ومن بالمشاعر

 الدافعية في التعليم الإلكتروني توظيف1-1-1

 شـرط فالدافعيـة لعمليـة التعلـيم، بالنسـبة الأهميـة بـال  أمـر وتوجهـه المـتعلم سـلوك تظهـر التـي الدافعـة القـوى  عـن البحـث       

 الاتجاهـات تكـوين أو ،)المعرفـي الجانـب( والمعـارف المعلومـاتتحصـيل  فـي سـواء التعليميـة الأهـداف تحقيـق عليهـا يتوقـف أساسـ ي

 نريـد وعنـدما)الحركيـ الجانـب( والممارسـة التـدريب لعوامـل تخضـع التـي المختلفـة المهـارات تكـوين أو فـي ،)العـاطفي الجانـب( والقـيم

 دوافعـه تثيـر أو تحفـز التـي الخارجيـة مـع الـدوافع الفـرد يحملهـا التـي الداخليـة للـدوافع ربـط عمليـة مـن لنـا لابـد الدافعيـة توظيـف

 :بالآتي والمتمثلة الدافعية عند توظيف عليها سنحصل التي الفوائد معرفة مع الداخلية

 .اننساني السلوك في المحيرة الحقائق لبعض فهمنا تسهيل في أسهامها -

 .ما عمل انجاز على انسان مثابرة في الأهم بالدور  قيامها -

 .معين بسلوك القيام على انسان دفع -

 .ونشاطاتهم لأفعالهم تبعا الناس يحملها التي التوقعات نوعية في تأثيرها -

 :الآتي خلال من الطلبة مع الدافعية توظيف يمكن أعلاه ورد لما وتبعا

 . المحاضرة أثناء معلومات من الطالب يقدمه لما المديح مثل المعنويه الحوافز أو ، الدرجات مثل المادية الحوافز أعطاء 1-

 . للتعلم الطالب وتشويق فضول  إثارة في التكنولوجية العلم منجزات توظيف 9-

 .الدراس ي للمجال بالنسبة الموضوع أهمية على التأكيد 1-

 .بالعمل التعلم ربط 4-

 .هادفة قصص عرض 5-

 .خلال تنفيذها المتعلمين ومشاركة للانتباه، والمثيرة المشوقة العملي العرض أساليب توظيف 6-

 .قصص مثل الخبرة، تقديم عند أو الدراسية، الحصة بدء عند الحافزة التهيئة أساليب استخدام 7-
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 التعاطف في التعليم الإلكتروني توظيف 1-1-4

 أمـور  ثلاثـة علـى تقديرالمشـاعر ويعتمـد الآخـرين قبـل مـن مشـاعره تقـدّر أن الـى حاجتـه هـو الوجـود فـي الانسـان حاجـات أهـم      

 مشاعرنا يتفهمون  الذين الاشخاص الى فطريا ننجذب أننا أذ)معها التعاطف ، عليها الحكم دون  تفهمها ، أدراكها ( بعملية تتمثل

 أن يكـون  يجـب الآخـرين مشـاعر لقـراءة التعـاطف أسـتخدام فـي الطالـب يـنحح ولكـي ، بنـا الذين لايفكرون الاشخاص عن ونعرض

 
ً
  تصـرفاته على وتأثيرها مشاعره قراءة على قادرا

ً
 أن كمـا .الآخـرين مشـاعر يعـرف وأن القـراءة المعاكسـة يجـرى  أن يسـتطيع لكـي أولا

 تشـجع البيئـات فـبعض الاجتماعيـة، البيئـة ظـروف علـى كبيـرة درجـة يعتمـد إلـى الآخـرين مـع التعـاطف الطالـب تعلـم كيفيـة

 الآخـرين يمكـن مـع التعـاطف أن الـنفس علـم علمـاء بعـض ويـرى  التعـاطف، تعلـم فـرص مـن أخـرى  بيئـات تقيـد حـين فـي التعـاطف،

  مـؤثر ا اجتمـاعي ا كاـئن يصـبح أن مـن الانسـان
ً
 الطالـب أنفعـالات تثيـر مثيـرة المـادة الدراسـية تكـون  عنـدما ذلـك مثـال . المجتمـع فـي ا

 ثـم ومـن بهـا المرتبطـة الانفعـالات وصـياغة والمشـاعر الحاجـات علـى من التعـرف يمكنه وبما للدرس، سارة أستجابات سيعطى فأنه

 علـى مـن القـدرة يمكنـه وبمـا الانفعـال هـذه فهـم بمعنـى أي الانفعـالات عـن التعبيـر فـي الدقـة وعـدم الدقـة التمييـز بـين علـى القـدرة

 . المتبادلة التفاعلات ادراك ثم ومن بينها العلاقة ومعرفة الانفعالات عنونة

 التعليم الإلكترونيفي  الاجتماعية المهارات توظيف 1-1-5

 فهـم الجماعـة، مـع العمـل تتمثـل مهـارات التعلـيم عمليـة فـي تفيـد والتـي البـاحثين معظـم عليهـا اتفـق التـي الاجتماعيـة المهـارات      

 تقبل البناء، النقد تقبل والحوار، المناقشة والاستماع، الحديث المسؤولية،حسن تحمل الآخرين، أفكار احترام الآخرين، مشاعر

 التعـرف علـى مهـارات اللفظـي، غيـر الاتصـال مهـارات المجموعـات، مـع التفاعـل الجماعـة، علـى خصـائص التعـرف الأخـر الـرأي

 المشـاركة ومهـارات القيـادة مهـارات مهـارات التسـامح، الأصـدقاء، كسـب مهـارات الـذات، فـي الـتحكم مهـارات الذاتيـة المـرء مشـاعر

 . الاجتماعية

 نمودج عن تطبيق التعليم الالكتروني على مستوى جامعة التكوين المتواصل :المحور الرابعت

  مفهوم التكوين المتواصل و جامعة التكوين المتواصل.1.4

كنمودج عن التعليم الإلكتروني كانت و لا تزال جامعة التكويمن المتواصل سباقة في تفعيل مختلق الإساليب العلمية و      

 الأكادمية و البيداغوجية في العملية التعلمية و التكونية التي تعود بالنفع على مختلف شرائح المجتمع

 وتطـوير تحسـن يـتم خلالهـا مـن التي والدعائم المتواصل بأنه  مجموعة الإجراءات التكوين: L. Sekhiou))لخضر سكيو عرف     

 .15الشخصية وأهدافهم المؤسسة أهداف تحقيق من أجل العمال وسلوك واستعدادات معارف

رد بأنه مجموعة من المعارف و القدرات و السلوكات لكسب الف:LeBouterf et S.Barzuchetti et F.Vincent يري كل من      

 .16كفاءات تؤهله للعمل الناجح و بإمكانه استغلالها آنيا في إطاره المهني والوظيفي

هو مجموعة من الأنظمة أو الأجهزة البيداغوجية المــقدمة إلى العـمال كي تسمح لهم بالتكييف مع   J.Pierre كما يعرفه      

 17التكنولوجية والاقتصادية، وكـذلك لإفادة تطورهم المهني  المتغيرات  البنيوية وتحولات تنظيم العمل نتيجة للتطورات

 أو النشيطة الحياة في التزموا للراشدين، والشباب المخصصة التكوينات كل يشمل  بأنه :الفرنس ي العمل قانون  يعرفه كما      

 .18بها تعهدوا

 :أساس على تقوم منظمة هو عملة المتواصل التكوين أن نقول  أن مكن التعاريف هذه خلال من

 التخطيط. 

 مستمرة عملية 

 وواضحة محددة أهداف له.  

 : تعريف جامعة التكوين المتواصل      
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مؤسسة “أنها  جامعة التكوين المتواصلعلى92/11/0221المؤرخ في 21/042المرسوم التنفيذي من  19تعرف المادة  

 .19”للجامعات بو توضع تحت وصاية الوزير المنتد يعمومية دات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و الإستقلال المال

  .ufc.dzpfoad5www. مكونات الأرضية الإلكترونية الخاصة بجامعة التكوين المتواصل4-0 

إن التجربة التي خاضتها جامعة التكوين المتواصل في إطار الاتفاقية المبرمة مع المديرية العامة للوظيفة العمومية     

المتضمنة التكوين ما قبل الترقية لفائدة موظفي القطاع التابعين للأسلاك المشتركة و كذا الأسلاك الخاصة التابعة لمصالح 

ية و تلك التابعة للإدارة المكلفة بالتجارة، قد أتاحت فرصا تكوينية دون حدود نهائية يقف المديرية العامة للوظيفة العموم

نت
ّ
م، كما مك

ّ
من تذليل الصعوبات و العقبات الزمنية والمكانية و العملية و المرونة في التعامل بين  عندها التكوين أو التعل

اتها  الأطراف الفاعلة في الدورة التكوينية، متجاوزة بذلك الكث
ّ
ير من الحواجز التقليدية التي قد تنشأ بفعل المنظومة في حد ذ

نين و ظروفهم واحتياجاتهم  أو بفعل القائمين عليها، من خلال تنظيم مواضيع البرامج و أساليب التقويم حسب قدرات المتكوِّّ

 و حريتهم في اختيار أنظمة التواصل بصورة فردية أو جماعية وفق ما يتماش ى 

و إيمانا منا بضرورة تحسين الخدمة بصفة دورية و مستمرة و وجوب أعتمدنا على آلية . العملية و أماكن تواجدهموظروفهم 

من آليات التعليم الألكتروني من خلال إعداد أرضية تفاعلية تسمح بخلق منصة تكوينية محكمة التنظيم و التسيير مبرمجة 

 بطريقة جيدة

 :و تتكون من عدة مراحل

  Regroupements en présentiel    التجمعات الحضورية          : أوّل -

دُ من المعايير الأساسية التي   إنّ حضور التجمعات الدورية أمر ضروري وأكيد، يلتزم به الجميع دون استثناء، إذ يُعَّ

ح وذلك بالاعتماد على قوائم إثبات ِّ
ّ

فة بالتكوين في تقييم المترش
َّ
الحضور التي تفتحها المراكز عند كل  تعتمد عليها الهيئة المكل

ع  .تجمُّ

ل لشرح كيفيات استغلال الأرضية في جميع الوظائف التي تتيحها هذه الأخيرة، خاصة فيما  قاء الأوَّ ِّ
ّ
عادة ما يخصص الل

ردشة  لاع على الدروس والنشاطات وقراءة الرسائل واستغلال المنتديات و فضاءات الدَّ ِّ
ّ
ضا الاستماع الخ، وأي.....يتعلق بالإط

 .إلى الانشغالات والتساؤلات المطروحة من طرف المعنيين بالتكوين

ط التجمعات أساتذة جامعيون من اختصاصات مختلفة تتوافق والبرنامج المقرر ؛ ولا يمكن بأي حال من  ِّ
ّ

يُنش

الإشكالات وإزالة بعض الأحوال أن يتحول التنشيط إلى محاضرة يلقيها الأستاذ في اتجاه واحد، بل مهمته الإجابة عن 

 جدول زمني للتجمعات الدورية المقررة  فيما يلي. الغموض الذي قد يعتري المتكوِّّن في بعض مقاطع الدرس

 ملاحظة  تــاريخ الــــتـــجمعــات

02/14/9102 - 11/14/9102 

04/11/9102 - 99/11/9102 

00/12/9102   -     91/12/9102 

 

 

تصادف يوم تجمع مع في حالة غياب الأستاذ أو 

مناسبة من المناسبات الرسمية التي تعتبر من أيام 

الراحة، فإدارة المراكز المعنية بالتكوين مطالبة 

 بالتعويض

 جامعة التكوين المتواصل بشار: المصدر 
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ـسـجيـل  : ثانيا
َّ
                   inscription     الت

ر واسم المستخدم لكل     ستخرَجُ كلمة السِّّ
ُ
رصَدُ المعلومات المتعلقة بالمتكوِّّن وت

ُ
بمجرد وصول القوائم الرسمية إلى المركز، ت

 .متكوِّّن مسّجل على مستوى الأرضية التعليمية، و تقدم إلى المتكون من طرف إدارة المركز

مها الفضاء يستفيد المتكوِّّن، بمجرد حصوله على اسم المستخدم وكلمة ا ر، من الخدمات البيداغوجية والإدارية التي يقدِّّ لسِّّ

 : الإلكتروني المتاح على الموقع التالي
20 .ufc.dzpfoad5www.  من محتويات بيداغوجية و متابعة وتواصل وتفاعل وتقييم، بإشراف أساتذة أوصياء وتوجيه و

قين على مستوى كل  فوج   (.مجموعة)تأطير منسِّّ

   Déroulement de la session de formation         مسار الدورة التكوينية : ثالثا 

 : بمجرد حصول المتكوّن على اسم المستخدم وكلمة السر يصبح مطالبا بدخول الأرضية والقيام بما يلي  

لاع على الدروس المقرّرة ؛  -0
ّ
 الإط

إجراء التقييم الذاتي ،إن وُجد، على مستوى كل مقطع من مقاطع الدرس بمجرد الانتهاء من دراسة هذه الأخيرة،  -9

م الدا
ّ
رس في الكفاءات المراد بلوغها، ويتأتى ذلك من خلال النتائج المتحصل عليها وذلك بهدف معرفة مدى تحك

 . مباشرة عند الانتهاء من التقييم الذاتي

والقيام بحلها والإجابة عنها وفق مقتضيات الحالات المطروحة وتسليمها إلى  بالنشاطاتفتح الملفات المتعلقة  -1

   الإدارة 

 . مقابل وصل تسليم -4

ا عن عدد ا   .نشاطات في كل مادة  طوال فترة التكوين (21)ثلاثة  لنشاطات المطالب بها كل متكوِّّن، فهي أمَّ

 : وتخضع العملية لمجموعة شروط نوجزها فيما يلي  

 الذي يحتوي على أكثر من نشاط؛ إلا في حالة كون الدرس يحتوي على  21اختيار نشاط واحد فقط في المقطع

 يمكن اختيار أكثر من نشاط في المقطع؛  مقاطع، ففي هذه الحالة 1أقل من 

  ،مع عدم قبول أية أن لا تتعدى مدّة الإجابة على النشاط الواحد الشهر الواحد، أي بمعدل إجابة لكل شهر

م إرسالها بعد تاريخ ِ
ّ
  المحدد إجابة يت

 

 : استعمال وسائل الاتصال و فضاءات التفاعل المتاحة وهي  -1

المرتكزات المحورية التي يعتمد عليها هذا النوع من التكوين، يتيح للمتكون طرح تساؤلاته يعتبر من : Forum Leالمنتدى -

وانشغالاته مهما كانت طبيعتها، باعتبار أن الفريق المشرف على تسيير الفضاء التعليمي يضع تحت تصرف المتكونين حسب 

غراضها، فمنها ما هو خاص بالمادة في حد ذاتها، يشرف رتبهم وحسب الأفواج التي ينتمون إليها منتديات عديدة تتنوع بتنوع أ

عليها أساتذة أوصياء مختصّون مهمتهم بالدرجة الأولى بيداغوجية، تتمثل في تلقي الأسئلة والإجابة عنها في نفس الفضاء 

كن تفاعل المتكونين فيما كما يم. لتعُمَّ الفائدة بالنسبة لجميع المتكوّنين بمن فيهم أولئك الذين لا يشاركون في طرح الأسئلة

 .22بينهم بخصوص تفاصيل المادة وذلك تحت إشراف الأساتذة الأوصياء

لاع على :   La messagerieالبريد الالكتروني -
ّ
لعل أول فعل يقوم به المتكوّن عند دخوله الأرضية التعليمية هو الإط

لتبلي  المتكوّن بالقضايا و ( الفردية)وعادة ما يلجأ الفريق الذي يدير الأرضية إلى الرسالة الشخصية .الرسائل المستلمة

 المسائل ذات الأهمية والشأن لما تمثله هذه الأداة من أمان ويقين 

http://www.pfoad5.ufc.dz/
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الأساتذة أو )تستعمل أيضا من طرف أولئك الذين يميلون إلى التكتُم من خلال طرح أسئلتهم مباشرة إلى المعنيين بالأمر كما 

 (.المنسّقين أو حتى بعض زملائهم 

فإن    Asynchrone إذا كان كل من المنتدى والبريد الالكتروني يمثلان وسائل اتصال غير مباشرة :  Chat:   الدردشة-

 .تتيح التفاعل المباشر بين أطراف العملية التكوينية  Synchrone ة هي عملية آنية مباشرةالدردش

برمج حصص دردشة لطرح أسئلة مباشرة على الأساتذة و المشرفين الإداريين بخصوص الأمور البيداغوجية البحتة وكذا  
ُ
ت

 .مسائل أخرى ذات الصلة بالتكوين

 : L’évaluation finaleالتقييم النهائي  : رابعا

لمحددة لكيفيات تنظيم التكوين التحضيري أثناء فترة التربص  ا 9112يناير  1المؤرخة في  9توضح التعليمة رقم   -

كيفية تقييم الموظف لبعض الرتب المنتمية للأسلاك المشتركة التابعة للوظيفة العمومية و مدتـــه و محتوى برامجه، 

ح للتكوين، وهو الأمر الذي  ِّ
ّ

أخذت به جامعة التكوين المتواصل مع إدخال بعض المعايير التي تتلاءم وطبيعة المترش

 .التكوين الذي يستعمل الوسائل الحديثة للإعلام و الاتصال

 : على هذا الأساس سيتم تقييم المتكوِّّن وفق المعايير التالية 

برمج على مستوى المراكز المعنية بالتّجمعات، (: الامتحان الكتابي) علامة القدرة على التعبير الكتابي -
ُ
عند نهاية التكوين، ت

حتسب المعدّلات . المقررة( المواد)امتحانات حضورية كتابية على مستوى كل المقاييس 
ُ
وبعد عملية التصحيح تنشر النقاط وت

  :وفق المتوسط التالي

 عدد المواد  /لمقررةمجموع النقاط المتحصل عليها في المواد ا

علامة  Compenserتعويض بالنظر إلى كون الامتحان الكتابي،  محور وأساس التقييم، فلا يمكن بأي حال من الأحوال 

، ويعتبر حينذاك راسبا بصفة آلية مهما (غياب المتكوّن )التقييم الكتابي في حالة عدم اجتياز المتكوّن للامتحانات المبرمجة 

ل عليها في المعايير الأخرى   .كانت العلامات المتحصَّ

 (9102أفريل دورة )رزنامة الامتحانات الكتابية لجميع الرتب  جدول 

مدة  12/20/0212 السبت 20/20/0212 الجمعة الرتبة

 الامتحان

 التحرير الإداري والمنهجية - ملحق إدارة

 مفاهيم القانون العام -

 مدخل إلى القانون  -

الوظيفة  تسيير الموارد البشرية و قانون  -

 العمومية

 ساعتان

 ساعتان

 التحرير الإداري - عون إدارة رئيس ي

مفاهيم قانون الوظيفة العمومية  -

 تسيير  الموارد البشريةو 

 التنظيم الإداري والمؤسساتي -

 مدخل إلى القانون  -

 ساعتان

 ساعتان

 التنظيم الإداري و المؤسساتي - التحرير الإداري  - عون إدارة

 مفاهيم قانون الوظيفة العمومية  -

 ساعتان

 ساعتان

 التحرير الإداري - عون مكتب 

  

 التنظيم الإداري و المؤسساتي -

 مفاهيم قانون الوظيفة العمومية  -

 ساعتان

 ساعتان

 جامعة التكوين المتواصل مركز بشار: المصدر
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 الخاتمة

أدى تطـــور وتقـــدم تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وتقنيـــات التعلـــيم الـــذي شـــهده العـــالم فـــي الســـنوات القليلـــة الماضـــية       

لخلق بيئة تعليمية الكترونية متكاملة تعتمد على شبكة فائقة التطور من خلالها يتم تقديم وتطـوير كـل العمليـات الأكاديميـة 

ني متزامن وهيأ لتطور موازن في طرائق التدريس يغني التجربـة التعليميـة ويسـهل الفهـم ويحفـز والإدارية للطالب بشكل الكتــرو 

ـــتفادمــــن و العامــــل  يمكــــن للطالــــب  الإلكترونــــي علــــى الإبــــداع والتجديــــد  فمــــع التعلــــيم ـــا وإبقاءالإسـ  همــــاة مــــن هــــذه التكنولوجيـ

دين فـــي مجـــالاتهم دون تكبـــده عنـــاء الســـفر والمشـــقة بشـــكل مســـتمر مـــع أفضـــل الأســـاتذة والمختصـــين العـــالميين الرائـــين متواجـــد

 .والتعب

ـــبفضــل منهاه علــى مســتوى جامعــة التكــوين المتواصــل نمودجــا ناجحــا  .ufc.dzpfoad5www.تعتبــر الارضــية التعليميــة      جه و ـ

ساهم بشكل فعال في إعداد و تكوين موارد بشرية مؤهلة ي الرتب ، والمختارة بشكل دقيق يتوافق مع مختلف و مواده المقررة 

 ،بحيث يمكن لها التعامل بشكل فعال مع مختلف مهام الوظائف

مـع المديريـة العامـة للوظيفـة العموميـة المتضـمنة لقيت هذه الأرضية إقبال كبير مما إستدعى عقد و إبـرام إتفاقيـات و فعلا      

نـتالتكوين ما قبل الترقية 
ّ
 لفائدة موظفي القطاع التابعين للأسلاك المشتركة و تلك التابعة للإدارة المكلفـة بالتجـارة، كمـا مك

 .من تذليل الصعوبات و العقبات الزمنية والمكانية و العملية و المرونة في التعامل بين الأطراف الفاعلة في الدورة التكوينية

 

 :التالية التوصياتو الاقتراحاتوعلى ضوء ما سبق يمكن تقديم 

وأسسسه و ذلك بالإعتماد  محاولة بعثه من جديد من خلال تفعيل الذكاء العاطفي ضرورة الإهتمام بالمورد البشري و -

  .  على الدورات التكوينية بيداغوجية خاصة بالاساتذة لغرض تطوير و زيادة دافعية الطلبة في التحصيل العلمي و العملي

 .واقع ملومسا يجب التفاعل معه و الوقوف على مستجداته و مزاياه التعليم الإلكتروني أصبح -

لكونه يفتح المجال لتكوين الأكاديمي  و البيداغوجي يسمح  التكوين البيداغوجي بالنسة الاساتذة أصبح أكثر من ضرورة -

 . بتحسن العلاقة بين الاستاذ و الطلب التي ينجر عنها رفع مستوى جودة التعليم و زيادة الكفاءة

لنمط ج ناجح ، فتحت فعلا أفاق و أبعاد جديدة دتعتبر الارضية الالكترونية على مستوى جامعة التكوين المتواصل نمو  -

 .التكوين كما أنها مكسب إستفادت منه مختلف الرتب الوظيف العمومي 

إعتماد أرضية إلكترونية في مجال التكوين يعني إستثمار يقلص و يختزل الزمن و المكان و الوقت و التكاليف ، هذا ما  -

 . أهلها لتبني أول مشروع  لإعداد ليسانس و ماستر عن بعدجعلها رائدة و متميزة  
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