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Résumé : Des nombreux changements au niveau mondial, & cause de la mondialisation, ont conduit a
I'ouverture des marchés et a l'intensification de la concurrence entre les institutions afin d'augmenter ses
parts de marché et d'obtenir un avantage concurrentiel durable. cette concurrence a créé aux clients la
possibilité du choix entre les biens et les services fournis par les institutions qui doivent donner beaucoup
d’importance a la fonction marketing et précisément au nouveau marketing qui se base sur la relation
dynamique a longue terme entre le client et I'entreprise (Marketing relationnel) la réalisation de cette
relation passe par plusieurs programmes relationnelle comme CRM (Costumer Relation Management) .le
but de ces programmes est de créér le comportement de fidélité des clients par une sélection des meilleurs
clients au point de vue rentables et aussi a attirer des clients potentiels. Parmi les programmes relationnels
Utilisés et mise en ceuvre par Mobilis est le CRM dans un objectif d'attirer et de retenir des clients potentiels
avec une satisfaction client élevée.
Mots-clés: Gestion de la relation client - Clients potentiels - Mobilis Corporation
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