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:  ملخص
تهدف ىذه الدراسة الى الوقوف على واقع التجارة الالكتًونية والاقتصاد الرقمي بصفة عامة في 
الوطن العربي، ومعرفة ماىي لستلف التحديات التي تواجهها في الانتشار والتحقيق، كما تبرز في إظهار 

وسائل وسبل التجارة الحديثة والسريعة التي تتوافق مع عصر الدعلومات وسرعة الاتصال والدخول الى 
الأسواق العالدية وانفتاح الأسواق، بالإضافة الى التطور الدصاحب لذا والذي فرض ظهور وسائل دفع 

 .حديثة تتماشى وتطوير وتوسيع الأداء التجاري في الوطن العربي
 .الاقتصاد الرقمي، التجارة الالكتًونية، وسائل الدفع الحديثة، الانتًنت: كلمات مفتاحية

 .JEL : G21, P44تصنيف 

Abstract:  

This study aims to stand on the reality of e-commerce and the digital 

economy in general in the Arab world, and find out what are the various 

challenges faced in the spread and achievement, also stands out on showing 

ways and means of modern commerce that are compatible with the age of 

information and the speed of communication and access to global markets 

and the opening up of markets, In addition, the development that consistent 

with it, which imposed the emergence of e-payment in line with the 

development and extension of the commerce performance in the Arab 

world.  
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 :  مقدمة.1

 نتيجة المجالات تطال كل واسعة العلم وحركة من وثورة الواسعة التحولات من موجة اليوم       نعيش
 الاقتصاد جعل التطور وىذا الاتصال بأنظمة منها يتعلق ما خاصة والتكنولوجيا العلم في الذائل للتطور
 ىذه تعكس جديدة أفكار  ظهورىذا الأختَ لشا أدى الى يوفرىا التي والفعالية السرعة من يستفيد العالدي

 يحتاجها التي السرعة وفرت ىائلة الاتصال تطورات تقنيات عرفت بتجسيدىا، حيث تسمح التي التطورات
الاقتصاد، كل ىذا التحول والتطور ىو من خصائص الاقتصاد الإلكتًوني وىذا ما أدى الى تطور حجم 

 وفي ظل .التبادل التجاري في العالم، واتسم بسوق الكتًونية ضخمة تتكون من عدة سلع وخدمات لستلفة
ىذا الاقتصاد الإلكتًوني ظهر ما يسمى بالتجارة الإلكتًونية، التي بدورىا تتميز بعدة مزايا بربح الوقت 

وتقليل الدسافات سواء بالنسبة لأصحاب الأموال أو بالنسبة للعملاء إذ يكفي الإتصال عبر شبكة 
تبادل الدعلومات والسلع والخدمات والقيام بالتحويلات " الأنتًنت والقيام بجل العمليات التجارية بكبسة

. الدالية ومراجعتها وكذا فتح أفاق الاقتصاد الرقمي للأفراد والشركات
      أما ما يخص الوطن العربي على وجو الخصوص ومن خلال الواقع الذي يعيشو اليوم في ظل اقتصاد 
رقمي يجب الدبادرة والنهوض بهذا الاقتصاد الجديد، ونقصد بو كل ما يتعلق بالصتَفة الإلكتًونية والتجارة 

الكتًونية لأنها ضرورة تنموية للرفع بالتجارة وتطوير جميع قطاعاتها بأنواعها، ىذا من اجل النمو 
الاقتصادي ولكن لكي يتحقق ىذا الدراد في الوطن العربي فمن الواجب أن يعمل على الدواجهة والتخفيف 

من العقبات التي تواجو استخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال وكذلك توفتَ بنية تكنولوجية برتية 
. وتنظيمات وتشريعات التي بدورىا تسهل من تطبيق والنهوض بالتجارة الإلكتًونية

:   إشكالية الدراسة- 1
: يدكن صياغة إشكالية الدراسة على النحو التالي

ما ىو واقع الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكتًونية في الوطن العربي، وماىي لستلف التحديات التي تواجهها، 
وما ىي سبل تفعيلها؟ 
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:  من خلال هذه الإشكالية الرئيسية، يمكن طرح مجموعة من التساؤلات الجزئية الآتية
ماذا نعتٍ بالإقتصاد الرقمي؟ -
ما الدقصود بالتجارة الإلكتًونية؟ وما ىي أشكالذا؟ -
ما ىي وسائل ونظم الدفع الدعتمدة في التجارة الإلكتًونية؟  -
ماىو واقع التجارة الإلكتًونية في الوطن العربي؟ وما ىي العراقيل التي تواجهو؟ -
:  فرضيات الدراسة-2

:  وللإجابة عن إشكالية الدراسة، تم بناء الفرضيات التالية
 يتسم الاقتصاد الرقمي بإلصاز الأعمال بسهولة ويكون وفق إلغاء جميع الحواجز الدكانية والزمانية؛- 
 تعتبر وسائل الإتصال أداة أساسية في تدعيم عمل التجارة الإلكتًونية؛- 
 تلعب البنوك الإلكتًونية دورا ىاما في تنشيط التجارة الإلكتًونية؛- 
يحتل الوطن العربي مرتبة متأخرة في ميدان الاتصالات وأنشطة التجارة الإلكتًونية بالنسبة لحجم التجارة -

 . الإلكتًونية العالدية
:  أهمية الدراسة-3
 الوطن العربي؛ في آفاقها وإبراز الالكتًونية، التجارة ظاىرة برليل-
 الرقمي؛ الاقتصاد وخصائص لشيزات أىم إبراز-
 في تنفيذه؛ الأساسية الوسيلة باعتبارىا وتطورىا الالكتًونية التجارة في البنوك الإلكتًونية وأهمية دور-
 الالكتًونية؛ التجارة تعرقل التي الدشاكل-
 الدفع الدعتمدة؛ ونظم وسائل لستلف إبراز-
 .الالكتًونية التجارة ونمو استخدام في العربية الدول تواجو التي والعقبات التحديات أىم ومعرفة برديد-
: منهج الدراسة-4

الدنهج  على السابقة الفرضيات صحة واختبار التساؤلات على الدوضوع وللإجابة لذذا دراستنا في نعتمد
 الالكتًونية، بالتجارة الدتعلقة النظرية الجوانب لستلف لإبراز والتوصيف التحليل أداتي مستعملتُ الاستنباطي
 التجارة بواقع الدتعلقة الدعطيات في دراسة لستلف الإحصاء أداة مستعملتُ الاستقرائي الدنهج وكذا على

. العربي في الوطن الالكتًونية
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: محاور الدراسة-5
. ماىية الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكتًونية: المحور الأول
. ميكانيزمات تطور التجارة الالكتًونية: المحور الثاني

". البنية التحتية وسبل التفعيل"دراسة برليلية لواقع التجارة الالكتًونية في الوطن العربي : المحور الثالث
. ماهية الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية: المحور الأول

 للاقتصاد لستصرة كتسمية الرقمي الاقتصاد أو الانتًنت منها اقتصاد الآليات من العديد انتشرت
 الانتًنت ىي الأساسية ووسيلتو التقليدي الاقتصاد بسيزه عن بخصائص يتسم الذي الانتًنت، على القائم

 والتجارة عامة بصفة الالكتًونية الأعمال لدزاولة ودور كبتَ أهمية استخدماتها، فأصبحت لذا تعددت التي
 .الرقمي مكونات الاقتصاد أىم من تعتبر والتي خاصة، بصفة الالكتًونية

 الأعمال وأهميتها في والانتًنت الرقمي بالاقتصاد الدتعلقة النقاط أىم توضيح إلى المحور ىذا  يهدف
 :التالية النقاط خلال من الالكتًونية والتجارة

الاقتصاد الرقمي : أولا
 دورا استًاتيجيا في زيادة معدلات نمو   Information technologieتلعب تكنولوجيا الدعلومات 

 الدستخدمة التسمية الرقمي الاقتصاد الاقتصاد والاصلاحات والاليات الاقتصادية والدالية والتجارية؛ يعتبر
 أو الرقميات مع يتعامل الذي الوب وىو الاقتصاد اقتصاد أو الانتًنت على القائم الاقتصاد إلى للإشارة

. الرقمية  الرقمية التكنولوجيا ، الرقمية ، والدنتجات والشركات الرقميتُ الزبائن   ، الرقمية الدعلومات
خصائص الاقتصاد الرقمي  - 1

يتميز الاقتصاد الرقمي بالعمل على نشر لرتمع الدعلومات والدعرفة ومن ثم تشجيع بناء الحكومة 
والتجارة -corporation   E، والشركة الدساهمة الالكتًونية اي ( E- goverment)الالكتًونية 
والادارة  (  E-Banking )والبنوك والصتَفة الالكتًونية   (( E-commerceالالكتًونية 
، ويحتاج كل ذلك الى التطوير الدستمر في مؤشر لرتمع الدعلومات  ((managementالالكتًونية 

والدعرفة عن طريق زيادة الحواسب الالكتًونية واستخدامها في الدعاملات والوظائف وزيادة عدد الدشتًكتُ في 
وتطويع استخدام البرلريات الجاىزة والدفصلة في ادارة الانشطة  (الانتًنيت)الشبكة الدولية لدعلومات 

وفيما . الاقتصادية والتجارية والانتاجية والدالية والتشويقية وادارة الدوارد البشرية والانشطة التعليمية والتدريبية
: يلي أىم مزايا وخصائص الإقتصاد الرقمي 
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ويعتمد لصاح ونمو الاقتصاد الرقمي على قدرة  :Accessسهولة الوصول الى المصادر المعلومات - أ
 الافراد والدؤسسات على الدشاركات في الشبكات الدعلومات ومواقع الانتًنيت الدختلفة؛

 يرى البعض الاقتصاديتُ ان مكونات :ل الاقتصاد الرقميظالمنافسة وهيكل السوق في - ب
الاقتصاد الرقمي بزتلف باختلاف نطاق الاقتصاد وتأثتَ شبكات الدعلومات والدعايتَ والسلع العامة وتكلفة 
الدعلومات والصفقات، ومن الدعروف ان التكنولوجيات تتغتَ بصفة سريعة وتؤثر على الدنظومات الاعمال 

 من حيث الدصادر البديلة والددخلات والعمليات والتشغيل والدنتجات والاستخدامات والتوزيع؛ 
 في أساسيا دورا الدعلومات تكنولوجيا تلعب: مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي- ج

  وتؤثر.والخارجية الداخلية الالكتًونية والتجارة الرأسمالية الاستثمارات وفي الاقتصادي النمو زيادة معدلات
 في بعد برسم لم القضايا بعض ولازالت العمل، وأساليب التجارية الدعاملات أداء أساليب الانتًنت في

. الرقمي الاقتصاد
 يدكن التحكم في الدعلومات بالاستخدام الفعال :الاقتصاد الرقمي والمعلومات لاتخاذ القرارات-د

للمعلومات وتوظيفها لخدمة القرارات والسياسة الاقتصادية، ويساعد الدهارات ادارة الدعلومات في لصاح 
ويوفر الاقتصاد الرقمي معلومات عن طريق التعلم كيفية . ابزاذ القرارات الاستثمارية بعيدة الددي بدقة

ي ادارة الدصادر أبرديد الاحتياجات الدعلوماتية ثم اختيار الدصادر الدناسبة للمعلومات الاساسية والذامة 
    .والوارد من الدعلومات بطريقة أكثر كفاءة وتأثتَا

ماهية التجارة الالكترونية : ثانيا
الدال  عالم في جدا الحديثة الدصطلحات من " الالكتًونية التجارة " مصطلح يعتبر الأمر حقيقة في

-E)الالكتًونية   التجارة اسمو شيء ىناك يكن لم الداضي القرن من التسعينيات أوائل والأعمال، ففي
commerce) على والانتشار التواجد في بو الدرتبط النشاط من النوع وىذا الدصطلح ، ولم يأخذ ىذا 

 الالكتًونية " الشبكات شبكة" على الإشراف برويل عقب  ، وذلك1996عام  في إلا ملموس نطاق
 1995أفريل من اعتبارا الخاص القطاع إلى الدتحدة الولايات في القومية للعلوم الذيئة من بالإنتًنت الدعروفة

 وأخذت  الخدمات من الدالية والتجارية وغتَىا الخدمات لتقديم الإمكانية متاحة صارت التاريخ ذلك فمنذ
 الحاسبات وعدد  السعة حيث من لزدودة شبكة كانت أن بعد بدعدلات سريعة التوسع في العالدية الشبكة
 وسائط عبر التجارية الأعمال بعض إبسام أن ملاحظة ينبغي ومع ذلك لذا بها وعدد الدستخدمتُ الدتصلة
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 منذ النشاط ىذا وغتَىا الطتَان وشركات والبورصات مارست البنوك حيث بساما جديدا أمرا ليس إلكتًونية
 أصبح الآن ولكن، (Intranet)الخاصة  الاتصال من شبكات عديد عبر وذلك بالقصتَ ليس وقت
. الانتًنت على الدعتمدة التطبيقات من العديد ىناك
شبكة  استخدام صاحب الذي التطور حيث من بزتلف متعددة بدراحل الإلكتًونية التجارة مرت كما

  :ىي الدراحل وىذه .الانتًنت
الخاصة بها  الكتيبات نشر على الشركات قبل من الانتًنت استخدام اقتصر :الأولى  المرحلة 1-

الانتًنت؛  شبكة على على مواقعها وأنشطتها
 و الأنشطة توضح التي الدعلومات نشر في الانتًنت شبكة على الدواقع استخدام  تم: الثانية المرحلة2-

الشركات؛  تصدرىا التي الدورية الاستثمارات والبيانات
ومعرفة  النشر عملية في والتقنيات البرلريات أنواع استخدام على الدرحلة ىذه  انطوت: الثالثة المرحلة 3-

تصفح؛  كأدوات بسيطة وجمل كلات واستخدام الدواقع،
التجارة  ترسيخ في واستخدامها الانتًنت شبكة مستقبل الدرحلة ىذه تعكس : الرابعة المرحلة 4-

  .الانتًنت شبكة على الدواقع بسثلها التي الشركات عن الدعلومات كافة على الدواقع وتنطوي الإلكتًونية،
الالكترونية  التجارة مفهوم- 

  وتستخدمElectronic commerce (E-commerce)ترجمة  الإلكتًونية التجارة مصطلح
 يستخدم  حيثInternet-commerce (I –Commerce)كمرادف لتجارة الإنتًنت 

 .بالتبديل الدصطلحان
 يتم اقتصادي نشاط عن تعبر  التي(commerce)التجارة  :كلمة من الإلكتًونية التجارة تعبتَ يتكون

 عليها متفق ونظم قواعد وبركمو والأفراد والدؤسسات الحكومات بتُ والخدمات من خلالو تداول السلع
 الوسائط باستخدام التجاري النشاط أداء لرال توصيف  وىي(Electronic)وكلمة الإلكتًونية 

. الإنتًنت شبكة بينها من الإلكتًونية التي والأساليب
 بتُ والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة  بسيز:والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة تعريف -

 .للتجارة الالكتًونية تعريفتُ
 أو شراء بيع عمليات " كافة إلى الالكتًونية التجارية الدعاملات تشتَ حيث الواسع، التعريف ىو الأول 

عبر  الخاصة، أو العامة من الدنظمات وغتَىا والحكومات والأفراد الأعمال قطاعات بتُ والخدمات السلع
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 عبر كامل بشكل العمليات تلك بست سواء الكومبيوتر، أجهزة إلى الدستندة الالكتًونية الشبكات
 التعريف أما " التقليدية الوسائل عبر التسليم تم أو السلعة، وتسليم الالكتًوني الدفع في ذلك بدا الشبكات

 الدنظمات من وغتَىا والحكومات والأفراد الأعمال قطاع بتُ السلع شراء أو بيع  عمليات" فيعتٍ الضيق
 ذلك في بدا الانتًنت عبر كامل بشكل العمليات تلك بست سواء الانتًنت، عبر شبكة الخاصة أو العامة
. التقليدية الوسائل عبر السلعة تسليم أو وتسليم السلعة، الالكتًوني الدفع

 :  European Commissionالأوربية  اللجنة تعريف -
 الالكتًوني التبادل أساس على تقوم وىي الكتًونيا، الأعمال أداء التجارة الإلكتًونية ىي عبارة عن" 

الأنشطة التجارية  من العديد أيضا تتضمن أنها كما مسموعة، مرئية أو أو مكتوبة كانت سواء للبيانات
 الرقمية للمحتويات بالنسبة والتسليم والشراء عمليات البيع وإبسام والخدمات السلع بتبادل الخاصة

 التسويق وعمليات التجارية والدزادات والفواتتَ الالكتًونية،( EFT)للأموال  الالكتًونية والتحويلات
 وغتَ التقليدية الأنشطة وكذلك السلع والخدمات، من كل تشمل وىي .ع البي بعد ما وخدمات
". التقليدية
الالكترونية  التجارة أهمية -

 :الآتي في الأهمية ىذه وتتمثل .كبرى أهمية ذات الالكتًونية التجارة تعتبر الالكتًونية، التجارة أهمية عن أما
 حيث النفقات، بأقل واحد وقت في العالدية الأسواق إلى للوصول مسبوقة غتَ و متميزة وسيلة تعد -

 تساعد كما .ومتعددة ومتنوعة بعيدة أسواق إلى والوصول الدسافات حواجز بزطي على تساعد البائعتُ
 بزطي على أيضا تساعد أنها كما .نفسو الوقت وفي ذاتها بالوسيلة الخواص بنفس على التمتع الدشتًين
 وىيالعولدة  لفكرة حقيقيا تطبيقا تعتبر بذلك وىي الساع، مدار على العملاء مع والتعامل الزمن حواجز
 الحيز بحدود التقيد بدون الناس لكل نفسو الدكان من والخدمات السلع متناىية لعرض لا فرصا توفر بذلك

الوقت؛  أو الدسافة أو
 التي القرارات ترشيد على تعمل كما ومشتًين، بائعتُ من الدتعاملتُ بتُ ما الدنافع تبادل إلى تؤدي -

ودقيقة؛  منسقة وبطريقة ، الدناسب الوقت في بينهم الدعلومات تدفق من بو تتميز بدا ، منهم يتخذىا كل
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 في التأختَ على القضاء طريق عن أىدافها وبرقيق الدشروعات عمليات وتنظيم تبسيط في تساىم -
 أصحاب حقوق على المحافظة وبالتالي التكاليف وبزفيض الأخطاء ومنع ، الإدارية إصدار القرارات

وزيادة الربحية؛  ، الدشروع
 برديد حيث من الالكتًوني الحاسب بدساعدة تتم التي الحديثة التصنيع نظم إتباع على الشركات تساعد -

 وبزطيط والرقابة، التحكم وعمليات الدنتج، أجزاء على التشغيل وأسلوب التشغيل تعاقب عمليات
المحدد؛  والتوقيت التصنيع، وموارد من الدواد الاحتياجات

إلى  بها العاملتُ أعداد وكبر التنظيمية الذياكل تعقد من تعاني ضخمة من وبرولذا الشركات صور تغيتَ -
. العاملتُ من القليل العدد ىذا أن كما العاملتُ، من قليل عدد يعمل بها الحجم صغتَة شركة

. ميكانيزمات تطور التجارة الالكترونية :المحور الثاني
 تتبع لستلف أشكال وكذا الالكتًونية، التجارة تنشيط في الالكتًونية البنوك أهمية إبراز يتم في ىذا المحور

.  بإعتبارىا ميكانزمات تفعل نشاط الاقتصاد الرقمي الالكتًونية الدفع ونظم وسائل
البنوك الالكترونية ودورها في التجارة الالكترونية : أولا

 من ومتزايد ومتنوع واسع نطاق بتقديم تقوم التي الدصرفية الدؤسسات تلك بأنها الالكتًونية البنوك تعرف
للعملاء  تتيح التي الالكتًونية التوزيع قنوات خلال من العملاء من كبتَ لعدد الدصرفية والخدمات الدنتجات
 لتواجدىم الحاجة دون التقليدية البنوك توفرىا التي الدصرفية والخدمات الدنتجات نفس على الحصول
. بالفروع

شاملة  خدمات تقديم إلى لجوء أيضا وىو الدنافسة وسائل لأحد لجوء ىو الالكتًونية البنوك إلى اللجوء إن
 كلفة في يوفر الالكتًوني البنك أن باعتبار أقل، تكلفة ولقاء الدوظفتُ من لزدود عدد من قصتَ بوقت

 الوفرة أن نعلم أن علينا لكن (وغتَىا والفروع والدصروفات والدوظفتُ الدقر)للبنك  الفعلي موجودات الوجود
غتَ  الخدمات وبتُ بينها فرقا يقيم لا فهذا نفسو، للبنك تعود أن يتعتُ لا تقديم الخدمة تكلفة في

عائد  الخدمة كلفة في الوفرة أن وىي أخرى رئيسة قاعدة على البنوك الالكتًونية تقوم لذذا الالكتًونية،
من  فيو تنتقل الالكتًونية، التجارة لرال في كبتَا دورا البنوك تؤدي أن والعميل، يدكن البنك بتُ تشاركي

 تقوم بها أن يدكن التي الوظائف أىم من ولعل والدشتًي، البائع بذاري بتُ وسيط إلى مالي وسيط لررد
: ذلك المجال نوضحها حسب الشكل التالي في البنوك
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دور البنوك في التجارة الالكترونية : 1الشكل رقم
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

. الاقتصادية النشرة الدصري، الأىلي البنك: من إعداد الباحثتُ بالإعتماد على :المصدر
:  ذلك المجال نذكر من أهمها في البنوك تقوم بها أن يدكن التي الوظائف أىم ومن

تقديم  وكذا بزيارتها الدشتًون منتجاتهم ويقوم عرض خلالذا من للبائعتُ يدكن الانتًنت على مواقع تأسيس-
لساطر الاحتيال؛  ضد الالكتًونية التجارة لعمليات لشارستهم أثناء العملاء حماية خدمة

 على الفواتتَ بتوزيع البنك يقوم الخدمة ىذه وبدوجب وبرصيلها، الالكتًونية الفواتتَ عرض خدمة توفتَ-
 وتسليم الأموال الكتًونيا بتحصيل البنك بهذا الشكل ويقوم وسدادىا، لدراجعتها الانتًنت على العملاء

الفواتتَ؛  لأصحاب الحسابات
البضائع  عن بأدلة الدعلومات توفتَ خلال من وذلك الشركات بتُ الالكتًوني التجاري التبادل تسهيل-

. الدشروعات بتُ والخدمات
وسائل ونظم الدفع الالكترونية : ثانيا

 أو الدستهلكتُ أو الأعمال قطاع سواء الأطراف لستلف بتُ الالكتًونية التجارية الدعاملات مزاولة تستلزم
 الالكتًونية، التجارة في الفاعلة الأطراف ىذه بتُ الصفقات تسوية قصد دفع ونظم وسائل الحكومة توفر

 المشتري  البائع  التجارة الالكترونية عبر الانترنيت 

 بنك البائع 

 تعميمات السداد  تعميمات الدفع 

 شبكة الدفع البنكي  بنك المشتري 
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لستلف  ىذا الجزء لحصر والالكتًونية، لذا خصصنا التقليدية بتُ والسداد الدفع وسائل تعددت وعلى ىذا
 .الدالية التحويلات الإلكتًونية منها، ونظام الدفع وسائل

 : (البلاستيكية النقود)البنكية  البطاقات-1
والدغناطيسية  البلاستكية البطاقات في تتمثل وىي النقود، ونوعية شكل تطور مع البلاستيكية النقود ظهرت

أو  احتياجاتو معظم شراء في استخدامها حاملها ويستطيع .كارد والداستً الفيزا أو الشخصي كالكارت
 تتعرض قد التي الأموال من كبتَة مبالغ حمل إلى الحاجة دون خدمات من يحصل عليو ما مقابل أداء

 الصرف آلات خلال من النقد على الحصول إمكانية إلى بالإضافة التلف، أو أو الضياع السرقة لدخاطر
. Automated teller machines( ATM)الذاتي 

 (القرضية)الائتمانية  البطاقات :هما رئيسيتُ قسمتُ إلى (النقود البلاستيكية)البنكية  البطاقات وتنقسم
. الائتمانية غتَ والبطاقات

 مبالغ حدود في الدصارف تصدرىا التي البطاقات وىي: Credit Cardالائتمانية  البطاقات-1-1
 والداستًكارد الفيزا، بطاقة :البطاقات من النوع ىذا أمثلة ومن ضمان، كأداة ويتم استخدامها معينة

.  اكسبريس وأمريكان
الائتمان  على الحصول فرصة لحاملها تتيح لا التي البطاقات تلك ىي: البطاقات الغير الإئتمانية-1-2
:  وتنقسم بدورىا إلى (قرض)
 أرصدة وجود على تعتمد التي البطاقات وىي( Debit Cardsبطاقة الدفع )المدينة  البطاقة-أ

 البطاقة، حامل للعميل الدتوقعة الدسحوبات لدقابلة جارية حسابات صورة في البنك للعميل لدى فعلية
 العميل فإن الائتمانية، البطاقات عكس مباشرة البنك في السحب ويتم بتسديد مشتًياتو، لو تسمح حيث
  .البطاقة لذذه استعمالو عند (التاجر)إلى البائع  لو العائدة الأموال يحول

 الآلي؛ الصراف أجهزة-ب
 البطاقة في الدخول يدكن بحيث لزدد مبلغ تثبيت أساس على تقوم البطاقة وىذه :مقدما الدفع بطاقة-ج

 الدتداولة البطاقات أمثلة ومن استعمالذا، تم كلما البطاقة لدبلغ التدريجي التخفيض ليتم بذلك الدبلغ،
  .العام الداخلي النقل وبطاقات الذاتفية، النداء بطاقات
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 (:Smart Card)الذكية  البطاقات-2
 ذات بلاستيكية بطاقة عن عبارة الذكية البطاقة: Smart Cardsالذكية  البطاقة مفهوم-2-1

الكتًونية  رقاقة على البطاقة تلك وبرتوي (ISO)منظمة  قبل من لزددة ومقاييس معينة مواصفات
(Chip)عليها واستًجاعها، فيتم عليها البيانات بعض بززين يدكن آلي بحيث حاسب كشبو  تعمل 

 .بحاملها الخاصة البيانات جميع بززين
:  النقود الالكترونية- 3

تعرفها الدفوضية الاوروبية على انها قيمة نقدية لسزونة بطريقة إلكتًونية على وسيلة إلكتًونية كبطاقة او 
ذاكرة كمبيوتر وتكون مقبولة كوسيلة دفع بواسطة متعهدين، غتَ الدؤسسات التي أصدرتها ويتم وضعها في 

متناول الدستخدمتُ لاستعمالذا كبديل عن الدعاملات النقدية الورقية وذلك بهدف إحداث برويلات 
 . إلكتًونية لددفوعات ذات قيمة لزددة

:  تعربف الشيك الإلكتروني- 4
 والشيك الإلكتًوني بها التعامل الدعتاد التقليدية الورقية للشيكات الإلكتًوني الدكافئ ىو الإلكتًوني الشيك

 الذي ويقدمو للبنك الشيك ليعتمده مستلم إلى الشيك مصدر يرسلها ومؤمنة موثقة إلكتًونية رسالة ىو
 وبعد ذلك، الشيك حامل حساب إلى الدالية الشيك قيمة بتحويل أولا البنك ليقوم الانتًنت، عبر يعمل
 صرف تم قد أنو على دليلا ليكون ،(حاملو)الشيك  مستلم إلى إلكتًونيا وإعادتو الشيك بإلغاء يقوم

  .لحسابو الدبلغ برويل بالفعل تم قد أنو من إلكتًونيا يتأكد أن الشيك لدستلم ويدكن الشيك فعلا
البنية التحتية وسبل "دراسة تحليلية لواقع التجارة الالكترونية في الوطن العربي : المحور الثالث

". التفعيل
:  البنية التحتية اللازمة للتجارة الالكترونية في الوطن العربي: أولا

نقدم من خلال ىذا الجزء عرض وبرديد واقع الدول العربية في لرال تقنية الدعلومات والاتصال مع وجود 
بنية برتية اساسية لازمة لذذا النشاط،  
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الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الوطن العربي  -1
 العدد أن (الدكتب الإقليمي العربي)الابراد الدولي للاتصالات  قدر :مستخدمي الأنترنت 1-1

حسب  مستخدم مليون 141 بحوالي العربي الوطن في العنكبوتية الشبكة لدستخدمي الإجمالي
:  ؛ موضحة في شكل نسب مئوية حسب الجدول الدوالي2015احصائيات سنة 

 الإنتًنت في الوطن العربي لدستخدمي الدئوية النسبة :1الجدول رقم 

الدكتب الإقليمي )من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على إحصائيات الابراد الدولي للاتصالات : المصدر
 2015 (العربي

 2008 وسنة 2004من خلال الجدول تتضح القفزات الرىيبة في نسبة مستخدمي الأنتًنت بتُ سنة 
 ويصعب برليل ومقارنة 2014 في سنة %623 ، ووصلت الى نسبة %190حيث بلغت أكثر من 

النسب الدوضحة مسبقا في الجدول كون التباين الشديد في عدد السكان والاستخدام كما ان الدساحة 
  .  الجغرافية للبلدان العربية تعكس مدى توفتَ الخطوط وتوصيل الشبكات واستكمال البتٌ التحتية

 
 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004البلد 

 18.09 16.50 15.23 14 12.50 11.23 10.18 9.45 7.38 5.84 4.63الجزائر 

 31.70 29.40 26.40 25.60 21.60 20 18.01 16.03 13.66 12.75 11.92مصر 

 90.40 88 85 78 68 64 63 61 52 40 30.13الامارات 

 91.49 85.30 69.30 69 69 53.10 44.30 37 28.97 24.73 20.70قطر 

 91 90 88 77 55 53 51.95 32.91 28.24 21.30 21.46البحرين 

 78.70 75.46 70.45 65.77 61.40 50.80 42 34.80 28.79 25.93 22.93الكويت 

 56.80 56 55.42 46.11 52 41.30 33.10 21.50 19.77 15.08 11.61الدغرب 

 46.16 43.80 41.44 39.10 36.80 34.07 27.53 17.10 12.99 9.66 8.53تونس 

 44 41 37 34.90 27.20 26 23 20 19.87 12.93 11.66الأردن 

 11.30 9.20 7.10 5 2.50 1.06 1 0.93 0.95 0.90 0.90العراق 

السعود
 63.70 60.50 54 47.50 41 38 36 30 19.46 12.71 11.23ية 

 623,3 595,1 549,3 501,9 447 392,5 350 280,7 232,08 181,8 155,7المجموع 
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:  (النقال الهاتف) المتنقلة الخلوية الاشتراكات2 -1
العمومية  الذاتفية الشبكة إلى النفاذ ويتيح الدتنقلة العمومية الذاتفية الخدمة في أن الاشتًاكات إلى يشتَ
 ويشمل ولاحقا سلفًا لددفوعة SIMبطاقات  عدد ذلك في بدا الخلوية، التكنولوجياباستعمال التبديلية 

(. 4G)الجيل الثالث والاشتًاك في الجيل الرابع والرقمية من  والخلوية التماثلية الأنظمة ذلك
-2004بتُ  الدمتدة الفتًة خلال في الوطن العربي النقال الذاتف اشتًاكات الجدول التالي لرموع في نورد

 إلى الخدمة ىذه انطلاق بدجرد سريعًا نموًا العربية الدول في النقال الذاتف في  حيث عرف الاشتًاك2014
 متعامل من أكثر مع الاشتًاك إمكانية إلى عدد السكان وىذا يعود إجمالي من عالية نسب إلى وصل أن

  أخرى، إلى سنة من والدتناقصة الدعقولة الاتصال وأسعار شريحة على الحصول وسهولة للشخص الواحد
نسمة في الوطن العربي  100 لكل (النقال الذاتف)الدتنقلة  الخلوية الاشتًاكات: 2الجدول رقم 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004البلد 
14.5الجزائر 

9 
40.23 60.85 78.53 75.6

6 
89.96 88.44 94.31 97.52 100.9

7 
92.95 

10.8مصر 
3 

18.99 24.66 40.54 54.6
9 

72.10 90.50 105.0
8 

119.9
2 

121.5
1 

114.3
1 

الامارا
ت 

100.
6 

109.2 113.2 133.3 137.
6 

138.2 129.3 131.4 149.6 171.8 178.0
6 

68.0قطر 
7 

87.29 95.06 109.7 105.
1 

124.6 124.9 120.4 126.8 152.6 145.7
6 

79.1البحرين 
9 

87.22 95.42 108.1 129.
1 

117.6 125.2 131.0
1 

161.1
7 

165.9
1 

173.2
7 

80.9الكويت 
7 

60.19 48.79 55.83 55.5
1 

91.87 133.0
1 

157.9
1 

156.9
0 

190.2
9 

218.4
3 

31.2الدغرب 
7 

41.14 52.66 65.31 73.7
1 

80.93 101.0
7 

114.0
2 

119.9
7 

128.5
3 

131.7
1 

37.5تونس 
5 

56.52 72.23 76.34 82.7
8 

93.21 104.5
4 

115.2
0 

118.2
1 

115.6
0 

128.4
9 

31.8الأردن 
9 

59.89 80 84.37 89.8
9 

97.30 102.5
6 

111.1
6 

128.1
7 

141.8
0 

147.8
0 

59.5 48.79 33.30 5.60 2.15العراق 
6 

66.69 75.14 80.16 81.63 96.10 94.91 

السعود
ية 

38.4
9 

57.37 77.64 109.5 136.
5 

167.4
3 

189.1
7 

194.5
1 

187.3
6 

184.2
0 

179.5
6 

,1139,1263,1355,1447,1569,1605 495,623,6753,8910,31000المجموع 
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الدكتب الإقليمي ) من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على إحصائيات الابراد الدولي للاتصالات :المصدر
 2015 (العربي

 ، ويشتَ تقرير الابراد الدولي للاتصالات %20أصيب انتشار الخطوط الذاتفية الثابتة بالركود بحوالي نسبة 
الى التفاوت الكبتَ بتُ الاقتصاديات الدوصولة بدختلف وسائل الاتصال في الدنطقة والدول التي تتمتع بقدر 

 اشتًاكا في الذواتف 1450 نسمة يوجد حوالي 100أقل من ىذه الوسائل، وعلى سبيل الدثال فلكل 
 اشتًاك، وحوالي 1570 فقدرت بحوالي 2013 ، أما في سنة 2012الدتنقلة في الوطن العربي في سنة 

.  نسمة100 لكل 2014 اشتًاك في سنة 1600
انتشار الانترنت في الوطن العربي   1-3

أهمية " اورينت بلانيت للأبحاث "  الذي اعدتو 2016- 2015يكتسب التقرير لاقتصاد الدعرفة العربية 
استًاتيجية كونو دراسة بحثية شاملة ومعمقة واحصائية دقيقة حول واقع ومستقبل اقتصاد الدعرفة في العالم 
العربي، في ظل التوسع الدطرد الذي تشهده الاقتصادات الاقليمية، واشارت التقديرات الواردة في التقرير 

 بحلول العام %55النوعي أن معدلات استخدام شبكة الانتًنت ستسجل ارتفاعا ملحوظا لتصل الى 
 تقريبا على معدل النمو العالدي الدتوقع  % 7 متفوقة  بـ 2014 خلال العام 37.5 مقارنة ب 2018
.   مليار مستخدم 3.6والبالغ 

 ، وتضمنت 2018 مليون من مستخدمي الانتًنت في العالم العربي بحلول 226حيث يرجح التقرير أن  
تقييما لدستوى حضور الدواقع الالكتًونية " الحوكمة الرقمية في البلديات حول العالم" الدراسة برت عنوان 

التي تتيح امام الحكومات المحلية امكانية تقديم الدعلومات الشاملة حول النظم الادارية الدتبعة والخدمات 
الحكومية الالكتًونية، شملت الدراسة عشرة مدن عربية ىي عمان ، والدنامة ، الرياض ، مسقط ، والدار 

البيضاء ، وبغداد ، وتونس بالإضافة الى دبي، والتي احتلت فيها دبي الدرتبة التاسعة عالديا وفقا لدؤشر العام 
.  والدرتبة الرابعة من حيث تسليم الخدمة والدرتبة الخامسة من حيث الخصوصية والامن

تحديد معوقات التجارة الإلكترونية في الوطن العربي : ثانيا
. تواجو الدول العربية كغتَىا من الدول النامية العديد من العقبات في سبيل استخدامها للتجارة الإلكتًونية

:  ويدكن تلخيص أبرز ىذه التحديات كما يلي
:   الآتي في والتكنولوجيا التقنية بدجال العلاقة ذات التحديات  تتمثل:والتكنولوجية التقنية التحديات - أ

6 4 1 1 8 8 1 2 3 2 
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 الدول وبرتاج الإلكتًونية الأعمال لدمارسة مناسبة بيئة يوجد لا إذ :الإلكترونية التحتية البنى ضعف- 1
 ولساطر أعباء برمل على القادرة التحتية تهيئ البنية حتى الانتًنت حقل في ضخمة استثمارات العربية إلى

 . الالكتًوني والربط الدعلومات ونقل الاتصالات وسائل وسرعة نوعية الأعمال الالكتًونية، مثل
 في ىذا الصدد تشتَ نتائج بعض :ضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد المجتمع- 2

الدارسات إلى أن انتشار الحاسبات الآلية، وبالتالي فرص الدخول في الانتًنت، في الدؤسسات التعليمية 
 .بدختلف مراحلها في الدول الإسلامية تعد لزدودة 

: قصور الإطارات البشرية المؤهلة في مجال تقنية المعلومات وتطبيقات التجارة الإلكترونية-  3
حيث يدثل العنصر البشري ركيزة أساسية في تسختَ تقنية الدعلومات لخدمة اقتصاد المجتمع وبالتالي تطوير 

لرالات عدة مثل تطوير الدواقع  وتتطلب التجارة الإلكتًونية الأيدي العاملة الددربة في. التجارة الإلكتًونية
 ,Java,PHP )، (Perl, XMLلغات  في البرلرة  ومهارات(Web-sites)على الانتًنت 

HTMLالبيانات قواعد  وخبراء  في( (Data-basesفي إلى لستصتُ بالإضافة التشغيل، وأنظمة 
. وغتَىا  الإلكتًونية الدفع ونظم (Catalogue)البيانات وقوائم الإلكتًونية التجارة مواقع تصميم

 خلالذا من تتم إلكتًونية، التجارة أنماط إلى التقليدية التجارة بيئة من التحول إن: تجارية عقبات- ب
 والدشروعات الدؤسسات أمام حقيقيا برديا يدثل رقمية، بيانات عبر التجارية والأنشطة التبادلات والأعمال

 فكثتَ .الكتًونية مؤسسات إلى الجذري التحول قابلية غالبيتها تفتقر حيث الإسلامية، الدول التجارية في
في  التجارة التقليدية بأنماط نشأتها منذ وثيقا ارتباطا مرتبطة الإسلامية البلدان في التجارية من الشركات

الجديد،  الإلكتًونية الأعمال لدفهوم كاف بشكل بعد استيعابها وعدم وخارجيا، لزليا التجارية عملياتها
الانتًنت  عبر التجارة وفائدة بأهمية قناعتها أولا يتطلب الإلكتًونية التجارة إلى التحول يجعل الذي الأمر
أىم  تلخيص ويدكن .التجارة الإلكتًونية إلى للتحول استًاتيجيات مرحلية ووضع سياسات تبتٍ ثم ومن

:  الآتي في التجارية العقبات
 إلى التجارية الأعمال لتحويل اللازمة الإسلامية البلدان في الفنية والدساعدات الخبرات التجارية ضعف- 

إلكتًونية؛  أعمال
 المحليتُ أو مورديها وبتُ بينها أو نفسها، التجارية الشركات بتُ سواء الإلكتًونية التجارة حجم لزدودية-

 ىي متاجر الدثال سبيل على الإلكتًونية العربية الدتاجر كثتَا من أن كما .لزليا الدستهلكتُ وبتُ بينها حتى
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 الدفع عمليات أن أو فقط، والإعلان العرض بعمليات تقوم أن إما أنها أي كاملة غتَ صورة ب إلكتًونية
 أخرى؛ بوسائل تتم والتحصيل

ظل  في لأنو الإلكتًونية، التجارة مشروعات لدعم الإسلامية الدول معظم في الدال راس أسواق قصور-
الفرص  على الحصول من والإبداعات الأفكار لديهم الذين الأفراد على يصعب الأموال رؤوس غياب

. الإلكتًونية التجارية مشروعاتهم في للانطلاق
   
  :حكومية عقبات-ج

تأثتَ  لذا والتي الحكومات، بعض تتبناىا التي السياسات طبيعة في الحكومية التحديات تتمثل
كومات الح من كثتَ اصرار السياسات ىذه ومن التجارة الإلكتًونية انتشار على غتَ مباشر أو مباشر

 لشا يجعلها والجوية والبحرية البرية التجارية الدوانئ مثل التجارية التحتية البتٌ إدارة مباشرة على الإسلامية
 إلى التجارة الإلكتًونية بالإضافة وبنية تتناسب، لا والتي مبرر غتَ بشكل التكاليف ومرتفعة الكفاءة متدنية
 وبالتالي نظتَتها العالدية، مع للمنافسة الوطنية التجارية الدشروعات لدعم الاستًاتيجيات الحكومية عجز
 الدنافسة في أي لصاح برقق لن فإنها الانتًنت بشبكة مرتبطة التجارية الدؤسسات ىذه كانت إذا حتى

 إبسام فتًات والاستتَاد وطول إجراءات التصدير البتَوقراطية الأنظمة وجود أخرى ناحية ومن الدولية،
 مثل التًاخيص ونظام الصادرات والواردات على الدفروضة القيود بجانب الجمركية العمليات وبزليص
. بالكفاءة والسرعة تتصف التي الإلكتًونية التجارة أنشطة أمام برديا بسثل والتي الحصص

  :اجتماعية عقبات-4
تظهر ىذه العوائق الاجتماعية أكثر حدة إذا ما أخذنا الدول الإسلامية في عتُ الاعتبار حيث 

ومن بتُ ىذه التحديات عامل . تتميز ىذه البلدان بخصائص اجتماعية وثقافية تلعب دورا كبتَا في حياتها
اللغة، حيث أن اللغة الشائعة والدستخدمة في الانتًنت بعامة على مستوى العالم ىي اللغة الإلصليزية أي بدا 

 من نسبة فإن الإسلامية، الدول في التعليمية النظم الأمية ورداءة معدلات   ونظرا لارتفاع %80يعادل 
  .الدثقفة الطبقات في صورة ومح تظل منخفضة لأغراض بذارية الانتًنت يستخدم

:  وقانونية تشريعية عقبات-5
ونمو التجارة  لقيام التحتية البتٌ أىم أحد التجارة الإلكتًونية بتنظيم الدتعلقة والقوانتُ التشريعات تشكل

 التشريعات والضوابط وضع في حقيقيا برديا النامية أو منها الدتقدمة سواء العالم دول وتواجو الإلكتًونية،
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ظاىرة التجارة  حداثة ظل في سيما الحديثة، الإلكتًونية التجارية العمليات وأنماط تتلاءم التي القانونية
  .العالم لدول المحلية التشريعية الأنظمة أطر وتباين الإلكتًونية

 على سواء الدتعاقدة الأطراف  بتُ بردث التي النزاعات  في فصل القضائي الاختصاص بردي وكذلك
 التعامل في حقيقيا برديا تواجو أنها لصد الاعتبار عتُ في الإسلامية الدول الدولي وبأخذ أو المحلي الدستوى

 الدراسات  إحدى أشارت حيث الإلكتًونية، التجارة بتنظيم الدتعلقة  القانونية ىذه الإشكاليات مثل مع
 في لا زالت  الإسلامية الدول جميع أن الدول، لدى الإلكتًوني الاستعداد بيئة توفر حول مدى التطبيقية

 العربية الإمارات  من كل عدا فيما للتجارة الإلكتًونية، والتشريعية القانونية البيئة في لرال الخطر مرحلة
.  ( 2007فريد لصار،  )خطورة وأقل استعدادا أكثر وماليزيا دولتان الدتحدة

 أساليب تفعيل التجارة الالكترونية : ثالثا
 أساسية لزاور ثلاث على التًكيز من لابد وتنميتها العربي الوطن في الالكتًونية بالتجارة النهوض قصد

  :يلي تتمثل فيما
 لدى عام إدراك نمو عليو نطلق أن يدكن ما أو الإلكتًونية التجارة بأهمية الوعي تنمية ىو:الاول المحور -

 بقدر ترفيا خيارا باعتبارىا معها التعامل يتم لا بحيث الإلكتًونية التجارة بأهمية الخاص والقطاع صانع القرار
 البشرية القدرات وتنمية الإلكتًونية بالتجارة الوعي تنمية على العمل بذلك أمرا ضروريا، ويرتبط تعد ما

  . المجال في ىذا للدخول اللازمة
 في خاصة الإليكتًونية بالتجارة الخاصة الأساسية البنية تنمية على العمل في يتمثل : الثاني المحور -

 .لرال الاتصالات
 التجارة لشارسة وتسهيل بتنظيم الخاصة والقانونية التشريعية البيئة بتنمية  يتعلق:الثالث  المحور -

 .منظم الإلكتًونية بشكل
في  يأتي لزددة حقائق من الإدراك ىذا ينطلق أن  يجب:الأعمال مجتمع بين الوعي ونشر الإدراك- 1

 في فرضا وأن التأخر أصبحت ما بقدر ترفيا خيارا ليست باعتبارىا الإلكتًونية التجارة مع التعاون مقدمتها
 أيضا ولكن الاقتصادي، التهميش من الدزيد خطر فقط ليس يحمل الإلكتًونية التجارة تطبيق استًاتيجيات

 الدولية التجارة من الاقتصادات تلك نصيب تراجع احتمالات بسبب الاقتصادي من التدىور الدزيد
 .للواردات الإلكتًونية التجارة تقدمها التي التسهيلات ضوء في موازين الددفوعات في العجز وتفاقم
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 متخوفا العربي العالم في الدصرفي الجهاز   لازال:الإلكتروني الدفع لوسائل المصرفي القطاع تطوير-2
 ظل ضعف ضوابط في خاصة البنوك عبر الدصرفية العمليات إجراء في الدولية الدعلومات توظيف شبكة من

 الدشكلات يقتًح تلك ضوء العالم وفي في القرصنة معدلات وارتفاع الدولية الدصرفية الخدمات تنظم دولية
 .متدرجة مراحل زيادتها عبر يتم أن على الانتًنت عبر الإلكتًونية الدصرفية الخدمات من لزدود بعدد البدء

 الآلي الحاسب شبكات وربط القطاع ىذا في الأساسية البنية تنمية الأمر يتطلب الدصرفي الأداء ولتطوير
 الإطارات الإلكتًونية وتأىيل الدصرفية الخدمات وتقديم الإلكتًونية التجارة لرال في التي تتعامل للبنوك

 في الدركزية والبنوك العربية الدركزية البنوك بتُ دولية اتفاقيات وتوقيع النشاط، مع ىذا التعامل على الدصرفية
 .الخارجي الاختًاق من الدصرفي الجهاز لحماية اللازمة لتوفتَ الضمانات الدولية لستلف الأسواق

 الضوابط وضع مع الإلكتًونية الائتمانية البطاقات نظام تطبيق ضرورة في يتمثل الأىم التطور أن إلا
 تلك لاستقرار اللازمة الأمان وعوامل الإلكتًونية التجارية الدعاملات تسهيل تضمن والصيغ التي
 بسبب جدا لزدودا الإلكتًونية التجارية الدعاملات في الائتمانية البطاقات فمازال استخدام الدعاملات،
 الدفع أو الإلكتًونية الدعاملات في الائتمان بطاقات استخدام البنوك من وبرذير الأمان مشكلات
 قيم ذات البنوك تصدرىا التي الانتًنت يعرف ببطاقات باستخدام ما الدقابل في البنوك وتنصح الإلكتًوني،

 لذا يتعرض أن يدكن التي الخسائر حجم من بغرض التقليل وذلك دولار، 200 تتجاوز لا صغتَة نقدية
 تلك استخدام على تتًتب قد التي من الدخاطر الرغم على أنو إلا البطاقة، أرقام سرقة حالة في الدستهلك
 عائقا يشكل الإلكتًوني أو الدفع للوفاء معينة آلية تطوير أو استخدامها عن الامتناع أن إلا البطاقات

الإلكتًوني،  للوفاء آمنة مناسبة لآلية الدصرفي الجهاز توفتَ من ولابد ، الإلكتًونية التجارة لتنشيط خطتَا
 في يدكن استخدامها والدالية الشخصية العميل بيانات جميع عليها يسجل ذكية، بطاقات كإصدار

 .أمانا أكثر بدعدل الإلكتًونية التجارية الدعاملات
 وتنمية لتطوير الرئيسية الدداخل كإحدى التشريعي الإطار تطوير أولوية تنبع: التشريعي الإطار تطوير- 3

 الأطر من جعل لضو على الالكتًونية التجارة تثتَىا التي القانونية الدشكلات من التجارة الالكتًونية
 إلى وبرولذا التجارة الالكتًونية نمو أمام الرئيسية العقبات إحدى القائمة والقوانتُ المحلية التشريعية

 وتتسم الخارجية، التجارية الدعاملات أو المحلية السوق على مستوى التجارة سوءا لقطاع متكاملة استًاتيجية
 لضو على الداخلية القوانتُ من العديد مع الشديد بتقاطعها التجارة الالكتًونية لقضية القانونية الجوانب
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 الاكتفاء بصدور دون متكامل منهج عبر القائمة الداخلية والقانونية التشريعية للأطر واسعا تطويرا يتطلب
  .الالكتًونية للتجارة الدباشرة والأبعاد القانونية الجوانب بدعالجة يكتفي لزدد قانون
 الخاتمة : رابعا
التمكن من تدعيم الاعمال التي تتعلق بالتجارة الالكتًونية وجب توفتَ جميع الدعلومات الجديدة - 

 .واللازمة الدتعلقة بذلك فان وسائل الاتصال تعد من الادوات الاساسية لدعم الاعمال
ان البنوك الكتًونية تلعب دورا ىاما في تنشيط التجارة الإلكتًونية وتنميتها عبر تقديدها للخدمات - 

 بأساليب رقمية، فبدورىا تعتبر وسيط مالي وبذاري من خلال خدماتها الدصرفية الإلكتًونية؛
تواجو الدول العربية برديات في استخدام التجارة الالكتًونية التي بذعلها متأخرة، منها عدم توفر بنية - 

برتية لازمة وضعف الثقافة والوعي التقتٍ والالكتًوني وكذلك ضعف امكانيات وقدرات الدؤسسات 
. التجارية
: المراجع

  (الدكتب الإقليمي العربي)الابراد الدولي للاتصالات ،www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx  

  ،جامعة القاىرة، مركز البحوث التجارة الإلكترونية وتنمية الصادراتاحمد حمد الله السمان ،
 .2005، فيفري 24والدراسات الإقتصادية والدالية، العدد

 2012القاىرة، والخمسون، الخامس المجلد الثالث، العدد ،الاقتصادية النشرة الدصري، الأىلي لبنكا. 
 2000الصحفية  اليمامة مؤسسة الرياض، صحيفة تطورات تشريعية، الطويل، خالد ، 

http://www.writers.alriyadh.com.sa ( 2016/04/25 )22:03  
  ،2009رشيد علام، عوائق التجارة الالكتًونية في الوطن العربي، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الجزائر-

2010. 
  ،2009رشيد علام، عوائق التجارة الالكتًونية في الوطن العربي، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الجزائر-

 .152، ص2010
 الأبعاد – التحديات – التجارب – المفاهيم :الإلكترونية التجارة حماد، العال عبد طارق 
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