
مجلة الدراسات التسويقية وإدارة الأعمال                                                                    81- 67ص ، (2017 )01: العـــدد/   01 المجلد

 

1 

 

 أسس بناء الجودة في إدارة التعليم العالي
Foundations of Quality Building in the Higher Education 

 1 يوسفات علي
 جامعة دراية أبضد أدرار

 2 منصوري هواري.أ
   جامعة  دراية أبضد أدرار 

 

 06/2017 /01 :   تاريخ القبول                                                   05/2017 /05 :تاريخ الاستلام

 

:  ملخص
          استحوذ موضوع ابعودة على اىتمامات العديد من ابؼمارستُ والباحثتُ الأكادبييتُ، كإحدى 
الأبماط الإدارية السائدة وابؼرغوبة في الفتًة ابغالية، بوصفها مفهوما عصريا؛ إن التعليم العالر مثلو كأي 

نسق تعليم نظامي، ما ىو إلا انعكاس للسياق الاجتماعي والاقتصادي العام وليس بابؼستغرب أن يعاني 
التعليم العالر بدختلف مؤسساتو من مشكلات كبتَة، خاصة في البلدان النامية نتيجة برديات وتهديدات 
ت شكل العالد وأوجدت نظاماً عابؼياً جديداً يعتمد على العلم  بالغة ابػطورة نشأت عن ابؼتغتَات التي غتَر
والتطوير التكنولوجي، ويستند إلذ تقنيات عالية التقدم والتفوق، الأمر الذي لا يدع بؾالاً للتًدد في البدء 
ببرامج شاملة للتطوير والتحديث على ابؼستويتُ التعليمي والإداري و الصورة ابعديدة للتعليم والمجتمع لا 

بيكن بؽا أن تكون إلا بتعليم تتوافر فيو شروط ابعودة في كافة مراحلو ومستوياتو، وبؽذا تنبهت معظم دول 
. العالد إلذ أبنية قضية ابعودة في التعليم العالر وخصصت بؽا موارد معتبرة

 .ابعودة، التعليم العالر، البلدان النامية، ابؼستوى التعليمي: كلمات مفتاحية
 .JEL : A23  ،A390تصنيف 

Abstract:  

   The subject of quality has captured the attention of many practitioners and 

academic researchers; as one of the most dominant and desirable 

administrative patterns in the current period; as a modern concept. 
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   In fact, higher education is the same as any formal education. It is only a 

reflection of the general social and economic context. In addition, it is not 

surprising that higher education with its various institutions suffers from 

great problems; especially in developing countries; as a result of extremely 

serious challenges and threats which emerged from the variables that 

changed the shape of the world, and created a new world system which is 

based on science and technological development, also it is based on highly 

advanced and superior technologies. Therefore, that matter leaves no room 

for hesitancy to start working with inclusive programs for development and 

modernization at the educational and administrative levels. Furthermore, 

the new image of education and society cannot be only with an education 

that meets the quality requirements at all its stages and levels. For this 

reason, most world countries have noticed the importance of the issue of 

quality in higher education and have allocated significant resources for 

it.Keywords: quality; higher education; developing countries; 

educational level. 

Jel Classification Codes: A23 ، A390. 
__________________________________________ 
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 :  مقدمة.1

يقوم التعليم العالر بإعداد القوة البشرية التي برتاجها قطاعات العمل والإنتاج وابػدمات في المجتمع، وتقوم 
 .مؤسسات التعليم العالر بدهام عديدة تتمثل في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع في شتى المجالات

ونتيجة التوسع في التعليم العالر تزايد أعداد ابؼقبولتُ من الطلاب، بفا يشكل عبئاً على إدارتو، خاصة إذا 
وبصفة خاصة مع التطور التقتٍ فائق السرعة الذي أحدث فجوة كبتَة بتُ النظم . كانت ابؼوارد بؿدودة

  .التعليمية في الدول ابؼتقدمة والدول النامية
وربدا يرجع الاىتمام بقضية ابعودة في التعليم إلذ أن التوسع في مؤسسات التعليم على ابؼستوى العابؼي 
وزيادة أعداد الطلاب أدى إلذ ابلفاض مستويات الإبقاز التعليمي ، وبخاصة مع الابلفاض ابؼستمر في 

ابؼوارد ابؼالية وابؼادية ابؼمنوحة للمؤسسات التعليمية،ويقرر البنك الدولر ذلك في تقاريره ابؼتواترة عن 
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التعليم،حيث يؤكد أن مشكلة ابكدار جودة التدريس والبحث كنتيجة لضعف كفاءة ابؼعلمتُ، بؿدودية 
 .ابؼوارد ابؼالية والتسهيلات ابؼادية

وعليو كان قسط من مبادرات الإصلاح التًبوي على ابؼستوى العابؼي موجها لقضية إدارة التعليم، لتلافي 
 Total مشكلاتها وتطوير أداءاتها، مستخدمة الأساليب الإدارية ابغديثة، ومنها إدارة ابعودة الشاملة

Quality Management(TQM) باعتبارىا السبيل من أجل إحراز التميز وابؼعايتَ العالية. 
وإدارة ابعودة الشاملة بسثل شكل تعاوني لأداء الأعمال بتحريك القدرات لكل من العاملتُ والإدارة 

لتحستُ ابعودة بشكل مستمر وذلك من خلال فرق العمل وىذا يتضمن ابؼقومات الأساسية الثلاثة 
 .الإدارة التشاركية ،التحستُ ابؼستمر للعمليات فرق العمل: لإدارة ابعودة الناجحة في أي منظمة،وىى

 Baldrige في أمريكا” بالدريج“معايتَ : وعليو ظهرت ابؼعايتَ والنماذج العابؼية للجودة الشاملة، مثل
Criteria وجائزة دبينج في اليابان ، Deming Awards وظهرت مراكز التميز ،

، وابؼواصفات الدولية للجودة  Accreditationوابعودة،ومؤسسات الاعتماد الأكادبيي وابؼهتٍ
بتقسيماتها ابؼختلفة، وأنظمة الرقابة على ابعودة الشاملة،وظهر الكثتَ من النماذج  ISO الشاملة

 . التطبيقية للجودة الشاملة في مؤسسات التعليم قبل ابعامعي والعالر في الكثتَ من الدول
إن ىذه الإشكالية مدعاة إلذ أبنية دراسة ابعودة في التعليم العالر، خاصة الإدارة العليا، والبحث عن 

 :وىذا بؿور اىتمام الدراسة ابغالية التي تتناول المحاور التالية. أسس بناءىا في إدارة التعليم العالر
 .ابعودة وابؼفاىيم ابؼرتبطة بها -1
 .خبرات بعض الدول في بؾال ابعودة التعليمية -2
 .الأساليب الإدارية ابغديثة لتحقيق ابعودة التعليمية -3
  .أسس وسياسات بناء إدارة ابعودة في إدارة التعليم العالر -4

 :المقصود بالجودة  التعليمية والمفاهيم المرتبطة بها :المحور الأول -1 .2
 :مفهوم الجودة .1. 2
مفهوم واسع يفتقد الاتفاق العام حول تعريفو،لأنو بىتلف إدراك ما يعنيو من سياق إلذ " ابعودة"

سياق،ومن شخص إلذ آخر،فلا يوجد تعريف واحد صحيح،حيث يُستخدم ابؼصطلح استخدامات 
متنوعة من خلال الاىتمامات ابؼختلفة وابؼطالب ابؼتنوعة،ونظرا لوجود مدى واسع من التعريفات قد تؤدى 
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إلذ إحداث ابػلط والتشويش،لذلك اجتهد العديد من الباحثتُ في تصنيف تعريفات ابعودة في عدة 
  .مداخل يعبر كل مدخل عن توجو مفاىيمي بؿدد يتضمن عناصر بؿددة للجودة

جودة التدريس، :من ابؼصطلحات الأساسية في تيار ابؼصطلحات التًبوية ابغديثة مثل" ابعودة"و تعتبر
جودة الإدارة، جودة التعليم والتعلم، وضمان ابعودة، كل ىذه ابؼصطلحات تؤخذ بعتُ الاعتبار الآن من 

واضعي السياسات التًبوية والإداريتُ، وابؼنفذين ليس في إطارىا الضيق ولكن على ابؼستوى 
 : لتعريف ابعودة وىو" Sallis"ومن التصنيفات الأكثر إجرائية بؼداخل تعريف ابعودة، تقسيم 

  The Relative Concept of qualityالمفهوم النسبي للجودة . 2.1 .2
الأول، : ابؼلائمة للاستخدام، وابؼلائمة للأىداف، ويرتبط ببعدين: يرتبط ابؼفهوم النسبي للجودة بدفاىيم 

وفى ىذا ابؼدخل .ابؼطابقة للمواصفات وابػصائص ابؼوضوعة، والثاني، مقابلة مطالب وتوقعات العملاء
ابؼطابقة للمواصفات ابؼوضوعة مع ابؼلائمة للاستخدام أو للأىداف، وىذا : يتساوى في تعريف ابعودة

   (seddiki , 2003, 10 ).يسمى أحيانا بتعريف ابؼنتج للجودة
تبُدى أو تُظهر ابعودة عندما تكون مطابقة للمواصفات - أو ابؼنتج– وطبقا بؽذا ابؼفهوم فإن ابػدمة 

وابػصائص المحددة سلفا،وفى نفس الوقت تقابل وتتجاوز توقعات العميل ورغباتو ويتعلق ىذا ابؼدخل في 
التعليم بتحقيق الأىداف التعليمية ابؼوضوعة في نفس الوقت الذي يصبح فيو ابؼتعلم وحاجاتو في بؤرة 

.  اىتمام عملية التعليم وبدا يلبى رغباتو وطموحاتو 
 :Control Qualityضبط الجودة .3.1

.  ىو جزء من إدارة ابعودة يركز على استيفاء متطلبات ابعودة
: ضمان الجودة . 1.3.1

تقدنً الضمانات لأصحاب ابؼصلحة عن توفتَ ابؼؤسسة التعليمية للحد الأدنى على الأقل من ابعودة في - 
. برابؾها

. تشجيع الدراسات والتقونً الذاتي للمؤسسة التعليمية للحد الأدنى على الأقل من ابعودة في برابؾها -
تشجيع تطوير وبرستُ ابؼؤسسة من خلال عمليات فحص وتقونً أنشطتها وإصدار التوصيات ابؼتعلقة - 

 .برفع كفاءة برابؾها
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أبضد عبد ) ( في التعليم  المعايير العشرة لتوكيد الجودة)معايير وعناصر ضبط الجودة . 2.3.1
 ( 2010 الرزاق 

 .الخ.....مهارات/ معارف/ خاصة/ عامة : الأىداف -  
 .الخ......التقونً– وصف ابؼقررات – خطة الدراسة : ابؼناىج- 
 .الخ.......الوسائل التكنولوجية... الأساليب: لتعليم والتعلما- 
 .الكم والكيف والتأىيل والنسبة للطلاب: (القوة البشرية)ىيئة التدريس والإدارة - 
 .خدمة إنتًنت- موقع إلكتًوني– ابؼعدات – الأجهزة : مصادر التعلم - 
 .الشفافية– العدالة – الأساليب : تقونً الطلاب - 
أدوات الإدارة لتطوير التعليم ، وحدة ضمان ابعودة، دليل ابعودة ، : إدارة ابعودة وتوكيدىا- 

 .تقييم داخلي        نظام 
 .مكتب، قاعدة بيانات للكلية، بـتبرات، أجهزة: ابؼرافق وابػدمات ابؼساندة- 
نشرة ودليل تعريف رسالة الكلية وأىدافها، أسلوب الإدارة ،الشفافية ،روح الفريق، بؾالس : الإدارة- 

. توثق أعمابؽا وقراراتها وتتابعها      وبعان 
 : وضمان ابعودة طريقة لتنظيم عمل الاعتماد ، ويتضمن

. وضوح مهمة ابؼؤسسة وأىدافها وأن تكون معروفة للجميع •
. خضوع الأنظمة التي يتم العمل من خلابؽا لتفكتَ جيد، وسهولة فهمها وإبلاغها للأفراد •
. ولية كل شخص عما ىو مسئول عنو ووضوحها في كل الأوقاتؤسم  •
. مفهوم ابؼؤسسة للجودة بؿدد بسامًا ومُدعَّم بابؼستندات •
 .ىناك أنظمة للتأكد من أن كل شيء يعمل وفقا للخطة •
ملف الطالب ، مؤشرات :  ابؼساءلة التعليمية يتم تنفيذىا بأشكال كثتَة لتعبر عن أداء الطالب  •

 .الأداء ، الاختبارات مرجعية المحك 
  . وعندما تسوء الأمور ، فهناك طرقا متفق عليها لإعادة تلك الأمور إلذ نصابها الصحيح
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. خبرات بعض الدول في مجال الجودة التعليمية: المحور الثاني.2
 :إدارة الجودة الشاملة في التعليم من منظور اسلامى.1.2

: وىناك من اجتهد في تعريف إدارة ابعودة وفقا للرؤية الإسلامية ووضعو على النحو الآتي
بصيع ابعهود والأنشطة والعمليات :بأنها- من منظور اسلامى – يقصد بإدارة ابعودة الشاملة في التعليم 

التي تتم داخل ابؼؤسسات التعليمية من خلال الإدارة وابؼعلمتُ والطلاب وبالتعاون مع المجتمع والبيئة 
المحيطة في ضوء التوجهات والقيم وابؼبادئ الإسلامية التي تسعى إلذ برقيق جودة الأداء التعليمي في بـتلف 

. قطاعاتو بغية بناء شخصية إنسانية متكاملة برقق أىداف التًبية الإسلامية
: الجودة في الفكر الغربي. :2.2
 برنابؾا متكاملا للإدارة التي تبحث عن ابعودة الشاملة، (Michael, 1996, 23 )"دبينج "قدم 

يتكون من أربع عشرة عنصرا ىذه العناصر تشكل طريقة للحياة في ابؼنظمات التي تطمح في برقيق القدرة 
التنافسية على ابؼدى الطويل،لذلك بهب أن تلتزم الإدارة بهذه العناصر وتقدم تعهدا واضحا بها في 

:   التفكتَ،اللغة،وفى الثقافة التنظيمية،وبهب أن بروبؽا إلذ خطة عمل وىذه العناصر ىي
خلق الاستقرار في الأهداف لتحسين المنتجات والخدمات - 2-2-1

  Short-termأن الكثتَ جداً من ابؼنظمات بيتلك فقط أىدافاً قصتَة ابؼدى " دبينج"حيث يعتقد 
-Long سنة قادمة،لذلك فهذه ابؼنظمات في حاجة بػطط طويلة ابؼدى30–20ولكنها لا تنظر إلذ

Term   تعتمد على رؤية للمستقبل وتعهد والتزم مستمر ومتواصل بؽذه الأىداف،
: التوافق مع الفلسفة الجديدة - 2-2-2

أننا في حاجة إلذ عقيدة جديدة داخل ابؼنظمة من خلابؽا تصبح الأخطاء والسلبيات غتَ " دبينج"يعتقد 
مقبولة،وأن يصبح التحستُ شعارا للمنظمة والتزاماً شاملاً من القمة إلذ القاع وبحيث تُؤدَى الأشياء بطريقة 

. جديدة وليس عمل الأشياء القدبية بطريقة أفضل،وأن يستبدل التنافس بالتعاون
:  التوقف عن الاعتماد على التفتيش والفحص الكمى لإنجاز الجودة - 2-2-3

وذلك لأن الفحص التقليدي الذي يأتي في نهاية خط الإنتاج لا بُوسن ولا يولد ابعودة،لأنو لا يعتٌ منع 
الأخطاء ولكن استبعاد ابؼعيب،وىذه عملية مكلفة،ومن ثم فابعودة لا تتأتى إلاً من خلال برستُ العملية 

.  وتدريب العاملتُ على الاشتًاك في عملية التحستُ 
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: التوقف عن تقييم الأعمال على أساس السعر والكم فقط  - 2-2-4
إن السعر الأرخص قد بومل بتُ طياتو تكاليف إضافية في عمليات الإصلاح والصيانة نتيجة رداءة 

.  ابؼنتج،لذلك ليس السعر الأرخص ىو ابؼعيار،بل ابعودة الأعلى ىي ابؽدف
:  التحسين المستمر وإلى الأبد لنظام الإنتاج والخدمات - 2-2-5

 بل عملية مستمرة متواصلة بؼنع الأخطاء وإنهاء one timeإن التحستُ ليس بؿاولة بؼرة واحدة 
ابؼشكلات وبذاوز توقعات العميل ، وذلك يعتٌ برمل الإدارة بؼسئولية قيادة عملية التحستُ وضمان أن 

.  ىناك عملية متواصلة لتحستُ الإجراءات 
:  تأسيس برامج للتدريب على المهارات التي تتطلبها أنماط الوظائف - -2-2-6

التدريب بيثل أداة فعالة لتحستُ ابعودة،وذلك لأن عظمة الفاقد في ابؼنظمة إبما يرجع إلذ الفشل في 
توظيف ذكاء العاملتُ على بكو ملائم،ويهتم دبينج بالتدريب على الطرق الإحصائية لدورىا في منع 

.  الأخطاء وبرستُ ابعودة 
:  تبنى وتأسيس القيادة المؤسسية - 2-2-7

أن وظيفة الإدارة ليس الإشراف ولكن القيادة،وىذا يعتٌ أن يكون الإداريون مسئولتُ عن  "دبينج" يؤكد
التحول إلذ النظام ابعديد،وتكون مهمتهم الأساسية برستُ النظام،وبهب عليهم تنمية التوقعات من 

 . جانب العاملتُ وخلق مناخ مساند للتغيتَ
:  استبعاد وإزالة الخوف - 2-2-8

الناس دائما في حاجة لبيئة مساندة ومشجعة تتوافر فيها قيم الثقة والاحتًام وتبادل ابؼشاعر والأمن وإزالة 
ابػوف وبث الثقة في نفوس العاملتُ،بفا بهعل كل فرد بابؼنظمة يؤدى عملو بفعالية أكبر،حيث أن الشعور 

. بابػوف وعدم الأمن يقلل الإنتاجية وابعودة ويقلل الصدق والابتكار والتجديد 
:  إزالة الحواجز والعوائق التنظيمية بين الأقسام والوحدات المختلفة - 2-2-9

ويتم ىذا بناءً على وجود وحدة في ابؽدف، وبالتالر بيكن إحلال التعاون بديلا عن التنافس،مع تنظيم 
ابعهود وتبادل وتعاضد ابػبرات والرؤى،وىذا يتطلب أن يكون أعضاء ابؼنظمة قادرين على العمل معا 

.  كفريق
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:  التخلي عن الشعارات والتحذيرات وتوجيه اللوم للعاملين -  2-2-10

أن الشعارات لا بسللك تأثتَا عمليا فعالا في العاملتُ،كما أن عدم برقيق ىذه الشعارات "دبينج"يؤكد 
يؤدى إلذ الإحباط،لذلك من الضروري وضع العاملتُ أمام مسئولياتهم والتأكيد على الدوافع الداخلية 
لدى العاملتُ مع التخلص من اللوم والتحريض،ويكون ابؽدف ىو حث العاملتُ على إبقاز الأخطاء 

الصفرية   
:  التخلي عن الحصص الرقمية لقوة العمل والأهداف الرقمية للإدارة -  2-2-11

أن معايتَ العمل ينبغي أن لا تقتصر فقط على ابؼعايتَ الكمية،بل من الضروري ابتكار معايتَ " دبينج"يؤكد 
جديدة بذمع بتُ الكمية والنوعية معا ، كما أن برديد حصص رقمية للعاملتُ عليهم إبقازىا،قد يؤثر على 

.  نوعية بـرجاتهم،لأنهم حينئذ سوف ينظرون إلذ إبقاز مهماتهم بإبقاز ابغصة ابؼطلوبة منهم 
:  إزالة الحواجز التي يمكن أن تسلب الناس الفخر والاعتزاز بعملهم - 2-2-12

ويتم من خلال التأكيد على الدوافع ابعوىرية بدلا عن ابؼكافأة العرضية،وبالتأكيد على التقونً الذاتي 
وابؼكافأة الذاتية والتوجيو الذاتي،وإلغاء نظم التقييم التي تؤدى إلذ ترتيب الناس وتصنيفهم بفا يعتٌ الصراع 

.  على ضرورة العمل في فريق لإبهاد إطار من ابؼصالح ابؼشتًكة"دبينج"وابؼنافسة والتوتر،ويؤكد 
:  تأسيس برامج صارمة للتربية والتحسين الذاتي لكل فرد بالمنظمة - 2-2-13

إن توفتَ أعضاء مؤىلتُ ومتعلمتُ يساىم أكثر في أخذ ابؼبادرة في عمليات التحستُ وذلك من خلال 
برامج التعليم ابؼستمر،وإعادة التأىيل على الوظائف وابؼهارات ابعديدة،إن ما يسعى إليو دبينج ىو مستوى 

.  التمكن ابؼعرفي في أداء الوظائف،وضرورة أن يأخذ العاملون شيئا من ابؼبادرة في ذلك 
:  قيادة عملية التحول- 2-2-14

وذلك بوضع كل واحد بابؼنظمة أمام مسئولياتو بكو إبقاز التحول إلذ ابعودة الشاملة  وىذا يتطلب تكوين 
. إلتزام وفهم من القمة إلذ القاع والاستعانة بفرق عمل تدفع بهذا الالتزام إلذ الأمام دائما

 :الولايات المتحدة الأمريكية.3.2
، حيث بظحت للعديد من ابؼؤسسات "ابغرية وابعودة"كانت الولايات ابؼتحدة أول من راعى مبدأ توازى 

التعليمية أن تنتشر وفى نفس الوقت ومنذ أوائل القرن العشرين أنشئت الآليات ابؼناسبة التي تتابع جودة 
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 وبذعل نتائج ىذه ابؼتابعة Accreditationأداء ىذه ابؼؤسسات وتعتمد ما يستحق منها الاعتماد 
. متاحة لراغبي التعليم حتى يكونوا على بينة من موقف مؤسسات التعليم ابؼتاحة

وتشبو مؤسسات التعليم العالر في الولايات ابؼتحدة الأمريكية إلذ حد كبتَ ابؼؤسسات ابػاصة التي تتمتع 
. باستقلالية كبتَة وسلطة بسثل بدجالس إدارة ىذه ابؼؤسسات

ويعتبر التأثتَ ابغكومي على ىذه ابؼؤسسات بؿدود الأثر قياسا بالدول الأوروبية، ولذلك فإن ابؼسؤولية تقع 
على مؤسسات التعليم العالر لتنظيم نفسها وإبهاد موارد بؽا وإلا فقدت ىذه ابؼؤسسات مواردىا وطلابها 

. الذين يتجهون بالتالر بكو ابؼؤسسات ابؼنافسة
 (Sallis, Edward, 1993  ):ويتخذ الاعتماد في الولايات ابؼتحدة الأمريكية شكلتُ

وتقوم بو بؾالس إقليمية تابعة بؼؤسسات  Institutional Accreditation اعتماد مؤسسي: أوبؽما
. التعليم العالر نفسها

 للبرامج الدراسية تقوم بو بعان متخصصة  Program Accreditationاعتماد بزصصي: ثانيهما
 والذي يعمل منذ الثلاثينات من القرن ابؼاضي وىيئة (ABET)مثل بؾلس اعتماد ابؽندسة والتكنولوجيا 

. اعتماد التعليم الطبي
 The Council for Higher تم إنشاء بؾلس اعتماد التعليم العالر1996في عام 

Education Accreditation (CHEA) والذي يهدف إلذ إبهاد مؤسسة قومية تتولذ 
ويقوم بؾلس الاعتماد .  الإشراف على مؤسسات الاعتماد وىى مؤسسات غتَ حكومية في التعليم العالر

(CHEA) بالاعتًاف بدؤسسات الاعتماد العاملة في بؾال التعليم العالر بناءً على معايتَ بؿددة يضعها 
 5 سنوات بناءً على تقرير يقدم كل 10ويتم إعادة اعتماد ىذه ابؼؤسسات مرة كل .  بؾلس الاعتماد

. سنوات والعمل الذي تقوم بو مؤسسات الاعتماد ىو عمل تطوعي
: دول أوروبا الغربية.4.2

تعتبر دول فرنسا وابقلتًا وىولندا من أكثر البلدان الأوروبية التي تتم فيها عمليات التقونً ومتابعة جودة 
 عن التوجو بكو 1997ومنذ إعلان بولونيا عام .  التعليم، وربدا تتم بصورة بـتلفة عن النظام الأمريكي

نظام تعليم جامعي متناسق تقوم الدول الأوروبية بابؼبادرة بتًتيب نظام التعليم بها حتى يكون قريباً من 
. النسق ابؼعلن في بولونيا
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 وتقدم ابؼملكة ابؼتحدة بموذجاً جيداً للفكر الأوروبي الذي جاء متأخراً عن الولايات ابؼتحدة وابؼختلف 
 Quality Assurance أنشأ بابؼملكة ابؼتحدة ىيئة توكيد ابعودة 1997عنها حيث انو في عام 

Agency (QAA)وتعتبر ىيئة .   بهدف وضع نظام لتوكيد ابعودة ومعايتَ ابعودة في التعليم العالر
: توكيد ابعودة ىيئة مستقلة وغتَ حكومية وتعمل كجمعية أىلية ويشمل نظام توكيد ابعودة الآتي

عمليات ابؼراجعة الداخلية لتوكيد ابعودة والتي تتم بواسطة ابؼؤسسات التعليمية  -
. نفسها من خلال مراجعة البرامج بواسطة بؿكمتُ داخليتُ وخارجيتُ

 .مراجعة ابعودة بابؼؤسسة التعليمية وذلك بواسطة ىيئة توكيد ابعودة -
 .مراجعة برامج ابؼؤسسة التعليمية بواسطة ىيئة توكيد ابعودة -
 Peerتقييم الأبحاث التي تتم بابؼؤسسات التعليمية بواسطة القائمتُ على ابؼراجعة  -

Reviewers عن طريق ابعهة ابؼابكة Funding Body. 
:  تم تفعيل دور ىيئة توكيد ابعودة من خلال النظام الآتي2002وفي عام 

 . كل بطس سنواتInstitutional Auditمراجعة ابؼؤسسات التعليمية  -
 حول Developmental Engagementالتطوير بابؼشاركة مع مؤسسات التعليم العالر  -

 . مدى مطابقتها للمعايتَ الأكادبيية
 Conseil Supérieur de l’education) :ويتم بسويل ىذه ابؽيئة من خلال ابؼصادر التالية

du Québec 2012 ) 
%(. 60)مسابنة من بصيع مؤسسات التعليم العالر  -
الدخل الذي يتم برصيلو من خلال التعاقدات التي تتم بتُ ابؽيئة وصندوق بسويل التعليم العالر  -

Funding Councils( 30.)% 
( بريطانيا )في ابؼملكة ابؼتحدة . (%10) (تبرعات) مصادر أخرى  -

 :وتعتبر إدارة ابعودة أحد معايتَ الاعتماد في مؤسسات التعليم في بريطانيا، وىذه ابؼعايتَ ىي
 .ابؼباني والصحة والأمان  -
. الإدارة وكيفية تعيتُ أعضاء ىيئة التدريس -
. إدارة ابعودة -
. رعاية الطلاب -
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 طرق التدريس وابؼصادر : التعليم والتعلم -
  في فرنسا بموذج أوروبي للنظر في جودة التعليم العالر نتيجة لعدم فعالية الأنظمة التقليدية لضبط ابعودة 

 وتتبع ىذه اللجنة 1985والتي اتسمت بضعف الاستقلالية فقد تشكلت بعنة للتقييم بقرار رئاسي عام 
.  رئيس ابعمهورية فهي مستقلة عن رئيس الوزراء ووزير التعليم العالر أو أي جهة حكومية أخرى

ويشمل التقييم العام مراجعة .  بإجراءات التقييم الذي بسارسو اللجنة للمؤسسة التعليمية ومراجعة للبرامج
كما بذرى عملية التقييم عادة بناء على . أساليب التدريس والنشاطات البحثية ونظم الإدارة وبيئة التعليم

طلب مؤسسة التعليم العالر نفسها، وإن كان للجنة الوطنية ابغق في إجراء تقييم لأي مؤسسة تريد أن 
وتقوم ىذه اللجنة بزيارة كل ابؼؤسسات مرة كل بشان سنوات تقريبا وتنشر نتائج تقييمها في تقرير .  تقيمها

وتكمن أبنية ىذا التقييم في أنو يؤخذ في الاعتبار أثناء .  عن كل مؤسسة، ويرسل التقرير للوزارات ابؼعنية
.                                التفاوض على ابؼوازنات السنوية بؼؤسسات التعليم العالر

أما إجراء مراجعة البرامج فيشمل تقريراً ذاتياً من ابؼؤسسة نفسها ثم زيارة من قبل اللجنة القومية للمؤسسة 
والتي تعد تقريرىا والذي تستند إليو بعنة خبراء خارجية لإصدار أحكامها لاعتماد البرامج وابؼواد الدراسية 

للمؤسسة وتقوم اللجنة القومية للتعليم بنشر تقرير عام عن البرامج التي بست مراجعتها وإعداد تقرير سنوي 
. يتم رفعو إلذ رئيس ابعمهورية الفرنسية يتضمن نتائج التقييم للمؤسسات التعليمية

  :اليابان.5.2
بالنموذج الأمريكي حيث يتم اعتماد ابعامعات اليابانية بواسطة ىيئة - ولأسباب تاربىية–فقد تأثرت كثتَاً 

 Japanese University Accreditation   (JUAA):اعتماد ابعامعات اليابانية
Agencyُمن خلال نظامت   :

 بينح للجامعات التي تتقدم لأول مرة لطلب العضوية Accreditationىو الاعتماد :  النظام الأول
. الربظية في ىيئة الاعتماد

 بينح إعادة الاعتماد بعد مرور بطس سنوات  Re-Accreditationىو إعادة الاعتماد : النظام الثاني
 سنوات للجامعات التي  7من الأول بالنسبة للجامعات التي برصل لأول مرة على الاعتماد وبينح كل 

ولا بد أن بير على إنشاء ابعامعة أربع سنوات حتى يكون بؽا ابغق  . حصلت على إعادة اعتماد من قبل
يعتمد على ما إذا كانت ابعامعة قد عملت بالتوصيات التي ذكرت من قبل  . في الانضمام لعضوية ابؽيئة
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إن ىذا النظام ابؼطبق باليابان ىو تطويع للنظام الأمريكي  .  خلال حصوبؽا على الاعتماد بواسطة ابؽيئة
. الذي بدأ في أوائل القرن العشرين

 بعد إقرار ابؼؤبسر القومي لتطوير التعليم العالر في : التجربة المصرية في توكيد الجودة  والاعتماد .6.2
 مشروعاً تنفيذ على ثلاثة 25 للخطة الإستًاتيجية لتطوير التعليم العالر والتي تربصت إلذ 2000فبراير 

، صدرت قرارات وزارية 2017 حتى 2002مراحل تتفق كل مرحلة مع ابػطة ابػماسية للدولة اعتبارا من 
بتشكيل بعنة التيستَ ووحدة إدارة مشروعات التطوير بؼؤسسات التعليم العالر في مصر، وتم الاتفاق على 
التًكيز في ستة مشروعات كأولوية خلال ابؼرحلة الأولذ، وتم إصدار قرارات وزارية بتشكيل بعانها ومديريها 

 .  التنفيذيتُ
 (2006عبد العزيز بصيل ) :وابؼشروعات الستة ىي

 ؛FOEPمشروع تطوير كليات التًبية  -
 ؛ETCPمشروع تطوير الكليات التكنولوجية ابؼصرية  -
 ؛FLDPمشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات  -
 ؛ICTPمشروع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات  -
 ؛QAAPمشروع توكيد ابعودة والاعتماد  -
 ؛HEEPFمشروع صندوق تطوير التعليم العالر  -

، تم عمل دراسات متعددة من 2001ومنذ إنشاء اللجنة القومية لضمان ابعودة والاعتماد في أكتوبر عام 
 بتًبصة ىذه الدراسات والأىداف إلذ خطة 2002أفراد اللجنة حول إنشاء ابؽيئة ثم قامت اللجنة عام 

: تنفيذية وأنشطة تضم الآتي
 .التحضتَ لإنشاء ابؽيئة القومية لضمان ابعودة والاعتماد -
 .بضلة توعية قومية لتهيئة المجتمع وابؼؤسسات التعليمية بؼفاىيم ابعودة والاعتماد -
مساعدة القطاعات على إعداد وتعميم ابؼعايتَ القومية وابؼعايتَ التطويرية ابؼقارنة على أن تكون  -

 .متوافقة مع ابؼعايتَ الدولية
 .مساعدة الكليات والقطاعات على بناء القدرة ابؼؤسسية بؽا -
 .مساعدة الكليات والقطاعات للتقدم بؼشروعات لصندوق بسويل برامج التعليم العالر -
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: إنشاء وحدات لتقويم الأداء الجامعي وضمان جودة التعليم العالي في الجامعات المصرية1.6.2
تم إنشاء ىذه الوحدات في بصيع ابعامعات ابؼصرية بدوافقة المجلس الأعلى للجامعات لكى تصبح ضمن 
ابؽيكل التنظيمى للجامعة وتم تعيتُ مديرين بؽا من قبل رؤساء ابعامعات ويتم اجتماع دوري بتُ ىذه 

. الوحدات بهدف التنسيق لتنمية فكر وضمان ابعودة
:   حملة التوعية2.6.2

وضعت السياسات وابػطط للتوعية وحددت قطاعات ىذه ابغملة وتم تصميم موقع انتًنت بكل مشاريع 
التعليم العالر وأصدرت اللجنة نشرات إعلامية شهرية عن ضمان ابعودة والاعتماد وتتبتٌ اللجنة رفع درجة 
الوعي الإعلامي من خلال إعداد ونشر مقالات كما قامت اللجنة القومية ووحدات تقونً الأداء وضمان 

. ابعودة والاعتماد في بصيع ابعامعات بعقد ورش عمل وندوات تعريفية بابؼشروعات 
:   تنمية مشاريع ضمان الجودة والاعتماد وبناء القدرة المؤسسية للجامعات3.6.2

تم العمل في ىذا المحور بالتعاون مع صندوق بسويل برامج التعليم العالر فقد تم طرح أول دورة لتمويل 
 123 جامعة بؽذه ابؼشروعات ب 14 وتقدمت 2003 يونيو عام 7مشروعات التعليم العالر في 

 مشروعا طبقا  42 خبتَا وتم ابؼوافقة على 17مشروعا بست دراستهم وتقييمهم فنيا وماليا باشتًاك 
.  مليون دولار من بينها ثلاثة مشاريع بزص ابعودة والاعتماد4.5للأولويات بتكلفة إبصالية في حدود 

 (2012تيستَ اندراوس ) الأساليب الإدارية الحديثة لتحقيق الجودة التعليمية: المحور الثالث- 3
شهدت السنوات الأختَة اىتماما من علماء الإدارة بأساليب الإدارة للبحث عن أساليب تصلح للتعامل 

مع برديات الإدارة وابؼتمثلة في البحث عن حلول لتحستُ ابعودة والتي انتقلت للتعليم ،ومن أبرز ىذه 
 School Self و الإدارة الذاتية للمدرسةQuality Circlesحلقات ابعودة  : الأساليب

Managementوأسلوب كايزن Kaizen  وفيما يلي بؿاولة للتعرف على كل منها 
:   Quality Circlesحلقـات الجــودة  -  1.3

 :                تقوم فكرة حلقات ابعودة ابؼبادئ الأساسية منها
. التطوع؛ بدعتٌ أن يكون الانضمام بؽذه ابغلقات والعمل فيها طواعية وعن جدارة

. تدريب الأعضاء والقادة على مهارات العمل بحلقات ابعودة  -
. تعزيز نشاطات حلقات ابعودة وابغرص على استمرارىا  -
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. تنظيم العمل على أساس بؾموعات متفابنة من العاملتُ  -
. الإبداع وتوليد الأفكار ابعديدة -

:  Self Managementالإدارة الذاتيـــة - 2.3
  :أىداف الإدارة الذاتية  على النحو التالر

. تهيئة بيئة تعليمية مشاركة تزيد من الإحساس بابعدارة والاقتدار -
. برستُ جودة التدريس وابؼهارات الإدارية  -
. برستُ عملية صنع القرار والتوصل إلذ برامج عمل  عالية ابعودة -
. التأثتَ بشكل إبهابي على تعلم الطلاب -
. ترشيد وبرستُ كفاءة استخدام ابؼوارد ابؼالية -
 Kaizenأسلوب كـايـــزن - 3.3

 وتعتٌ Kaiكايزن كلمة يابانية الأصل تعتٌ التحستُ ابؼستمر وىذا ابؼصطلح مكون من مقطعتُ الأول 
 وتعتٌ الزيادة الطفيفة والتحستُ ابؼستمر ، وىذا النظام   Zenالأفضل أو التغيتَ التدربهي، والثاني 

صاحب معهد كايزن العابؼي للإدارة بطوكيو، وىو  رئيس وMasaki Imaiابتكره ماساكي إماي 
: يتضمن بؾموعة من ابؼبادئ وىي

إن التطوير ابؼستمر مسئولية كل فرد في ابؼؤسسة التعليمية، وليس وقفا على بصاعة أو مستوى - 
. إداري معتُ

 فالتحستُ ابؼستمر في العمليات ىو Processesالتطوير ابؼستمر والتًكيز على برستُ العمليات - 
الذي بوقق الوصول إلذ النتائج عالية ابعودة،بينما التًكيز على النتائج دون الاىتمام بالعمليات قد يؤدى 

إلذ الفشل،والنتائج لا تأتى من فراغ بل ىي وليدة العمليات، 
 :خطوات الستَ بكو ابعودة والتميز 

الدراسات السابقة على أن ىناك بؾموعة من ابػطوات التنفيذية للأخذ بنظم ابعودة في الإدارة معظم تتفق 
 (2010  بؿمود أشرف ):التعليمية  وىي

. الفهم العميق لإدراك فلسفة ابعودة ونطاقها - 
. التفهم والتلاؤم الذىتٍ لفلسفة التغتَ ابؼستمر ومتطلباتو - 
 .وضع القيم ابؼستهدفة للجودة وبرامج تنفيذىا وأساليب ابؼراقبة التنظيمية لتأكيد برقق القيم والأىداف- 
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تطوير نظام جودة شامل يتضمن سياسة ابعودة ، خطة استًاتيجية للجودة، خطة تنفيذية ، خطة - 
 .تدريبية التنظيم وابؽياكل ، ابػطوات للأداء الصحيح

. إعداد الأفراد للتغتَ ، وتزويدىم بقيم ثقافة ابعودة ، تدريب الأفراد للعمل كفريق - 
اكتساب القدرات ابػاصة بؼواجهة الأسباب ابعذرية للمشكلات والتدريب على خطوات الأداء - 

( Plan/Do/study/Act).نفذ – ادرس – أفعل – خطط )التصحيحي باستخدام 
. اختيار خطط التطوير والتحستُ ابؼستمر لإدارتها باستخدام خطوات الأداء التصحيحي- 
. دعم الاستًاتيجيات التي يقدمها القادة لتحقيق ابعودة الشاملة - 
أسس وسياسات بناء إدارة الجودة في إدارة التعليم العالي  : المحور الرابع.4

أسس بناء إدارة الجودة في إدارة التعليم العالي . 1.4
في ضوء ماسبق عرضو من بؿاور الدراسة ابغالية بؼفهوم ابعودة التعليمية وابؼفاىيم ابؼرتبطة بها، وخبرات 

بعض الدول ،وبؿاور استًاتيجية توكيد ابعودة في مؤسسات التعليم العالر ، بيكن تصور أسس بناء ابعودة 
: في إدارة التعليم العالر، وذلك على النحو الآتي 

. تكون للمؤسسة رؤية تعكس ىذه الرؤية رسالة ابؼؤسسة ونظرتها ابؼستقبلية وطموحاتها- 
أن تكون للمؤسسة التعليمية رسالة مكتوبة ومعلنة ونابعة من رؤية ابعامعة وتعكس الرسالة أىداف - 

. ابؼؤسسة والتعريف بدور ابؼؤسسة في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع 
القيادة والإدارة حيث  تعمل ابؼؤسسة على تأمتُ علاقة فعالة بتُ الإدارة العليا وأعضاء ىيئة التدريس، - 

وتتأكد أن ابؽيكل التنظيمي مرن يسمح بتغيتَ الأولويات بؼتطلبات ابؼؤسسة ،كما بهب أن تكون لديها 
. إجراءات للتعامل مع شكاوى الطلاب وحلها بسرعة وبشكل فعال 

: سياسات إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي.2.4
: بهب أن يتوفر لدى ابؼؤسسة سياسات لإدارة ابعودة، ومن أىم ىذه السياسات ما يلي

رؤية ابؼؤسسة للتحستُ؛ - 
مدى تطبيق سياسات ولوائح ابؼؤسسة؛ - 
مدى التفاعل مع ابؼستفيدين لاكتساب ثقة المجتمع في البرامج التعليمية والدرجات العلمية؛ -  
مدى فعالية نظام ابؼراجعة الداخلية لضمان ابعودة؛                - 
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مراجعة آخر خطط التعزيز التحستُ جودة التعليم؛ - 
السنوات القادمة؛ /خطة العمل التنفيذية للسنة- 

:                                      بفا سبق بيكن وضع المحاور الأساسية لإستًاتيجية ابعودة في مؤسسات التعليم العالر فيما يلي
. ىياكل ونظم إدارة ابؼؤسسة- 
 .البرامج التعليمية وابػطط الدراسية- 
 .(القوة البشرية )أعضاء ىيئة التدريس ومعاونوىم وابؼوظفون - 
 .الطلاب- 
 الدراسات العليا والبحوث والعلاقات الثقافية- 
 التمويل والإنفاق التعليمي- 

 : خاتمة
 ضرورة يعدر  العالر التعليم مؤسسات في ابعودة نظام ضمان تطبيق أنر  ورد ما خلال من جلي بشكل تبتُ
 حول والبحوث الدراسات من العديد أجريت أبنيتو بؼدى فبالنظر للتعليم العالر، ابغالية الابذاىات ظل في

 ابعودة بكفاءة ضمان نظام تطبيق أنر  الدراسات ىذه أوضحت وقد ابؼدخل، ىذا تطبيق برديد سياسة
 الآلية ابؽدف ابؼناسب؛ برديد من لو العريضة ابػطوط تسطتَ يتطلب العالر التعليم مؤسسة في وفعالية
 ابعودة الاىتمام بتحقيق خلال من الداخلية ابعودة ضمان على العمل ثم ابؼناسب؛ والنطاق ابؼناسبة
 .الذاتي التقييم إجراءات على القائم ابؼستمر والتحستُ الشاملة

: على ضوء ما سبق تقدم الدراسة الاقتًاحات والتوصيات التالية
التأكيد على وحدة ابؼعرفة الإنسانية وتكاملها بدا لا يتعارض مع ابؽوية الوطنية؛ - 
 التوافق مع ابؼتغتَات العابؼية والانفتاح على ابؼنظمات التعليمية والبحثية العابؼية؛- 
 التأكيد على التكامل بتُ بـرجات ابؼؤسسة ومتطلبات التنمية الشاملة؛- 
 الارتفاع بدستوى ابػربهتُ وتأىيلهم لاستيعاب التطورات التقنية ابؼستقبلية؛- 
 الارتفاع بدستوى كفاءة التعليم بدا بوقق الاستجابة لاحتياجات المجتمع ابؼتجددة؛- 
 برقيق ابؼزيد من إسهامات البرامج التعليمية في تعزيز الانتماء الوطتٍ؛- 
التأكيد على ابعدوى الاقتصادية والاجتماعية للكليات والأقسام والتخصصات والشعب القائمة في - 

. ضوء احتياجات سوق العمل
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