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:  ملخص
       إف التأمتُ من أىم المجالات التي تساىم في توجيو الأمواؿ لضو الاستثمار و خلق و تشجيع 

بالإضافة إلى ذلك فهو يدثل أكبر توزيع للخسارة إذ يسمح بنقل الخطر إلى جهات قادرة , التنمية الدستدامة
أو بإمكانها برملو و ىو ما يعرؼ في لراؿ اقتصاديات الخطر و التأمتُ بتحويل الخطر الفردي إلى خطر 

فالذدؼ من وجود إدارة الخطر بدنظمات التأمتُ ىو الوصوؿ إلى أفضل الطرؽ و بأقل تكلفة . بصاعي
و التي تؤدي إلى خسائر مادية تقلل من الدخل، الثروة , لشكنة في مواجهة الأخطار التي تتعرض لذا الدنظمة

فإدارة الأخطار عملية إستًاتيجية لا يدكن لدنظمات التامتُ أف .و تؤثر على صورة و حتى استمرارية الدنظمة
تستغتٍ عنها لأنها تسمح بتحستُ أدائها و فعاليتها عن طريق تزويدىا بالدعلومات التي تؤىلها لدواجهة 

الدنافسة بشكل أفضل من خلاؿ أقساط تأمتُ تتناسب و الأخطار الدؤمن عليها و بدبالغ تنافسية و التزود 
.  بالدعلومات التي تؤىلها لدواجهة الطلبات الدتزايدة على التأمتُ و كذا التعويضات

 .التأمتُ ، إدارة التأمينات ، إدارة الأخطار، صتَفة التامتُ: كلمات مفتاحية
. JEL : G222 ،O0تصنيف 
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Abstract:  

Insurance is one of the most important areas that contribute to 

channeling funds towards investment, creating and promoting sustainable 

development. In addition, it represents the largest distribution of loss, 

allowing the transfer of risk to those who are able to bear it. To danger. The 

objective of the risk management of insurance organizations is to reach the 

best and lowest cost possible in the face of the risks facing the organization, 

which lead to material losses that reduce income, wealth and affect the 

image and even continuity of the organization. Risk management is a 

strategic process that cannot be The insurance organizations can dispense 

with them because they allow to improve their performance and 

effectiveness by providing them with the information that qualifies them to 

face the competition better through insurance premiums commensurate with 

the insured risks and competitive amounts and provide information that 

qualify them to meet the increasing demands on insurance and 

compensation. 

Keywords: Insurance, Insurance Department, Risk Management, Insurance 

Banking. 

Jel Classification Codes: G222, O0. 
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 :  مقدمة.1

إفّ طابع العصر الحديث في العمليّة التأمينيّة ىو استخداـ التكنولوجيا و التقدـ العلمي و استخداـ 
        الأساليب الحديثة كعوامل مساعدة في قبوؿ طلبات التأمتُ سعيا وراء تغطية بشن التقدـ من ناحية 

و تضخيم أرباحها من ناحية أخرى، غتَ أفّ منظمات التأمتُ لا يدكنها التمادي في ىذه العمليات على 
فهناؾ ميكانيزمات أساسية يجب . الإطلاؽ دوف مراعاة عاملا الكفاءة و الفعالية في تأدية الخدمة التأمينية

كما . العمل بها و مراعاتها عند قبوؿ العملية التأمينية و توافرىا شرطا لسلامة ىذه الأختَة وبرستُ أدائها
أنوّ توجد شروط معيّنة يجب مراعاتها في صناعة التأمتُ حتى نضمن تقليل الخسارة المحققة إلى أدنى حد 
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لشكن وبرقيق التعادؿ التأميتٍ بتُ كل ما ىو متوقع من احتمالات لتحقق الخطر و الخسائر المحتملة من 
و ىو ما جعل العديد من الدوؿ . ناحية و بتُ ما ىو لزقق فعلا من ناحية أخرى و تضيق الفجوة بينهما

من خلاؿ بذديد , سواء العربية أو الغربية منها تعطي اىتماما كبتَا لدنظمات التامتُ و بديكانيزمات إدارتها
اغلب التشريعات و التنظيمات القانونية و الرقابية لتعزيز القدرة الدادية والفنية لدنظمة التامتُ و برستُ 

و على ثقة الدستثمر المحلي و , أدائها بشكل يستحوذ على حد سواء على ثقة الأفراد بضمانها لحقوقهم
و ىذا للحفاظ على دور العمليّة التأمينيّة الفعلي فيما يخص الدصلحة العامّة و مساهمتها في . الأجنبي  

 .التقدـ الاقتصادي و الاجتماعي للدوؿ و برقيق تنمية مستدامة
اتفاؽ بدقتضاه يحصل الشخص لقاء مبالغ يدفعها " يدكن تعريف التأمتُ على انو: التامتُ و أهميتو .1

شاكر،  )"على وعد بالتعويض في حالة وقوع حدث غتَ مرغوب فيو لو ( primesأقساط)بانتظاـ 
أنوّ يشمل عددا كبتَا جدّا من الدنتفعتُ و , حيث من أىمّ الخصائص التي يدتاز بها التأمتُ. (68، 2000

الدعرّضتُ لأخطار متشابهة، ويخلق قدرة فائقة على التنبؤ بالخسائر الدادية الدتوقعة باستخداـ أحدث 
و يتم بذلك برويل خسارة كبتَة غتَ لزتملة إلى خسارة قليلة مؤكدة و . أساليب التنبؤ و أحسنها تطوّرا

 توزيع الخسائر المحققة، مع دفع التعويضات، و يكوف التزاـ الطرؼ الدؤمن لزدّدا بقسط ثابت معروؼ
فإذ كاف الذدؼ الأساسي للتأمتُ ىو توفتَ التغطية التأمينية للأفراد أو الدنظمة . (،1988إبراىيم علي إبراىيم )

فانو بدلك يساىم , من نتائج الأخطار الدختلفة سواء كانت أخطار أشخاص، لشتلكات أو مسؤولية مدنية
في توفتَ الاستقرار للمشروعات و رجاؿ الأعماؿ حيث يعمل على تفرغهم للتخطيط و العمل على 

و قد تفطنت دوؿ . و على المجتمع بفوائد اقتصادية و اجتماعية برستُ الأداء و الفعالية بدا يعود عليهم 
و الاجتماعية للتأمتُ في برقيق التنمية الدستدامة، فعملت على تشجيعو و  العالم إلى الأهمية الاقتصادية 

. (،1988إبراىيم علي إبراىيم ) تطويره بكافة الوسائل
 "Benefits Of Insurance ":أهمية و فوائد التأمتُ .2

يقدـ التامتُ خدمات أساسية تتمثل في تعويض الدؤمن لو عن الخسارة الدادية التي تلحق بو نتيجة برقق    
و ىذا يؤكد على أف التامتُ يساعد الأفراد و الدنظمات على بزطي الدشاكل الدادية التي , الخطر الدؤمن منو

كما أف التامتُ يؤدي الى بزفيض درجة عدـ . قد يتعرض لذا مثل الإفلاس عند برقق الأخطار
. و القلق النابذتُ عن عدـ القدرة على توقع الخسارة الدستقبلية للأحداث (Uncertainty)التأكد
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حيث أف شركات التامتُ يكوف لديها القدرة على التنبؤ و توقع الخسارة بصورة أكثر دقة نتيجة 
استخدامها و بذميعها لأخطار متجانسة يدكن أف  تطبق عليها قانوف الأعداد الكبتَة و برديد قيمة 

و بزفيض درجة عدـ التأكد يؤدي الى زيادة دقة توقع الخسارة و توزيعها على , الخسارة الدتوقعة مستقبلا
من ىنا يدكن إبصاؿ فوائد التامتُ من . الدؤمن لذم في شكل أقساط التي يدفعها طالبوا التامتُ أو الدؤمن لذم

 :خلاؿ الجوانب التالية
فالتأمتُ من أىم الوسائل الدساعدة على زيادة الإنتاج، و يتجلى ذلك من خلاؿ : التنمية الاقتصادية- أ

فصناعة التأمتُ مصدر مهم . تغطيتو لدعظم الأخطار، و التي من شأنها التحفيز على الاستثمار و العمل
لشا يؤدي الى زيادة لسزوف المجتمع من السلع الرأسمالية و برفيز النمو . لتجميع الأمواؿ و استثمارىا
كما أنو يساىم في مكافحة التضخم إذ أف . ( 50 ، 2006جورج ، )الاقتصادي و زيادة التوظيف

و توجيو ىذه . بذميع الأقساط وسيلة فعالة لإمتصاص الأمواؿ من التداوؿ، و بزفيض الديوؿ الاستهلاكية
كما يعد ختَ وسيلة من . (.2007،93 ،أسامة عزمي )تنموية و إنتاجية, الأمواؿ في مشاريع استثمارية

وسائل الأمن و الاستقرار النفسي و يتجلى ذلك من خلاؿ ما يضيفو من أنواع الحماية و بزفيف حدّة 
نتائج الأخطار، و من خلاؿ الحفاظ على رؤوس الأمواؿ الدنتج، و من خلاؿ تسهيل إعادة بناء الدشاريع 

 و تعتبر ىذه الديزة من أىم ميزات التأمتُ سواء قبل أو بعد برقق الخطر أو الخسارة.عند تعرضها للأخطار
(381992, Smith,)  

خاصة , و يعدّ التأمتُ ختَ وسيلة من وسائل الادخار و من ثم الاستثمار وبالتالي دفع عجلة التنمية.   
يتضح ذلك من . (.59 ,1993, لزمود لستار )في الدوؿ النامية التي تتميز بضعف الادخار الإختياري

و التي , حيث يغلب الجانب الادخاري بالنسبة لعقد تأمتُ على الحياة. خلاؿ عقود التأمتُ على الحياة
بالإضافة إلى ذلك يؤدي التامتُ إلى .(62, 1988, إبراىيم علي)تستثمر و برقق عائد لايستهاف بو

و يتضح ذلك من خلاؿ ما  "Enhancement Of Credit"تسهيل و تشجيع منح الائتماف
  لشا يؤدي الى اتساع عمليات الائتماف . (التامتُ على القروض)يوفره من ضمانات للمقرضتُ على أموالذم

و يعتبر كذلك من الوسائل الدساعدة في برقيق التوازف . (74,2002,إبراىيم علي)و زيادة الثقة التجارية
        بتُ العرض و الطلب في الحياة الاقتصاديةّ، و ىذا من خلاؿ التوسّع في نطاؽ التغطية الاقتصادية 
و الاجتماعيّة الإلزامية في فتًات الرّواج الاقتصادي و من خلاؿ زيادة التعويضات للمؤمن لذم أو 

و ىناؾ أهمية اقتصادية أخرى للتأمتُ، . الدستفيدين أثناء التعطل أو الدرض أو الإصابة في فتًات الكساد
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تكمن في أنو يعمل على برستُ ميزاف الددفوعات لكونو خدمات التأمتُ تعتبر مصدرا لجلب العملة 
  .كإعادة التامتُ و التامتُ الدشتًؾ )الصعبة و بالتالي تنمية و تنشيط الدبادلات التجارية الدولية

يعتبر التأمتُ وسيلة مساعدة في القضاء على البطالة، و يتضح ذلك من خلاؿ : : التنمية الاجتماعية- ب
مساهمتو في توسيع نطاؽ التوظيف و العمالة عن طريق ما تستلزمو شركات التأمتُ من إداريتُ و خبراء و 

و كونو وسيلة مساعدة على التنمية . مهندستُ و عمّاؿ و مستخدمتُ في مراكزىا و في فروعها الدمتدّة
 (. 34,2001, لستار لزمد)الثقافية من خلاؿ الشعور بالدسؤوليّة و تقليل الحوادث

: ماهية إدارة الخطر بمنظمات التأمين.2
ىذا لاف الدور الاقتصادي لدنظمات التامتُ ىو برمل الأخطار , إف نشاط التامتُ في طبيعتو خطر

و ىذا وفق تنظيم تعاوني و تبادلي , (الشخص الطبيعي أو الدعنوي)التي لا يستطيع الآخرين برملها 
و التي تؤثر على مركزىا الدالي و , غتَ أف شركات التأمتُ في حد ذاتها معرضة للأخطار. للأخطار الدتشابهة

برامج أو استًابذيات معينة تقلل من تكرار و درجة حدة , و التغلب على ىذا يتطلب خطط. إستمراريتها
 Risk"وقد ظهرت منذ زمن غتَ بعيد طريقة تكفل ذلك عرفة بدصطلح تسيتَ الخطر, الأخطار

management ." والذي تطور بشكل سريع، حيث ىناؾ العديد من وجهات النظر الدختلفة و
لذلك ظهرت الحاجة إلى معيار للتأكد . الوصف لدا يتضمنو ىذا الأختَ، وكيف يجب لشارستو والغرض منو

من الاتفاؽ على الدصطلحات الدرتبطة بالكلمات الدستخدمة، أىداؼ إدارة الخطر و الخطوات التي يجب 
من خلالذا القياـ بإدارة الخطر و مقومات تفعيلها لتحستُ أداء منظمات التأمتُ و برقيق التنمية 

الدستدامة؛ 
دور إدارة المخاطر في التحسين و الرفع من أداء و فعالية المنظمة و تحقيق التنمية -  3 .3

تعتبر أىداؼ إدارة الدخاطر عديدة، فالتعرض مبدئيا للبعض منها على أنو بعد تناوؿ مراحل و :المستدامة
بضاية الشركة من لسلفات , فمن أىداؼ تسيتَ الخطر.  خطوات إدارة الخطر سوؼ تبرز أىداؼ أخرى

و ىذا بوضع سياسة مثلى . و الحد من أثار برقق الأخطار. الخسائر و مواجهة حالات عدـ التأكد
. تهدؼ إلى مواجهة الخسائر الدتوقعة أو الحد منها وذلك بأقل تكلفة لشكنة،و في حدود إمكانيات الشركة

 .ووفقا للنتائج المحتملة من جراء برقق الخطر
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من خلاؿ لستلف مراحل إدارة الدخاطر تتمكن الشركات من الاحتياط للخطر، و التحكم فيو في حالة  -
 . برققو و ذلك بفضل تطبيق لسططات إستًجاعية

         . عملية إدارة الدخاطر تسمح للشركة بالتعرؼ على الأخطار التي قد تتعرض لذا بحكم نشاطاتها -
فإدارة . و ضماف بقاء الشركة حتى بعد وقوع أو برقق الخطر و التقليل من حجم الخسائر النابذة عن ذلك

لشا يؤدي . النشاطات الخطرة و الدنتوجات الأكثر مردودية, الخطر تبتُ النشاطات الأكثر إنتاجا في الشركة
فهي تسمح بتسيتَ . إلى التخفيض من عامل عدـ التأكد، و التقليل من العوامل و الدوارد الدعرضة للخطر

أفضل للأعماؿ و برقيق أفضل النتائج و الأىداؼ بتفادي الدفاجآت والحالات الغتَ الدتوقعة و ابزاذ تدابتَ 
     , الدعلومات والثقة لابزاذ قرارات أفضل, الدعرفة , الوضوح, و ذلك من خلاؿ توفتَ البصتَة. التخفيف

و التخطيط و التنبؤ لدنع أو تفادي الأخطار أو التعامل معها من خلاؿ عملية التوقع للأخطار و التي 
-  1-تعتبر من أولى خطوات عملية ادارة الدخاطر كما ىو مبتُ في الشكل

 

.  عمليتي التوقع و الاستجابة:1الشكل 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ,Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?-Edition AFNOR: المصدر

France.2006 p 84. 
فعاملا برستُ النتائج و انتهاز الفرص والحد من خطر التعرض للخسارة يدثلا الدبررات الرئيسية لإدارة 

وعلى مستوى الإدارة و الأداء فتحستُ البصتَة و التقليل من مستوى عدـ التأكد يشكلا جانبا . الخطر
بالغ الأهمية في الرفع من أداء منظمات التأمتُ، حيث يسمح ىذا بتدعيم و برستُ عملية ابزاذ القرارات 
داخل الشركة و مواجهة الأخطار الدتوقعة دوف انقطاع أو توقف في ستَ أعماؿ الدنظمة و برقيق تنمية و 

  .-1-استمرارية كما ىو مبتُ في الشكل

 

 الزمن

امتداد- تطور  

 

 

 وقوع حادث

 توقف و انقطاع 

 استمرارية
 في العمل
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يكمن دور و ىدؼ إستًابذية إدارة الدخاطر في تعظيم الدساحات التي يكوف لدى الشركة بعض السيطرة - 
و في الوقت نفسو بزفيض أو تدنية الدساحات التي لا يكوف لنا فيها سيطرة على نوابذها , على نوابذها

كما ىو مبتُ في . (.66,  2006 , جورج ريجدا)مطلقا أي توسيع من حجم منطقة إدارة الدخاطر
-. 2-الشكل

 
 . منطقة إدارة المخاطر  :2الشكل 

 
 
 
 
 
 

source- Jean Le Ray-op cit 
 

يجب دراسة  الدخاطر الدتمثلة في برستُ أداء منظمات التأمتُ و فعالية خطواتها، إدارةو لتحقيق أىداؼ - 
لتكوف مردودية كل خطوة اكبر , إذ يجب تبرير تكلفة كل خطوة.  الدخاطرإدارةكل خطوة من خطوات 

 كما ىو موضح في "Optimal Cost"الدلائمة ويتم ىذا بتحديد ما يسمى بالتكلفة . من تكلفتها
 .من بتُ أسس الإدارة الدثلى الدخاطر إدارةو ىو ما يجعل . (3)الشكل

 التكلفة الدلائمة: 3الشكل
 

 
 

 
 
 

 تكلفة الدعالجة  تكلفة الخطر

 التكلفة

الخطوات- الإجراءات  

 التكلفة الملائمة
Op -C 

 

 

 منطقة الخطر المهمل

 التكــــرار

 خطورة

منطقة الخطر الغير مقبول - 
 المرفوض

طراخممنطقة تسيير ال  

 

x 
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                               source- Jean Le Ray-op cit    

ويدكن .  الدخاطر لا تقتصر على الدشاريع الخطرة أو الشركات الكبرىإدارة       ففوائد  و أىداؼ 
و لذا العديد من التطبيقات الإستًابذية التي بستد من برديد . تطبيقها في بصيع مراحل و الدورات الاقتصادية

 استغلاؿ الدوارد  و ىذا من خلاؿ حسنالأىداؼ و تقييم الوسائل و الدوارد الدستعملة إلى وضع البدائل
مدى ملائمة ىذه الأختَة و الوسائل و السياسات الدساعدة في  الدتاحة لتحقيق الأىداؼ مع مراعاة

 . برقيقها
 :الجزائر- GAM Assurance- تجربة الشركة العامة للتأمينات المتوسطية 

التطرؽ إلى مدى مساهمة إدارة الدخاطر في إدارة و برستُ أداء العملية التأمينية في يتم   في ىذا الجزء س
 وقد تم (. Générale Assurance Méditerranéenne)الشركة العامة للتأمينات الدتوسطية

اختيار ىذه الشركة لحداثتها و كونها قامت بعدة عمليات و إجراءات إصلاحية و إعادة ىيكلة الدنظومة 
لشا . مشاكل إدارية تعلقت أساسا بضعف الأداء, و لكوف أغلب الدشاكل التي كانت تعاني منها. الإدارية

 و يدكن القوؿ بشكل عاـ أف الدهمة الأصلية لشركة .اجبرىا على القياـ بإصلاحات متعددة في ىذا المجاؿ
ىي تقدنً خدمات التامتُ و إعادة التامتُ عن طريق وحداتها و فروعها التي تشكل الشبكة التجارية 

لجنة الدراقبة , و تشرؼ على مراقبة الستَ الحسن لكل الشؤوف الدتعلقة بالشركة و فروعها أو ىيئاتها. للشركة
في إدارة الدخاطر نقص الفهم الصحيح لعملية إلا أف . و التدقيق و التي تكوف لزل الدراسة في الجزء الدوالي

و ىذا راجع لعدـ إدراؾ أهمية ىذه . يدثل أىم مشكل في ىذه الدراسة الديدانية, تسيتَ شركات التامتُ
سائر الكبتَة التي قد تنشأ عن إهمالذا خاصة بعد بررير قطاع التامتُ للقطاع الخاص و العملية و الخ

  .الأجنبي
شركة وأنشطتها من عوامل اؿيدكن أف تنتج الأخطار التي تواجو : المخاطر التي تواجه الشركة-4-1

. خارجية وداخلية، كما أف بعض الأخطار قد تنتج من عوامل داخلية وخارجية معا، أو تكوف متداخلة
فمثلا ضعف و سوء تسيتَ داخل أنظمة الشركة أو نقص عاملا الكفاءة و الفعالية، قد يكوف ناشئ عن 

. الخ ... أنواع لستلفة من الأخطار مثل الأخطار الإستًاتيجية ، الدالية ،التشغيلية ، البيئية 
: الأخطار الداخلية- أ
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و ىو ما سيتم . و الدتمثلة في وكالات التجارية,        يتمثل أىم خطر داخلي في سوء إدارة فروع الشركة
: توضيحو فيمايلي

لساطر تتعلق بالخطر الدؤمن عليو كعدـ إفصاح الدؤمن لو عن حقيقة الخطر و تقديدو للمعلومات - 
. (L’aléa moral) مشكلة سوء النيةالصحيحة والدقيقة

حيث تم ملاحظة مدى زيادة حجم الدبالغ الغتَ : (Les Impayées)خطر الأقساط الغتَ مدفوعة- 
مدفوعة و التي تهدد و تؤثر على توازف خزينة الشركة و حالتها الدالية و يعكس ضعف في الكفاءة و 

 الفعالية؛
.   لساطر العاملتُ كالإهماؿ في الشركة- 
:  الأخطار الخارجية- ب

ففي ضوء برديات الدرحلة الحالية وفي ظل فتح سوؽ أما شركات التامتُ الأجنبية و التي تتميز بخبرة عالية 
و التي , إضافة إلى تطبيق أحدث الطرؽ و الديكانيزمات في إدارتها للأخطار.الجودة في الأداء و إدارة التامتُ

فقد أصبح خلق و تطوير . بسثل تهديد كبتَ على الشركة العامة للتأمينات الدتوسطية و الشركات المحلية
الإشراؼ والرقابة وتقويتها وتعزيزىا ضرورة حتمية لدسايرة الابذاه العالدي لضو إقامة , أنظمة إدارة الأخطار

و يدثل الشكل الدوالي لأىم التغتَات . قدرة تنافسية قادرة على الصمود في ظل ىذا الدناخ التنافسي الجديد
. سوؽ التأمتُ الجزائريالتي سيتميز بها 

. التغتَات و الأخطار الدستقبلية في سوؽ التامتُ الجزائرية:4الشكل 
 
 

 
 

 
 

 
 

ازدياد

المنافسة

ازدياد حجم

سوق التأمين

مزيد من

الخدمات

زيادة الخطر

المتوقع

تنوع المنتجات
تطور دور

الوساطة

عملاء

على دراية

بالتغطيات 
التأمينية

قنوات تسويقية

متطورة
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  من إعداد الباحثتُ اقتباسا من لرموعة مراجع:المصدر

 :إدارة المخاطر في الشركة العامة للتأمينات المتوسطية- 4-2
ة بالرقابة و التدقيق الجهاز الوحيد الذي يقوـ بنشاطات و أعماؿ تعكس ف       بسثل اللجنة الدكل

. عمليات و سياسة إدارة الأخطار للشركة العامة للتأمينات الدتوسطية
 :لجنة الدراقبة و التدقيق,  دراسة نشاط-أ

مسؤوؿ عن الجانب الإداري ,       تتكوف لجنة الدراقبة و التدقيق من مسؤوؿ عن الجانب التقتٍ و التجاري
و بزتص اللجنة بالرقابة والإشراؼ على . و التنظيمي و مسؤوؿ عن الدالية و المحاسبة و مفتشتُ و مراقبتُ

و تقوـ بدزاولة . النشاط التأميتٍ في الشركة سواء أثناء الدزاولة أو عند انتهاء الأعماؿ، ومقرىا الدديرية العامة
وتهدؼ اللجنة على وجو الخصوص إلى  نشاطها في الإشراؼ والرقابة على لستلف ىيئات و أجهزة الشركة

: برقيق الأغراض التالية
 التحليل و النتيجة؛, التفرقة, العمل وفق مبادئ البحث عن الدعلومة و الدتمثلة في الجمع- 
خلق دور إيجابي وفعاؿ في لراؿ الإشراؼ و الرقابة؛ - 
 متابعة عقود التامتُ الدبرمة و مدى احتًامها و موافقتها للتعليمات و التوجيهات؛- 
بالإضافة إلى الإشراؼ والرقابة على الدهن الدتصلة بالتأمتُ من وسطاء التأمتُ وخبراء التأمتُ - 

الاستشاريتُ والخبراء الاكتواريتُ وخبراء الدعاينة وتقدير الأخطار؛ 
الدشاركة في وضع الخطة العامة و برديد أىداؼ الشركة و اقتًاح خطط عمل الرقابة السنوية، وينبغي أف - 

تتضمن ىذه الخطط موضوعػات الرقابة أو التفتيش والدراحل الزمنية التي يتنػاولذا التفتيش أو الرقابة ، ونسبة 
و متابعة تنفيذىا؛ , الدراجعة أو التدقيق والأىداؼ الدتوخاة

و كذا . إعداد التقارير اللازمة بنتائج التحقيق والدقتًحات ورفعها للرئيس الددير العاـ و الجهات الدعنية- 
تقارير دورية ربع سنوية و توضيح الصعوبات الحاصلة والدقتًحات اللازمة لدعالجتها وتذليلها؛  

إعداد الدذكرات الدتعلقة باجتماعات اللجنة العليا لعقود الخدمة ووضع جداوؿ أعمالذا ومتابعة تنفيذ - 
 توصياتها؛

 .الدشاركة والإشراؼ والتوجيو في إجراءات التامتُ وتقدنً الدقتًحات لتطوير وبرستُ وضعها وأدائها- 
. لذا بسكتُ الإدارة من الإحاطة بكيفية ستَ الأعماؿ في الجهات التابعة- 
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خطط عمل سنوية أو طارئة تضعها الإدارة بالاتفاؽ مع  تنفيذ أعماؿ رقابية وتفتيشية لزددة من خلاؿ -
. اللجنة و الرئيس الددير العاـ

. تنفيذ بصيع الدهاـ الدناطة للهيئات التابعة للشركة مراقبة مدى التقيد بالتعليمات النافذة والتأكد من- 
فبرغم من حرية الوكالات في أداء نشاطها إلا انو على الدراقب و الدفتش التدخل و فحص لستلف - 

العمليات التي تقوـ بها الوكالات و كيفيات تسيتَ أنظمة عملها بصورة دقيقة و مفصلة لأساليب الإنتاج و 
انتقاء , البحث و جلب الزبائن و علاقتها معهمبالإضافة إلى , تسيتَ و إدارة الحوادث أو طلبات التعويض

.  برليل حسابات الوكالة لدعرفة مردوديتها و تأثتَىا على نتائج و أىداؼ الشركة, الأخطار
و يدثل الجدوؿ الدوالي أىم الخطوات ومراحل التي يجب أف يتبعها أعضاء لجنة الدراقبة و التدقيق في قيامهم 

.  بعملهم الرقابي و التوجيهي لكل من عملية الإنتاج و تأمتُ الأخطار و دفع التعويضات
. قائمة الخطوات والدهاـ الرقابية لأقساـ الإنتاج و الحوادث: 6-5جدوؿ - 

 بطاقة مراقبة الإنتاج
 عمليات و تعليمات الرقابة

؛  عدد السجلات و مراقبة السجلات -1
 أسلوب وطريقة التًتيب؛ -2

 التًقيم و التوقيع؛ -3
 إمضاء مدير الوكالة؛ -4
 التسلسل الزمتٍ للسجلات؛ -5

 الدعلومات الدسجلة؛ -6
 التشطيب أو الازدحاـ؛ -7

 الرصيد الدستخرج؛ -8
و برديد الدبلغ الإبصالي للقسط و بعض , انتقاء الدلفات عن طريق برديد العدد و الفتًات الزمنية- 9   

 DROIT DU" و حقوؽ الطابعTVA-الرسوـ و الاشتًاكات كالرسم على القيمة الدضافة
TIMBRE" . و مقارنة السجلات بوثائق الإنتاج و مراعاة رقم الدلفات و مبلغ الأقساط و مدة

من أجل برديد حجم و نوع , سرياف العقود و ىذا لتحديد رقم الأعماؿ و برديد حجم الأخطار الدؤمنة
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 .التغطيات
 (تابع لبطاقة مراقبة الإنتاج)-

فحص و مراقبة الوثائق الدكونة للملفات و الأساليب و الطرؽ الدتبعة في تأمتُ الأخطار - 10
و الدعدؿ القاعدي الدطبق و ىل ىناؾ مبالغ إضافية في . كالتعاريف الدستعملة في برديد مبلغ القسط

. القسط أو بزفيضات
 تنظيم و تصنيف الدلفات و الأخطار؛مدى احتًاـ الشروط العامة لتامتُ الخطر و معايتَ - 11

بطاقة مراقبة الحوادث 
التي دفعت تعويضات خسائرىا و التي لم ,  الحوادث الدصرح بها )مراقبة سجلات الحوادث  -1

؛  (تدرس بعد
 انتقاء الدلفات بدراعاة عدد الدلفات و برديد الدبلغ الإبصالي لطلبات التعويض؛ -2
مراقبة مدى احتًاـ تعليمات و توجيهات الدديرية العامة فيما يخص التقييم الأولي للخط أو  -3

 الخسارة النابذة عن برققو مثلا؛
و كذا لستلف شروط تصنيف الدلفات . مراقبة الشروط الواجب توفرىا ليتم دفع التعويض -4

 ؛ (و ملفات بدوف متابعة  جارية ملفات)
. اعادة دراسة و تقييم الأخطار و ملفات الحوادث الدشكوؾ فيها -5

Source : - Guide Des Procédures De Contrôles Etabli Par La  Commission D’audit 

Et De Contrôle, GAM Assurance, Mai 2005. P-P 21-24. 

ماعدا بعض الاختلافات الدتمثلة في مستوى ,      إذ تتبع لجنة الرقابة و التدقيق نفس الخطوات تقريبا
و بعض الاختلافات , (وحدات الربط أو الوكالات التجارية, الدديريات الجهوية, الدديرية العامة)الرقابة 

الأسس الفنية لتحديد الأخطار ودراسة سبل التخفيض من حدتها و حسب أنواع الأخطار و الدتمثلة في 
. القضاء عليها

و ,   بالإضافة إلى الأعماؿ و الإجراءات السابقة الذكر و التي تقوـ بها اللجنة الدكلفة بالرقابة و التدقيق
يتمثل الشطر الثاني من , برديد و تقييم الخطر, التي قد بسثل جزء من عملية إدارة الأخطار كعنصر توقع

ىذه الإجراءات في توجيهات و تعليمات تصدرىا و تقدمها اللجنة بعد موافقة الرئيس الددير العاـ و 
و قد يكوف الغرض من ىذه . للهيئات و الأجهزة التابعة للشركة لتطبيقها و العمل بها, لرلس الإدارة

التعليمات و التوجيهات ىو برديد الخطر و تقييمو كالتحليل الدالي لحسابات الشركة الذي قامت بو اللجنة 
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و للسيطرة على ىذا . حيث تم استخراج عجز في لراؿ التامتُ ضد أخطار السيارات, لسنوات ماضية
النوع من الأخطار قامت الشركة بالتعديل فيما يخص بعد الضمانات الناشئة عن تأمتُ ىذا النوع من 

كما اكتشف من خلاؿ التحليل و . كتأمتُ الأشخاص الدنقولتُ أو خسائر كسر الزجاج, الأخطار
لشا يدثل . 2004من لرمل رقم أعماؿ الشركة لسنة % 75الدراسة لذذا النوع من الأخطار أنو يدثل نسبة 

و للسيطرة و التحكم في ىذا الخطر قامت الشركة بفرض نسبة . خطر على الشركة يهدد مركزىا الدالي
أي من رقم أعماؿ الوكالات . كأقصى حد لنسبة تأمتُ ىذا الخطر بالنسبة للأخطار الأخرى % 50

كما قامت الشركة بإعادة دراسة و برديد لسصصات أو عمولة الوكالات و . التجارية و الوكلاء العاموف
الوكلاء العاموف من تأمتُ كل نوع من الأخطار بتخفيضها لعمولة لتامتُ على أخطار السيارات مقارنة 

و أصدرت تعليمات بشأف متابعة و برديد الأخطار بإنشاء . بعمولة تامتُ الأنواع الأخرى من الأخطار
. (GAM,  2003)بطاقة معلومات لكل مؤمن لو و في لستلف أنواع الأخطار الدؤمن عليها

فمثلا فيما يخص الأقساط الغتَ مدفوعة قامت . و تتمثل تقنيات الدعالجة في القياـ ببعض الإجراءات
: الشركة بفرض بعض التعليمات منها

مطالبة وحدات الربط بتقدنً و توضيح وضعية و حجم الأقساط الغتَ مدفوعة؛  -
 دراسة  و العمل على معالجة ىذه الوضعية؛, إقامة اجتماعات لدناقشة -
أما الأشخاص , منع تامتُ أخطار السيارات بدوف دفع مبلغ القسط بالنسبة للأشخاص الطبيعية -

 :الدعنوية فيجب توفر بعد الشروط تتمثل فيمايلي
 موافقة الددير العاـ؛ -1
 تعهد من الدتعاقد أو الدؤمن لو؛ -2
 من قيمة القسط الإبصالية عند الاكتتاب؛% 50دفع نسبة  -3
 برديد موعد الدفع الدوافق عليو من الطرفتُ؛ -4
الى أف يتم دفع مبلغ . عدـ تقدنً أي تعويض عن خسارة نابذة عن برقق خطر مؤمن عليو -5

. إلا في حالة موافقة الددير العاـ, القسط الدتبقي 
فقد قامت الشركة بالدشاركة في برامج التسوية و ,     و أما تسيتَ دعوات الرجوع ضد الشركات الدناوئة

.  التصفية لدلفات و طلبات التعويض بتُ شركات التامتُ
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قامت الشركة بإنشاء ,        و في إطار تقييم و معالجة الخسارة الدتحققة و النابصة عن برقق أخطار مؤمنة
و . و الذي أثقل تكاليف و مصاريف ميزانية الشركة. مركز للخبرة فيما يخص تامتُ من أخطار السيارات

, قد صاحب ىذا الإجراء توصيات و توجيهات تفصيلية لبلوغ و برقيق الأىداؼ الدسطرة في ىذا المجاؿ
و كذا التأثتَ . كالتقييم الصحيح و الدقيق للخسارة الدتحققة و القضاء على تلاعب وسوء نية الدؤمن لذم

. الايجابي في عامل الوقت بدا يساعد على خلق رضا الدؤمن لذم و التحكم في التكاليف
و بسثلت عملية إدارة الخطر العلاجية في بعض الأحياف في إعادة النظر في أقساط بعض الأنواع من التامتُ 

, حيث قامت الشركة بتعديل في تعريفة ىذا النوع من الأخطار. كما ىو الحاؿ بالنسبة للتامتُ على الحريق
. و ىذا حسب دراسات قامت بها مديرية التامتُ بوزارة الدالية

    و ىناؾ تقنية تستعملها الشركة للتخفيض من معامل تكرار برقق الخطر و عامل حجم الخسارة 
و الدتمثلة في أسلوب التخفيضات و العلاوات أو ما يسمى في لراؿ التامتُ . الدتحققة

"BONUS/MALUS ." إذ تسمح ىذه التقنية بتخفيض مبلغ القسط الذي يدفعو الدؤمن لو الذي
لشا يزيد عامل الاحتياط لدى الدؤمن . لم يتعرض لحادث أدى إلى برقق الخطر الدؤمن عليو خلاؿ فتًة معينة

إذ . و العكس في حالة تعرض الدؤمن لو الذي تعرض لعدة حوادث. لذم للاستفادة من التخفيضات
 .يتحمل علاوات إضافية لدبلغ القسط

   و بدا أف اللجنة تعتمد في عملها على الزيارات الديدانية لدواقع و ىيئات تابعة للشركة، لصد أف تقنيات 
الرقابة الدباشرة ىي الأنسب لأف برديد الخطر يكوف مباشر من طرؼ الدفتشتُ و الدراقبتُ، و ذلك من 

بردد فتًة الرقابة  حسب البرنامج و الأىداؼ الدسطرة و . خلاؿ الجمع الدباشر للمعلومات و برديد الخطر
لشا يسمح بالفحص و الدراقبة الجيدة و الدقيقة و قد تؤدي إلى اكتشاؼ عوامل و مسببات الأخطار غتَ 

فعلى مستوى بعض الوكالات قد يكوف ضعف التأثتَ و إقناع الزبائن و . التي تم توقعها في البرامج الرقابية
ىو السبب الرئيسي في ظهور بعض الأخطار كالتًكيز على بعض أنواع التأمتُ , سوء التعامل مع الدؤمن لذم

و ىو ما أدى بالشركة , و نقص عدد الدؤمن لذم و ارتفاع الشكاوى لشا قد يؤثر على سمعة و صورة الشركة
.   بإجراء دورات تدريبية و تكوينية

 بفرض على وكالاتها التجارية إتباع تعليمات و توجهات لتسهيل كل 2003    لقد قامت الشركة منذ 
من عمليات التحديد و تقييم الأخطار من خلاؿ دراسة الحالة الدالية الشهرية لكل وكالة على مستوى 

و ىو ما يبتُ نية و إرادة الشركة في خلق تفعيل سياسة لإدارة الأخطار و ىذا . وحدات الربط التابعة لذا
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يتم , ففي حالة عدـ تطبيق و احتًاـ تعليمات و توجيهات الدديرية العامة. منذ بداية لشارستها لنشاطها
و يتم سحب الاعتماد أو غلق الوكالة في بعض . تقدنً تنبيو لددراء و حدات الربط و الوكالات التجارية

. الأحياف
, سوء تسيتَ)و رغم كل الدشاكل التي تعرضت لذا الشركة و النابذة عن أخطار لستلفة    رغم ىذه الجهود 

عدـ احتًاـ الدبادئ و التعليمات الصادرة عن الجهات العليا و الدراسات الناقصة لدلفات الدؤمن لذم و 
للسبب الواضح لذذه , إلا أنو لم يتم إدراؾ أغلب الذيئات و الفروع التابعة لذا, (الخ...طلبات التامتُ

الدشاكل و الدتمثل في ضعف إدارة الأخطار و عدـ احتًاـ و تطبيق توجيهات و أوامر اللجنة الدكلفة 
 اىتماـ الشركة العامة للتأمينات الدتوسطية أو الجهات العليا فيها بعملية مع ملاحظة. بالرقابة و التدقيق

إدارة الخطر، و ىذا من خلاؿ عملها في السنوات الأختَة على تكثيف العمليات الرقابية من أجل برقيق 
أىدافها و استمراريتها ، بالرغم من النقائص التي تقف كعائق في سبيل برقيق طموحاتها كعدـ توفر الشركة 
لدصلحة أو فرع متخصص في إدارة الأخطار، و كوف العمليات الرقابية التي تقوـ بها لجنة الرقابة و التدقيق 

غتَ كافية لتحقيق و خلق إدارة فعالة للأخطار بالدعتٌ الصحيح و الكامل لعملية إدارة الأخطار و 
و عدـ إبساـ خطوات عملية إدارة الخطر و استخداـ الوسائل , اقتصارىا على لرموعة من العمليات الرقابية

 . و الديكانيزمات الحديثة و الفعالة
: الاستنتاجات- 

,  الكفاءاتنقص ملاحظتها ؿد       إف الجانب الايجابي الذي تبتُ من الدراسة الديدانية أف الشركة و بع
قامت بتحضتَ مشروعا يتضمن تدريب الدمثلتُ التجاريتُ و إطارات و خلق كفاءة مهنية جديدة و 

. تكوينها في الدوؿ الأجنبية لاكتساب مهارات و معارؼ جديدة
فقد كانت اللجنة تقدـ تقارير مفصلة   و ,   و كذا الدور التي تقوـ بو اللجنة الدكلفة بالرقابة و التدقيق

التي كانت ستساعد على . دقيقة و كدا تعليمات و توصيات قيمة بعد كل عملية مراقبة يقوـ بها أعضائها
 توفتَ منظومة من آليات الإدارة و لزاولتها. خلق و تطوير إدارة للأخطار لو تم احتًامها و العمل بها

والإشراؼ وفق آخر الدمارسات الإدارية بشكل يتناسب مع الوضع ويتلاءـ ومتطلبات قانوف شركات 
 فمثلا لتسيتَ أحسن (.18)التامتُ الصادر و القضاء أو التخفيض من الأخطار التي تواجو الشركة

للأخطار كانت تدعو اللجنة للعمل مع الزبائن للحد من الأخطار و لزاولة قياسها و تقييمها و تقييم كل 



 
 :إدارة المخاطر كمدخل تحقيق تنمية مستدامة:واقع و افاق ادارة منظمات التأمين ،       بوشنافة  -ن حمودةب

16 

 

الاحتياط و الحماية و اقتًاح حلوؿ فعالة و التخفيض من عامل عدـ تناظر , من إجراءات الوقاية
إذ يجب انتقاء الأخطار و . الدعلومات الذي يدثل أىم مشكل يتوجب على الشركة التخلص و القضاء عليو

كفرض أقساط مرتفعة على الأخطار , وضع وثائق تامتُ تتأقلم و تتناسب مع كل نوع من الأخطار
و أقساط , "Franchise"السيئة أو أقساط منخفضة مع رفع نسبة التعويض التي يتحملها الدؤمن لو  

و ىو ما تسعى إليو العامة للتأمينات ". duty-free"منخفضة للأخطار الجيدة مع امتيازات كالإعفاء 
فقد . بتعديلات لستلفة على عقود التامتُ و برامج الإعلاـ الآلي الدستعملةالدتوسطية من خلاؿ قيامها 

و فرض بعد . قامت الشركة بتعديل البرنامج الدستعمل في التامتُ على حوادث السيارات مرتتُ منذ نشأتها
و , الإجراءات على الوكالات التجارية التابع لذا فيما يخص انتقاء الأخطار و دراسة ملفات الدؤمن لذم

و إما الرفع , منحهم إما بزفيضات في حالة توفر بعد الشروط في الدؤمن و خلاؿ مدة سرياف عقد تأمينو
حيث كاف . "Bonus-Malus"من أقساط التامتُ أو عدـ استفادتو من التخفيضات في عدـ توفرىا

 فإدارة .لو اثر كبتَ في برفيز الدؤمن لذم على عدـ الإهماؿ و لزاولة التأثتَ في تكرار برقق الخطر الدؤمن عليو
, حيث يؤثر الدؤمن لو في كثتَ من الأحياف في عامل الخطر, الخطر في التامتُ ترتبط بشكل كبتَ بالدؤمن لذم

تطوير الرؤية إزاء الزبوف و و لذذا يجب على الشركة العامة للتأمينات الدتوسطية . سواء في حدتو أو تكراره
ىذه التوصية التي بسثل ىدفا استًاتيجيا ، لا يدكنها أف تتحقق إلا إذا خضعت . بلوغ مسعى نوعي كامل

إلى برنامج متوسط و بعيد الددى لإدارة الأخطار والذي بدوره لا يدكنو أف يستخدـ بدوف تنظيم عملية 
علاقة وطيدة و تأثتَ متبادؿ لأف ىناؾ . الإصغاء إلى الزبوف على الددى القصتَ، كشرط أولي و أساسي

فكل ىذا يدؿ على امتلاؾ ىذه . بتُ إستًاتيجية إدارة الأخطار وجودة عمليات و خدمات التامتُ
لرؤية إستًاتيجية تدرؾ أهمية تطبيقات منهج و إستًابذية إدارة الأخطار  (لجنة الرقابة و التدقيق )الإدارة

باستعماؿ ميكانيزمات و أساليب حديثة للتميز في أدائها وأنشطتها الدختلفة إلى جانب تقدنً خدماتها 
. بجودة أكبر وبأقل التكاليف لزبائنها في الددى القريب والبعيد

   إلا أف الدراسة الديدانية أكدت بأف أغلب الذيئات و فروع الشركة لا تعطي اىتماما واضحا لإدارة 
معتبرة بعض النشاطات التي تقوـ بها كافية لإدارة الأخطار و برقيق . الأخطار بدفهومو الحديث و الكامل

و تتمثل أىم ىذه . و المحافظة على حصتها السوقية و استمراريتها (كفاءة و فعالية في الأداء)أىدافها 
حيث تعتمد الشركة على الوكالات التابعة لذا و بعض , الذيئات في الوكالات التجارية خاصة الدعتمدة منها

و الشيء الدلاحظ في أغلب الوكالات ىو سوء . الوكلاء العاموف في بيع منتجاتها أو خدماتها التأمينية
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و ىو ما لوحظ من . تسيتَ و عدـ تطبيقها لأدنى متطلبات الإدارية للأخطار التي تقوـ بقبوؿ تأمينها
. حيث يلاحظ أف أىم التعليمات و التوصيات موجهة للوكالات التجارية. خلاؿ العمليات الرقابية للجنة

عمل و مهاـ للجنة الدراقبة و جعلها لزل , فأهمية عمل الوكالة و اعتبارىا الجهاز التنفيذي للشركة
 (. GAM, 2005)التدقيق

   يلاحظ من خلاؿ ما سبق أنو رغم النية الحسنة للشركة في تبتٍ و تطبيق إجراءات إدارية تساعد على 
إلا أف سوء التسيتَ و عدـ احتًاـ توجيهات و تعليمات الدديرية العامة و . خلق و تفعيل إدارة للأخطار

أو , اللجنة الدكلفة بالرقابة و التدقيق و التي بسثل في أغلب الأحياف جزء معتُ من عملية إدارة الأخطار
بالإضافة إلى . عدـ التطبيق الكامل لذا نظرا لضعف أساليب فرض و مراعاة ىذه التعليمات والضوابط

و ىو ما يستنتج . أدى إلى برمل الشركة خسائر متعددة و متنوعة. تأخر الدراسات و إصدار التعليمات
من خلاؿ استمرار تزايد حجم تكاليف و الخسارة الناشئة عن تأمتُ خطر السيارات رغم الجهود و 

الإجراءات الدتكررة التي قامت بها الشركة للتحكم في العجز الناشئ عن ىذا النوع من التأمتُ و لزاولة 
و رغم إجراءات التنبيو و العقوبات التي وصلت في بعض الأحياف إلى سحب . (GAM,  2003)تنظيمو

.  الاعتماد و غلق بعض الوكالات
لاحظ أف الشركة تعتمد في أغلب الأحياف على الأساليب التقليدية للرقابة الدبنية على أساس الالتزاـ    ي

بالتشريعات و بعض الإجراءات التي تسمح بتحديد و تقييمها للأخطار و افتقادىا لأغلب أساليب و 
 فعلى الرغم من تنوع .الديكانيزمات الحديثة لإدارة الخطر و التي تراعي عاملا الكفاءة و الفعالية في الأداء

بقي بسويل البرامج الرقابية غتَ كافي حسب أغلب الدفتشتُ و , (المجمع الاقتصادي)الدوارد التمويلية للشركة
لشا يؤثر سلبا في قيامهم و بشكل أحسن بالدهمات و الأعماؿ . الدراقبتُ و أعضاء لجنة الرقابة و التدقيق

نقص الدوارد الضرورية لتطبيق سياسة إدارة الدخاطر بالشركة، وذلك على كل مستوى وكذا . الدناطة إليهم
إضافة إلى . عدـ القدرة على توفتَ قاعدة معلوماتية للإدارة الخطر بالشركةإداري داخل كل وحدة عمل و 

و عدـ قدرتها على . ضعف صلاحية اللجنة لشا يجعل أغلب نشاطاتها تتمثل في برديد و تقييم الأخطار
الدباشرة بالعمليات العلاجية للأخطار لشا لا يسمح بخلق و إتباع منهجية أو الخطوات الضرورية لإدارة 

حيث تتوقف أغلب العمليات , (برليل و السيطرة ثم الدعالجة و الدراجعة, تقييم, برديد, توقع )الأخطار 
لدى كاف من الضروري برويلها إلى ىيئة تنفيذية أو . التي تقوـ بها اللجنة عند برديد الأخطار و تقييمها
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خلق ىيئة متخصصة بإدارة الأخطار و عدـ الاكتفاء بعملية الرقابة الداخلية التي تعتبر خطوة من خطوات 
أنها تقوـ بتطبيق , حيث ترى إدارة الشركة من خلاؿ قيامها بالعمليات الرقابية. علمية إدارة الدخاطر

رغم انو يعتبر توجو إيجابي لدى إدارة الشركة في إنشائها لذيئة . خطوات إدارة الأخطار بدفهومها الحقيقي
خاصة بعمليات الرقابة و التدقيق في النشاط التأميتٍ و قيامها ببعض متطلبات و خطوات عملية إدارة 

غتَ أف التطبيق الفعلي و الكامل لذذا التوجو لا يزاؿ ضعيفا و غتَ كامل و لا يراعي متطلبات .الأخطار
.  الفعالية و برستُ الأداء

: الخاتمة
. حيث يدثل أكبر توزيع للخسارة, المجالات التي تتطلب إدارة للأخطار قطاع التامتُ من أىم يعد 

الذدؼ من وجود إدارة الخطر بدنظمات التأمتُ ىو الوصوؿ إلى أفضل الطرؽ و بأقل تكلفة لشكنة في و
و التي تؤدي إلى خسائر مادية تقلل من الدخل و الثروة و تؤثر , مواجهة الأخطار التي تتعرض لذا الشركة

فقد عرفت عملية إدارة الخطر و التامتُ منذ فتًة طويلة كإحدى . على صورة و حتى استمرارية الشركة
و , الوظائف الذامة في التكوين الإداري وذلك منذ أف عرفت وظيفة الأمن بالمجتمع و الدنظمة بشكل خاص
قد تقدمت و تطورت خطواتها خلاؿ ذلك للوصوؿ إلى أفضل إستًابذية لإدارة الأخطار كالوصوؿ إلى 

أفضل أنواع الوثائق التأمينية التي تعطي الحماية التأمينية اللازمة والدناسبة للشيء موضوع التأمتُ في الزماف 
فإدارة الدخاطر ىو نهج منظم . والدكاف الدلائمتُ تضمن الدردودية، الربحية و الاستمرارية لدنظمات التامتُ

لتقييم ومراقبة الأخطار داخل و خارج الشركة وبرستُ مستمر لأدائها من خلاؿ الرفع من عاملا الكفاءة 
فمن خلاؿ التطرؽ لواقع الشركة العامة للتأمينات . Efficience) (Efficacité et و الفعالية

الدتوسطية في تبنيها لعملية إدارة الدخاطر وفق الديكانيزمات الحديثة و رغم كل الجهود يتضح أنها لاتزاؿ 
بأمس الحاجة إلى تطبيق إجراءات و خطوات ىذه  بعيدة عن إدراؾ الدفهوـ الحقيقي لإدارة الدخاطر و أنها

 وجعلها كجزء لا الإستًابذية كاملتا و استعماؿ وسائل و أساليب حديثة و على لستلف مستوياتها الإدارية
 . و ىذا لتحستُ فعالية و أداء الدنظمة.يتجزأ من ثقافتها التنظيمية

 :قائمة المراجع. 6
 مع التطبيق على تأمينات على الحياة و إعادة , التأمتُ و رياضياتو, إبراىيم علي إبراىيم عبد ربو

 . 2002/2003, مصر, الإسكندرية, الدار الجامعية, التامتُ 
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 بتَوت, دار النهضة العربية, مبادئ التأمتُ التجاري و اجتماعي, إبراىيم علي إبراىيم عبد ربو ,
 .1988, لبناف

 دار الحامد للنشر و التوزيع, ادارة الخطر و التامتُ,  أسامة عزمي سلاـ و شقتَي نوري موسى ,
 .2007الطبعة الأولى الأردف 

  جورج ريجداGeorge rejda --ُتربصة لزمد توفيق البلقيتٍ و , مبادئ ادارة الخطر و التأمت
 .2006-الدملكة العربية السعودية– الرياض –دار الدريخ للنشر .,إبراىيم لزمَد الدهدي

 ٍ2000الجزائر , ديواف الدطبوعات الجامعية , لزاضرات في اقتصاد البنوؾ, شاكر القزويت. 
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