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Abstract : 

The study aims to collect the activities of upgrading 

programs into limited factors, And measure their impact 

on enterprise performance, In order To achieve the 

objectives of this study were used the analysis of 

principal component, As a method of statistical analysis 

of survey data So it enables us to identify the principal 

factors that affect the performance of enterprises, In 

order to achieve that, The researchers concluded by 

selecting a random sample of 69 manager of the 

enterprises subject to upgrade programs. The study 

concluded three main factors, each of which is related to 

a number of research variables, they are as follows: 

General management factor, production management 

and modernization of resources factor, quality 

management factor, The results of the study also 

showed a statistically significant relationship between 

These factors and The performance of enterprises. 

Keywords Upgrading programs, performance, principal 

component analysis, Enterprises, Algeria.vantag 
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 في الخإهُل بغامج ؤوكُت ججمُ٘ بلى الضعاؾت هظه تهضف

 الماؾؿاث، الأصاء ٖلى ؤزغها وكُاؽ مدضوصة، ٖىامل

 في الخدلُل بؾخسضام جم الضعاؾت ؤهضاف ولخدلُم

 بُاهاث لخدلُل بخهائي هإؾلىب ؤؾاؾُت مغهباث

 التي الغئِؿُت الٗىامل جدضًض ًخم بدُث الإؾخبُان،

 كام طلً، جدلُم ؤحل ومً الماؾؿاث، ؤصاء ٖلى جازغ

 مؿير 69 ٖضصها ٖكىائُت ُٖىت بةزخُاع الباخثان

 بلى الضعاؾت وجىنلذ الخإهُل، لبرامج زًٗذ ماؾؿت

 مً بٗضص منها ول ًغجبِ عئِؿُت ٖىامل زلار اؾخيباٍ

 ٖامل الٗام، الدؿُير ٖامل: والخالي وهى البدث مخغيراث

 الجىصة، حؿُير ٖامل الىؾائل، جدضًث و الإهخاج حؿُير

 صلالت طاث ٖلاكت بىحىص الضعاؾت هخائج ؤْهغث هظلً

 .الماؾؿاث وؤصاء الٗىامل هظه بين بخهائُت

 في الخدلُل الأصاء، الخإهُل، بغامج الكلماث المفتاحيت  

 .الجؼائغ الماؾؿاث، ؤؾاؾُت، مغهباث
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 . ملدمت: 1

ت الإكخهاصًت، حٗلذ الماؾؿاث في مىاحهت المىافؿت الخاعحُت الكضًضة  بن الخدىلاث الإكخهاصًت الٗالمُت الضاٖمت للخغٍ

زانت م٘ الإهفخاح الإكخهاصي الٗالمي الظي قهضجه حل صوٌ الٗالم زلاٌ الؿىىاث الأزيرة، وفي ْل بصعان صوٌ الٗالم وزانت 

الضوٌ الىامُت و الضوٌ التي حِٗل مغخلت بكخهاصًت بهخلالُت ٖلى غغاع الجؼائغ للخدضًاث الجضًضة، وان لابض لها مً بهتهاج بؾتراججُاث 

ؼ هفاءة حضًضة للخىمُت الإكخ ت وحٗبئت المىاعص الإهخاحُت وحٗؼٍ هاصًت جدىاؾب م٘ هظه الخُىعاث، مً زلاٌ بجساط جضابير وبحغاءاث لخلىٍ

بؾخسضامها، وطلً بةجبإ ؾُاؾاث بكخهاصًت جغجىؼ ٖلى الإنلاخاث الهُيلُت في بكخهاصها، و التي مً ؤهمها بٖضاص بغامج لخإهُل 

ت و جىىىلىحُت، مً ؤحل جدؿين حىصة المىخج والٗمل ٖلى جسفٌُ الخيلفت وجدؿين الماؾؿاث الهىاُٖت مً حىاهب مالُت و  بكغٍ

غ مغهؼ الماؾؿت الخىافس ي لخمىُنها مً الهمىص ؤمام نضمت الإهفخاح، فًلا ًٖ خماًت اليؿُج  ًاصي الأصاء، بما بلى جضُٖم و جُىٍ

 الهىاعي.

ف بلى جدًير وجىُُف الماؾؿاث لجٗلها كاصعة ٖلى مىاهبت هظا، و حٗخبر ٖملُت جإهُل الماؾؿاث بإنها مؿاع مؿخمغ يهض

 حؿاٖض البرامج هظه حغيراث الؿىق والخُىعاث الخلىُت، وهظا الخإكلم م٘ الخدضًاث التي ؤفغػها الىٓام الإكخهاصي الٗالمي، وىن 

اصة بلى بيافت والفٗالُت الىفاءة في جدلُم الماؾؿاث المدلُت و الٗالمُت ٖلى  الأؾىاق في المىافؿت مً جمىُنها ؤحل مً الخىافؿُت، كضعتها ػٍ

، وؾُٗا لخدلُم هظا الهضف فلض اٖخبرث بغامج الخإهُل في الجؼائغ مً (Amroune,2016)ؤصائها  جدؿين في والمؿاهمت خض ؾىاء

هفخاح ٖلى الإكخهاص الإنلاخاث الإكخهاصًت الخضًثت لتركُت الماؾؿاث الخانت والٗمىمُت، جمهُضا لخمىُنها مً المىافؿت في بَاع الإ 

لان ٖنها في ماجمغ بغقلىهت EUROMEDمخىؾُُت ) -الٗالمي و في ْل بجفاكُاث الكغاهت الأوعو ( لإوكاء مىُلت جباصٌ الخغ التي جم اٖلإ

 .1995ؾىت 

ؤصاء  وفي يىء ما ؾبم، حؿعى الضعاؾت الخالُت بلى جدضًض الٗىامل الغئِؿُت لىجاح بغامج الخإهُل م٘ جبُان جإزيرها ٖلى

الماؾؿاث، وطلً مً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت قملذ ُٖىت مً الماؾؿاث في الجؼائغ التي زًٗذ بلى بغهامج الخإهُل، وكض جم الإؾخٗاهت 

   هإؾلىب بخهائي لخدلُل بُاهاث الإؾخبُان للإحابت ٖلى بقيالُت الضعاؾت. ACPبالخدلُل في ميىهاث ؤؾاؾُت 

 إشكاليت الدراست:

إلى أي مدى جأثر برامج التأهيل  :جلضم، جبرػ بقيالُت بدثىا الخالي، والتي ًمىً نُاغتها ٖلى الىدى الخاليجإؾِؿا ٖلى ما 

  على أداء المؤسساث الجسائريت؟

 متغيراث الدراست:

 (:01جدىاوٌ الضعاؾت المخغيراث المىضخت في الجضوٌ عكم )

 و بؾدثماعاث غير ماصًت(. المخغير المؿخلل: ٖىانغ بغامج الخإهُل )بؾدثماعاث ماصًت -

 المخغير الخاب٘: ؤصاء الماؾؿت. -

 : متغيراث الدراست1الجدول 

 هوع المتغير المتغيرإسم  الرمس

   GP مؿخلل حؿُير الإهخاج 

GQ مؿخلل حؿُير الجىصة 

GG مؿخلل حؿُير الٗام 

GF مؿخلل حؿُير المالي 

GRH ت  مؿخلل حؿُير المىاعص البكغٍ

GM  مبصاعة  مؿخلل الدؿىٍ

ANTRE مؿخلل جدضًث المٗضاث و الخهىٌ ٖلى الخىىىلىحُا 

PERF جاب٘ الأصاء 
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 الدراست: فرضياث

 :بؾدىاصا بلى مكيلت الضعاؾت الخالُت، فلض جم نُاغت الفغيُاث الخالُت

 ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت لٗىامل ؤؾاؾُت زانت ببرامج الخإهُل ٖلى ؤصاء الماؾؿاث. •

 الدراست:أهداف 

 :حؿعى الضعاؾت للىنىٌ للأهضاف الأجُت

 .الخٗغف ٖلى مضي فٗالُت بغامج الخإهُل في الماؾؿاث الإكخهاصًت -1

جخجؿض ؤهمُت البدث في مداولت جدضًض ؤبغػ ٖىامل بغامج الخإهُل مً زلاٌ الخدلُل في ميىهاث ؤؾاؾُت، ومضي جإزيرها في ٖلى  -2

 ؤصاء الماؾؿاث.

ت اللهىي. الترهيز ٖلى -3  الٗىامل الأهثر جإزيرا ٖلى الأصاء، لخمىين مخسظي اللغاع في الماؾؿت مً بُٖائها الأولىٍ

ت، بما ًجٗلها كاصعة ٖلى الإؾخمغاع و  -4 غ ؤصاء الماؾؿاث الجؼائغٍ ً ٖلى جدؿين و جُىٍ بمياهُت الخىنل بلى هخائج ٖلمُت حؿاٖض المؿيرً

ؼ المغهؼ الخىافس ي للماؾؿت.  حٗؼٍ

 الدراست: أهميت

اث الهامت التي جخجضص ؤهمُتها باؾخمغاع، بدُث فهم َبُٗت  -1 بن صعاؾت الٗلاكت بين بغامج الخإهُل و ؤصاء الماؾؿاث مً المىيىٖ

 .الٗلاكت بُنهما ٌؿاهم في جدؿين هٓام الدؿُير و الإهخاج

م الكغاهت والإهًمام بلى حٗخبر هظه الضعاؾت مهمت زانت م٘ الإججاه لإصماج الإكخهاص الجؼائغي في الإ -2 كخهاص الٗالمي ًٖ َغٍ

 .المىٓمت الٗالمُت للخجاعة ومىُلت الخباصٌ الخغ

 الإهخمام الىاؾ٘ لمفهىم جإهُل الماؾؿاث لخُىٍغ جىافؿُتها، جدًيرا للضزىٌ للأؾىاق الٗالمُت. -3

 الدراساث السابلت:

( جبدث هظه الضعاؾت بلى جدلُل ومٗغفت ؤهم الٗلباث ؾىاء الضازلُت ؤو  Olawale, F and Garwe, D،2010صعاؾت )

لُا باؾخسضام الخدلُل في ميىهاث ؤؾاؾُت  ، ACPالخاعحُت التي حٗترى همى الماؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت الجضًضة في حىىب ؤفغٍ

لُا، بلا ؤن  وؿبت الفكل الملضعة لهظه الماؾؿاث بدؿب وطلً بٗخباع هظه الماؾؿاث حؼء هام في خل مكاول الخىمُت في حىىب بفغٍ

ماؾؿت نغيرة و  100%( وهى واخض مً بين ؤٖلى المٗضلاث في الٗالم، كام الباخثان بةحغاء صعاؾت مُضاهُت لـ 75الباخثين ونلذ بلى )

جىنلذ الضعاؾت بلى مخغيرا هٗلباث جدىٌ صون جىمُت هظه الماؾؿاث،  30مخىؾُت بةحغاء بؾخُلٕا بةٖضاص بؾدباهت مُىعة خضص فيها 

ٖىامل )ميىهاث( ؤؾاؾُت جم جغجُبها بدؿب الخإزير، بط هجض في الملضمت المكاول  05هخائج مفاصه بزتزاٌ مخغيراث الضعاؾت في قيل 

 المالُت للماؾؿاث )مكيل صازلي(، ًليها المكاول الإكخهاصًت في البلض )مكيل زاعجي(، زم ًليها مكيل الؿىق )مكيل زاعجي(، الدؿُير 

 الٗام للماؾؿاث )مكيل صازلي(، البيُت الخدخُت )مكيل زاعجي(.

ت المخمثلت في بغامج صٖم 2013صعاؾت )ؾامُت بؼاػي،  ت البرامج الخىمىٍ ( تهضف هظه الضعاؾت بلى مٗالجت و جدلُل ؤزغ مجمىٖ

مت الماؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت في الإوٗاف الإكخهاصي و البرامج الخىمُلي للىمى، بغامج جىَُض الىمى الإكخهاصي في جفُٗل مؿاه

اصة ت وان لها ؤزاع بًجابُت ٖلى الخىمُت الإكخهاصًت و الإحخماُٖت للجؼائغ هؼٍ  الخىمُت، وزلهذ هخائج هظه الضعاؾت بإن البرامج الخىمىٍ

ة والمخىؾُت ، هظلً جُىع ٖضص الماؾؿاث الهغير 2011% ؾىت9.7بلى  2001% ؾىت 27.3مٗضٌ الىمى وبهسفاى مٗضٌ البُالت مً 

 .2011ماؾؿت ؾىت  659309بلى  2001ماؾؿت ؾىت  245348بكيل ملخىّ بط اهخلل مً 

ـ،  ( حٗالج هظه الضعاؾت بقيالُت جإهُل الماؾؿاث الهغيرة و المخىؾُت بالجؼائغ، 2014صعاؾت )عخُم خؿين و ًحي صعَ

خماص ٖلى هٓام الخىهمت هإؾلىب ٖملي ؤُٖى الىثير مً الىخائج  الجُضة باليؿبت للماؾؿاث طاث الدجم الىبير، زانت في وهظا بالٖإ

ْل ما حكهضه الجؼائغ مً اهفخاح ٖلى الإكخهاص الٗالمي و الإكلُمي، وزلهذ هخائج هظا البدث بلى ؤهه ٖلى الغغم مً الأعكام المدللت 

ٗىباث وحٗلُضاث، ؤبغػها هُمىت اللُإ و المٗلىت خىٌ كُإ الماؾؿاث الهغيرة و المخىؾُت في الجؼائغ، بلى ؤهه لاًؼاٌ ٌٗاوي مً ن

 الغير الغؾمي، هظلً يٗف الؿىق المالُت وهلو فٗالُتها بالجؼائغ.  
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( ؤزغ اهًمام الماؾؿاث économétrique( هضفذ هظه الضعاؾت بلى جلضًغ مً زلاٌ همىطج كُاس ي )Lamia.A ،2015صعاؾت )

(، جم طلً بةحغاء صعاؾت مُضاهُت خىٌ ُٖىت مً الماؾؿاث نغيرة RHت )لبرامج الخإهُل ٖلى جدؿين مسخلف ماقغاث المىاعص البكغٍ

ماؾؿت ؤنهذ بغهامج الخإهُل، ؤْهغث هخائج الخلضًغاث التي جمذ مً زلاٌ الخدلُل جدلُل ؤخاصي  40ومخىؾُت في الجؼائغ و الملضعة بـ 

ت المسخاعة. وبالإيافت بلى طلً، فةن حمُ٘ المخغيراث بلى ؤن مخابٗت بغهامج التركُت له جإزير بًجابي ٖلى حمُ٘ ماقغاث ا لمىاعص البكغٍ

لُه وؿخيخج ؤن بَلاق ومخابٗت بغهامج الخإهُل مً كبل الماؾؿاث  مٗاملاث الخإهُل هبيرة باؾخثىاء ماقغ الإهخاحُت اللُمت، وٖ

ت المسخلف  ت.الهغيرة والمخىؾُت وان له في الىاك٘ جإزير بًجابي ٖلى جدؿين ماقغاث المىاعص البكغٍ

ًترهؼ الهضف مً هظا البدث في الملام الأوٌ ٖلى صعاؾت وجدلُل الأوكُت الغير ماصًت للخإهُل ( Kansab. J،2017صعاؾت )

المسخهت في  IMMO TOURوؤزغها ٖلى جدؿين ؤصاء الماؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت، جم طلً بةحغاء الضعاؾت المُضاهُت ٖلى ماؾؿت 

(، جىنلذ هخائج البدث بلى جإهُض ان المؿاهمت الخلُلت للأوكُت الغير ماصًت التي حٗخبر كاٖضة Secteur BTPHكُإ البىاء والدكُِض )

لامخلان اكخهاص المٗغفت و الظواء الاكخهاصي مً زلاٌ الخيىًٍ و الخٗلُم الخىُٓمي والابخياع، بط حٗمل ٖلى جدؿين الأصاء و اللضعة 

ت الظي بضوعه  الخىافؿُت للكغواث بالضعحت الاولى. وبالخىاػي  ماٌ ٖلى وحه الؿغٖ م٘ طلً، ًجب اجساط بحغاءاث لخدؿين مىار اٖلأ

 ٌؿاٖض الماؾؿاث ٖلى جدلُم الىخائج المغحىة.  

ؼ المياهت الاكخهاصًت  (Nassima.B & ALL ،2017صعاؾت ) تهضف هظه الضعاؾت بلى مٗغفت جإزير ٖملُت الخإهُل ٖلى حٗؼٍ

بٗض ؤن ؤنهذ ٖملُت الخإهُل، جم طلً بةحغاء صعاؾت مُضاهُت خىٌ ُٖىت مً الماؾؿاث ( PMEللماؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت )

(، بط جم بحغاء جدلُل ملاعهت بين بُاهاث المالُت EDPMEماؾؿت بؾخفاصث مً بغهامج ) 20الهىاُٖت في ولاًت وهغان و الملضعة بـ 

(، ؤْهغث هخائج بىيىح همى ٖاما 2009و  2005الخإهُل )ؤي ؾىت والاكخهاصًت لهظه الأزيرة و التي جم مسخها كبل وبٗض جىفُظ بغهامج 

اصة واضخت في اللُمت المداؾبُت 267.51كىي لغؤؽ الماٌ بلغ وؿبت  ٪ بٗض جىفُظ ٖملُت الخإهُل، هظلً سجلذ الاؾدثماعاث بضوعها ػٍ

٪، وبسلاف طلً حسجُل 1.91بت ٪، ؤًًا هلاخٔ اعجفإ خلُلي في مٗضٌ اللُمت المًافت بيؿ223.50الهافُت بمٗضٌ همى بلغ 

    بهسفاى في مٗضٌ الغبذ الهافي.

( بن الهضف مً هظه الضعاؾت هى كُاؽ ؤزغ بغامج الخإهُل ٖلى اللضعة الخىافؿُت Nassima. S & ALL ،2017صعاؾت )

ت، خُث جم حم٘ البُاهاث اللاػمت للضعاؾت لُٗىت ميىهت مً  . 2008-1997مخضة مً ماؾؿت، زلاٌ الفترة الم 67للماؾؿاث الجؼائغٍ

اض ي كُاس ي لبُاهاث باهل، ؤْهغث هخائج جلضًغاث الىمىطج الملترح بكيل ٖام بإن  وجدلُلا لهظه الغاًت، جم جدضًض و بىاء همىطج عٍ

 الخإهُل له جإزير ؾلبي ٖلى اللضعة الخىافؿُت للماؾؿاث مدل الضعاؾت.

بلى ببغػ مضي جإزير بغامج جإهُل الماؾؿاث الهغيرة و المخىؾُت ٖلى ( هضفذ 2017ؤما صعاؾت ) الُٗض غغبي و ٖبض الىهاب صاصن،

ني زلاٌ الفترة ) غ ماقغاث جىافؿُت الضوٌ 2015-1999جىافؿُت الاكخهاص الىَ (، وكض اٖخمضث الضعاؾت ٖلى جدلُل بٌٗ جلاعٍ

سخلفت لخإهُل الماؾؿاث الهغيرة و وماقغاث الاكخهاص الىلي، وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤهه عغم ول الجهىص المبضولت و البرامج الم

ماٌ في الجؼائغ، بلى ؤنها لم حُٗي الىخائج المغحىة منها مما حٗلها ؤزغها مخىاي٘  المخىؾُت ومداولاث جدؿين مىار الإؾدثماع وبِئت اٖلأ

ني.  ٖلى عف٘ جىافؿُت الإكخهاص الىَ

 الدراست الميداهيت: 

 الطار المنهجي للدراست الميداهيت 1

  الدراستأداة  11.

اث، و مً ؤحل  خماص ٖلى اؾخماعة بىنفها مهضعا عئِؿُا لجم٘ البُاهاث، خُث اؾخسضم ؾلم لُىغث طو زمـ مؿخىٍ جم اٖلإ

خيىن الإؾخبُان مً زلازت ؤكؿام  :جدلُم ؤهضاف الضعاؾت جم بىاء اؾخماعة اٖخماصا ٖلى مغاحٗت الضعاؾاث الؿابلت وٍ

: ًخيىن مً ؤؾئلت مخٗللت بم  .ٗلىماث الماؾؿتاللؿم الأوٌ

  .اللؿم الثاوي: ًمثل ملُاؽ مؿخىي الأصاء

ت الفلغاث الخانت بإوكُت بغامج الخإهُل الخانت بالماؾؿاث  .اللؿم الثالث: ًخمثل في مجمىٖ
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 صدق أداة الدراست 2.1

يىح ٌٗني نضق الإؾدباهت الخإهض و الخدلم مً ؤنها ؾىف جلِـ ما ؤٖضث للُاؾه، ؤي الهضق الٓاهغي للملُاؽ وو 

ـ و مسخهين في مجاٌ مىيىٕ الضعاؾت  فلغاتها ومفغصتها مً هاخُت زاهُت، جم ٖغى الإؾدباهت ٖلى مجمىٖت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

لٕا ٖلى ؤعاءهم جم حٗضًل بٌٗ الفلغاث، لخيىن ؤهثر فهما لبلُت ؤفغاص الُٗىت المؿخجىبت.  )طوكان. ٕ، وآزغون.  لخدىُمها، وبٗض اَلإ

2001) 

 داة الدراست ثباث أ 3.1

با، بدُث لا جخغير  ًلهض بالثباث بإهه لى هغعث ٖملُت بحغاء الإؾخبُان ٖلى هفـ الفغص المؿخجىب جيىن هفـ الىخائج جلغٍ

لُه ًمىً الخىم ٖلى الإؾخبُان صكُم ولا ًدىاكٌ م٘ هفؿه )عبُ٘، م. ف .  (، 2016الىخائج حغير حىهغي بخىغاع بحغاء الإؾدباهت، وٖ

 ( ؤصهاه:02وهخائج مىضخت في الجضوٌ عكم ) Test alpha de cronbachكمىا بةحغاء بزخباع ؤلفا هغوهبار  فًلا ًٖ ما ؾبم

 : معاملاث ألفا كروهباخ0الجدول 

 عدد الفلراث المتغيراث )المحاور(  
معامل ألفا 

 كروهباخ

 0.943 07 حؿُير الإهخاج

 0.817 05 حؿُير الجىصة

 0.684 02 الدؿُير الٗام

 0.714 03 الماليالدؿُير 

تحؿُير   0.888 08 المىاعص البكغٍ

م  0.832 06 بصاعة الدؿىٍ

مغصوصًت جدضًث المٗضاث و الخهىٌ ٖلى 

 الخىىىلىحُا
08 0727 

 0.898 07 الأصاء

خماص ٖلى هخائج الخدلُل الإخهائي لبرهامج المصدر:  .SPSS بٖضاص الباخثين بالٖإ

 

واهذ مغجفٗت ليل مداوع، بط  alpha de cronbach( ؤن كُمت مٗامل ؤلفا هغوهبار 02ًخطح مً الىخائج المبِىت في الجضوٌ )

، وبخالي ًمىً اللىٌ بإن هظه اللُم ملائمت لإحغاء هظا الىىٕ مً البدىر الإؾخىكافُت 0.943و  0.684هجضها جتراوح ما بين المجاٌ 

 (Manu, C., Fanny, P. 2009وطلً بدؿب )

 أدواث التحليل الحصائي 4.1

غ و جدلُل الاؾخماعة جم الاؾخٗاهت بالبرهامج  :م٘ اؾخسضام المٗالاحاث الإخهائُت الأجُت في البدث (SPSS) لخفغَ

 .الخدلُل الىنفي: المخمثل في اليؿب الماوٍت والخىغاعاث للخٗغف ٖلى البُاهاث الٗامت لىىٕ ُٖىت الضعاؾت ومخغيراتها

  .ع ؤلفا هغوهبار: للخدلم مً الثبار و الإحؿاق الضازلي لأصاة الضعاؾتبزخبا

  .لخبؿُِ و بزتزاٌ ٖضص هبير مً المخغيراث و المفغصاث الإخهائُت بلى ميىهاث حضًضة :ACP الخدلُل في مغهباث ؤؾاؾُت

 .وصخت همىطحهاجدلُل الإهدضاع: لضعاؾت الٗلاكت بين مخغيراث الضعاؾت، هظلً لإزخباع فغيُاث الضعاؾت 
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 مجتمع وعيىت الدراست 5.1

ًخيىن مجخم٘ الضعاؾت مً مؿيري حمُ٘ الماؾؿاث التي زًٗذ لبرامج الخإهُل ٖلى مؿخىي ولاًت الجؼائغ، جم اؾخسضام 

لت الُٗىت الٗكىائُت البؿُُت، وجم جىػَ٘ الإؾدباهاث ٖلى ُٖىت اؾخُلاُٖت حجمها  الاؾدباهت،  لازخباع الاحؿاق الضازلي وزباث 10َغٍ

( بؾدباهت بيؿبت 69( بؾدباهت ٖلى ُٖىت الضعاؾت، وجم الخهىٌ ٖلى )80وبٗض الخإهض مً نضق وؾلامت الاؾدباهت للازخباع جم جىػَ٘ )

ٓهغ الجضوٌ عكم )86,25اؾترصاص %  .( الخهائو الضًمغغافُت لُٗىت البدث03، وٍ
 

 : الخصائص الدًمغرافيت لعيىت الدراست3الجدول 

 اليسب المئويت التكراراث لفئاثا المتغير

وشاط 

 المؤسست

 زضمُت
03 04.30 % 

  % 18.80 13 بىاء وؤقغاٌ ٖمىمُت 

 % 52.20 36 نىاٖت 

 % 13.00 09 زضماث مغجبُت بهىاٖت 

 % 10.10 07 ػعاٖت 

 % 00.00 00 نُض البدغي  

 % 01.40 01 وكاٍ خغفي 

 % 00.00 00 مسخلِ )وكاَين ؤو اهثر( 

 % 100 69 المجمىٕ                          

 % 02.90 02 ٖماٌ(9بلى  1ماؾؿت مهغغة )مً  حجم المؤسست

 % 55.10 38 ٖماٌ(49بلى  10ماؾؿت نغيرة )مً  

 % 39.10 27 ٖماٌ(250بلى  50ماؾؿت نغيرة )مً  

 % 02.90 02 ٖامل(251ماؾؿت هبيرة )ؤهثر مً  

 % 100 69 المجمىٕ 

 % 20.30 14 ٖمىمُت المؤسستملكيت 

 % 79.70 55 زانت 

 % 00.00 00 مسخلُت 

 % 100 69 المجمىٕ 

 % 12 17.40 (SPA)قغهت مؿاهمت  الشكل اللاهووي

 % 26 37.70 (SARL)قغهت طاث مؿاولُت مدضوصة  

طاث مؿاولُت الشخو الىاخض قغهت  

 (EURL)مدضوصة 
10 14.50 % 

 % 30.40 21 ؤزغي  

 % 100 69 المجمىٕ 

خماص ٖلى هخائج الخدلُل الإخهائي لبرهامج المصدر:  .SPSS بٖضاص الباخثين بالٖإ
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 :( بان03ًىضح الجضوٌ عكم )

جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت ٖلى مسخلف كُاٖاث اليكاٍ التي جيخمي بليها الماؾؿاث في الجؼائغ، والمخمثلت في الهىاٖت بيؿبت هبيرة كضعث بـ  -

% زم ًلها ول مً كُإ البىاء والأقغاٌ الٗمىمُت، كُإ الخضماث المغجبُت بالهىاٖت، كُإ الؼعاٖت بيؿب مخفاوجت كضعث  52.20

% اما فُما ًسو ول مً اللُإ الخضمي و الخغفي فثمخُلهم في ُٖىت مدل الضعاؾت هى  10.10%،  13.00%،  18.80ٖلى الخىالي بـ 

04.30  ،%01.40 %. 

ٖامل، زم جإحي الماؾؿاث  250بلى  10% التي ًتراوح ٖضص ٖمالها مً  94.20ؤٖلى وؿبت ممثلت في الماؾؿاث الهغيرة و الملضعة بـ  -

 .% 02.90فـ اليؿبت المهغغة و الىبيرة بى

 .%، والباقي ممثل في الماؾؿاث الٗمىمُت 79.70الغالبُت الٗٓمى لُٗىت الماؾؿاث مدل الضعاؾت ملىُتها زانت بيؿبت  -

%، زم جليها  37.70( بيؿبت SARLان الماؾؿاث الخايٗت لبرامج الخإهُل طاث قيل كاهىوي ممثل في قغهت طاث مؿاولُت مدضوصة ) -

(، والباقي ممثل في EURL% لكغهت الشخو الىاخض طاث مؿاولُت مدضوصة )14.50(، ووؿبت SPAلكغهت مؿاهمت ) % 17.40وؿبت 

 الماؾؿاث ؤزغي.
 

 :التحليل في مركباث أساسيت لإختزال عوامل التأهيل المفسرة 2.

 ACP التأكد مً الشروط الليام بتحليل 1.2

الإؾدباهاث المىحهت بلى مؿيري الماؾؿاث التي زًٗذ بلى بغهامج الخإهُل، جم بحغاء بةؾخسضام كاٖضة البُاهاث المؿخسغحت مً 

 (:04، هما هى مىضح في هخائج الجضوٌ عكم )ACP الخدلُل و الخدلم مً قغوٍ جُبُم

 : شروط التحليل العاملي4الجدول 

إختباراث فحص مصفوفت 

 الدراست

كيمت 

 الختبار
 المرجع هتيجت الختبار

 Kaiser-Meyer-Olkin 0.708 بزخباع 
اللُمت، قغٍ  < 0.5

 مدلم
(Manu, C. ,Fanny, P. 2009) 

 Bartlett 0.000 ازخباع
اللُمت، قغٍ  > 0.05

 مدلم
(Andy, F.2008) 

مدضص مهفىفت بعجباٍ 

Determinant 
0.098 

، 0مدضص ًاوٌ بلى 

 قغٍ مدلم

خماص ٖلى هخائج الخدلُل الإخهائي لبرهامج المصدر:  .SPSSبٖضاص الباخثين بالٖإ

 :( بان04ًىضح الجضوٌ عكم )

 ، ماقغ حُض0وهى ًاوٌ بلى  0.098مدضص مهفىفت بعجباٍ مخغيراث الضعاؾت ٌؿاوي -

، وبالخالي وؿخيخج بإن مهفىفت الاعجباٍ جدخىي ٖلى Sig=0.00والظي هى مٗىىي  Test de Sphéricité de Bartlett بالىٓغ بلى بزخباع-

  .مٗاملاث بعجباٍ بين المخغيراث )المهفىفت لا جمثل مهفىفت الىخضة(، ؤي جهلح لإحغاء الخدلُل الٗاملي

ىضح بالخالي مضي هفاًت حجم الُٗىت لإحغاء الخدلُل صعحت ججاوـ ال Test-KMO (Kaiser Meyer Olkein) ًلِـ ازخباع - لُم، وٍ

حؿاوي  KMO ( بإن كُمت بزخباع04الٗاملي، وجتراوح كُمت الازخباع بين الهفغ والىاخض الصخُذ، وكض جبين مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 .( ومىاؾب لإحغاء الخدلُل الٗاملي0.50وهى ماقغ كىي )ؤي ؤهثر مً  0.708

 التمثيلهوعيت   2.2

( المخغيراث، والتي هي ٖباعة ًٖ les Communalitésباؾخسضام ؤؾلىب الخدلُل الٗاملي جم جلضًغ حىصة الخمثُل )الإقتراهُاث 

مجمىٕ مغبٗاث الإؾهاماث ؤو الدكبٗاث، ؤي كُمت بؾهام ول مخغير مً المخغيراث الؿبٗت المضعوؾت في ٖىامل جإهُل الماؾؿاث 

خطح مً صعاؾت الجضوٌ عكم ))الإؾدثماعاث ماصًت و الإ  ( ؤن 5ؾدثماعاث الغير ماصًت( المازغة ٖلى جدؿين مؿخىي ؤصاء الماؾؿاث، وٍ

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Andy+Field%22
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المغجبُت بمخغير جدضًث المٗضاث و الخهىٌ ٖلى الخىىىلىحُا و كُمت  0.61حل مخغيراث الضعاؾت لها جمثُل حُض مدهىع بين كُمت 

ت. 0.85  المغجبُت بمخغير حؿُير المىاعص البكغٍ

 : هتائج التحليل العاملي5جدول ال

 المتغيراث 

 جودة التمثيل  العوامل )المكوهاث( المستخلصت

العامل 

 F1الأول 

العامل 

 F2الثاوي 

العامل 

 F3الثالث 
les Communalités 

 0.815  0.893  حؿُير الإهخاج

 0.827 0.907   حؿُير الجىصة

 0.752   0.843 الدؿُير الٗام

 0.634   0.721 الماليالدؿُير 

تحؿُير   0.858   0.917 المىاعص البكغٍ

م  0.679   0.718 بصاعة الدؿىٍ

 مغصوصًت جدضًث المٗضاث 
 0.596  0.616 

 و الخهىٌ ٖلى الخىىىلىحُا

 VP 2.829 1.213 1.137 5.179 الجظوع اليامىت

 0.739 0.162 0.173 0.404 الخباًً المكغوح  %

خماص ٖلى هخائج الخدلُل الإخهائي لبرهامج المصدر:  .SPSS بٖضاص الباخثين بالٖإ
 

 التباًً الكلى المفسر للعوامل المستخرجت مً متغيراث الدراست 3.2

( الخباًىاث المفؿغة لؿبٗت مخغيراث المخٗللت بٗملُت جإهُل الماؾؿاث، والتي جىضح في هفـ الىكذ 05ًىضح الجضوٌ عكم )

(، بدُث ًخم ازخُاع الٗامل الظي 01المفؿغة للٗىامل المؿخسلهت و المىضخت في الكيل عكم ) (Valeurs Propres) اليامىتكُمت الجظوع 

ض الجظع اليامً له ًٖ الىاخض الصخُذ  (Leech,N.L & Al. 2005) ًؼٍ

( ًفؿغ ما كُمخه  ً كُمت المٗلىماث المىحىصة في حضوٌ % م40.41بط هلاخٔ مً حضوٌ الخباًً المكغوح ؤن المدىع الأوٌ )الٗامل الأوٌ

%، ؤي ؤن هظه الٗىامل الثلازت 16.24%، بِىما المدىع الثالث ًفؿغ 17.33البُاهاث الخام، ؤما المدىع الثاوي )الٗامل الثاوي( ًفؿغ 

 % مً الخباًً الىلي المفؿغ، وهى الٗىامل التي ؾىف ًخم جىاولها بالخدلُل.73,99مؿئىلت ًٖ جفؿير 
 

 VP: مىحنى المكوهاث بعد التدوير و جمثيل الجدور الكامىت  1م الشكل رك

 
خماص ٖلى هخائج الخدلُل الإخهائي لبرهامج المصدر:  .SPSS بٖضاص الباخثين بالٖإ
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 . جحليل الهحدار للعلاكت بين عوامل التأهيل وأداء المؤسساث 3

، كمىا بةحغاء جدلُل الإهدضاع بين ول مً ٖامل ACPمً زلاٌ الٗىامل )الميىهاث( الثلازت المؿخسلهت مً الخدلُل في ميىهاث ؤؾاؾُت 

الأوٌ "حؿُير الٗام"، الٗامل الثاوي "حؿُير الإهخاج و جدضًث الىؾائل"، الٗامل الثالث "حؿُير الجىصة" بٗخباعها مخغيراث مؿخللت ،و 

 ب٘ ؤصاء الماؾؿت، بدُث ًمىً نُاغت الىمىطج ٖلى الىدى الخالي:المخغير الخا

PERF=β0 + β1 FAC 1+ β2 FAC 2+ β2 FAC 2 

 بدُث:

PERFؤصاء الماؾؿاث : 

FAC1 ٌ  : الٗامل )الميىن( الأو

FAC2الٗامل )الميىن( الثاوي : 

FAC3الٗامل )الميىن( الثالث : 

ت، وهسو الظهغ ٖامل الدؿُير الٗام 6ًىضح الجضوٌ عكم )  0.42( بإن مٗاملاث ول ٖىامل الىمىطج المفؿغة مىحبت و مٗىىٍ

، هظلً 0.24، ؤًًا الٗامل الثالث "حؿُير الجىصة" و الظي ٌؿاوي 0.49و الٗامل الثاوي حؿُير الإهخاج و جدضًث الىؾائل الظي ٌؿاوي 

ت  خماص ٖلى كُمت  82.50لىمىطج مدل الضعاؾت هي %هلاخٔ بإن اللضعة الخفؿيرً  .R2بالٖا

 : هتائج جحليل الهحدار6الجدول ركم 

المتغيراث 

 المستللت

المتغير 

 التابع
   المعامل

 إحصائيت

T Values 

P 

values 
 اللرار

معامل 

التحدًد 

R2 

 

 

P 

values 

    Constanteالثابث 

      
 كبول  0.00 66.51 3.82 

0.825  0.00 

الٗامل )ميىن( الأوٌ 

F1 

أداء 

 المؤسساث

 كبول  0.00 7.22 0.42

الٗامل )ميىن( 

     F2الثاوي 
 كبول  0.00 8.37 0.49

الٗامل )ميىن( 

    F3الثالث 
 كبول  0.00 4.07 0.24

خماص ٖلى هخائج الخدلُل الإخهائي لبرهامج  المصدر:  .SPSSبٖضاص الباخثين بالٖإ
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 :خاجمت

بن الهضف الأؾاس ي مً هظا البدث هى صعاؾت وجدلُل ؤوكُت جإهُل الماؾؿاث، وطلً لأحل بزتزاٌ هظه الأوكُت في ٖىامل 

)ميىهاث( ؤؾاؾُت، ومً زم بىاء همىطج ٌؿاٖض ٖلى كُاؽ ؤزغ هظه الٗىامل ٖلى ؤصاء الماؾؿاث المؿخفُضة بةَلاق مؿاع الخإهُل. 

للماؾؿت وؤٖماٌ مىحهت ؤزغي هدى جدؿين بِئتها ٖبر زلار مغاخل ؤؾاؾُت، وهي ما كبل  الظي يهضف بلى وي٘ بغهامج ٖمل صازلي

الدشخُو والدشخُو والاؾدثماع الماصي وغير الماصي والخيىًٍ والضٖم الخام، ؤْهغث هخائج الضعاؾت وفلا للمخغيراث المضعوؾت، 

 :بٗضص مً مخغيراث البدث وهى والخالي والتي جم جلخُهها )بزتزالها( في زلار ٖىامل مخجاوؿت ًغجبِ ول منها

دكب٘ بسمؿت مخغيراث جفؿغ ما كُمخه   - : ٖامل الدؿُير الٗام، وٍ ًم ول مً الدؿُير الٗام40.41الٗامل الأوٌ  % مً الخباًً الىلي، وٍ

(GG)و الدؿُير المالي ،(GF)ت ت(GRH)، و حؿُير المىاعص البكغٍ مو بصاعة  (GRH) ، و حؿُير المىاعص البكغٍ ، بدُث جمثل هظه (MM) الدؿىٍ

 .المخغيراث الإؾدثماعث الغير ماصًت

، و مخغير مغصوصًت جدضًث (GP)الٗامل الثاوي: ٖامل حؿُير الإهخاج و جدضًث الىؾائل، ًدخىي ٖلى مخغيران هما، حؿُير الإهخاج -

الىلي. و حكمل هظه المخغيراث الأوكُت  % مً الخبا17.33ًً، بط ٌؿاهم بخفؿير  (ANTRE) المٗضاث و الخهىٌ ٖلى الخىىىلىحُا

 . المغجبُت الإؾدثماعث الماصًت و الإؾدثماعث الغير ماصًت

% مً الخباًً الىلي، ممثل في الأوكُت الخانت 16.24الٗامل الثالث: ٖامل حؿُير الجىصة، ًدخىي ٖلى مخغير واخض ًفؿغ ما كُمخه  -

 .بالإؾدثماعاث الغير ماصًت

بىاء ٖلى الخدلُل في ميىهاث ؤؾاؾُت ًخطح لىا ؤن الٗىامل الثلازت المؿخسلهت جمثل مخغيراث مؿخللت، لها صوع بًجابي في جدؿين ؤصاء 

الماؾؿاث، وطلً بةؾخسضام الإهدضاع الخُي المخٗضص لضعاؾت هظا الأزغ، والتي ٌؿخسغج منها مٗاملاث بهدضاع ول مً الٗامل الأوٌ 

ٖلى الترجِب، و مً زلاٌ هخائج الىمىطج الملترح وبالىٓغ بلى كُمت  0.24، 0.49هظلً الٗامل الثاوي و الثالث بلُم ، 0.42بلُمت بلغذ 

%، و التي حكير بلى ؤن المخغيراث المؿخللت )ٖامل الدؿُير الٗام، ٖامل حؿُير الإهخاج و جدضًث 82.50والبالغت  R2مٗامل الخدضًض 

ض مً الىؾائل، ٖامل حؿُير الجىصة( جف  % مً الخباًً الخانل في المخغير الخاب٘)ؤصاء الماؾؿاث(.              80ؿغ ؤػٍ
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