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aملخص:

هت االإخلاخلت التي ٌشهضها     بن الخغيراث الؿغَ

الهالم في الألفُت الثالثت و التي مؿذ حمُو 

االإجالاث الؿُاؾُت و الاحخمانُت و الاكخطاصًت 

هغص فهل للثىعة االإهلىماجُت و الخىىىلىحُت 

وقهىع الهىالإت، وما هخج ننها مً اهفخاح نلى 

، زلافاث الأمم االإسخلفت، وجىىم مطاصع االإهغفت

وؾهىلت جضاوٌ االإهلىماث و االإىافؿت في ؾىق 

غ االإىكماث واالإدافكت  الهمل، حهلذ مً جؿىٍ

نلى جفىكها وجميزها غغوعة ملحت جخجاوػ 

االإفاهُم و االإماعؾاث الخللُضًت، وجػمً حىصة 

غ  االإىخج، و طلً مً زلاٌ نملُت جدضًث و جؿىٍ

و ججضًض في ؤؾالُب االإماعؾاث اللُاصًت والفىُت  

اص الخهلم ؤؾلىبا مؿبلا فيها، الىفُل وانخم

ت الفانلت التي  بخىقُف و بنضاص االإىاعص البشغٍ

 جىاهب هظا الخؿىع االإدؿاعم

جىىىلىحُا االإهلىماث،  المفخاخيت اليلماث  

لُت، االإىكمت االإخهلمت،  الخمىين، اللُاصة الخدىٍ

 بصاعة االإهغفت

 

 

 

 

                                                           
  fgnedjma@yahoo.frًميل: : الإaبىزهان مصطفى *

mailto:fgnedjma@yahoo.fr
mailto:fgnedjma@yahoo.fr


 

41 
 

 المىظماث الماليت في الإكخصادي السكميهمطلب بييىي لدخىٌ  الدسيير المعسفي للمىازد البشسيت
 .26-14ص.ص: 2019 ، السىت 1، العدد   4مجلت الدزاساث الاكخصادًت المعملت، المجلد 

16 
 .ملدمت1

وكض ػاصث هظه الخغيراث مً ’ جىاحه مىكماث الأنماٌ الهضًض مً االإخغيراث ؾىاء في بِئت الهمل الضازلُت ؤو الخاعحُت 

الػغىؽ االإفغوغت نلى االإىكمت لإخضار الخغيراث اللاػمت لخىاهب هظه الخدضًاث وكض ؤضبذ لؼاما نلى االإىكماث التي جغغب في البلاء 

 cفي مجاٌ الأنماٌ ؤن حؿعى حاهضة لخدلُم بهؼ االإؼاًا الخىافؿُت 

هني ومً ؤهم االإجالاث التي ًمىً ؤن جدلم االإىكمت مً زلال ت والتي حهخبر مً ؤهم مىاعص االإىكمت وَ ها ميزة جىافؿُت هي مىاعصها البشغٍ

ت ؤن جيىن هظه الأزيرة ؤهثر مهاعة وهفاءة وكضعة ومهغفت والتزام بجمُو اللىاهين  جدلُم ميزة جىافؿُت مً زلاٌ االإىاعص البشغٍ

هاث التي جدىم االإىكمت في قل اكخطاص االإهغفت   cوالدشغَ

ت ملبىلا ؤو وافُا في قل الخغيراث و الخدضًاث التي جىاحه االإىكمت مً جلضم هما لم ٌهض ال ضوع الخللُضي لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  ج اللىي الهاملت ، ولها جدضًاث جخؿلب ؤصواع مسخلفت لإصاعة االإىاعص البشغٍ جىىىلىجي ونىالإت وجىىم االإهاعاث االإؿلىبت وازخلاف مؼٍ

ه  الهملُت ؤن جىاهب مغاخل الخؿىع الخىكُمي وؤن جدبنى جىحهاث بؾتراجُجُت حهاملها مو مىاعصها لظلً ؤضبذ لاػما نلى وقاثف هظ

ت زاضت في مجاٌ الخسؿُـ وجىمُت هظه االإىاعص  c   البشغٍ

دازة ما مدي مساهمت جىىىلىحيا المعلىماث والإجصاٌ في جمىين العاملين مً خلاٌ جبني إومىه جدبلىع مهالم الؤشيالُت الغثِؿُت في 

 المعسفت في جدليم أهدافها الخىمىيت  ؟

 3ومً زلاٌ هظا ؾىف هداوٌ الؤحابت نلى االإداوع الخالُت

aٌ  بؾتراجُجي لإصزاٌ الخىىىلىحُا في االإىكمت؟ الدؿُير االإهغفي ههضف – المدىز الأو

                جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ وزطاثطها في قل الاكخطاص الغكمي؟          – المدىز الثاوي

 صوع جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في جفهُل االإهغفت صازل البىىن ؟ - المدىز الثالث
a

aإستراجيجي لإدخاٌ الخىىىلىحيا في المىظمت الدسيير المعسفي ههدف –المدىز الأوٌ 

 ٌ  الىفاءاث وكضعاث ومهاعاث الفىغي  االإاٌ في عؤؽ مجؿض همىعص االإهغفت لدؿُير ؤالإفاهُمي الؤؾاع هاجه االإضازلت غمً هدىاو

 بلى االإضزل ، بالإغافت ؤو الخىلُفت، مضزل ؤو بمضزل الغافهت، الأمغ حهلم االإىكمت ؾىاء في الدؿُير هظا مضازل بلى الخؿغق  مو االإخميزة،

ٌ  جدلُل باالإىكمت لضزىٌ  االإهغفت حؿُير بؾتراجُجُاث نلى ومىه هخهغف ،"هىهاوا" االإهغفي الباخث مً االإهغفت االإلترخت وحؿُير خللت جدى

cفي الاكخطاص الغكمي 

 المعسفي حسيير مفهىم -1-1

ً، اللغن  مً بضاًت الثماهِىاث في جكهغ بضؤث باالإىكمت االإهغفت حؿُير  نغفذ اللغن  مً هفـ الدؿهُىاث فترة ؤن بلا الهشغٍ

ت البدىر مً الهضًض حغاء بضضاع االإؿاهماث في جىىنا ٌ  الىكغٍ  جمـ التي الخغيراث صعاؾت جم االإىغىم، بدُث مً هظا نضًضة حىاهب خى

ت (Knowledge Worker)، االإهغفي عؤؽ االإاٌ كُاؽ مداولت جمذ هما االإىاعص حؿُير آلُاث  وآلُاث االإهغفت نماٌ لكهىع  هىدُجت البشغٍ

غه ً، اللغن  مً 1996 ؾىت في قهىع  بالإغافت بلى .جؿىٍ  ، الأزيرة ؾمدذ بخفؿير هظه بؾتهضفذ التي الؤؾهاماث بهؼ الهشغٍ

(Knowledge-Based Theory) ت كىانض وغو  االإهغفُت، االإىاعص بدؿُير ؤؾاؾا مغجبؿت وفم عئٍت صًىامىُت االإىكمت االإهغفت حؿُير لىكغٍ

  1االإىكمت االإهغفت في حىاهب الإسخلف ميسجمت كغاءة وجلضًم

فه بازخلاف االإهغفت وهظا حؿُير بمىغىم االإخهللت الضعاؾاث بهؼ جيلمذ      للمهغفت هكغه بدؿب وحهت لأزغ باخث مً حهغٍ

ت مهاعف نلى اشخمالها خُث مً  الىفاءاث وجدطُل االإهلىماثc  نلى ؤو غمىُت، ؤو قاهغٍ

ف3  2ومىه ًمىً ؾغص بهؼ الخهاعٍ

1-1-1 :  الهاملين بلُت جفُض الفغصًت بدُث الىفاءاث جملىها التي االإهغفت لخبين مىحهت هكامُت نملُت بإهه االإهغفت حؿُير الخعسيف الأوٌ

 لدؿُيرهاc مؿاع وغو غغوعة ًفغع الظي الأمغ االإىكمت صازل مً

 مهغفت بلى االإهنى بهظا فهى ٌشير االإىكمت، في عافهتها جدلُم نلى وحهمل االإهغفت جغضض التي االإىهجُت الهملُت ؤهه الخعسيف الثاوي: 1-1-9

 .الخىافؿُت وللميزة للغبذ عثِؿُا ؤو لخيىن مطضعا جللُضها نلى االإىافؿت االإىكمت حعجؼ وهفاءة بفانلُت الأنماٌ ؤصاء
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 الاكخطاص بِئت في االإىكمت االإخىافؿت في ؤهمُت الأهثر االإىعص هي االإهغفت ؤن مباصت، نلى ًلىم االإهغفت ومىه هلىٌ بإن حؿُير

 االإهغفت ٌؿعى الى زلم بل االإهغفي عضُضها مً بما لضي االإىكمت ًىخفي لا حؿُير مهغفت ؤي فةهه والجىصة، االإهغفت نلى االإبني الهالمي

 عبر ما هى وإوشائها وهرا للمعسفت للإسخخدام الخلاق المىظمت المىهجيت العمليت "االإهغفت بإهه حؿُير ٌهغف الؿُاق هظا وفم الجضًضة،

 الترهيز ًمىً الظي هى الخهغٍف SACI Model ) (0221االإهغفت ؾىت  جدىٍل خللت وهمىطج ، 1991  عام المعسفت بدلصوهيت "هىهاوا" عىه

 بةنخباعها الجضًضة االإهغفت بوشاء في ًخمثل االإهغفت هضف حؿُير ؤن نلى للخإهُض وبهما بفانلُت، االإهغفت بةؾخسضام ًخهلم ما في لِـ نلُه

ف فهظا الخىافؿُت، مطضعا للميزة  االإهغفيc بؾخسضام الغضُض نلى ٌهمل وىهه االإهغفت، لدؿُير الأصوى نً االإؿخىي  ٌهبر الخهغٍ

ت وقُفت نً نباعة االإهغفت حؿُير ؤن لىا ًدبين هظا وفم  واؾخهماٌ ، لخىػَو، والؤحغاءاث االإىحهت الأوشؿت جخػمً مغاكبت حؿُيرً

ً  نلى حؿانض والاجطاٌجىىىلىحُا االإهلىماث  وحىص بلى ًدخاج فهى االإىكمت ونلُه خلل والخىكُم والخيؿُم غمً الخىحُه، االإهغفت وجيىٍ

غ االإهاعف ٌ  في االإىكمت جؿىٍ  االإهلىماث والخبراث اليامىت في االإخمثلت مهاعفها جثمين االإىكمت نلى وبالخالي الحاحت، نىض بليها وؾهىلت الىضى

ت ومىاعصها هفاءاتها لضي ً للخغُير والخجضًض، ؤضبدذ وؾُلت االإهغفت لأن والابخياع، الؤبضام جىمُت بغُت البشغٍ  الضاثم والخدفيز وللخيىٍ

  مؿخضامتc جىافؿُت ميزة ًدلم بما هفاءاتهم جىمُت تهضف ؤفغاص االإىكمت والخهاون بين عوح االإباصعة جىمُت ؤحل مً واالإؿخمغ، واالإخميز

ً االإهغفت حؿُير ٌصجو هما  والاهخلاٌ البلاء، ؤحل مً والخجضًض بالإبضام الطلت طاث الؤؾتراجُجُت الأهضاف جدضًض بلى االإؿيرً

 .االإهغفت وجثمين جباصٌ زلاٌ مً الجمانُت االإهغفت بلى نلى الظواء االإبيُت الفغصًت االإهغفت مً

 3 :وهي االإىكمت في االإهغفت لدؿُير هلاؽ زلازت هىان: المعسفت لدسيير مفاهيم هظسيت 1-9

 (Leverage Approach)السافعت : مدخل 1-9-1

 واالإخمثلت الأزيرة لهظه الهاثلت الؤمياهاث جإزير االإهلىماث جدذ وجىىىلىحُا االإهغفت حؿُير بين ٌؿاوي  خُث االإغمؼة االإهغفت ؤؾاؽ نلى ًلىم

 في3

هىا جلىم هاجه الأزير مً الهضًض مً الؤحغاءاث والهملُاث نلى شيل خؼم مً الخؿبُلاث ،   :جىىىلىحيا معلىماث والاجصاٌ 1-9-1-1

 هػها بهؼ في هلغة cفخطىو اللضعة نلى الخفانل الهملُاث مو ب

 لهمل االإلُاؽ زاعج االإىكمت، وهى ؤو صازل الشبياث لهمل الأؾاؾُت الؿمت ٌهض(Super Connectivity): الفائم  الدشبيً 1-9-1-9

  .بشغي  ؾغف ؤي جضزل بضون   ٌهض الظي ؤؾغافها بين االإهلىماث وجلاؾم الؤجطاٌ في الحاؾىب نلى اللاثمت الأحهؼة

 (Application Softwares ):أهظمت الخطبيلاث  1-9-1-3

 الغكمي، جضاوٌ الىلض ونلى افتراغُا، زضماتها بدؿىٍم جلىم التي ماؾؿاث البىىُت وفي الخ،...واالإالُت الؤهخاج في الدشغُلُت االإهام

 .وخاحاث الهمُل لؿلباث الاؾخجابت همظحت في ؤو اللُمت ؾلؿت وبصاعة الهىضؾت بناصة وبغمجُت

 اللاثمت للماؾؿاث الخدخُت البيُت هثيرا، وجخمثل ًخؿىع  لا االإػمىن االإهغفي ؤن عغم هبير بشيل ًتزاًض والبُاهاث االإهلىماث حجم فةن هىا

 االإضزل هظا نلى اللاثمت االإىكمت في االإهغفت حؿُير ًخمثل هما الآلي، الؤنلام وشبىت ومؿخىصم البُاهاث الىزاثم، وكىانض في االإضزل هظا نلى

 .الغؾمُت بالؿغق  االإهلىماث ومهالجت والخطيُف، الىزاثم، والجمو، حؿُير في

  ( .Combination A ):الخىليفت مدخل 1-1-9

ذ بهضها في االإخاخت االإهغفت جىقُف ٌهمل نلى  مسخلف حضًضة في واؾدشاعاث وزضماث جىلُفاث بًجاص ؤحل مً والػمني الطغٍ

هض الآلاث،  مضزل وفم البُاهاث وكىانض ومؿخىصناث نلى الخىزُم ًلىم هدؿُير االإهغفت حؿُير بين الىؾُؿت الحالت االإضزل هظا وَ

 الخىلُفت مضزل ٌهض وبالخالي الؤبخياعي، االإضزل وفم االإهغفت الجضًضة ومباصعاتهم  لإوشاء الىفاءاث نلى اللاثم االإهغفت حؿُير وبين الغافهت،

 .االإهغفت عضُض في الطغيرة الخهضًلاث الجؼثُت بصزالهللضعة  الخدؿين، مضزل بلى الأكغب هى

 : ( .Innovative A )الإبخيازيa المدخل 1-1-3

 الهملُاث وعوجُيُاث ماصًت آلُاث وفم االإهلىماث، الإهالجت آلت ؤهثر مً االإهغفت حؿُير ٌهخبر "هىهاوا"ٌ االإهغفت خلؼوهُت خؿب

 االإهغفت فةن وبالخالي" (Maturana & Varela)  ، فازيلا و "ماجىزاها" كضمه ما خؿب الجضًضة االإهغفت وبوشاء لبىاء وشاؽ هى بل االإهغفُت،

cً مو الخلاؾم ؾهلت ولِؿذ نالُت، بضعحت وفغصًت هي شخطُت ناالإُت، بل لِؿذ  الآزغٍ



 

47 
 

 المىظماث الماليت في الإكخصادي السكميهمطلب بييىي لدخىٌ  الدسيير المعسفي للمىازد البشسيت
 .26-14ص.ص: 2019 ، السىت 1، العدد   4مجلت الدزاساث الاكخصادًت المعملت، المجلد 

16 
 :المعسفت حسيير إستراجيجياث 1-9

 صفو مما االإىكمت، في زاعجي/اليشغ صازلي الترميز وبؾتراجُجُتبؾتراجُجُت  بين الأمثل الازخُاع نلى جغهؼ االإهغفت بدؿُير الاهخمام

 4بين3 واالإميزة الخهلم بؾتراجُجُت مفهىم بلىعة بلى

 وجىػَهها جىمُتها جمذ التي االإهغفت وجغميز باؾخسلاص جلىم التي االإىكمت غالبا جسظ وهي :المعسفت وجسميز اسخخلاص إستراجيجيت 1-9-1-1

 .الخاعج بلى اهدشاعها ومىو مهغفتها لخدطين خىاحؼ وغو مو بؿغنت،

 بغُت نىاثم صون  الخاعج مو االإهغفت جباصٌ فيها ًخم التي االإىكمت الؤؾتراجُجُت هظه جسظ  :الخازج مع المعسفت جبادٌ إستراجيجيت 1-9-1-9

و الاهدشاع حؿهُل  ؤو الؤبضانُت اللؿاناث في الىاشؿت البىىن في هثيرا مىدشغة ًجهلها مما الخىىىلىجي، والخؿىع  الؤبضام لؿير الؿغَ

ت  االإخلضمتc الابخياعٍ

 5:ؤهمهاالبىىن: هرهس  بسياساث المعسفت حسيير جسبط التي كيمت إسهاماث 1-3

 الؿُاؾت هظه وبالخالي االإدخملت، وللمساؾغ لظلً، بصعان صون  االإهغفت وحؿخسضم وجيشغ، جدافل، فاالإىكمت :همطيت سياساث 1-3-1

ً عغبت مً هابهت وغير الؤهخاج بؿُاق مغجبؿت  .االإهغفت بدؿُير الاهخمام في االإؿيرً

ً ؤن هجض خُث :زسميت سياساث 1-3-9  حؿُير بلى تهضف بؾتراجُجُت جدلُم بغُت الهملُاث مً مجمىنت نبر االإىكمت بِئت يهُئىن  االإؿيرً

 .االإخاح االإهغفي االإيرار

 في اهدشاعا الأهثر حهض الؿُاؾت هظه فهاٌ، بشيل بدؿُيرها ًلىم ًجهله االإهغفت لأهمُت االإؿير بصعان بن :إهدماحيت سياساث 1-3-3

 االإىكمت جىكُم لِشمل ًخهضاه بل مهين مؿخىي  نلى االإهغفت حؿُير ًخىكف لا خُث ،"هىهاوا" صعاؾاث مدل واهذ التي الُاباهُت االإىكمت

 .للمىخجاث االإؿخمغ والخدؿين الخهلم نلى غغوعة هضلُل

ت خُاة بضاًت في واهذ التي االإهػلت احخُاػ جم الهلمُت االإؿاهماث هظه نبر  جؿبُلها ًمىً التي وامخُاػ الػمىُت االإهغفت بين االإهغفت، هكغٍ

 زاعج بلى الدؿغب مساؾغ مدل هي ولىً االإضوهت واالإهغفت الضازلي، االإؿخىي  نلى والخىػَو اليشغ والطهبت جىافس ي، "Codifié" بؿغنت،

 .االإىكمت

aماذا هلصد بالخىىىلىحيا المعلىماث والاجصاٌ وخصائصها في ظل الاكخصاد السكمي –الثاوي المدىزa

ؤضبدذ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث مغجبؿت بخؿىع االإجخمهاث في نطغها الحاغغ، فهي حهخبر الىؾُلت الأهثر  ؤهمُت    

لت مباشغة في بىاء مجخمو حضًض ًىؿىي نلى ؤؾالُب وجلىُاث  لىلل االإجخمهاث الىامُت بلى االإجخمهاث الأهثر جؿىعا، فهي حؿاهم بؿغٍ

 c        هخمض نلى جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاثالظي ٌ للاكخصاد السكميحضًضة 

 حعسيف جىىىلىحيا  -1

 cؾىداوٌ حهغٍف جىىىلىحُا االإهلىماث زم حهغٍف جىىىلىحُا الاجطالاث   

 سُت ومؿخىي جؿىع الحُاة الاحخمانُت فُمىً حهغٍف الخىىىلىحُا بإنها  3اعجبـ مهنى ومػمىن الخىىىلىحُا بؿبُهت االإغخلت الخاعٍ

  ت وخلىق االإلىُت الطىانُت الأزغي، التي جدىاوٌ خؼمت مً االإهلىماث بما في طلً االإسترناث وبغاءة الازترام والهلاماث الخجاعٍ

لها  cاالإهغفت الفىُت واالإهاعاث اللاػمت للإهخاج وحؿىٍ

  فها نلى ؤنها  بدار الهلمُت ؛الخؿبُم الهملي للأبدار الهلمُت، وهي وؾُلت لأفػل الخؿبُلاث لهظه الأ "هما ًمىً حهغٍ

  فغم مً االإهغفت ًخهامل مو الهلم والهىضؾت ؤو جؿبُلاتها في االإجاٌ الطىاعي، فهي جؿبُم الهلم "هما حهغف نلى ؤنهاca

caزلاٌ ما ؾبم ًمىً نغع ؤهم الخهاعٍف لخىىىلىحُا االإهلىماث  مً: جىىىلىحيا المعلىماث 1-1

  نها ٌشير مطؿلح جىىىلىحُا االإهلىماث بلى مجمىنت مً الهىاضغ واللضعاث التي حؿخسضم في حمو البُاهاث واالإهلىماث وجسؼٍ

 ووشغها، باؾخسضام جىىىلىحُا الحاؾباث والاجطالاث بؿغنت نالُت وهفاءة لإخضار ش يء مفُض؛ 

  الػىثُت والبرمجُاث وشبياث االإهلىماثجغجىؼ نلى الىمبُىجغ والالىتروهُاث الضكُلت والاجطالاث والألُافc 

ومً زلاٌ ما ؾبم ًمىىىا اللىٌ بإن جىىىلىحُا االإهلىماث هي مىكىمت كاثمت نلى زلار ؤبهاص عثِؿُت هي3 الآلاث الخىىىلىحُا ، االإىاعص 

 cت aاالإهغفُت واالإىاعص البشغٍ
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 ولِـ لها كُمت بلا بطا وان لضيها جإزيرا مفُضا نلى ضىعة للأهضاف والىخاثج، "حهغف االإهلىماث نلى ؤنها : حعسيف المعلىماث

 cاللغاعاث والأنماٌ

هغفها البهؼ نلى ؤنها  -  البُاهاث التي ًخم بنضاصها لخطبذ في شيل ؤهثر فاثضة للفغص والتي لها كُمـت للمضًغ مخســـظ اللغاع، ؤي ؤنها " وَ

فــي شيل طا مهنى، والتي ًمىً جضاولـها وحسجُلـها ووشـغها وجـىػَهـها في بُاهاث ؤضبدـذ لها كُمت بهض جدلُلها ؤو جفؿيرها ؤو حشىُلها 

 cضـىعة عؾمـُت ؤو في ؤي شىـل

 3ًيبغي ؤن جخىافغ فيها مجمىنت مً الخطاثظ ًمىً بًجاػها فُما ًلي   

كغاعا ًسخلف نً طلً  مو الغغع الظي ؤخضزذ مً احله ، التي جازغ نلى ؾلىن مخسظ اللغاع وججهله ٌهؿي :ملائمت المعلىماث ● 

 c اللغاع

لطض بها ؤن جيىن االإهلىماث حاهؼة في الىكذ االإىاؾب بدُث جلضم وجيىن مخىافغة وكذ الحاحت بليها : الىكخيت ●   وٍ

بدُث جيىن االإهلىماث واضحت ومفهىمت الإؿخسضميها، فلا ًجب ؤن جخػمً االإهلىماث ؤي ؤلفاف ؤو عمىػ ؤو  :السهىلت والىضىح ● 

اغُت غير مهغوفت   cمطؿلحاث ؤو حهبيراث عٍ

للل مً الاهدغافاث ؛ :جىىن المعلىماث دكيلت ●   وصحُدت بشيل ًدض وٍ

 ● aٌ التي حشغل باٌ مؿخسضميها ؤو حىاهب االإشيلت االإغاص ؤن ًخسظ بدُث حغؿي وافت الجىاهب 3 جخمخع المعلىماث بخاصيت الشمى

 بشإنها اللغاع ، وؤن جيىن هظه االإهلىماث في شيلها النهاجي ؛

 جىىىلىحيا الاجصالاث   1-9

 في بىاء مجخمو االإهلىماث، اللاثم نلى وشغ االإهغفت وبهخاحها وجىقُفها بىفاءة في حمُ
ً
 هاما

ً
و مجالاث جلهب جىىىلىحُا الاجطالاث صوعا

ج نلى حهغٍف الاجطاٌ ف جىىىلىحُا الاجطالاث ًيبغي الخهغٍ  cاليشاؽ االإجخمعي ، ولخدضًض حهغٍ

 ٌجفم نلُه الهلماء لخدضًض مفهىم الاجطاٌ، وطلً لأن الاجطاٌ ًخضازل مو هثير مً 3 حعسيف الاجصا
ُ
لا ًىحض حهغٍف مىخض ؤ

 الهلىم الؤوؿاهُــــت مثل نلم الاحخمام ونلـم الؤصاعة وغُـغها مً الهلـىم التي تهخـم بضعاؾت الاجطــاٌ 

فاث االإلضمت للاجطاٌ  3فُما ًلي ؤهم الخهغٍ

هـغف البهؼ  -  الاجطـاٌ نلى ؤهـــه الهملُت التي ًخفانل بملخػاها مؿخلبل ومـــغؾل الغؾالت، وفـي هظا الخفانـل ًخـم هلــل الأفىـاع وَ

 cومهلىماث ومبهماث بين الأفغاص نً كػُت مهُىت ؤو مهنى مجغص ؤو واكو مهين

سس الاكخصاد السكمي  -9
ُ
االإهلىماث واالإهغفت، ومً زم حصجُو بىاء  مجخمو ًخميز لاكخطاص الغكمي بالهمل نلى وشغ: خصائص وأ

الحيىمت الؤلىتروهُت والشغواث الؤلىتروهُت والخجاعة الؤلىتروهُت والبىىن الؤلىتروهُت والؤصاعة الؤلىتروهُت ولهل ؤهم الخطاثظ التي 

3aًخمخو بها الاكخطاص الغكمي هي

كضعة الأفغاص واالإاؾؿاث نلى االإشاعهت في شبياث  ٌهخمض هجاح وهمى الاكخطاص الغكمي نلى3 سهىلت الىصىٌ إلى المعلىمت 9-1

خؿلب الاشتران الفهاٌ في جلً الشبىت وفي الاكخطاص الغكمي غغوعة جىفغ البيُت  االإهلىماث ومىاكو الاهترهذ االإسخلفت ،وٍ

 cالخدخُت في الاكخطاص

االإىافؿت وؤؾالُبها وجدؿين االإغاهؼ  جازغ جىىىلىحُا االإهلىماث نلى صعحت3 المىافست وهييل السىق في ظل الاكخصاد السكمي  9-9

سخلف هُيل الؿىق وفم صعحت جؿبُم جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في الاكخطاص الغكمي وطلً نلى  الخىافؿُت، وٍ

جب ؤن جخيامل جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ مو مىكىماث وكؿاناث الاكخطاص االإسخلفت،  ين االإدلي والضولي ،وٍ االإؿخىٍ

توزاضت الخطيُ ب والخضماث االإالُت واالإطغفُت والاؾدثماعٍ  cو والؼعانت والخهلُم والخضعٍ

اصة مهضلاث الىمى 3 مسخلبل الاكخصاد الىلي في ظل الاكخصاد السكمي  9-3  في ػٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
جلهب جىىىلىحُا االإهلىماث صوعا

جازغ الاهترهذ في ؤؾالُب ؤصاء االإهاملاث الاكخطاصي وفي الاؾدثماعاث الغؤؾمالُت والخجاعة الالىتروهُت الضازلُت والخاعحُت ،و 

ت وؤؾالُب الهمل وؤضبذ هىان ؤؾالُب مخهللت بخؿىع الاكخطاص الغكمي ومً ؤهمها ما ًلي  3الخجاعٍ

مهضلاث الخطخم والىمى والهمالت والؤهخاحُت  وؤزغها نلى الاكخطاص 3 هصيب ول كطاع اكخصادي مً الخجازة الإلىتروهيت  9-4
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االإخهاملين في الأؾىاق مً الخجاعة الؤلىتروهُت، ووؿبت حجم الخجاعة الالىتروهُت بين اللؿام وكؿام الغكمي ، وهظلً مياؾب 

 cآزغ ،واليشاؽ الاكخطاصي ووشاؾاث  ؤزغي 

هت ووؾُلخه الأكماع الطىانُت : الاكخصاد السكمي واكخصاد السسعت الفائلت 9-5 بن الاكخطاص الغكمي هى اكخطاص الحغهت الؿغَ

ض الؤلىترو وي  ،بن هظه الؿغنت ؤصث بلى الحاحت بلى شغواث جدؿم بالغشاكت في الحجم ،وفي الخىكُم مً زلاٌ والبرً

 cالهلاكاث الشبىُت ،وفي االإهلىماث مً زلاٌ جلاؾم االإهلىماث الفىعي

ؤصث الاهترهذ بلى خالت حضًضة في مجاٌ في مجاٌ بحغاء الطفلاث جخمثل في الىلغاث حؿاوي 3 ضغط الخيلفت ليل صفلت  9-6

الطفلاث فةطا واهذ الشغواث الخللُضًت جخجىب الطفلاث الطغيرة لان جيلفت جإصًتها  كض جيىن ؤهبر مً الهاثض الىاجج ننها 

 حضا الأمغ الظي ًضفو بلى مػانفت الحجم الىلي 
ً
،فةنها مو الاهترهذ وهماطج الأنماٌ الجضًضة فان جيلفت الطفلت ؤًػا

 cفغضت ضىو الىلىص مً زلاٌ الىلغاث طاث بمياهُت نكُمتلليشاؽ بشيل غير مؿبىق وبالخالي جيىن 

aالمدىز الثالث: دوز جىىىلىحيا المعلىماث والاجصاٌ في جفعيل المعسفت داخل البىىن

aدوز جىىىلىحيا المعلىماث في جفعيل المعسفت 1-1

ٌهخبر بهخاج وجضاوٌ االإهلىماث الىؾُلت الغثِؿُت لضنم الؤصاعة في وافت مجالاتها، وؤضبـذ جـضفـم االإهلىماث ؤؾاؽ بىاء الهُاول     

الخىكُمُت ، وجيؿُم نلاكاث الهمل في االإىكماث الحضًثت وزاضت في االإىكماث االإالُت والىلضًت، هما جمثل االإهلىماث ؤخض ؤهم 

  6(، هما ؤنها نىطغ ؤؾاس ي في حمُو الأوشؿت التي جلىم بها االإىكمت، بالصىاعت المصسفيتًثت  وهظا ما ٌؿمى )االإىخجاث للمىكمت الحض

خم جدلُم هظا الأزير مً صازل االإىكمت في خض طاتها، مً زلاٌ ؤصائها االإخميز، لخيىن االإىخجاث والخضماث مخميزة ؤًػا، جضزل هىا  وٍ

ا في ا ت، بةنخباعها االإطضع الؤؾتراجُجي لخضنُم اللغاعاث، ولا يهم مطضعها ؤن جيىن مً االإهلىمت في وىنها نىطغا خُىٍ لهملُت الؤصاعٍ

اث  ين في بجساط اللغاعاث الؤؾتراجُجُت، واالإؿخىي الأصوى االإخمثل في مؿخىٍ الخاعج بلى الضازل، وبظلً جدضص نملُت الخىاؾم بين االإؿخىٍ

، التي ضُغذ في شيل كغاعاث ، بهضف الىضىٌ بلى الهملاء،  7في جغحمت ؤفياع االإهلىماثالأوشؿت والخىفُظ ، الظي ًلهب الضوع الفهاٌ 

الظي ٌشير هظا البهض للطضاكت و الثلت  البعد العلاكاحي، ؤو  بالإغتراب البيئيهما ؤن ؤهمُتها جىمً في احخىاب الىكىم فُما ٌهغف 

هى :البعد الهيىليلتي جدغن شبىت الهلاكاث و االإهاًير الىاقمت لها، وهظلً والالتزاماث و االإهاًير، فهى ٌشمل ول الهلاكاث و الهىامل ا

ٌشير بلى الخهبيراث : البعد المعسفيشبىت الغوابـ والتي شيلها وجيىٍنها جدضص هثافتها، الدؿلؿل الخىكُمي وضلاث الغوابـ، زم ًإحي 

لت الخطغف الصحُدت، فهى ًلضم  مجمىنت مً االإهاًير وهكام للمهاوي االإشترهت ما ٌؿمذ بفهم االإشترهت التي حشيل مفاهُم نامت لؿغٍ

 cوبصعان الأهضاف الجمانُت مو جىفير عئٍت ولغت مشترهت للخهامل

ت مهُىت، و بخضفم االإهلىماث بين  اث ؤؾاؾُت، و بالخالي في ول مؿخىي جخىفغ نلى ؤضىٌ فىغٍ بةنخباع االإىكمت جخيىن مً زلار مؿخىٍ

مً الخيامل بُنها، مما ٌؿمذ بخدضًض طوي اللضعاث و االإهاعاث الىاصعة مثل الخبراء االإخسططين في  هظه الأضىٌ ٌؿمذ بسلم هىم

، و الهمل نلى وشغها وهللها هغؤؾماٌ مهغفي ًسضم االإيزة الخىافؿُت بيشغ عوح الخيامل 8االإجالاث الضكُلت و الؤؾتراجُجُت في االإىكمت

 االإهني بين الىفاءاث، 

 اث المعلىماث بين مسخىياث المعسفتجدفل( 3 0الشيل عكم )

 

 

 

 

 

 

a

aالمصدز: مً خلاٌ الخعازيف السابلت

 )يتوفر عمى  المعرفة التقنية( المستوى العممي

 )يتوفر عمى المعرفة الفكرية( المستوى التكتيكي

 ( )يتوفر عمى المعرفة القيادية و الثقافية  المستوى الإستراتيجي
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اث   مجمىنت مً الأوشؿت جخمثل في3و جخم نبر هظه االإؿخىٍ

 الاكخصادًت بالمىظمت المعسفت حسيير واستراجيجياث مسخىياث 1-9

اث هظا غمً هخؿغق   زم االإىكمت في االإهغفت حؿُير لها جسػو والدشغُل التي الخىخًُ، الؤؾاع الى ؤهم الاؾتراجُجُاث واالإؿخىٍ

 9و ؾُاؾتهاc االإهغفت حؿُير اؾتراجُجُاث الى هخؿغق 

 :المعسفت حسيير مسخىياث 1-9-1

 زلازت نلى الخغُيراث جلً جخم خُث االإدُؿت بالبىً، الخىكُمُت الخغُيراث خؿب صازل البىىن االإهغفي االإاٌ عؤؽ لدؿُير هكام وغو ٌهض 

اث  مؿخىٍ

1-9-1-1 aاالإىعص ومشاعهت وجثمين الأهضاف، بخدضًض االإهغفي، االإاٌ لغؤؽ الؤؾتراجُجُت اللُمت جدلُل زلاٌ مً :الإستراجيجي المسخىي 

 .الؤؾتراجُجُت الأهضاف جدلُم بغُت الىقُفُت بالأوشؿت لللُام اللاػمت، االإهغفت الػغوعي 

1-9-1-9 aنماٌ وحمو االإىكمت، مؿخىي  نلى االإهاعف مجمىنت بخدلُل ًلىم االإهغفت، لدؿُير مغحعي هكام ًخؿلب :الخاهخييي المسخىي 

ٌ  االإهغفت  :ًخؿلب الظي الأمغ الخغُير، مهالجت تهضف حماعي اجفاق نلى للحطى

 ؛ الخىافؿُت االإيزة ًدلم مىخج لخلضًم اللاػمت االإهغفت بلى جدخاج التي جدضًض االإهضاث  -

 االإىخج؛ بظلً الخاضت للمهلىماث الحاملت االإهغفُت جدضًض البرامج  -

  الجضًضة،والخيىًٍ االإؿخمغ ًخماش ى مو االإىخجاث  البىىن، لضي االإهغفت مطاصع جدضًض  -

 مدُؿها؛ وفي البىىن في االإخاخت االإهلىماث بمطاصع عبؿها مو ومىكمت، مهُيلت االإهاعف جيىن  ؤن  -

 بؾتراجُجُت؛ مػافت كُمت والتي حهخبر الػمىُت للبىً االإهاعف هُيلت ًجب  -

 وفي االإىاؾبت، االإهلىمت جىفير ًجب زم ومً والؤبضام، الابخياع مً لخخمىً االإهلىماث حؿُير هكام مو االإهغفت حؿُير هكام صمج نلى البىً -

 .االإىاؾب وللصخظ االإىاؾب، الىكذ

1-9-1-3 aًجب التي االإهلىماث جىىىلىحُا بين الخيؿُم وغمان الدشغُلي، االإؿخىي  نلى بنضاصها ًخم زؿىاث بجبام ًجب :العملي المسخىي 

 .نالي نلى مؿخىي  جيىن  ؤن

aدوز جىىىلىحيا الإجصاٌ في جفعيل المعسفت  -1-3

جىمً ؤهمُت التي ًلهبها الؤجطاٌ في االإىكماث االإالُت والىلضًت بةنخباعه ؤخض صناثم ؤهضافها، والؤجطاٌ في هظا الؤؾاع ٌؿمذ 

ىفغ الأعغُت االإىاؾبت لإجفاق الأفياع والآعاء  والخىحهاث نمىما مما  ًىفغ خالت الخؿابم بُنهما) بين بةؾدُهاب الهملاء بشيل ؾلُم، وٍ

الهملاء والؤصاعة(، فجىهغ الؤصاعة في االإىكمت هى ضىو اللغاعاث، وبظلً فلا ًمىً جدضًض االإساؾغ ؤو االإىكف وجدضًض بضاثل الخطغف 

 c  10وجلُُمها، وبزخُاع ؤوؿبها في غُاب االإهلىماث االإىاؾبت

، فةن الؤجطاٌ بىىنُه ؾىاء الخاعجي الظي ٌهمل الصىاعت المصسفيتقل وهكغا للخؿىع الظي ٌهغفه مجاٌ ؤنماٌ البىىن في      

نلى جدلُم الخلاخم و الخىاؾم مو البِئت الخاعحُت  ؤو الؤجطاٌ الضازلي الظي يهضف بلى جدلُم الخيامل في الهىاضغ الضازلُت للبىً و 

 اغت الاؾتراجُجُاثcهجاخه مخىكف نلى مضي جدلُله نلى االإؿخىي الضازلي لأهه ًازغ مباشغة نلى ضُ

ً نبر مسخلف  فُمىً ؤن جىبثم فىغة ببضانُت حُضة مً مطضع وخُض لىً جىفُظها وججؿُضها نلى ؤعع الىاكو بداحت الإؿانضة الآزغٍ

اث االإىكمت، وهظا لً ًيىن في غُاب الؤجطاٌ الضازلي الظي ٌؿمذ بفهم وبؾدُهاب الفىغة االإغاص جدلُلها  وبظلً جخلاقى  مؿخىٍ

 الأفياع  مما ًدُذ الهضًض مً البضاثل االإهغفُت للإزخُاع، هما ؤن بخضار الخيامل بُنها ًجىب خضور الطغام الضازليc االإهاعف و

ونلُه فان جىىىلىحُا االإهلىماث والؤجطاٌ ٌهمل نلى جيشُـ و بهخلاٌ الىفاءاث وججىب الطغاناث بالإغافت بلى الخهلم الجماعي 

بهخلالها هما ؤن الىفاءاث الفغصًت جخيامل لدشيل الىفاءاث الجمانُت التي حهخبر بضوعها هفاءاث للخجاعب مً زلاٌ جباصٌ الأفياع و 

 3 11ببؾتراجُجُت جخميز بالؿغنت في بهخلالها وجدىٍلها مما ًضنم ميزتها الخىافؿُت للبىىن مً زلاٌ

 حؿهُل الخهاون بين الىفاءاث بةًجاص لغت مشترهت للخهامل بين ؤنػائها، مما ًاصي بلى جىىم الىفاءاث واالإهاعف؛  -

ٌهمل الؤجطاٌ نلى بزخُاع ؤفػل الأهماؽ الخىكُمُت لخدلُم الخأػع والخىاؾم بين الىفاءاث، مً ؤحل الهمل بشيل حُض  -
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 للىفاءاث؛ 

الأصاء الجماعي، وبالخالي حشىُل مجمىنت مً الىفاءاث التي جمثل الىىاة الأؾاؾُت في جميز حؿهُل الخهامل بين الأفغاص لخدؿين    -

cالبىىن 

 الليم والمهازاث لدي السأسماٌ البشسيa - 9 -الشيل -

a

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 92، ص 0220،،مغهؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة ، اللاهغة  0نبض الغخمً جىفُم، بؾتراجُجُاث الؤؾدثماع البشغي، ؽالمصدز :

 السياسياث الإستراجيجيت لدسيير البىىن في ظل اكخصاد المعسفت  1-4

 :ماًلي ًخؿلب

ت االإىاعص هُيل جدلُل -   الأصاءc مخؿلباث مو كُاؾا ومهاعتها كضعاتها وجلُُم بالبىىن، االإخاخت البشغٍ

ت االإىاعص هُيل بين الفجىة جدضًض -   االإىاؾبت االإضازل نً والبدث االإخاح الهُيل وبين الخ(..اججاهاث كضعاث، االإؿتهضف )مهاعاث، البشغٍ

 بُنهماc الفجىة لؿض

 واالإؿخلبليc الحالي الأصاء مخؿلباث مو بالخىافم واللضعاث االإهاعاث هُيل وجىحُه البشغي  الأصاء جسؿُـ - 

 البشغيc الاؾدثماع مً الهاثض حهكُم وخىافؼ لأؾالُب الخسؿُـ  -

ت للهىاضغ الؤًجابُت واالإشاعهت الجماعي الهمل بِئت جىفير -   .ؤصائها وجؿىٍغ االإىكمت مشاول خل في البشغٍ

cوبخالي ؾىف هخيلم نً ؤهم االإاشغاث الضالت نلى مضي اؾخسضام البىىن االإىعص البشغي لدؿُير مىاعصه بالانخماص نلى االإهغفت 

 السئيست: المؤشساث 1-4-1

 مً البىً ًلضم مىخجاث بىفاءة نالُت حهخمض نلى3  ججهل نىامل عثِؿت هىان ؤن صعاؾخه في ,Smith وحض

 لغغا الغثِـ االإطضع وهي Efficiency of the staff orbank’s system and procedures .وبحغاءاجه البىً هكام ؤو ،المىظفين هفاءة -

 لي بدلها ًلىمىن  مشيلت واحهخني وولما ًسؿئىن، لا الىفاءة، مً نالُت صعحت نلى بنهم :بلىله طلً نً الؼباثً ؤخض نبر الؼباثً، كض

 هىا الظي الؿابم البىً مو حهاملىا في لىا مخاخا ًىً لم الأمغ وهظا بالخلُفىن، بمؿانضحي ًلىمىا نملهم، ضلب مً جىً لم فةن بؿغنت،

هغفىهىا ؾُبت، نلاكاث بهم وجغبؿىا مها، ؤًػا للغضاء وهظهب مها، همؼح ؤن فُمىىىا لىا، ؤضضكاء ٌهخبرون فاالإىقفىن  .مهه هخهامل  وَ

 .االإضًغ مً ؤهم هي الياوهتر مىقفت ؤو مىقف ؤن عؤَي وفي حُضا، ؤنغفهم ؤن وهظلً حُضا،

هؿي م، مها ٌهملىن  بإنهم اهؿبانا البىً في االإىقفىن  وَ ٌ  اهخكاع في ضفا ًغون فهىضما هفغٍ ؿانضون  ًإجىن  مهُىت، زضمت نلى الحطى  وَ

 .الاػصخام خالت في االإىقفين لِؿانض الياوهتر بلى ًإحي االإضًغ مؿانض ؤن ختى ػملاءهم،
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 بلؿف مههم والخهامل بالؼباثً، اهخمامهم ومضي : The personal quality of the staff للمىظفين الشخصيت الصفاث -1-4-1-1

 ًدبىن  ؤنهم بلىلهم االإىقفين هفاء نلى صللىا كض الؼباثً ؤن الضعاؾت طهغث وكض .الهمل في وصكت نالُت بىفاءة واحباتهم وجإصًت وضضاكت،

 .ومغخىن  وماصبىن، االإؿانضة،

 The personal quality of the manager: الفسع لمدًس الشخصيت الصفاث -1-4-1-9

 اهخمامه ومضي االإؿخمغ، جىاحضه خُث مً للمضًغ، الصخطُت الطفاث هى الؼباثً كبل مً الغثِـ الغغا مطضع ؤن جبين خُث

 الهملُت، الؼباثً الإشاول وجفهم

 ؤو ؾابم مىنض االإضًغ بضون  الؼباثً ًغي  ؤن الؿهل مً وان فيلما .االإالُت مشاولهم خل في الؼباثً لضنم اؾخهضاصه ومضي الهملُت وكضعاجه

 .للؼباثً عغا مطضع طلً شيل مؿانضه،

 شبائىه مع البىً بها ًخعامل التي والمسوهت البىً، كبل مً عام بشيل الدعم - 1-4-1-3

.The general support from and flexibility of the bank itself 

ضه ما وان بطا الهمل هكام لخغُير اؾخهضاص نلى البىً ًيىن  وهىا  للخضمت الغثِؿت االإاشغاث .الىكام مو ًخلاءم لا الؼبىن  ًغٍ

 :الؿِئت االإطغفُت

 االإاشغاث الؼباثً انخبر خُث الؼباثً، هكغ في ؾِئت وهإنها جكهغ االإطغفُت الخضمت حهل بلى جاصي ؤمىعا هىان ؤن ,Smith  وحضث هما

غc بلى جدخاج ؤنها ؤو الخضمت، ؾىء نلى صلُلا الخالُت  جؿىٍ

 داخل المىظماث المصسفيت  المعسفت حسيير خطىاث 1-5

ٌ  زلالها مً ًخم زؿىاث ًخؿلب عؾم همبضؤ بؾتراجُجي االإهغفت حؿُير ًخؿلب  مداولت زم وحمهها، االإهغفت مطاصع بلى الىضى

ٌ  بلى ًاصي بما وجثمُنها جىقُفها خدلم هظا3 جلُُمها وؤزيرا جىافؿُت وميزة مػافت كُمت نلى البىىن خطى  ومغاحهتها، وٍ

 :المعازف جىليد 1-5-1

التي ًلىمىن  زلاٌ الأوشؿت مً اهدؿبىها والتي الهاملىن  ًدخفل بها التي االإهغفت وهشف جبُان في االإهغفت نملُت جىلُض جخمثل

ت االإىاعص وحصجُو الاهخمام ًجب لهظا بها،  وجىحُه حصجُو الػغوعي  مً ؤهه " ",Leonard Bartu " ًغي  بدُث االإهاعف، زلم ؤحل مً البشغٍ

ت االإىخجت االإهغفت واهخلاء وجىكُمها، الأهضاف،( جدضًض ًجب لظا جىافؿُت، ميزة للمىكماث ججلب التي االإهغفت اهدؿاب  للمىكمتc  والػغوعٍ

 :المعسفيت الخيسيم بين الىخداث 1-5-9

م الؤهخاج نً ؤو بؾتراجُجُت، نلاكاث شيل في الهملاء نىض ؾىاء البىىن زاعج االإىحىصة االإهغفت اؾخلؿاب ًخم خُث  االإهغفت وابخياع ؾغٍ

ت االإىاعص ؾغف مً الجضًضة تبالهملُاث  البىىن جلىم ؤن ًخؿلب بط والىفاءاث، البشغٍ  زلاٌ مً ماصي غير االإاٌ الغؤؽ مجاٌ في الاؾدثماعٍ

 وجىمُت، الؤؾتراجُجُت، الىفاءاث نلى للمدافكت الخدفيز ؾغق  وبًجاص بهخاج االإهاعف نلى كاصعة جيىن  التي الضازلُت الىفاءاث جىمُت

ني، اليشاؽ وحصجُو م والخإهُل نً الخيىٍ خم وشغ ؾغٍ نها االإهغفت، وٍ لت جسؼٍ  الاؾخهماٌ ؾهلت خضًثت وبىؾاثل ومهُيلت، مىكمت بؿغٍ

 )وهظا ماهجضه نلى االإضاعؽ واالإهاهض االإخهاكضة مو البىىن( .والاؾخغلاٌ

 الفغص لضي ؤن ًيىن  لا بض الىفؿُت، الهىاثم وهؿغ حضًضة ؤفياع واؾخيباؽ بهدؿاب نلى الدصجُو بلى وبالإغافت والخهلُم، والخجضًض

 الأوشؿت في االإؿخمغ الخدؿين االإؿخمغ لخدلُم الخهلم مو حضًضة ؤفياع ابخياع مداولت نلى الهماٌ حصجُو ًجب لظا الخغُير، نلى اللضعة

 وشاؽ وجىكُم بخجؿُض حؿمذ التي الىؾاثل ؤو الخسؿُـ ؤؾالُب الشيلُت هىماطج الأصواث الاؾخهاهت ببهؼ ًمىً هما ، والهملُاث،

 :ًلي ما ؤهمها مً والتي االإهغفت زلم

ف بخدضًض حؿمذ ؤصواث -  االإهلىماحي؛ بالىكام وجدلُلها االإهؿُاث حمو زلاٌ مً االإشيلت وحهغٍ

له الظهً في هى ما بةزغاج الفغصًت، الاكتراخاث بلى اللجىء ؤو الجضًضة الأفياع وابخياع الأفياع نطف ؤصواث -  ؤضلُت، مهغفت بلى وجدىٍ

 بخىػَهها؛ واللُام وجثبُتها، االإهغفت، وهُيلت الاكتراخاث، بخطيُف جلىم هما

 .االإسخلفت االإهغفت بيشغ حؿمذ التي والاكدؿام الخباصٌ ؤصواث -
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 :وجلييمها جلدًس المعسفت 1-5-3

لت االإىجؼة االإهلىماث الأوشؿت وخفل جىزُم، في ًخمثل جلضًغ االإهغفت  مً ًجضها مخاخت للجمُو، االإهغفت جيىن  ؤن حؿمذ بؿغٍ

ض م جىىىلىحُا الاجطاٌ الاؾلام ًغٍ  مً جيىن  البىىن مهاعف جلضًغ نلى اللضعة بن والتي جم الخؿغق بلُه في االإدىع الؿابم، نليها، نً ؾغٍ

ؤحل االإدافكت نلى  للمهلىماث مً الضاثمت االإغاحهت بهملُت اللُام في االإهغفت جلُُم ًخمثل بُنها االإهلىماث هبرامج ؤؾالُب نضة زلاٌ

 12ائها، في قل االإخغيراث االإدُؿت بالبىcًبزغ  ؤو حضًضة بمهلىماث وجضنُمها صًمىمتها واؾخمغاًتها 

 المعسفت بالبىىن لدسيير الإستراجيجيت الأهميت 1-6

 الىفاءاث في الخدىم ونلى والؤبضام، الخجضًض نلى كضعة ومتزاًض واؾو بشيل االإهغفت نلى مبني اكخطاص قل في جىافؿُت البىىن

ٌ  والخؿىٍغ، والبدث، االإاصًت غير االإىاعص مً نضص نلى آزغ بشيل جترهؼ ؤنها بلى بالإغافت الؤؾتراجُجُت، ت، االإلىُت وؤضى  واالإهاعة، الفىغٍ

 بلى طلً بىا ًاصي للخىافؿُت في قل اكخطاص االإهغفت، باليؿبت ؤكل نىامل نلى ؤنها جكهغ االإاصًت االإىاعص فةن الهاملت، باالإلابل الُض وهفاءة

 ٌ  .حؿخهملها التي غمىُت حهض والتي ومهاعفها الىفاءاث مؿخىي  نلى بُنها فُما جخماًؼ بإن البىىن اللى

 :أهمها زئيسيت حىاهب في المعسفت بالبىىن حسيير أهميت جخجلى السياق هرا ضمً

 مهها؛ للخىُف والاؾخهضاص مبىغا الخىافؿُت االإخغيراث مو الخهامل نلى كضعة البىىن وجىمُت بىاء -

 اؾخغلاٌ في ٌؿخسضم مهغفي لغضُض بخخُاحها بؿبب كىتها الخىافؿُت جفهُل بمياهُت للماؾؿت االإدىعٍت الىفاءاث مىكىمت جىفغ -

 الهملاء؛ عغباث جلبي الجىصة نالُت مخميزة وزضماث ؾلو جلضًم وفي الؤهخاحُت الؿاكاث

ت الؿاكاث بؾلاق - اث نلى وافت بالبىىن الفىُت الأفغاص وكضعاث الفىغٍ  الؤهخاحُت الهملُاث وجدؿين هفاءة عفو في ٌؿاهم بما االإؿخىٍ

ٌ  وجىفير  للمشىلاث؛ الأفػل الحلى

 ومىخجاجه االإهغفت لىخاثج االإىثف الاؾخغلاٌ زلاٌ مً لضيها االإخاخت والفغص مو كضعتها، مخىاؾبت بمهضلاث االإىكمت جؿىع  فغص ًهيئ -

 للأفغاص؛ االإتراهمت الخبرة حاهب بلى االإخجضصة الثلافُت

ت االإىاعص كضعاث بين الخيامل ًدلم -  جطبذ للبىىن اللضعة ختى واالإهلىماث الاجطالاث جلىُاث ومخؿلباث االإهغفت طوي  مً االإبضنت البشغٍ

 الاؾتراجُجُاث وجىفُظ ضُاغت في الفهاٌ للاؾخسضام وبجاختها والخدضًث بالخدلُل ومهالجتها االإطاصع، مسخلف مً االإهغفت عضض نلى

 والهملُاث؛ والىقاثف الأهكمت وحشغُل

 وجىقُفها؛ والثلافاث والخبراث، االإفاهُم، وجدضًث الفىغي، بؾاعها حغُير البىىن نلى بصاعة ٌؿانض -

 الؤؾتراجُجُت؛ مىاعصها خؿب للماؾؿت االإىاؾب الخىافس ي الخميز هماطج لازخباع اللاػمت االإهغفت ًىفغ -

 لخىمُتها؛ وصفههم اليامىت مهغفتهم بؾلاق الى ًاصي بما االإهغفت طوي  للهاملين االإدفؼ الؤًجابي االإىار ًىفغ -

 والحىافؼ؛ االإؼاًا وجلضًم الطلاخُاث وجدضًض الىقاثف لخلؿُم هإؾاؽ االإهغفي االإؿخىي  انخماص -

 منها؛ الخىافؿُت زاضت للأػماث حهغغها ؤزىاء زؿاثغها وجللُل جىاػنها اؾخهاصها في ٌؿانض البىىن -

ت واالإؿاهماث زلاٌ الضعاؾاث مً االإىكمت مً الهضًض ؤصعهخه ما وهظا بفانلُت، وحؿيره اؾخغلاله ًجب مىعصا االإهغفت حهخبر  الىكغٍ

ٌ  والخؿبُلُت  اؾتراجُجُا للبىىنc مىعصا ؤضبدذ هما االإهغفت، حؿُير مىغىم خى

  والمعسفت الىفاءاث بين الاستراجيجي الخيامل 1-7

 االإيزة واؾخضامت امخلان مً جمىً البىىن بؾتراجُجُت عئٍت غمً واالإهغفت والىفاءاث، االإىاعص، مفاهُم صمج بلى االإلاعبت تهضف

 بؿبب االإدىعٍت، للىفاءة ههىطغ ؤو االإىاعص، مً همىعص االإهغفت جدخلها التي االإياهت بدؿب جسخلف االإلاعباث مً الهضًض ؤن هما الخىافؿُت،

 الاؾتراجُجيc الدؿُير خلل غمً واالإهغفت والىفاءاث، االإىاعص، بين ما الخباًً ضهىبت

aالمادًت غير المىازد حسيير أهميت و المعسفت 1-8

 :الخالُت الأؾاؾُت الجىاهب بلى الأولى وبالضعحت ٌهىص  

 حهض بصاعة االإهغفت فغضت هبير للبىىن لخسفُؼ الخيالُف وعفو مىحضاتها الضازلُت لخىلُض الؤًغاصاث الجضًضةc 

 االإسخلفت في اججاه جدلُم ؤهضافها حهض نملُت هكامُت جياملُت لخيؿُم ؤوشؿت البىىنc 
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  حهؼػ كضعة البىىن للاخخفاف بالأصاء االإاؾس ي االإهخمض نلى الخبرة واالإهغفت وجدؿِىهc 

 جدُذ بصاعة االإهغفت للبىىن جدضًض االإهغفت االإؿلىبت وجىزُم االإخىافغ منها وجؿىٍغها واالإشاعهت بها وجؿبُلها وجلُُمهاc 

  االإىكماث الفانلت لاؾدثماع عؤؽ مالها الفىغي مً زلاٌ حهل الىضىٌ بلى االإهغفت االإخىلضة ننها باليؿبت حهض بصاعة االإهغفت ؤصاة

ً االإدخاحين بليها نملُت ؾهلت وممىىت  cللأشخاص الآزغٍ

 بالمعسفت في ظل اكخصاد المعسفت المسيرة السئيست للبىىن الخصائص 1-9

 االإشيلت نلى زلاٌ الخهغف مً اللغاعاث واجساط والخسؿُـ الخفىير في هإؾاؽ االإىكىمي الخفىير وؾغق  الهلمي البدث انخماص -

ٌ  واكتراح ؤؾبابها، وجدضًض  الخبرة ؤؾاؽ نلى اللغاع اجساط ًخم ما غالبا الدؿُير الخللُضي هكم في ؤهه خين في.الإهالجتها االإىاؾبت الحلى

 للمضًغ؛ الصخطُت والغئٍت

 واالإاصي؛ االإالي التراهم بضٌ والخاعحُت الضازلُت االإطاصع مً االإهغفي التراهم جىمُت نلى خغص البىىن -

 ليشاؾاث البىً؛ باليؿبت الأهم االإهغفت بمطاصع الاًجابي والاجطاٌ االإخاخت، للمهغفت االإخىاضل الخدضًث -

 االإؿخلبلُت، والخىحهاث البرامج وجسؿُـ الأهضاف، جدضًض في االإخاخت للمهغفت والظوي الىاعي الاؾخسضام -

اث، حمُو نلى االإهام لخىفُظ االإىاؾبت الخلىُاث وجدضًض الأوشؿت جطمُم - م مخابهت زم االإؿخىٍ  الأصاء؛ وجلىٍ

اث جمخهها بؿبب االإىكمت وقاثف مً الغالبت اليؿبت االإهغفت طاث الىفاءاث جدخل -  والخلىُاث، والخبرة، الهلم، مً نالُت بمؿخىٍ

 وجدضًثه؛ مشىلاث الهمل خل ؤحل مً للخلىُاث وجىقُفهم والؤبضام الابخياع، نلى واللضعة

 ؤن هما للماؾؿت، باليؿبت والاؾتراجُجي الأفػل والاؾدثماع الحلُلي الأضل الفىغي  االإاٌ عؤؽ ٌهض خُث االإهغفت حؿُير هكام غمً -

ٌ  حهض خُث الخللُضي الدؿُير بهىـ االإهغفُت الأوشؿت في ًخمثل االإػافت اللُمت مطضع  الحلُلُت الثروة واالإاصًت االإالُت الأضى

لُت؛ الؤهخاحُت الخللُضًت، الأوشؿت في ًخمثل االإػافت اللُمت مطضع ؤن هما حضوي  الأهثر الاؾدثماعاث وهي للبىىن،  والدؿىٍ

غ؛ البدىر ومىخجاث والازتراناث، الابخياعاث ؤؾاؽ نلى ًخم الخىافؿُت اللضعاث بىاء -  والخؿىٍ

 االإؿدثمغة؛ االإدىعٍت اللضعاث جىمُت في حؿدثمغ التي االإػافت، اللُمت طاث االإهغفُت الأوشؿت ؤهمُت جؼاًض -

 االإخاخت، هما والؤمياهُاث الطلاخُاث جىاؾب مهغفت مً به ًخمخهىن  ما نلى بىاءا بالبىً الؿلؿت هُيل في الهاملين مىاكو جدضًض -

 مطضع ٌؿخمضون  الخللُضي الدؿُير هكم غمً الهاملين هجض بِىما االإهغفُت، ؾاكاتهم بؿبُهت االإسخلفت الحىافؼ ؤشياٌ جغجبـ

 الخىكُمُت؛ مىاضبهم مً ؾلؿتهم

 االإػافت؛ لللُمت مخميزا مطضعًا وانخباعها واؾدثماعها بالبىً االإخاخت االإهغفت وشغ نلى الحغص -

ت الخىكُم ؤهماؽ نً الابخهاص - اث فيها جلل هُاول وبىاء االإغهؼٍ  الخىكُمُت؛ االإؿخىٍ

ً، وزبرة ؤصاء هخاثج نلى ماشغ االإهغفت حهل -  االإهغفي بىاءهم في وجمثُلها الجضًضة االإهغفت اهدؿاب نلى الهاملين ٌصجو مما الآزغٍ

اث ؤهماؽ نلى جىهىـ ختى الظاحي،  والخؿىٍغ؛ الخدؿين ؤحل مً الأصاء ومؿخىٍ

غ والابخياع، الؤبضام، نملُاث وؾغنت مهضٌ اعجفام -  بخلضًم الفهالتاالإشاعهت  بلى الهاملين واججاه والخضماث االإىخجاث، وجؿىٍ

ض مما ومبخىغاتهم ملترخاتهم  للبىً؛ الخىافؿُت اللضعة مً ًؼٍ

اصة -  .مؿخمغ جُلل خالت في وبلائها الطضماث وجدمل االإخغيراث مو الخهامل نلى كضعة البىً ػٍ

ٌ  الاهضماج صوافو مً وان للض: في البىىن المعسفت لدسيير الاستراجيجي البعد 1-11  بإن للبىىن االإتزاًض الؤصعان االإهغفت اكخطاص في والضزى

البىىن  جبني افغػ  الظي الأمغ وفهاٌ، واضح بشيل وحؿُيرها حُض بشيل اؾخغلالها ًجب والخالي اللُمت، لخلم ؤؾاؾُا مىعصا حهض االإهغفت

ٌ  في حضًضة مغخلت حشيل ؤضبدذ بدُث ، االإهغفت بدؿُير جسخظ التي والىماطج والؤحغاءاث الأصواث  مىاحهت في للبىىنالػغوعي  الخدى

اث غمً جإحي نىاضغ حملت وهي والخؿىٍغ، والجىصة بالإبضام ًدؿم جىافس ي مدُـ  التي والىفاءة االإهغفت وحهىـ الخىافؿُت غغوعٍ

ٌ  هللها ًطهب  بؾتراجُجُخهc غمً وامل هطِب طا ومخغيرا جميز نامل حهخبر بط نليها، ؤو الحطى
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 :المعسفت بدسيير المسجبطت الصعىباث 1-11

اث نلى زاضت الطهىباث مً حملت جىاحهه ػالذ ما االإهغفت حؿُير فةن خضازخه بلى بالىكغ  ؤؾالُب ووشغ مؿخىي حمُو االإؿخىٍ

 ضهىباث حملت طهغ ًمىىىا فةهه ونمىما االإجاٌ، هظا في الاؾدثماع مً االإغحىة الأهضاف مؿخىي  نلى وهظا االإهغفت، اكخطاص قل في حضًضة

 منهاc االإهغفت بدؿُير مغجبؿت

 الؿمىخاث؛ مؿخىي  صون  االإدللت الىخاثج ًجهل مما الخجغبت مغخلت في ػاٌ لا هكاما االإهغفت حؿُير وىن  -

و مغصوصًت بخلُُم االإغجبؿت االإشاول ؾبُهت -  وحضواها؛ االإشاعَ

 كض ؤو االإهغفت، بدؿُير الخاضت الؤحغاءاث اؾخسضام مً فاثضة ًغون لا كض ؤنهم انخباع نلى االإؿخهملين، لضي الضافو واوهضام هلظ -

 الخىافؿُت؛ لاخخُاحاتهم ملاءمتها بهضم ٌشهغون

ً التزام هلظ -  الخىكُمُت؛ زلافتهم مو لخهاعغها ؤو الخجغبت، كُض ػالذ لا التي الؤحغاءاث بؿؿب االإؿيرً

 االإغاص الكغوف ؤؾاؽ نلى جىقُفها وبناصة الخاضت الكغفُت االإهؿُاث مً بفغاغها غغوعة ٌؿخضعي الظي الأمغ للمهلىمت الكغفي الؿابو -

 فيها؛ اؾخغلالها

ت االإلىُت ؤضل لخدضًض اللاهىهُت الطهىبت -  بمياهُت مً جطهب نىاضغ حملت حهىص لخكافغ هدُجت جيىن  ما هثيرا بط للمهغفت، الفىغٍ

 .اكدؿامه

ٌ  في حضًضة مغخلت ٌشيل  الخىافؿُت مغهؼ في ًلهان والجىصة الخجضًض ؤن خُث الخىافؿُت، البِئت مىاحهت في للماؾؿت الػغوعي  الخدى

هىؿان ٌ  التي والىفاءاث االإهغفت بإن الىعي وَ ٌ  ًؿى  غمً عثِس ي ومخغير ؤؾاس ي جميز نامل هي جدطُلها ًطهب ؤو نليها الحطى

 .البىً بؾتراجُجُت

aالخىصياث والىخائج

غ الاهخمام نلى الهمل و اللغاع اجساط لخفهُل الأؾاؾُت الهىاضغ نلى جغهؼ ؤن االإىكماث االإالُت  نلى أ.  وجسطُظ حاهب بالبدث والخؿىٍ

 فةهىا ا مىاعص جسؿُـ بغماحُاث صمج آفاق االإىكماث االإالُت  مً ؤن بما و لظلً، الأؾاؾُت الهىاضغ مً ٌهخبر لأهه لظلً، بشغي  و ماصي

 نلى مياهت و جدلُم هجاح ؤحل مً و الىاكو، جفىق  الأخلام جيىن  لا ختى التهُا، لظا بهض لىً االإهلىماث والاجطاٌ و هكم جبني نلى وصجهها

 .الىؾني االإؿخىي 

روهُت هلل ًػمً و االإىكمت مطالح ليل شامل هكام نً نباعة صازل االإىكمت هى جسؿُـ والدؿُير االإهغفي ؤن هما .ب
ً
 االإهلىماث الالىت

رووي  كىىاث بظلً فخطبذ الحالُت للمىكمت، الخؿبُلاث في االإىحىص الىلظ ٌغؿي كض الظي الأمغ مطالح االإىكمت، حمُو بين
ً
هلل الالىت

 .زاضت بطفت مغاكب الدؿُير نمل و نامت بطفت االإطالح نمل حؿهل للمهلىماث

 و اؾدُهابه، فهم الىكام نلى الهمل في االإخمثلت و مىاعص االإىكمت جسؿُـ هكام هجاح نىامل مغاناة نلى االإىكماث االإالُت  ًجب ؤهه بلا  .ج

ب االإهغفت لىلل اللاػمت الهلمُت االإىهجُت و االإهاعف اهدؿاب و  النهاثُين؛ االإؿخسضمين لخضعٍ

م ؾغف مً الطغامت نلى والانخماص جخم زؿىة ول وهىا ًجب مغاكبت ٌ  ؤحل مً الهمل فغٍ  .حُضة هخاثج بلى الىضى

 صازل فلـ صوعه مىدطغ ًيىن  لا ختى الاحخمانُت، اللُاصة للىخت مهلىماث جلضًم في الدؿُير مغاكب جلدم ؤن نلى االإىكماث االإالُت  .د

 البِئت نلى ؤهثر مىفخدت مما ًجهل االإىكماث االإالُت   االإؿخضامت بالخىمُت االإخهللت االإهلىماث جىفير و حمو االإغاكب ٌؿخؿُو فبهظا االإىكمت

 لىتروهُتcوهظا ما جدخاج الُه في الطضمت الخىىىلىحُت التي اضبذ ول االإهاملاث ب.الخاعحُت
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 المىظماث الماليت في الإكخصادي السكميهمطلب بييىي لدخىٌ  الدسيير المعسفي للمىازد البشسيت
 .26-14ص.ص: 2019 ، السىت 1، العدد   4مجلت الدزاساث الاكخصادًت المعملت، المجلد 
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 3المساحع

                                                           
 ، ؤؾغوخت البشسيت وجىميت الىفاءاث على الميزة الخىافسيت للمؤسست الاكخصادًتأثس الدسيير الاستراجيجي للمىازد ؾملالي ًدػُت،  1

 9332cصهخىعاه حامهت الجؼاثغ

ت وفغص الاهضماج في اكخطاص هدى همىذج لدسيير المعسفت في المؤسستهظًغ نلُان، نبض الغخمان بً نىتر،   2 ، االإلخلى الضولي خىٌ الخىمُت البشغٍ

 9332ماعؽ  03-2ت، ولُت الحلىق والهلىم الاكخطاصًت، حامهت وعكلتاالإهغفت والىفاءاث البشغٍ

، ؤؾغوخت صهخىعاه أثس الدسيير الاستراجيجي للمىازد البشسيت وجىميت الىفاءاث على الميزة الخىافسيت للمؤسست الاكخصادًتؾملالي ًدػُت،   3

 بخطغف c001ص 9332حامهت الجؼاثغ
ب، صاع ،الإستراجيجيت البشسيت المىازد إدازة الؿلمي، نلى  4  بخطغف 2002 اللاهغة، غغٍ
، ؤؾغوخت صهخىعاه أثس الدسيير الاستراجيجي للمىازد البشسيت وجىميت الىفاءاث على الميزة الخىافسيت للمؤسست الاكخصادًتؾملالي ًدػُت،   5

 9332cحامهت الجؼاثغ
ب، اللاهغة، فتهماذج وجلىياث الإدازة في عصس المعسaنلي الؿلمي، بصاعة الخميز،   6  c)بخطغف(9339، صاع غغٍ

7  Morejon j , principes et conception d'une base de donneé rationnelle , édition organisation, paris, 1992, p17. 
ش ،   8   9332c، عؾالت ماحؿخير، حامهت البلُضة دوز الىفاءاث المدىزيت في جدعيم الميزة الخىافسيتفاًؼة بغَ
ب، صاع ،الإستراجيجيت البشسيت المىازد إدازة الؿلمي، نلى 9  بخطغف2002 اللاهغة، غغٍ

ت ،  إدازة السلىن الخىظيمي ، زؤيت معاصسةؤخمض ؾُض مطؿفى،   10  c) بخطغف(000، ص  9333، حامهت بنها، الؤؾىىضعٍ
11 guy Boterf, de la compétence, les éditions organisation. Paris, 1995 P32 

ٌ ، العىصس البشسي مً مىطم اليد العاملت إلى مىطلم السأسماٌ الإستراجيجيبً نِس ى مدمض االإهضي  12 ت  ، االإلخلى الضولي خى الخىمُت البشغٍ

ت، ولُت الحلىق والهلىم الاكخطاصًت، حامهت وعكلت،   9332ماعؽ  03 -وفغص الاهضماج في اكخطاص االإهغفت والىفاءاث البشغٍ


