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Abstract : 

The adoption of TQM in our time is an 

absolute necessity for the survival of 

institutions and growth in a dynamic and 

complex Environment, Therefore the success 

depends on the extent of the ability of 

enterprises to benefit, and investment in its 

technological and knowledge in a way to 

achieve a competitive advantage. This paper 

aims to highlight the most important concepts 

related to TQM and its relationship to 

achieving competitive advantage through a 

field study on a sample of economic 

institutions in the state of Batna. 

KeywordsTotal Quality, Continuous 

Improvement, Leadership, Competitive vantag 

JEL Classifications C5, G15, G21, E4 

 

 ملخص:

ٌعد جبني بدازة الجىدة الشاملت في عصسها هرا 

طسوزة خخمُت لبلاء االإاطظاث وهمىها في ؿل 

مدُؽ ًمخاش بالدًىامُىُت والخعلُد، وعلُه فان 

ن بمدي كدزة االإاطظاث على الىجاح مسهى 

الاطخفادة، والاطدثماز في مىازدها الخىىىلىحُت 

واالإعسفُت بشيل ًمىنها مً جدلُم ميزة 

جىافظُت. تهدف هره الىزكت البدثُت بلى ببساش 

ؤهم االإفاهُم االإسجبؼت بةدازة الجىدة الشاملت 

وعلاكتها بخدلُم ميزة جىافظُت مً زلاٌ دزاطت 

ماطظاث اكخصادًت في مُداهُت على عُىت مً 

 ولاًت باجىت. 

الجىدة الشاملت، الخدظين  الكلمات المفحاحية 

  االإظخمس،  اللُادة، االإيزة الخىافظُت
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 المقدمة:

العالم الىثير مً الخدىلاث والخغيراث في زلاٌ الظىىاث الللُلت االإاطُت شهد        

العدًد مً االإجالاث ومً بين هره االإجالاث مجاٌ الاكخصاد والدظُير الري اوعىظذ علُه 

زىزة جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ مما ؤدي بلى حغُير االإفاهُم و جؼىزها،  و حعد بدازة 

ت االإعاصسة التي تهدف بلى بىاء ميزة جىافظُت  الجىدة الشاملت مً بين اخدر االإفاهُم الؤدازٍ

لُت مً بين هره الؤدازاث التي  مظخدامت مً زلاٌ ؤبعادها الأطاطُت، وحعد الؤدازة الدظىٍ

وحب عليها الخىُف مع هره الخغُيراث الإا لها مً دوز هام في بهجاح االإاطظاث و مىاحهت 

ت و الىمى، خُث حعخبر خللت الىصل بين  –االإعادلت ماطظت  االإىافظت و طمان الاطخمسازٍ

ه مً جىىىلىحُاث مخلدمت ؤدي بلى  لي الحدًث بما ًدىٍ شبىن هما بن هـام الاجصالاث الدظىٍ

الاهدشاز الىاطع والفهم الىبير لحاحاث الصباثً، وصازث االإاطظاث جسهص بصىزة هبيرة على 

دازة بىاء هُيلت جىافظُت لأصىلها االإادًت وغير االإادًت، لرا ؤصبذ مً الظسوزي على ب

االإاطظاث الاطخفادة مً فلظفت بدازة الجىدة الشاملت، اهؼلاكا مما طبم حاء ػسخىا 

 الؤشيالُت الآجُت: 

 "هل جازس مبادت بدازة الجىدة الشاملت على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت"

 ًخفسع عً هرا الظااٌ الأطئلت الفسعُت الخالُت:           

 على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادي هل ًازس مبدؤ اللُادة 

 .هل ًازس مبدؤ الخدظين االإظخمس على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت 

 .هل ًازس مبدؤ مشازهت العاملين على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت 

 فرضيات الدراصة: .1

ف الدظائلاث هؼسح الفسطُاث اهؼلاكا مً الؤشيالُت االإلدمت وهإحىبت ؤولُت على مسخل

 الخالُت:

الفسطُت السثِظُت: جازس مبادت بدازة الجىدة الشاملت على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت 

 الاكخصادًت.

 وجىبثم منها الفسطُاث الفسعُت الخالُت:

 ًازس مبدؤ اللُادة على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادي 
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 االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت. ًازس مبدؤ الخدظين االإظخمس على 

 .ًازس مبدؤ مشازهت العاملين على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت 

 أهمية الدراصة: .2

ٌظخمد االإىطىع ؤهمُخه مً زلاٌ الظسوزة التي ًفسطها واكع الخىافع الري جيشؽ 

 دها.طمىه االإاطظاث وباعخباز الامخُاش هدف هره الأزيرة ومدصلت حهى 

 المنهجية المحبعة: .3

م الاطخبُان الأمس  ػبُعت البدث مدل الدزاطت وهـسا لأن هره الدزاطت جمذ عً ػسٍ

الري ًفسض اطخسدام االإىهج الىصفي الخدلُلي والري ٌعخمد على حمع االإعلىماث والحلاثم 

 ووطعها وجدلُلها وجفظيرها للىصىٌ بلى هخاثج مىؼلُت.

 هموذج الدراصة: .4

 موذج الدراصة ومحغيراتها الحابع والمضحقل: ه10الشكل رقم

 
 يناالإصدز: مً بعداد الباخثخ

 

 أولا: الإطار النظري للميزة الحنافضية وإدارة الجودة الشاملة

للد اعخمدث االإاطظاث الاكخصادًت زلاٌ علىد مً الصمً على الؤمياهاث االإادًت واالإالُت         

االإاطظاث مسهىن بما جملىه االإاطظت مً كدزة على لخدلُم االإيزة الخىافظُت، لرا وان هجاح 

الؤهخاج االإىطع ، ولىً مع خدة االإىافظت ؿهسث مفاهُم حدًدة للإدازة وهظب الصبىن و الحفاؾ 

 على ولاثه ولعل اخد ؤهم هره االإفاهُم هى االإيزة الخىافظُت.
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 مفهوم الميزة الحنافضية. .0

ف منها:: بن  للميزة الخ. جعريف الميزة الحنافضية0-0  ىافظُت عدة حعازٍ

جيشإ بمجسد جىصل االإاطظت بلى اهدشاف ػسق حدًدة  ״ؤن االإيزة الخىافظُت:Porterًسي       

ؤهثر فعّالُت مً جلً االإظخعملت مً كبل االإىافظين. خُث ًيىن بملدوزها ججظُد هرا 

״الاهدشاف مُداهُا. وبمعنى آزس بمجسد بخدار عملُت ببداع بمفهىمه الىاطع
(i) . 

على ؤنها مجمىعت الخصاثص واالإميزاث التي ًمخلىها مىخج ؤو علامت الميزة الحنافضية عسفذ       

 .(ii)والتي جمىده هىع مً الخفىق الأهُد على مىافظُه فىزا 

سهص حىهس    على اللُمت التي ًمىً ؤن جسللها االإاطظت  Porterخظب  الميزة الحنافضيةوٍ

ىسفظت باالإلازهت مع االإىافظين بالسغم مً جلدًمها لىفع لصباثنها والتي جإزر شيل ؤطعاز م

 .(iii)االإىخج، ؤو شيل جلدًم مىخجاث وزدماث مخميزة جبرز الأطعاز االإسجفعت التي جباع بها

ف بلا ؤنها جخفم فُما ًخعلم بةوشاء  مً زلاٌ ما طبم هجد اهه على السغم مً ازخلاف الخعازٍ

 اللُمت والسفع مً مظخىي الؤبداع.

 بعاد الميزة الحنافضية  أ. 1-2

 :زثِظُين بعدًً الخىافظُت للميزة

 ملازهت االإاطظت لهم جدلله بما العملاء بدزان مدي في جخمثل والتي العميل: لدى المدركة القيمة

 مً ًدصلىهه ما ؤن العملاء ًدزن ؤن ًجب الخىافظُت جدلم االإيزة فليي جخمثل والتي بمىافظيها

 زلاٌ فمً الآزسون االإىافظىن  ًلدمها التي جلً ؤعلى كُمت هى الإاطظتا جلً مع حعاملهم حساء كُم

 اللُمت جدظين في وجصبها االإخىىعت ها وبمياهُاتهادمىاز  وجىؿف حظخغل لأن االإاطظت حظعى هرا

 هى ؤهمها لعل الؤدزان هرا عىامل جيش ئ عدة هىان الأمس خلُلت و في العملاء، ػسف مً االإدزهت

  .(iv) الخ ...البُع بعد ما زدماث الاعخمادًت، دزحت بالظعس، ؤو هتملاز  الجىدة الظعس عىصس

 ؤزبعت اعخماد ؤطاض على اللاثمت االإاطظت اججاه العملاء لدي االإدزهت اللُمت جدظين بن

 :(v)مبادت زثِظُت و هي

ادة ٌ  طغؽ مىاحهت العملاء،  ولاء شٍ  بعؼاء على اللاثم الخماًص عىصس على االإىافظت، الحصى

ت ادة خدمتل ؤولىٍ م فعالُت العملاء، شٍ  .الدظىٍ
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 ختى ؤو بظهىلت جللُدها االإىافظىن  ٌظخؼُع لا بدُث الخدمت ؤو اللغت بالخمُيز ًلصدالحمييز: 

ٌ  مً لابد ذلً ًخدلم وليي ،(vi)منها  وسخت عمل  واالإخمثلت الخميز جدلم التي  االإصادز على الحصى

 و ٌعخبر العىصس البشسي اخد ؤهم هره االإصادز.مجمىعت االإصادز التي جم الخؼسق بليها طابلا  في

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة .2

 :. جعريف إدارة الجودة الشاملة2-0

ت الحدًثت على السغم           ًمىً اللىٌ بإن بدازة الجىدة الشاملت هي ؤخد ؤبسش االإفاهُم الادازٍ

اتها ومبادئها السثِظُت، مً وحىد مداولاث عدًدة لخعسٍف بدازة الجىدة الشاملت ووصف ؤطاطُ

فاث كد ؿهسث  فا عاالإُا مىخدا ملبىلا ختى الآن، بلا ؤن هىان بعع الخعسٍ فلا ًىحد لها حعسٍ

  .وبسشث وفسطذ هفظها على الفىس الؤدازي الإا جخصف به مً مىطىعُت وشمىٌ وظبي في جىاولها

سي            لافت مخميزة في الأداء، خُث بدازة الجىدة الشاملت  ؤنها " زلم ز  " Sehuctor" (vii)وٍ

يافذ االإدًسون واالإىؿفىن بشيل مظخمس ودئوب لخدلُم جىكعاث االإظتهلً، وؤداء  ٌعمل وٍ

العمل الصحُذ بشيل صحُذ مىر البداًت مع جدلُم الجىدة بشيل ؤفظل وبفعالُت عالُت وفي 

 ."ؤفظل وكذ

جىدة الشاملت هي زىزة زلافُت في ًسي بإن بدازة ال  "R.Hadgetts" (viii)في حعسٍف ؤشمل لـ          

لت التي حعمل وجفىس بها الؤدازة خىٌ جدظين الجىدة، فهي هـام الأعماٌ الحدًثت، ًاد بلى  الؼسٍ

ً مىاهبهم وكدزاتهم، يهدف بلى الخدظً االإظخمس مً ؤحل زدمت  مشازهت العىصس البشسي بخدسٍ

 ."االإظتهلً وبخيلفت مىسفظت

ف الظابلت ًمى ت يهدف مً بىاء على الخعازٍ ً ؤن وعسف بدازة الجىدة الشاملت بإنها فلظفت بدازٍ

زلالها جدلُم الخميز في حىدة ؤداء االإاطظت هيل مً زلاٌ الىفاء باخخُاحاث العملاء 

 والعاملين وجدلُم السبذ.

 . مبادئ إدارة الجودة الشاملة:  2-2

جىدة الشاملت هي فلظفت جسهص على بإن بدازة ال –  " Nodri and radford " (ix)ٌعسف ول مً          

 ؤزبع مبادت وهي: اللُادة، الخدظين االإظخمس، مشازهت العاملين.
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 .القيادة: 2-2-0

ت العملُت حىهس هي اللُادة       مفىيا الهُيل الخىـُمي ًصبذ فبدونها الىابع وكلبها الؤدازٍ

 والؤهماٌ الىظل زوح اليبالخ وحظىد ؤحلها، مً الخىـُم وحد التي الأهداف جدلُم عً عاحصا

ت اللُادة بن .العاملين بين وعدم الاهخمام  زطمي بلساز شخص به ًلىم بًجابي وشاغ هي الؤدازٍ

 واضحت ؤهداف لخدلُم العاملين مً مجمىعت على لِشسف وزصاثص كُادًت، طماث فُه جخىافس

 حعسف ، هما(x)ةالظسوز  وعىد باللدز االإىاطب الظلؼت واطخسدام والاطخمالت الخإزير بىاطؼت

ت اللُادة  مً االإشازهت الخؼىعُت اللاثد زلالها مً ًيشد التي الاحخماعي الخإزير وظم بإنها الؤدازٍ

ٌ  مسئوطُه ت اللُادة جىافس بلى وبالإطافت ، (xi)االإاطظت ؤهداف بلى للىصى  عىاصس على الؤدازٍ

 على حعخمد ؤًظا جدهاه الخإزير، على وكدزة واوسجام وجيظُم مشترن وهدف مً حماعت اللُادة

ً هُان ممازطت في السطمُت الظلؼت  والازخصاصاث والأوشؼت االإعالم مددد جىـُمي وشاػها طم

 .مسئوطُه على الخإزير في الؤدازي  وطُلت اللاثد ٌعخبر الري الؤدازة، بخسصص الؤالإام جخؼلب وؤنها

ت اللُادة ؤطالُب صىفذ للد لخه اللاثد ؤطلىب ؤطاض على الؤدازٍ  الخإزير عملُت ممازطت في وػسٍ

 :(xii)وهي ؤهماغ زلازت بلى مىؿفُه في

ؼلم : الدًمقراطية القيادة  :مثل ؤزسي  مظمُاث ؤًظا اللُادة ؤهماغ مً الىمؽ هرا على وٍ

عخبر الدشازهُت، الخعاوهُت، الدشاوزٍت، الؤوظاهُت، اللُادة  بين الأخدر هى الأزير االإظمى وَ

 ومداولت االإسئوطين لدي مً االإظاولُت هىع زلم بلى ساػُتالدًمل اللُادة وتهدف .االإظمُاث

 .اللسازاث اجساذ في مشازهتهم

ت، ؤو االإخدسزة، باللُادة الأخُان بعع في اللُادة هره وحعسف : الترصلية القيادة  غير ؤو الفىطىٍ

 ًسي  بذ الدظلؼُت، لللُادة فعل الفلظفت هسدة هره ؿهسث وكد عدم الخدزل، كُادة ؤو االإىحهت

ً بعع  مدظاهلا، ًيىن  ؤن له ًمىً ؤًظا فةهه ًيىن مدظلؼا ؤن لللاثد ًمىً دام ما بإهه االإفىسٍ

دظم اللُادة مع هلُع ػسف على االإدظاهلت اللُادة حاءث فلد ولرلً  الىمؽ هرا الدظلؼُت، وٍ

 .العمل حى في الجدًت وجىعدم واالإسئوطين اللاثد بين الىدًت العلاكاث بظعف اللُادة مً

 الفسدًت، اللُادة : منها مسخلفت بإطماء اللُادة مً الىىع هرا ٌعسف : الأوثوقراطية دةالقيا

ت الدظلؼُت، الاطدبدادًت الدهخاجىزٍت،  مً الاطدبدادًت اللُادة فلظفت ، وجىؼلم(xiii)والعظىسٍ
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 لتيا طلؼتهم مً اهؼلاكا الأعماٌ على ؤداء العاملين بحباز عليهم بإن االإدظلؼين اللادة بًمان مبدا

 بالا، لها ولا ًللي العاملين بأزاء عادة ًىترر لا فاللاثد الخىـُمُت، واللىاهين اللىاثذ بًاها جسىلهم

عخبرها آزاءهم ٌظفه بهه بل  هىعا ًىلد اللُادة مً الىىع ، وهرا(xiv)العمل ؤداء مً لتهسبهم مداولت وَ

اث واهسفاض عدم السطا مً سف اللاثد، هدى عداثُا وشعىزا االإعىىٍ دبادٌ الجماعي العمل يوٍ  وٍ

خدوى مظخىي  الاتهاماث االإسئوطىن  ظعف الؤهخاج وٍ  .(xv)الىلاء وٍ

مىً      ٌ  وٍ  على اللادزون هم الأهفاء واللادة حدا، مهم فهى مىكعه وان ؤًا اللاثد عمل ؤن اللى

دون  كُادي ؤي همؽ وزلم وازخُاز جمُيز  العاكل بالخفىير ؿسوف ؤي وجدذ مىكف ؤي في ًسٍ

 .العاكل والخددًد العاكل ؼُؽوالخس

اث ؤعلى اهجاش ؤن خُث .الححضين المضحمر:2-2-2  ًخؼلب الخىافظُت واللدزة الجىدة مً االإظخىٍ

 .االإظخمس الخدظين ؤحل دكُم مً بشيل مدددة آلُت بجباع

شير جي الخدظين بلى االإظخمس الخدظين مصؼلح وَ لصد  الخلىُت، ؤو االإعسفت في االإفاجئ الخدزٍ وٍ

  حصء جصبذ بدُث الحاحاث، جدظين ؤًظًا ينبالخدظ
ً
االإىـمت  حعمل الري الأطلىب مً ًخجصؤ لا ا

 :ًلي ما هىا ًخجصؤ لا بجصء واالإلصىد بػازه، طمً

     خظمً الُىمي العمل مً حصء هى لخدظين  .الىخداث ول وٍ

 مصادزها والخسلص مً االإشىلاث خرف هدى الخدظين عملُاث حظعى. 

  ؤهه بلى بطافت ؤفظل، بشيل بالعمل حظمذ الفسص التي ًم مشخلًا الخدظين ًيىن 

ٌ  بلى جدخاج التي مً االإشىلاث مشخلًا  .خلى

 :(xvi)ًلي فُما جخمثل وهره الؼسق  ذهسها، ًيبغي االإظخمس للخدظين ػسق  هىان

 والخدظين الجىدة زكابت الخسؼُؽ، هي ؤطاطُت ميىهاث زلازت مً وجخإلف : جوران ثلاثية. 

 علم : العلمية الطريقة لت البعع عليها وَ  الفسص جددًد وحشمل االإشاول خل ػسٍ

 جىفُر االإظخلبلُت، للعملُاث جصىز  وطع العملُاث الحالُت، جدلُل للخدظين، االإخاخت

 .االإظخمس والخدظين الخغُير مً الخدلم الخغُير،

 ول في الخدظِىاث بحساء زلاٌ مً االإظخدام االإظخمس الخدظين على جلىم : ريقة كاًسن ط 

 .جالاثاالإ
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 االإلازن  )اللُاض االإسحعُت االإلازهت منها االإظخمس للخدظين داثمت ؤوشؼت هىان هرلً

ب معلىماث هـام بالأفظل(،  .للإبداع مىار وجىفس العاملين، وجدفيز العملاء، جدزٍ

 دافعُت على مظخمس بشيل الأداء جدظين في الشسهت هجاح ٌعخمد.مشاركة العاملين: 2-2-3

عخمد لديها، العمل ومهازاث كىة  حدًدة حعلم فسص هظبه على متزاًد بشيل االإىؿف هجاح هما وَ

س في الاطدثماز بلى وجدخاج الشسواث .حدًدة مهازاث وجؼبُم  زلاٌ مً لديها العمل كىة جؼىٍ

ب، الخعلُم، مىً االإظخمسة، فسص الىمى والخلدم واًجاد والخدزٍ  االإداطساث، على الاعخماد وٍ

ب سوج العمل، دازل والخدزٍ ب وىطاثل الىفاءة على بىاءًا والدفع،  العمل، دوٍ  اللىي  وجىمُت لخدزٍ

 (.xvii)العاملت

 ثاهيا: الإطار المنهجي للدراصة

في ؤي دزاطت علمُت مُداهُت لابد ؤن حعخمد على ؤداة ؤو مجمىعت مً الأدواث باعخبازها      

ثج االإخىصل بليها على وطُلت ؤطاطُت في حمع البُاهاث وجصيُفها خُث جخىكف دكت وصدق الىخا

مدي دكت الأدواث االإظخسدمت وعلُه ًخدخم على الباخث ؤن ًيىن مدزوا لؼبُعت البُاهاث التي 

جادي بليها ؤدواث البدث االإسخلفت، وهـسا لؼبُعت مىطىع الدزاطت الحالُت وطعُا لجمع 

وكد جم ججصثت البُاهاث اللاشمت فلد اعخمدها على الاطخبُان وىهه الأداة الأوظب لدزاطدىا، 

 الاطخبُان بلى كظمين كصد حظهُل عملُتي الؤحابت والخدلُل، خُث:

:  بُاهاث عامت للفسد واالإاطظت مدل الدزاطت. .0  اللظم الأوٌ

 اللظم الثاوي: والري كظم بدوزه بلى مدىزًٍ: .2

 .االإدىز الأوٌ )االإخغير االإظخلل(: مبادت بدازة الجىدة الشاملت  

 ابع(: مـاهس االإيزة الخىافظُت.االإدىز الثاوي )االإخغير الخ 

لدز عدد عبازاث الاطخبُان   عبازة مىشعت على االإدىزًٍ الظابلين. 33وٍ

الري ٌعبر مً زلاله ؤفساد العُىت عً مدي مىافلتهم   LIKRETوكد ازجبؼذ الفلساث بملُاض 

 :(xviii)ؤو عدم مىافلتهم ليل عبازة مً عبازاث الاطخبُان طمً زمع دزحاث وفم ما  ًلي

 صحجابةالا 
موافق 

 بشدة
 غير موافق محاًد موافق

غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدزحت
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 خيناالإصدز: مً بعداد الباخث

( للخدلم مً زباث الاطخبُان وواهذ الىخاثج على αوكد جم خظاب معامل الثباث ؤلفا هسوهبار )

 الىدى الخالي:

 

 

 صخباهة ( لقياش ثبات الا Cronbach's Alpha(: معامل )10جدول رقم )ال

 معامل ألفا كروهباخ عدد الفقرات

42 1.852 

 SPSS; V23 االإصدز: مً بعداد الباخثخين وفلا لىخاثج الخدلُل الاخصاجي

 

خُث بلغذ كُمت الثباث  مسجفعت واهذ ًخطح مً الجدوٌ ؤعلاه ؤن كُمت ؤلفا هسوهبار      

%( وهرا ًمثل كُمت حُدة 63)(، وهي وظبت ؤعلى مً 3.852لجمُع فلساث الاطدباهت الأولى )

 .Sekaranوالخدلُل خُث ججاوشث الحد الأدوى االإخفم علُه خظب  (xix)للثباث

غ وجدلُل الاطخبُان مً زلاٌ البرهامج الاخصاجي)  (.SPSS; V23 وكد جم جفسَ

باطخسدام ؤطلىب الاهدداز الخؼي البظُؽ لحظاب معاملاث الازجباغ بين االإخغيراث       

بعت، وخظاب معامل الخددًد ومعامل الخددًد االإعدٌ الإعسفت وظبت الخفظير، مع االإظخللت والخا

 ( لإزباث ؤو هفي الفسطُاث الفسعُت.T( لإزباث ؤو هفي الفسطُت السثِظُت، و)Fخظاب كُمت )

 ثالثا: اخحبار الفرضية الرئيضية والفرضيات الفرعية

 اخحبار الفرضة الرئيضية: .0

السثِظُت هدخاج بلى وطع فسطِخين هما فسطُت العدم  مً ؤحل ازخباز الفسطُت        

والفسطُت البدًلت، على اعخباز ؤن فسطُت العدم زاطعت للازخباز ؤي ؤنها كد جيىن غير 

 .صحُدت، مما ًخؼلب وطع الفسطُت البدًلت

H0:  في االإاطظت الاكخصادًت.االإيزة الخىافظُت لا جازس مبادت بدازة الجىدة الشاملت على 

H1 في االإاطظت الاكخصادًت.االإيزة الخىافظُت مبادت بدازة الجىدة الشاملت على  : جازس 
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ت الإبادت بدازة الجىدة الشاملت على         ، االإيزة الخىافظُت للخعسف على مدي وحىد علاكت جإزيرً

( ومعامل Rومً ؤحل ازخباز كدزة الىمىذج على الخفظير جم اطخسدام ول مً معامل الازجباغ )

الري ًلدم جفظير ؤدق وؤكسب للصحت   (2R Adjusted)( ومعامل الخددًد االإعدٌ 2Rالخددًد )

 هؼسا لىحىد ؤهثر مً مخغير مظخلل، وهرا ما ًبِىه الجدوٌ االإىالي:

 

 

 

 (: ملخص هموذج الاهحدار12جدول رقم )ال

Std. Error of the Estimate  

 )الخطأ المعياري(
2R Adjusted 2R R 

3.42898 3.653 3.663 3.814 

 SPSS; V23 وفلا لىخاثج الخدلُل الاخصاجي الباخثخيناالإصدز: مً بعداد 

( مما ًدٌ على وحىد علاكت 3.814ًىضح الجدوٌ ؤعلاه بإن معامل الازجباغ ًلدز ب)      

ت الإبادت بدازة الجىدة الشاملت على  ت وػسدًت بين ول جإزيرً في  االإيزة الخىافظُتازجباغ كىٍ

 دزاطت.االإاطظاث مدل ال

( وهرا ٌعني ؤن االإخغيراث 2R Adjusted( )3.653وكد بلغذ كُمت معامل الخددًد االإعدٌ)      

(، ؤما اليظبت االإيزة الخىافظُت% مً الخباًً في االإخغير الخابع )65.3االإظخللت جفظس معا ما وظبخه 

 %( فخعىد بلى عىامل ؤزسي غير مدزوطت.34.7االإخبلُت مً الخباًً واالإلدزة ب)

  ANOVA(: ثحليل ثباًن الاهحدار 13جدول رقم )ال

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 17,422 3 5,807 61,742 ,000 

Residual 8,842 94 ,094   

Total 26,264 97    

 SPSS االإصدز: مظخسسج مً بسهامج
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ت االإدظىبت 61.742( جلدز ب)F( ؤن كُمت )33ًخطح مً الجدوٌ زكم ) ( وكُمت مظخىي االإعىىٍ

ت بخصاثُا، مما ٌعني زفع الفسطُت السثِظُت F( ؤي ؤن كُمت )3.333االإلابلت لها بلغذ ) ( معىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت السثِظُت البدًلت اللاثمت على وحىد جإزير الإ بادت بدازة الجىدة الشاملت الصفسٍ

 في االإاطظت الاكخصادًت.االإيزة الخىافظُت على 

 

 

 

 اخحبار الفرضيات الفرعية: .2

ت الىمىذج بحمالا، ومً ؤحل ازخباز  بن ازخباز فِشس كد ًيىن مظللا ليىهه ًسخبر معىىٍ

ت ول معلمت مً معلماث الىمىذج Tالفسطُاث الجصثُت فلد جم اعخماد ازخباز ) (، لازخباز معىىٍ

ت   والجدوٌ ؤدهاه ًىضح ذلً: α=3.35على خدة وذلً عىد مظخىي معىىٍ

 (: اخحبار معنوية معاملات الاهحدار للعينة وفقا لمعامل 14ول رقم )جدال

( StudentT) 

 المحغيرات
معامل 

 (Bالاهحدار )
 (Tاخحبار)

مضحوى المعنوية 

(Sig) 

 000, 5,648 990, الثابذ

 033, 2,963 116, مبدؤ اللُادة

 000, 5,539 352, مبدؤ الخدظين االإظخمس

 094, 3,632 365, مبدؤ مشازهت العاملين

 SPSS; V23 وفلا لىخاثج الخدلُل الاخصاجي الباخثخيناالإصدز: مً بعداد 

مً ؤحل جفظير هخاثج الجدوٌ ؤعلاه لابد مً جفصُل دكُم ليل فسطُت حصثُت على خدي، على 

 الشيل الخالي:

 الفرضية الفرعية الأولى: .أ 

H0 خصادًت. على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاك مبدأ القيادة: لا ًازس 

H1 على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت.مبدأ القيادة : ًازس 
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( T( وكُمت )3.116بلغذ ) (B)ًخطح مً الجدوٌ الظابم بإن كُمت معامل الاهدداز       

ت 2.963االإلابلت لهره الأزيرة ) ت بخصاثُا، خُث بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ ( وهي معىىٍ

ت االإعخمدة 333.3( اللُمت)SIGاالإدظىب ) ، وهرا ٌعني 3.35( وهي ؤكل مً كُمت مظخىي االإعىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت  التي جىص على ؤهه ًازس  على مبدأ القيادة زفع الفسطُت الصفسٍ

 االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت.

 الفرضية الفرعية الثاهية: .ب 

H0 افظُت في االإاطظت الاكخصادًت. على االإيزة الخىمبدأ الححضين المضحمر : لا ًازس 

H1 على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت.مبدأ الححضين المضحمر : ًازس 

( T( وكُمت )3.352بلغذ ) (B)ًخطح مً الجدوٌ الظابم بإن كُمت معامل الاهدداز        

ت بخصاثُا، خُث بلغذ كُمت مظخىي االإ5.539االإلابلت لهره الأزيرة ) ت ( وهي معىىٍ عىىٍ

ت االإعخمدة 3.333( اللُمت)SIGاالإدظىب ) ، وهرا ٌعني 3.35( وهي ؤكل مً كُمت مظخىي االإعىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت  التي جىص على ؤهه ًازس  مبدأ الححضين زفع الفسطُت الصفسٍ

 على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت.المضحمر 

 الفرضية الفرعية الثالثة: .ج 

H0على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت.  مبدأ مشاركة العاملينس : لا ًاز 

H1 على االإيزة الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت.مبدأ مشاركة العاملين : ًازس 

( T( وكُمت )3.365بلغذ ) (B)ًخطح مً الجدوٌ الظابم بإن كُمت معامل الاهدداز       

ت ( وهي م3.632االإلابلت لهره الأزيرة ) ت بخصاثُا، خُث بلغذ كُمت مظخىي االإعىىٍ عىىٍ

ت االإعخمدة 3.394( اللُمت)SIGاالإدظىب ) ، وهرا ٌعني 3.35( وهي ؤهبر مً كُمت مظخىي االإعىىٍ

ت التي جىص على ؤهه  لا ًازس  على االإيزة مبدأ مشاركة العاملين كبىٌ الفسطُت الصفسٍ

 الخىافظُت في االإاطظت الاكخصادًت.

 

 الخاثمة:

هسلص في الأزير بلى الخإهُد على ؤهمُت و طسوزة جؼبُم االإاطظاث الاكخصادًت لىـام بدازة       

الخىافظُت في ؿل جددًاث االإىار  الجىدة الشاملت باعخبازه مدزلا و مصدزا فعّالا لامخلان االإيزة
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ن الاكخصادي الجدًد ، ذلً ؤنّ الالتزام بمبادت و مسجىصاث بدازة الجىدة الشاملت، والخدظي

ادة الترهيز و الاهخمام باالإىازد ت اللادزة  االإظخمس و مبدؤ االإشازهت للعاملين و شٍ و الىفاءاث البشسٍ

س، و فخذ مجاٌ االإشازهت الياملت لهم و حعاونهم الجماعي في الخدظين  على الؤبداع و الخؼىٍ

س للأوشؼت و العملُاث و ؤهـمت الدظُير في االإاطظت ،ًادي و بشيل مظخمس و  س الخؼىٍ بلى جؼىٍ

االإيزة الخىافظُت االإسجىصة على الجىدة الشاملت .و هرا ما ؤدزهخه االإاطظاث و الشسواث العاالإُت 

الخميّز في الجىدة  اطتراجُجُتاليشؼت في الأطىاق االإدلُت و العاالإُت مً زلاٌ طعيها بلى اعخماد 

 الخإهُل و الخىافم مع االإىاصفاث اللُاطُت العاالإُت . اطتراجُجُتؤو 
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