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Abstract : 

L„assurance est devenue une des critères de 

différenciation dans l'ère moderne. Evaluer 

le degré de progrès économique de toute 

nation dépend de la qualité des services tant 

dans le secteur de l'assurance et bancaire, 

qui sont considérés comme des produits 

intangibles. Le concept de qualité est un 

concept dynamique de l'évolution constante 

de poursuivre les changements 

environnementaux pour faire face à leurs 

défis. Et cela en suivant un ensemble de 

procédures et de nouvelles tendances dans 

le secteur des assurances par les sociétés 

d'assurances algériennes, en le reliant au 

secteur bancaire par la Bancassurance qui  

est l'une des dernières tendances et 

stratégies dans le domaine des finances et 

de l'assurance. 

KeywordsL„assurance produits 

d„assurances concurrence bancassurance.   

JEL Classifications G20 - G21 

 ملخص:

أضبذ الخّأمين الُىم مً مهاًير الخماًؼ في  لٓض

الهطغ الخضًث. َُٓاؽ صعحت الخّٓضم 

 حىصة الاْخطاصي لأي صولت ٌهخمض نلى ُْاؽ

الخضماث في ٗل مً ْؿام الخأمين والبىىٕ 

بانخباعهما مً الخضماث الًير مىكىعة التي جؤمً 

َمُهىم الجىصة  خاحاث االإجخمو و االإؤؾؿاث.

ي صابم الخؿىع الإلاخٓت ٌهخبر مُهىم صًىامُٙ

لاث البُئُت الإىاحهت جدضًاتها. الخًيراث و الخدى 

مداولت أْلمت الخأمين و زضماجه هى ما أصي إلى و 

الاهخمام الخاص بمجاٛ إصاعة الجىصة بانخباعها و

مً أهم الهىامل و الاؾتراججُاث االإؤزغة نلى 

اٗالإىاَؿت وصًمىمت االإىكماث. و مهاًير نضًض هظا ة 

ت ابام شغٗمً زلاٛ إج ث الخأمين الجؼابغٍ

مجمىنت مً الؤحغاءاث و الخىحهاث الخضًثت في 

ٔ ما  مجاٛ الخأمين ٖغبؿه بٓؿام البىىٕ نً ؾغٍ

ت الخ والتي حهخبر مً أخضر  مينأٌؿمى بطيرَ

الخىحهاث و الاؾتراججُاث الخضًثت في االإجاٛ االإالي 

 و إصاعة الخامين.

خأمُيُت ال  الخضماث الخأميناليلمات المفحاحية 

ت الخأمين  االإىاَؿت  ضيرَ

  JEL G21 -  20Gزمىش هصنيف  
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I. :ملدمة 

إن الخضماث الخأمُيُت بمُهىمها وزطابطها لم جً٘ خضًث الههضة بل وشأ  

وجؿىعث بخٓضم خُاة الؤوؿان إلى أن وضلذ إلى الطىعة التي هي  ْضًما مو َ٘غة الخهاون 

مخؿىع شأهه في طلٚ شأن الخؿىع نليها في نطغها الخضًث. َالخأمين هى نلم 

الخ٘ىىلىجي. وػٍاصة نلى انخباعه وؾُلت للخماًت مً الأزؿاع االإسخلُت ومىاحهت الأهٙاب, 

َهى ًؤزغ إًجابُا في الهضًض مً االإخًيراث الاْخطاصًت والاحخمانُت, والأهم في ٗل طلٚ، 

ل الاؾدثماعاث االإىخجت  يزة ٗىهه ٌهمل نلى حهبئت االإضزغاث في ؾبُل جمىٍ والتي حهخبر عٖ

 ً الخٓضم والاػصهاع الاْخطاصي. َٓض شهضث الؿىىاث الخمـ الأزيرة مً الٓغن الهشغٍ

اٗث وفي البيُت الأؾاؾُت للىخضاث  ٓت التي حهمل بها الشغ حًُيراث ٖبيرة في الؿغٍ

ض جبهتها الهضًض مً الخىحهاث،  ت خُث أن الهىالإت أضبدذ أٖثر بغوػا. وْ الخجاعٍ

و مً الجىصة الشاملت في الخسططاث واالإُ اهُم الجضًضة والتي تهضٍ إلى زلٔ والغَ

 
ً
، شهض ْؿام الخضماث الخأمُيُت َيها جؿىعا إصاعة الأنماٛ. والجؼابغ ًٖيرها مً الضوٛ

 للمغاخل التي مغ بها الاْخطاص مىظ الاؾخٓلاٛ واهتهاج االإظهب الاشتراٗي زم 
ً
 جبها

ً
باعػا

، مما احبرها نلى الُٓام بهضة  االإغخلت الاهخٓالُت االإهضة لإعؾاء آلُاث اْخطاص الؿىّ

إضلاخاث ؾمدذ بئناصة جىكُم ْؿام الخضماث الخأمُيُت، والتي ٗللذ في الأزير بُخذ 

ٔ االإغؾىم  وحهضًله الظي  1995حاهُي  25االإؤعر في  07-95مجاٛ الخأمين نً ؾغٍ

الإٓضمت مً ؾغٍ أنؿى آَاْا حضًضة لهملُت االإىاَؿت الخأمُيُت و جدؿين الخضماث ا

هظه االإؤؾؿاث للؼبىن الجؼابغي و زلٔ زضماث جأمُيُت حضًضة، خُث ًلاخل في الآوهت 

ت الؿىصاء  اصة وجػانِ خاحت االإجخمو الجؼابغي للأمً والاؾخٓغاع)الهشغٍ الأزيرة ػٍ

والٙىاعر الؿبُهُت(. إط أضبذ الأَغاص ًبدثىن نً مسخلِ أهىام الخضماث الخأمُيُت 

ٍل الخٙالُِ االإالُت الىاججت نً جدٓٔ الأزؿاع ووْىم الخىاصر الًير والػماهاث لخدى 

مغيىب َيها. وهى ما أصي إلى جؿىع زٓاَت الخؿغ والخامين في االإجخمو الجؼابغي ومداولت 

ت لإنؿابه غه وجدؿين أبهاصه الدؿُيرً مٙاهخه اللاػمت والضوع الُهاٛ الظي ًلهبه  جؿىٍ

غاَت إلى أْلمت أهكمخه وزضماجه مو الخدىلاث التي بالإ بشٙل خُىي في نملُت الخىمُت. 

بانخباعها مً أهم  لخضمت االإالُتٌشهضها الهالم الُىم والاهخمام الخاص بمجاٛ حىصة ا
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ت وصًمىمت االإىكماث. وهظا  اٗؾخمغاعٍ الهىامل والاؾتراججُاث االإؤزغة نلى مهاًير نضًضة 

ت مجمىنت مً الؤ امً زلاٛ إجبام شغٗ حغاءاث والخىحهاث الخضًثت في ث الخأمين الجؼابغٍ

ت  ٔ ما ٌؿمى بطيرَ مجاٛ أو ْؿام الخضماث الخأمُيُت ٖغبؿه بٓؿام البىىٕ نً ؾغٍ

( والتي حهخبر مً اخضر الخٓىُاث في مجاٛ إصاعة الخامين، وهظا Bancassuranceالخامين)

ير الخضماث الخأمُيُت نلى مؿخىي شبابُٚ البىىٕ  لدصجُو الهمل مو البىىٕ وجىَ

ْؿام  الهُئاث االإالُت وإنؿاء الهملُت الخأمُيُت بهض حؿُيري مىأَ الإخؿلباث الجىصة. و 

ٌهخبر مٙىها أؾاؾُا في ْؿام الخضماث االإالُت لٙل اْخطاص، واػصاصث الخضماث الخأمُيُت 

ظا الخىؾو في  أهمُخه مو بغوػ مُاهُم حضًضة في مجاٛ اْخطاصًاث الخأمين واالإساؾغ، وٖ

اٗجه، َٓض أضبدذ الخضماث الخأمُيُت حؼء م٘ملا أنماٛ الخامين و  الخهامل مو شغ

له إلى هكام  للخضماث البىُ٘ت. لظلٚ ػاص الاهخمام بهظا اليشاؽ وإمٙاهُت حهله أو جدىٍ

ٔ مهاًير إصاعة الجىصة بشٙل نام والأؾـ الخضًثت للإصاعة الخأمين  جأمُني ٌهمل وَ

غ ؾىّ جأمُيُت جخىأَ ومخؿلباث الاْخطاصًت  بشٙل زاص ومؿاهمخه في زلٔ وجؿىٍ

ما والغاهىت واالإؿخٓبلُت. وهى ما ؾِخم جىغُده مً زلاٛ الؤحابت نلى الؤشٙالُت الخالُت: 

ت،  ت الخأمُيُت، وهل هىإ همىطج مىأَ للؿىّ الجؼابغٍ االإٓطىص بئؾتراججُت الطيرَ

اؾا وما جخميز به مً زطىضُاث، ٌؿمذ بخدُٓٔ أهضاٍ هضه إؾتراججُت واالإخمثلت أؾ

و مً حىصة الخضماث الخأمُيُتفي ا ُما ًخمثل  لغَ  مؿخٓبل هضه الأزيرة في الجؼابغ؟وَ

II. :للإحابت نلى الؤشٙالُت، جم وغو الُغغُاث الخالُت: الفسطيات 

ت الخامين إؾتراججُت خضًثت في االإد  - غ اٛ االإالي و الخضمي، حؿمذ بسلٔ و حهخبر ضيرَ جؿىٍ

غه  ين.الخضماث االإالُت مً زلاٛ ما جىَ  مً َىابض و َغص الإسخلِ االإخضزلين و االإشاعٖ

ت الخأمين ْض حؿمذ بخدُٓٔ الهضًض مً الاؾتراججُاث التي جؤصي إلى  - و مً ضيرَ عَ

 حىصة زضماث الخأمين.

هاث حؿمذ بخؿبُٓها وجدُٓٔ أهضاَها. - ت الخأمين ْىاهين وحشغَ  ْض جخؿلب ضيرَ

ت  - الخامين االإٓضمت في الؿىّ ْض جٙىن هىإ مخؿلباث و زطابظ الإىخجاث ضيرَ

ت.  الجؼابغٍ
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ت الخأمين أن جخطح مً زلاٛ حجم الاجُاُْاث االإبرمت  - بين ًمً٘ لأهمُت وصوع ضيرَ

ت. اٗث الخأمين والبىىٕ الجؼابغٍ  شغ

III. :أهمية و أهداف الدزاسة 

اصة الاهخمام باؾتراججُاث الخ٘خل و الخدالِ بين   جيبو أهمُت الضعاؾت في ػٍ

غ و جدؿين في نمل و وشاؽ هضه الأزيرة. خُث ٖثر االإىكماث و ما ًسل ٓه صالٚ مً جؿىٍ

اٗث الخأمين و وحىص  الخضًث نً الاؾتراججُاث االإخبهت مً ؾغٍ ٗل مً البىىٕ و شغ

جٓاعباث في ؾبُهت وشاؾاتها ْض حؿمذ بسلٔ اؾتراججُاث شغاٖت. خُث هىإ بهؼ 

غ  ت ؾمدذ بخؿىٍ و مشترٖ اٗث التي بضأث الهمل في مشاعَ وشاؾاث وزضماث هضه  الشغ

ت الخأمين، وجىغُذ أن  الأزيرة. ٖما تهضٍ هضه الضعاؾت إلى الخهغٍِ بئؾتراججُت ضيرَ

ت و إصعإ أهمُتها و صوعها في  أهم نىطغ لىجاح و البضء الهمل بهظه الؤؾتراججُت هى مهغَ

و مً الجىصة. خُث ًلاخل اهه في بهؼ الضوٛ  جدُٓٔ وصنم إؾتراججُت لإصاعة والغَ

 ؿا مثلا، ًخمثل زاوي اٖبر مؤمً في مؤؾؿت بىُ٘ت جأمُيُت.ُٖغو

IV.  الحعسيف بصيرفة الحأمين 

ت، وهى أخض الاؾتراجُجُاث     ٌهخبر الخأمين نبر البىىٕ قاهغة ناالإُت خػاعٍ

اَٗت أؾىاّ الخأمين في الهالم بهضٍ و مً الجىصة  الهامت التي حؿعى إلى جؿبُٓها  الغَ

اص ة حجم أْؿاؾها الخأمُيُت ووؿبت خطتها مً الؿىّ الشاملت للخضماث مً زلاٛ ػٍ

ُٓت وأؾهاع االإىخجاث الخأمُيُت، َهى إطن اخض  بالإغاَت إلى زُؼ الخٙلُت الدؿىٍ

ُٓت الخضًثت للخضماث الخأمُيُت والتي حؿدىض نلى الثٓت االإخباصلت بين  الؿبل الدؿىٍ

 البٚ و نملابه.

V. :المفهىم و النشأة 

ت الخنننأمين   نننِ ضنننيرَ بأنهنننا جىػَنننو مىخجننناث الخنننأمين فننني َنننغوم البىنننىٕ و ًم٘نننً حهغٍ

االإؤؾؿنننناث االإالُننننت، و حهننننغٍ أًػنننننا نلننننى أنهننننا بُننننو االإىخجننننناث الخأمُيُننننت مننننً زننننلاٛ ْىنننننىاث 

ير مىخجنننناث الخننننأمين و زننننضماث (1)الخىػَننننو فنننني البىننننىٕ هننننا نلننننى أنهننننا جننننىَ . و هىننننإ مننننً ٌهغَ

ت ججمو بنين ػبنابً البىنىٕ وشنغ  اٗث الخنأمين ، خُنث البىىٕ مً زلاٛ ْىىاث جىػَو مشترٖ

ًنخم الخهاْننض بننين مؤؾؿنناث الخنأمين و شننبٙاث َننغوم البىننىٕ التني حهمننل فنني الٓؿننام البىٙنني 
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ٔ وزننننابٔ الخننننأمين بطننننُت نامننننت ، و نلُننننه ًطننننبذ  مننننً أحننننل الاؾننننخُاصة مننننً َغونهننننا لدؿننننىٍ

اٗث الخنننننأمين.  و وشنننننير إلنننننى أن  ُنننننل ًٓنننننىم ببُنننننو مىخجننننناث الخنننننأمين هُابنننننت ننننننً شنننننغ البىننننٚ ٗىٖ

للخهبيننر نننً بُننو مىخجنناث جأمُيُننت  1980أؾننخهمل فنني َغوؿننا نننام الحييأمين صيييرفة مطننؿلح 

ننننٔ وؾنننناؾت شننننب٘ت بىُ٘ننننت، و اْخطننننغ هننننظا االإُهننننىم نلننننى الخىػَننننو َٓننننـ، أي ُْننننام  نننننً ؾغٍ

اٗث الخنأمين نِ . البىىٕ بضوع االإىػم واالإؿنىّ للخنضماث الخأمُيُنت لطنالح شنغ و ًىحنض حهغٍ

ت الخنننأمين ى أهنننه صعحنننت الخٙامنننل منننا بنننين البىنننٚ و هنننظا الأزينننر نلننن خُنننث ٌهنننغٍ،  آزنننغ لطنننيرَ

ت الخنننننأمين ت، هنننننظا الىنننننىم منننننً  فننننني. شنننننغٖ ٔ مىخجننننناث جأمُيُنننننت بطنننننىعة مشنننننترٖ ؾنننننغح وحؿنننننىٍ

اٗث الخننأمين مننً زننلاٛ جٓننضًم مىخجنناث  الأوشنؿت بننضأ فنني شننٙل حهنناون مننا بننين البىننىٕ و شننغ

اَٗننت االإجخمهنناث  الخننأمين نلننى الخُنناة، زننم جؿننىعث لدشننمل جننأمين الخننىاصر و نممننذ نلننى 

اٗث الخنننننأمين. ٖمنننننا ًم٘نننننً ز اضنننننت بهنننننض خنننننضور مىحنننننت منننننً الخٙننننناملاث بنننننين البىنننننىٕ و شنننننغ

ُهنننا نلنننى انهنننا ازخُننناعاث بُنننو الخنننضماث الخأمُيُنننت ٖمنننا هنننى مبنننين فننني الشنننٙل ازخُننناع منننً  حهغٍ

 االإىالي:

م   : إمٙاهُاث و ازخُاعاث بُو الخضماث الخأمُيُت 1الشٙل عْ
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 وكالاث التوزيع

Agency 

 

 

 

 البيع المباشر

Direct Sales 

 السماسرة 

Broking 

 التأمين الاليكتروني

E-Insurance 

 الايميل 

Direct Mailer 

 ينصيرفت التأم

Bank-insurance 

اختياراث توزيع 

 الخذماث التأمينيت
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اٗهذ َغوؿا و اؾباهُا ، خُث  - ت الخأمين  َأوٛ البلضان التي شغنذ في جبني مىخج ضيرَ

وجؿىع َيها، و هظا لىطج ؾىّ الخأمين الُغوس ي الظي ًخميز  1970قهغ في َغوؿا في 

بالجىصة و بٓضعة جىاَؿُت نالُت، جليها اؾباهُا التي جسؿذ خاحؼ الٓاهىن الاؾباوي الظي 

لبىىٕ مً بُو الخأمين نلى الخُاة. و بالخالي حهض ٗل مً َغوؿا و اؾباهُا أٖثر ًدكغ ا

ت الخأمين خُث جمثل أٖثر مً  مً   %65أؾىاّ الخأمين همىا في الهالم في مجاٛ ضيرَ

ت 1مبُهاث الخأمين نلى الخُاة) ( ، إغاَت إلى بهؼ الضوٛ ٖبلجُٙا و التي حهخبر ضيرَ

اصة حجمها الخأمين باليؿبت لها إخضي الى  ؾابل االإم٘ىت لخىؾُو هؿاّ أنماٛ الخأمين و ػٍ

اصة حهاونها مو الٓؿام  اٗث الخأمين حؿخُُض في خاٛ ػٍ غ أصواتها لظلٚ َئن شغ و جؿىٍ

البىٙي، زاضت وأن الهالم ًخجه بؿغنت هدى إػالت الخضوص بين الخضماث االإالُت 

ت الخأمين اخضي الٓىىاث الغبِؿُت لخؿىٍغ الهلاْت بين  االإسخلُت، ٖما حشٙل ضيرَ

هاث واضخت و مدضصة جىكم الهلاْت  ْؿاعي الخأمين و البىىٕ بشغؽ أن جخىاحض حشغَ

ت الخأمين حًُير ؾغّ الهمل البىٙي  ين خُث جٓخض ي ضيرَ واالإؿؤولُاث بين الؿغَ

 الخٓلُضًت. 

اٗث الخأمين مً  َهظا الىىم مً الأوشؿت بضأ في شٙل حهاون ما بين البىىٕ و شغ

ًم مىخجاث الخأمين نلى الخُاة، زم جؿىعث لدشمل جأمين الخىاصر و نممذ زلاٛ جٓض

اٗث  اَٗت االإجخمهاث زاضت بهض خضور مىحت مً الخٙاملاث بين البىىٕ و شغ نلى 

 .(4)الخأمين

VI. : هماذج صيرفة الحأمين 

ت الخأمين) (، إلا أنها جػم زلازت 8هىإ نضة ازخلاَاث َُما ًسظ هماطج ضيرَ

ي: اجُاّ الخىػَو، االإشغوم االإشترٕ و الخٙامل. و هىإ مً ًٓؿمها إلى هماطج عبِؿُت و ه

 الىماطج الخالُت:

  الشساوات الحجازية:  -1

 وحشخمل نلى: 

 اثفاكات الحىشيع: -أ

خميز هظا الىمىطج بماًلي:   شاةو حضا في آؾُا وٍ
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الإىخجاث ُْام البىىٕ بخىػَو مىخجاث الخأمين نلى الخُاة )االإهؼولت أو االإغجبؿت با -

 البىُ٘ت( في مٓابل نمىلت؛

 إمٙاهُت جباصٛ االإهلىماث نً الؼبابً.  -

 الححالفات الإستراثيجية: -ب

غ االإىخجاث، والخضماث وإصاعة ْىىاث الخىػَو؛  -   صعحت أنلى مً الخٙامل في جؿىٍ

  إمٙاهُت جباصٛ ْىانض بُاهاث و االإهلىماث نً الؼبابً؛  -

  حُا االإهلىماث ومىقُي أو أنىان البُو. ًخؿلب الاؾدثماع في ج٘ىىلى  -

 :  المشازيع المشترهة -2

شخمل نلى:  ؿغا وبضعحت أْل في َغوؿا وَ    شاةو حضا في ؾىَ

  ملُ٘ت مخباصلت للمىخجاث والؼبابً؛  -

  جباصٛ ْىانض بُاهاث الؼبابً؛  -

ين؛  -   جخؿلب اؾدثماعاث ٖبيرة مً ٖلا الؿغَ

  ؿاهمت و الؿلؿت. االإشٙلت الغبِؿُت هي حجم االإ -

    خلم مجمىعات محياملة للخدمات المالية: -3

  ًمً٘ أن جٙىن الهملُاث والىكم مخٙاملت؛  -

  الٓضعة و إمٙاهُت الخأزير نلى الؼبابً الخالُين للبىىٕ و الخهضًل في الخضماث؛  -

  جٓضًم زضماث مالُت شاملت؛  -

  إمٙاهُت الضمج الٙامل للمىخجاث؛  -

  الأؾاس ي ًخمثل في الخٙالُِ الثابخت. االإشٙل  -

 عمليات الاهدماج والشساء :  -4

ؿغا. -  همىطج شاةو في َغوؿا، بلجُٙا، هىلىضا و ؾىَ

   ؛في أوعوبا 1998لىخل جؿىع هظا الىمىطج مىظ نام  -

اٗث الخأمين الأوعوبُت حهخبر أخؿً همىطج له.  -   الشغ

  النمىذج الراجي أو الداخلي: -5

ت الخأمين، و ًخميز بماًلي:أؾلىب هى  غ ضيرَ  أو همىطج لخىمُت و جؿىٍ
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 ؛ًخؿلب ْضعا ٖبيرا مً االإىاعص -

 ؛جىؿىي نلُه مساؾغ ٖبيرة -

   ؛لا ًدبظ الهضًض مً ْىىاث الخىػَو -

ت الخأمين أو البىٚ. ناصة ما ًخم اؾتهضاٍ ػبابً  -  شغٖ

، ٖما هى مبين في و ٖسلاضت ًخم الخمُيز بين أيلب الىماطج خؿب مؿخىي الخٙامل

 الشٙل الخالي:

م  ت الخأمين02الشٙل عْ  : هماصج ضيرَ

 

 

 

 

 

 
 مً إنضاص الباخثين بالانخماص نلى ما ؾبٔ االإطضع:

 

VII.  الخدمات الماليةدوز صيرفة الحامين في خلم و ثطىيس جىدة 

غ الجىصة الشاملت إن ال     ت الخامين في زلٔ و جؿىٍ للخضماث ضوع الأؾاس ي لطيرَ

خمثل في مكهغ مً مكاهغ االإطالح الُغصًت في زضمت الشغاٖت التي حهىص بالىُو ً االإالُت

ت الخأمُيُت والبىُ٘ت والؼبىن ًجض مطلخخه  نلى حمُو الأؾغاٍ االإخضزلت. َٙل مً الشغٖ

ٓا للكغوٍ الُغصًت و الُغص  نلى خؿب الىمىطج االإخُٔ نلُه و الظي ًخم ازخُاعه وَ

غها الؿلؿاث في ٗل بلض  .التي جىَ

 :بالنسبة لشسوات الحأمين -1

ير شب٘ت حضًضة هي أٖثر ٖثاَت  -      اٗث الخأمين و البىىٕ إلى جىَ أصي الاهضماج بين شغ

و أْغب إلى الؼبابً و أٖثر اؾلانا نلى اخخُاحاتهم و قغوَهم، مما أصي إلى جىؾُو ْانضة 

اٗن مً الطهب اٗث الخأمين بشٙل ٖبير أصي إلى اؾخٓؿاب ػبابً  الىضىٛ  ػبابً شغ

اثفاكات 

 الحىشيع

الححالفات 

 الإستراثيجية

ت و االإشترٖ  مجمىعات محياملة االإشاعَ

 مستوى التكامل
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ظا  إليهم ، طلٚ مً زلاٛ الاؾخُاصة مً الطىعة الجُضة و الثٓت التي جخمخو بها البىىٕ وٖ

 .(7)ما جخميز به زضماتها مً حىصة

حهخبر هظه الشب٘ت َغضت حضًضة لخًُير أؾالُب الخىػَو ومً زم الخض مً مساؾغ  -     

اصة مً جسُُؼ جٙالُِ الانخماص االإُغؽ نلى شب٘ت جىػَو واخضة مما ًؤصي إلى الاؾخُ

اٗلاث  لاء الخٓلُضًين )و الخىػَو و الهمىلاث االإغآَت مٓاعهت مو الخٙالُِ االإغجبؿت مو الىٖ

لاء نامىن(.  مىخضبت أو وٖ

ت الخأمين بالؿىّ صون الخاحت إلى شب٘ت واؾهت مً  -     و لشغٖ جدُٓٔ جىاحض ؾغَ

 الىؾؿاء .

ت و الا  -     ً االإشغوناث االإشترٖ اٗث الخأمين في خالت جٙىٍ هضماج بين البىىٕ و شغ

ؼها االإالي و بالخالي الخض مً مساؾغ  اٗث الخأمين نلى مؿاهضة البىٚ الإغٖ جدطل شغ

مما ًىه٘ـ إحابا نلى حىصة الخضماث الخأمُيُت زاضت َُما ًسظ زضمت ما  .الؿُىلت

اٗث الخأمين في الخهىٍػاث نً الخؿابغ االإخدٓٓت  .بهض البُو و التي جخمثل لضي شغ

ت الخأمين ًخمثل في الخسُُؼ مً خالاث نضم الخأٖض و   - و ًبٓى الضوع الأؾاس ي لطيرَ

ير االإهلىماث الٙاَُت نلى االإؤمً  الخأزير في ج٘غاع وحجم الخؿىعة. و هظا مً زلاٛ جىَ

لهم و الظًً ناصة ما ًخمثلىن في ػبابً لضي البىٚ. مما ًسُؼ مً نامل ؾىء الىُت 

(L„Alea moral ) اٗث الخأمين، و ا  .(5)لظي ًمثل أهم نابٔ و زؿغ باليؿبت لشغ

م - ت الخأمين03الشٙل عْ  : صوع ضيرَ

 

 

 

 

 

 
 االإطضع: مً إنضاص الباخثين بالانخماص نلى االإغاحو

 

 الخطورة

 التكرار
 دور صيرفت التأمين
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و مً  َهظا الهىطغ االإخمثل في الخسُُؼ مً نامل الخؿىعة ٌؿاهم بشٙل ٖبير في الغَ

اٗث الخأمين وزلٔ حىصة شاملت لخضمات  . (5)ها الخأمُيُتأصاء شغ

اٗث الخأمين مً  - ت الخأمين باليؿبت لشغ ٖما ًمً٘ إغاَت مؼاًا و صوع أو َابضة ضيرَ

ُٓت خضًثت و هجاخها  مغجبـ بٓضعاجه نلى إشغإ زلاٛ انخباعها إؾتراججُت حؿىٍ

شبٙاث الخىػَو، الاؾخُاصة مً جٓىُاث الؤنلام االإخؿىعة وإصماج مُهىم الجىصة في 

تمجمل الهملُاث  اٗث الخأمين ًبرػ غاَت إلى ٗل طلٚ َبالإ  .الخجاعٍ الىاقغ في مميزاث شغ

ت مو مدُؿها، ولجهلها ْاصعة نلى جٓضًم مىخجاث  ٔ لخُُِ٘ الشغٖ أهمُت الدؿىٍ

جدىاؾب مو الأؾىاّ التي ازخاعتها، بانخباع أن بٓاءها و جؿىعها مغجبـ إلى خض ٖبير 

يخكغ هىا أن ٌؿمذ بٓضعتها نلى الخُِ٘ مو الخاحاث االإخًيرة و  االإخؿىعة باؾخمغاع.وٍ

اٗث الخأمين بمىاحهت مجمىم الخدضًاث االإغجبؿت بخؿىعها. ٔ لشغ  الدؿىٍ

 بالنسبة للبنىن: -2

اٗث الخأمين ،  -     ت و الاهضماج بين البىىٕ و شغ ً االإشغوناث االإشترٖ في خالت جٙىٍ

بُت نلى أْ ؿاؽ الخأمين نلى ٌؿخؿُو البىٚ الاؾخُاصة مً مؼاًا الؤنُاءاث الػغٍ

 الخُاة.

جطمُم مىخجاث بىُ٘ت جأمُيُت حضًضة لخلبُت خاحاث الؼبىن بما ًدىاؾب مو  -    

ت.  قغوَه الاْخطاصًت ومغاخله الهمغٍ

اٗث الخأمين جخمخو بٓضعاث زاضت ًمً٘ أن جُُض البىىٕ في مجاٛ صعاؾت  -     شغ

 .االإساؾغ و مخابهتها إلى حاهب زبرتها الدؿىٍُٓت

اصة االإىاَؿت ح -     ت الخأمين وؾُلت لخلٔ جُاع إًغاصاث حضًض و طلٚ بؿبب ػٍ هخبر ضيرَ

بين االإؤؾؿاث االإالُت واهسُاع في هىامش البىىٕ و بالخالي الخاحت إلى زضماث حضًضة 

 َاججهذ إلى وشاؽ بُو الخضماث الخأمُيُت.

 صزاع.إصاعة مىخجاث الخامين نلى الخُاة هي مشابهت حضا لإصاعة بىىٕ الا  -    

اصة زٓت الؼبابً و ولائهم و طلٚ مً زلاٛ جىىم الخضماث التي ًٓضمها البىٚ ٖما  - ػٍ

 .(1)أن مىقُي البىٚ ًٓللىن مً جٙالُِ الخىػَو الهامشُت
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نننننِ نلننننننى مدنننننىع جدُٓنننننٔ االإيننننننزة  - ت الخننننننأمين االإلابمنننننت لا ًخىْ إن إزخُننننناع إؾنننننتراجُجُت ضنننننيرَ

ننِ نلنننى ا لهننضٍ الؤؾننتراجُلي للبىننٚ باليؿننبت لىؿننناّ الخىاَؿننُت باليؿننبت للبىننٚ ول٘ننً ًخىْ

، خُث ًمً٘ للبىنٚ أن ٌؿنتهضٍ الؿنىّ ٗلنه ٖمنا ًم٘نً أن ٌؿنتهضٍ ْؿنام مهنين  الؿىّ

ت والؿنننىّ االإؿنننتهضَت ٖمنننا هنننى مىضنننح فننني  م٘نننً النننغبـ بنننين مدننناوع االإينننزة الخىاَؿنننُ مىنننه، وٍ

جبنننني الشنننٙل االإنننىالي بهنننضٍ ننننغع البنننضابل الؤؾنننتراجُجُت االإخاخنننت أمنننام البىنننىٕ منننً زنننلاٛ 

ت الخننننأمين و التنننني مننننً زننننلاٛ الدؿننننهُلاث الخٙىمُننننت و االإيننننزاث الجبابُننننت االإم٘ننننً نلننننى  ضننننيرَ

ت الخأمُيُت  .زضماث الطيرَ

 :  البدائل الإستراثيجية في حالة الميزة الحنافسية1الجدوٌ زكم 

ٔ الأوشؿت الخضمُت، الضاع الجامهُت ،مطغ، ،ص: 2002االإطضع: مدمض ؾهُض االإطغي،إصاعة وحؿىٍ

202)  )بالخطغٍ

ت   ت الخنننننننأمين فننننننني جدُٓنننننننٔ و زلنننننننٔ مينننننننزة جىاَؿنننننننُ وفننننننني هُنننننننـ االإجننننننناٛ ) صوع ضنننننننيرَ

ت الخننأمين(، ًم٘ننً الٓننىٛ أن ٗننل  للمؤؾؿنناث البىُ٘ننت و االإالُننت التنني جدبننني إؾننتراججُت ضننيرَ

إؾننننتراجُجُت جىاَؿننننُت جسخلننننِ جمامننننا فنننني إٖدؿننننابها للميننننزة الخىاَؿننننُت وفنننني الخُنننناف نليهننننا، 

ت  ت الثلازننننت واالإينننزة الخىاَؿننننُ ىضنننح الجنننضوٛ الخننننالي االإٓاعهنننت بننننين الؤؾنننتراجُجُاث الخىاَؿنننُ وٍ

ت الخنننننننامين مً٘ لطنننننننيرَ أن جدٓنننننننٔ ٗنننننننل الاؾنننننننتراججُاث الخىاَؿنننننننُت الثلازنننننننت  لٙنننننننل ممهنننننننا. َنننننننُ

االإىضنننخت فننني الشنننٙل َيننني جدٓنننٔ مينننزة فننني جٙلُنننت الخضمنننت، جدٓنننٔ الخمينننز منننً زنننلاٛ إصعإ 

ننضة التنني جٓننضمها االإؤؾؿننت و االإخمثلننت فنني زننضماث الخننأمين أو زننضماث  الؼبننابً للخضمننت الُغٍ

َؿننننُت مننننثلا و جدٓننننٔ جأمُيُننننت بىُ٘ننننت فنننني شننننٙل خننننؼم زضمُننننت جأمُيُننننت و بىُ٘ننننت و بأؾننننهاع جىا

يز نلُه. ير زضماث لُئاث مهُىت و اؾتهضاٍ حؼء مً الؿىّ و الترٖ يز مً زلاٛ جىَ  الترٖ

 

 إستراثيجية الليادة بالحيلفة

 

إستراثيجية 

 الحماًص

 إستراثيجية الليادة السعسية

إستراثيجية الترهيز  الترهيز على الحيلفةإستراثيجية 

 على الجىدة

 إستراثيجية الترهيز على السعس
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م ال  :  الؤؾتراجُجُاث الخىاَؿُت الثلازت2جضوٛ عْ

 الميزة الحنافسية الإستراثيجية الحنافسية  

 

 خنجنم

 

 

 حنمُنو

 ْنؿناناث

الؼبابً لاهسُاع  إصعإ الُٓاصة في الخٙلُت

اع مىخجاث االإؤؾؿت أؾه

 نً مىاَؿيها.

 ّ ّ  الؿنى الؼبابً للص يء  إصعإ الخمُيز الؿنى

ض الظي جٓضمه  الُغٍ

 االإؤؾؿت.

ً نً منُنهنام منؿنْ االإنؿنخنهضٍ

ّ نالؿ  ى

يز  إصعإ الؼبابً في ْؿام الترٖ

ض  االإؤؾؿت للص يء الُغٍ

 الظي جٓضمه االإؤؾؿت.

اٗمل، هكم االإهلىماث الؤصا ت، االإطضع: الؿُض يغاب  ت ) مضزل إصاعي(، م٘خبت الؤشهام، الؤؾ٘ىضعٍ عٍ

 .120، ص 1999

ننننو:   - و البىٙنننني أي نننننً ننننننضم إؾننننتراجُجُت الخىىَ ت الخننننأمين مننننا ٌؿننننمى بنننننالخىىَ جدٓننننٔ ضنننننيرَ

خطنننغ اليشننناؽ فننني ْؿنننام واخنننض أو مجمىننننت منننً الٓؿانننناث التننني جباشنننغ أوشنننؿت مغجبؿنننت 

ت ال ننو مننً ببهػنها الننبهؼ. َئججنناه البىننىٕ إلننى إؾننتراجُجُت ضنيرَ خننأمين ْننض ٌؿننانض فنني الغَ

ؼ الخؿنننابغ الىاججنننت ننننً الخهامنننل فننني ٗنننل منننً  م٘مها منننً حهنننىٍ االإغصوصًنننت البىُ٘نننت ممنننا ؾنننُ

الٓؿننام، الؿننىّ وختنننى االإىخجنناث االإهغوغننت. أمنننا فنني إؾنناع الؤْخطننناص الجؼةنني، َننئن الؤججننناه 

نننِ  ت الخننأمين ًخىْ ننو الخننضماث االإالُننت االإٓضمننت مننً ؾنننغٍ البىننٚ مننً زننلاٛ ضننيرَ هدننى جىىَ

نلنننى حهنننضًل مُهنننىم االإجننناٛ الؤؾنننتراجُلي للبىنننىٕ فننني مجننناٛ االإىخجننناث، الأوشنننؿت، الؼبنننابً، 

 هظه اهتهاج إلى جضَو التي الأؾباب أهم ولهل (.7الخ٘ىىلىحُا االإؿخهملت أو االإجاٛ الجًغافي)

 هي: الؤؾتراجُجُت

 حاطبُت مؿخىي  لخضوي جدؿبا واخضة ضىانت نلى االإؤؾؿت انخماص جٓلُظ في الغيبت -

 االإؿخٓبل؛ في اتهمىخجا
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 عبدُت مؿخىي  نلى جىه٘ـ أزظث التي ؾلبُاث مً مجمىنت نلى الخًلب في الغيبت -

ٛ  مً وطلٚ االإؤؾؿت،  الُغص بخهضص جخمخو بهىاًت، مىخٓاة ضىاناث في زلاٛ الضزى

 الأعباح؛ وحاطبُت

 .مخهضصة أوشؿت نلى االإساؾغ جىػَو في الغيبت -

 الإىقُين و نماٛ البىٚ.جدُٓٔ الاعجُام في إهخاحُت ا -

ت الخنننأمين باليؿنننبت للمؤؾؿننناث البىُ٘نننت و  - ظ َىابنننض جبنننني إؾنننتراججُت ضنننيرَ َُمىننٚ جلخنننُ

م  اٗث الخأمين مً زلاٛ الجضوٛ عْ  ًلي. ٖما  3شغ

 زابح لصيرفة الحأمين–: إستراثجية زابح3الجدوٌ زكم -

اٗث الخأمين بىىٕ  شغ

 الخىػَو ثجىىَو في الهابض و ْىىا االإداَكت نلى الؼبابً

ض مً الخاحت االإالُت  إشبام االإؼٍ

 للؼبابً
 بلىى و الىضىٛ إلى ػبابً حضص

 .جسُُؼ مً جٙالُِ الخىػَو جىىَو مطاصع الضزل

عبدُت أٖثر في اؾخسضام مىاعص 

 البىىٕ

ت و جصخُذ الطىعة في  إوشاء نلامت ججاعٍ

 بهض الأؾىاّ الخأمُيُت )الجؼابغ(

 خسضام مىاعص أٖثر عبدُتاؾ إوشاء زٓاَت البُو االإىحه.

 زغاء بِئت الهمل
الاؾخُاصة مً الغاَهت االإالُت مً زلاٛ 

 الخهامل مو البىٚ.

Source: jesmol leitao ,op cit,p-p:36-37. 

 بالنسبة للصبىن:  -3

ًنخمً٘ الؼبننىن منً الىضننىٛ إلنى حمُننو الخننضماث االإالُنت والخأمُيُننت و ًغحنو طلننٚ إلننى  -      

ؼ البىننننٚ النننننظي ًٓننننضم ن لنننننى خننننض ؾنننننىاء مىخجنننناث بىُ٘نننننت و جأمُيُننننت ممنننننا ًننننؤصي إلنننننى جسُنننننُ

 (.8جٙالُِ الخىػَو مٓاعهت مو ْىىاث الخىػَو الخٓلُضًت)
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ؿت و يينننر مٙلُنننت فننني ٖثينننر منننً الؼبننىن ٌؿنننخُُض منننً َغضنننت شنننغاء م -      ىخجننناث جنننأمين بؿنننُ

الأخُان، مو أْؿاؽ جدىاؾب مو اخخُاحاجه مو ؾنهىلت الخطنىٛ نليهنا لان الىكنام البىٙني 

اٗلاث الخأمين  .نمىما أٖثر ٖثاَت مً و

ير شمىلُت الخضمت للؼبىن ممنا ًم٘ىنه منً إحنغاء مسخلنِ نملُاجنه فني مٙنان واخنض  -     جىَ

ننننننذ. بالاغنننننناَت إ ت الشنننننناملت الإسخلننننننِ فنننننني أْننننننل وْ لننننننى الاؾننننننخُاصة مننننننً الخننننننضماث الاؾدشنننننناعٍ

الخنننضماث االإالُنننت منننً هُئنننت أو شنننبإ واخنننض ًخمثنننل فننني البىنننٚ. أي الاؾنننخُاصة منننً زنننضماث 

 الخأمين حىبا إلى حىب مو ييرها مً الخضماث االإالُت مثل زضماث البىىٕ وضىاصًٔ 

ت.. النن  للمؿالبنناث، والبىننىٕ  ؾننهىلت ًطنلإغنناَت إلنى  .(13)الاؾندثماع والٓننغوع الصخطنُ

 هي الظهاب مىخكم.

غ الخضمنننننت االإٓضمنننننت  -    مىخجننننناث مبخ٘نننننغة وأَػنننننل اؾنننننخجابخا لاخخُاحننننناث الؼبنننننابً و جؿنننننىٍ

 للؼبابً مً زلاٛ الخ٘ىىلىحُا الخضًثت التي جمل٘ها البىىٕ مثل آلاث الطغاَت.

ننؼ الغاخننت مننً حاهننب االإننؤمً لننه - طنناٛ بننين . بالإغنناَت إلننى ٗننىن ؾبُهننت نملُننت الاج(13)حهؼٍ

اث مٓاعهنننننت بهملُنننننت الاجطننننناٛ بِىنننننه و بنننننين  الؼبنننننىن و البىنننننٚ و منننننا جخمينننننز بنننننه منننننً  زطىضنننننُ

اٗث الخأمين ٖما هى مبين في الشٙل الخالي:  شغ

 : جسهيل عملية الاثصاٌ من خلاٌ صيرفة الحأمين44الشيل زكم -

 

 

 

 

 
 : مً إنضاص الباخثين بالانخماص نلى ما ؾبٔاالإطضع

VIII. ٌصيرفة الحأمين ثجسبة الجصائس في مجا 

ت الخأمين حهبير حضًض ٌؿخسضم لىضِ الُ٘ان الاْخطاصي الجضًض الظي       حهخبر ضيرَ

( و  ُٓت لشبٙاث الخىػَو )البىىٕ ًضنى إلى جباصٛ االإىخجاث ووغو الدؿهُلاث الدؿىٍ

 اثفاكيات

 البنىن

 شسوات الحأمين

 الصبىن 
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ت  اٗث الخأمين الجؼابغٍ ْؿام الخأمين و هي ؾُاؾت مىهجُت للخٓاعب بين البىىٕ وشغ

 .(9)ضيهم مً زضماث و جباصٛ الخبراثلخٓضًم ٗل ما ل

 الإطاز الخشسيعي لصيرفة الحأمين في الجصائس -1

ت الخأمين في الجؼابغ في الغبـ بين الٓاهىن البىٙي و الٓاهىن  عي لطيرَ ًخمثل الؤؾاع الدشغَ

االإهضٛ في  10-90االإىكم ليشاؽ الخامين في الجؼابغ و االإخمثلين في ْاهىن الىٓض و الٓغع 

. إغاَت إلى الاجُاُْت و التي جىكم نملُت  (2)07-95اهىن الخأمُىاث الجؼابغي و ْ 2006

 جىػَو الخضماث البىُ٘ت مً ؾغٍ البىىٕ ٖما هى مبين في الشٙل الخالي.

م  - ت الخأمين05الشٙل عْ  : الاجُاُْت االإخهلٔ بطيرَ

 

 

 

 
 : مً إنضاص الباخثين بالانخماص نلى ما ؾبٔاالإطضع

ملاث البىُ٘ت الخاضت بالخأمُىاث في البىىٕ االإهىُت بخىػَو زضماث هظا وجىظ الخها   

اٗث الخأمين و ْض عزظ هظه الهملُت ْاهىن  جأمين مهُىت إلى الخىاص لخؿاب شغ

ًىاًغ  25االإؤعر ًىم  07/95االإهضٛ و االإخمم للأمغ 2006َُُغي  20االإؤعر في   04/06

 ىٓاؽ الخالُت:و االإخهلٔ بالخأمُىاث و الظي ًخمدىع خىٛ ال 1995

و االإىخجاث الخأمُيُت والاؾخجابت الإخؿلباث  - ٔ جىىَ جدُيز اليشاؽ نً ؾغٍ

 االإخهاملين وغمان خماًت أٖبر لخٓىّ االإؤمىين وشُاَُت أٖبر في الدؿُير.

ابي نلى الخأمُىاث مً زلاٛ إوشاء لجىت مؿخٓلت  - إناصة جىكُم الجهاػ الغْ

 للإشغاٍ نلى الخأمُىاث جدل مدل الضولت. 

اٗث الخأمين مً زلاٛ وحىب جىَغ هظه الأزيرة نلى جض - نُم الأمً االإالي لشغ

ً أُٖاء.  ضلابت مالُت حُضة ومؿيرً

اٗث الخأمين الأحىبُت.  - غ الؿىّ أمام شغ و نملُت جدغٍ  حؿغَ

 ملييحم زبط بين

 لسضكاهىن النلد و ال

 2003المعدٌ في  94-14 

كاهىن الحأمينات 

 الجصائسي 

95-47 

ثفاكية ثىشيع الخدمات إ

 الحأمينية
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ً ووغو   - اٗث الخأمين مً زلاٛ نٓىص الأصاء للمؿيرً صنم الخ٘م الغاشض لشغ

اٗث الخأمين. آلُاث ْاهىهُت مً شأنها غمان حؿير َهاٛ  الإجالـ إصاعة شغ

جىىَو ْىىاث الخىػَو لػمان بُو االإىخجاث الخأمُيُت مً زلاٛ ْىىاث أزغي  -

ٔ الشب٘ت البىُ٘ت.  اٗث الخأمين زاضت نً ؾغٍ  يير شغ

َٓض أضبدذ هظه الهملُت مىكمت بئضضاع هطين ْاهىهُين جىُُظًين و هما االإغؾىم 

ُُُ٘ت و شغوؽ جىػَو مىخجاث الخأمين مً و االإدضص ل 2007الخىُُظي االإؤعر شهغ ماي 

ْبل البىىٕ و االإؤؾؿاث االإالُت و االإؤؾؿاث الشبيهت وشبٙاث الخىػَو ، ٖما ًدضص 

 .(6)مىخجاث الخأمين الٓابلت للخىػَو 2007االإغؾىم االإٓغع االإؤعر في شهغ أوث 

مين و و مً االإىخكغ أن حؿمذ هظه الؤحغاءاث الجضًضة بخ٘ثُِ شب٘ت جىػَو زضماث الخأ

جدؿين حًؿُت ؾىّ الخأمين مً زلاٛ ما جؿغخه مً ضٌُ زضماجُت في مجالاث الؿً٘ 

و إصعاج َغوم أزغي نلى يغاع جأمين الؿُاعاث و الخأمين  و الأزؿاع الؼعانُت ، َُما ًخىْ

 نلى الخغابٔ و الأزؿاع االإسخلُت .  

 محطلبات و خصائص المنحجات الملدمة في السىق الجصائسية -2

َت الخامين جٓضم نضة مىخجاث في الؿىّ ، و لىجاخها لابض أن جخمخو بالخطابظ إن ضير 

 الخالُت:

 خصائص المنحج الجيد:• 

مىخجاث الخأمين التي جىػم نلى البىىٕ ًجب أن جٙىن بؿُؿت جخُِ٘ جماما مو  -

الشب٘ت البىُ٘ت هظا ٌهني أن جٙىن متزامىت مو إحغاءاث البُو في البىٚ بدُث حشمل 

بؿاْاث الدسجُل االإالُت و الخأمُيُت و جٙىن مبؿؿت ْضع الؤمٙان لجمُو جىخُض ل

االإهاملاث، بدُث هخدطل نلى ٖمُاث مدضوصة مً الأوعاّ االإالُت في ٖثير مً الأخُان 

 مً أحل حؿهُل نملُاث البُو.

الخأمين البىٙي هى الخىػَو االإىؿٓي الإىخجاث الخأمين بدُث جٙىن مىخضة أخُاها و  -    

ا في شٙل " خؼم" مو االإىخجاث البىُ٘ت و ٌهض هظا أمغ أؾاس ي في البضاًت ، أخُاه

بالإغاَت إلى طلٚ ًجب أن ًٙىن مُهىم هظه االإىخجاث مُهىما مً ْبل الجمهىع الهام، 

ؼ نلى حًؿُت اخخُاحاتهم الأٖثر شُىنا.  و ًغٖ
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الؿلب و  ًبضو أن هظه الُ٘غة جخهاعع مو زؿىة جىػَو مىخجاث أٖثر حهُٓضا جخماش ى مو

ض مً الخبرة في ٖثير مً الأخُان َيي أٖثر ضهىبت مً البُو في الشب٘ت  التي جخؿلب االإؼٍ

 البىُ٘ت.

اٗث الخأمين والبىىٕ للضزىٛ في هظا الخدضي   هىا ج٘مً مضي ْىة و شجانت شغ

اٗلخأمين نلى الخُاة  و (ASSURANCE VIE)الجضًض و إخضار جٙامل بين مىخجاث الخأمين 

 .(3)ىُ٘تالىصاةو الب

 طبيعة المنحجات: •

ت جلبُت  - اٗث الخأمين و البىىٕ حهغع مجمىنت مخٙاملت مً االإىخجاث الػغوعٍ نلى شغ

 الإخؿلباث الؼبابً والاخخُاف بهم.

و مً الخطت  - َالخأمين البىٙي هى جىؾو في نغع و حؿىٍٔ الخضماث الخأمُيُت و الغَ

ُت و الىمى بؿبب الؤًغاصاث الؤغاَُت مً صو   .(9)ن جٙلُت إغاَُت في الخىػَوالؿىْ

 منحجات الحياة:  •

غ مىخجاث الخأمين نلى الخُاة بطىعة ٖبيرة، خُث أن مىقُىا   إن الخأمين البىٙي ًىَ

البىٚ  نلى صعاًت باالإىخجاث االإالُت أي الخُِ٘ بؿغنت مو بُو مىخجاث الخأمين نلى 

الخُاة بشٙل نام مىخجاث الخُاة و الاصزاع أو الخٓانض ٖما أن مىخجاث الخأمين نلى 

لت الأحل و التي جخؿلب مً الؼبابً البدث نً مؤؾؿاث جخمخو بالثٓت الٙاملت   ؾىٍ

وهدً وهغٍ الآن في ٖثير مً  البلضان أن البىىٕ جخمخو بطىعة حُضة و زٓت ٖبيرة مً 

اٗث الخأمين.  شغ

 منحجات أخسي:  •

للبُو ، هظه االإىخجاث ناصة ما  هظه الُئت أو الىىم مً االإىخجاث هي أٖثر جىخُض و أؾهل

جٙىن م٘ملت جماما لهغوع البىٚ التي ًٓضمها للؼبابً نلى ؾبُل االإثاٛ : الخؿاباث 

البىُ٘ت االإخهلٓت بالخأمين أو بؿاْاث الابخمان و بطُت نامت جىغو في الخضمت جلٓابُا مو 

ي جٙلُت َخذ خؿاب بىٙي حضًض أو بؿاْت ابخمان حضًضة مبيُت في ٖثير مً الأخُان ف

ُٓت  ْؿـ الخأمين و جضَو  في بهؼ الأخُان مً ْبل البىٚ هُؿه َيي أصاة حؿىٍ

 .(8)لدصجُو الؼبابً نلى َخذ خؿاب أو الخطىٛ نلى بؿاْاث الابخمان
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 الاثفاكيات المبرمة بين شسوات الحأمين و البنىن الجصائسية، و آفاكها المسحلبلية: -3

اٗث   ت الخأمين ، و  هكغا للاهخمام ال٘بير مً ؾغٍ شغ ت لطيرَ الخأمين و البىىٕ الجؼابغٍ

هكغا للجهىص االإبظولت جم إبغام نضة اجُاُْاث حؿضث هظا الاهخمام هظٖغ ممها َُما ًلي. 

ت إلا أنها شهضث بهؼ  ت الخأمين في الؿىّ الجؼابغٍ َبالغيم مً جأزغ همى ضيرَ

اٗهذ هىنا ما هاجخت و جخمثل في:  الاجُاُْاث التي 

 SAA / CNEPهة الىطنية للحأمينات و البنً الىطني للحىفير و الاححياط الشس  - 3-1

BANQUE 

 le fond de garantieالحأمين في إطاز صندوق الظمان :  -    

ير والاخخُاؽ ؾىت  ا  1998ْام ضىضوّ الخىَ بئوشاء ضىضوّ الػمان االإغجبـ إصاعٍ

ت جدطُل الخٓىّ الظي ًػمً جدطُل الٓغوع في خالت وَ اة االإضًً ، و آلُت بمضًغٍ

صج مهما ًً٘  3600نمل الطىضوّ جٓخض ي أن االإٓترع ًضَو مبلًا حؼاَُا ًٓضع ب

مبلٌ الٓغع و بظلٚ ًػمً صَو االإبلٌ الجؼافي االإدضص مً الطىضوّ أو اٖخخاب نٓض 

ت جأمُيُت مهُىت ، ٖما أبغمذ اجُاُْت بين  و تهضٍ SAA/CNEP BANQUE  جأمُني في شغٖ

ى جأمين ػبابً البىٚ الظًً جدطلىا نلى ْغوع في خالت الىَاة أو هظه الاجُاُْت إل

العجؼ الخام و الضابم خُث ًٓىم البىٚ باٖخخاب الهٓىص الخأمُيُت لطالح ؾالبي الٓغع 

في شبابُ٘ه البىُ٘ت مٓابل نمىلاث نً ٗل ْؿـ جأمُني ً٘خدب ٖما ًمً٘ للبىٚ أن 

ٓا  .(4)لىكام مدضص مؿبٓا  ٌشاعٕ في هدُجت الاؾخًلاٛ الخاضت باالإىخج وَ

 جبين الاجُاُْت الىٓاؽ الخالُت:  

ُُُت الؤطنان للؼبابً. - ٓت وٖ  ؾغٍ

 مضة الاجُاُْت. -

ُُُت حًُيرها. -  بضاًت ونهاًت الػماهاث وٖ

 جدضًض الخؿغ االإغاص الخأمين مىه. -

 ؾغّ صَو الأْؿاؽ الخأمُيُت. -

 االإساؾغ االإػمىهت واالإساؾغ الًير مػمىهت. -

ىم الخؿغ.ُُُٖ - ؼ في خالت وْ  ت الخهىٍ
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 ُُُٖت خؿاب الأْؿاؽ الخأمُيُت الطاَُت في خالت اعجُام صعحت الخؿغ االإػمىن. -

ىم الخىاصر. - ً االإلُاث في خالت وْ  ُُُٖت جٙىٍ

 نمىلت الدؿُير للمىخج الخأمُني. -

 SAA/ BADR بنً الفلاحة و الحنمية السيفية الشسهة الىطنية للحأمينات و  -3-2

BANQUE  

لُت  ُُت "بضع" بضاًت شهغ حىٍ اٗلاث بىٚ الُلاخت و الخىمُت الغٍ ذ و ٔ  2009نغَ حؿىٍ

ين  و بين الؿغَ ت الىؾىُت للخأمين بمىحب اجُاّ وْ زضماث الخأمين التي جٓضمها الشغٖ

ٓذ هظه الاجُاُْت بمسؿـ شامل لؼبابً البىٚ . وؾِخم حهمُم الهملُت نلى  ٖما أعَ

اٗلاث البىٚ لاخٓا  ً، الظي ؾِخم جىكُمه لُابضة اٗمل و بهض اؾخ٘ماٛ بغهامج الخٙىٍ

ني م٘ثِ في مهىت الخأمين ٌشغٍ نلُه مسخطين جابهين  إؾاعاث البىٚ، َهى بغهامج جٙىٍ

ت للخأمين. ت الجؼابغٍ  للشغٖ

ٗل هظا ؾِخم في إؾاع الٓاهىن الجضًض االإخمثل في اجُاُْت جىػَو مىخجاث الخأمين مً     

و حهخبر هظه الاجُاُْت أوٛ شغاٖت  2007ث البىُ٘ت االإؤعر في مايؾغٍ البىىٕ واالإؤؾؿا

ُُت، اهؿلٓذ في البضاًت بالخأمين نلى  هها بىٚ الُلاخت و الخىمُت الغٍ مً هىنها ًىْ

الأشخاص و الخأمين نلى الخُاة والٓغوع ، الخأمين نلى االإؿاًٖ و نلى الٙىاعر 

 .(10)لاخُتالؿبُهُت و جسظ أًػا الخأمُىاث نلى االإساؾغ الُ

 /CPAاللسض الشعبي الجصائسي و الشسهة الجصائسية للحأمين و إعادة الحأمين  - 3- 3

CAAR: 

ت للخأمين و إناصة      ت الجؼابغٍ لٓض اجُٔ ٗل مً الٓغع الشهبي الجؼابغي و الشغٖ

لُت نملُت جىػَو مىخجاث الخأمين نبر َغوم البىٚ ؾبٓا للاجُاُْت   2009الخأمين في حىٍ

و بين االإؤؾؿخين االإالُخين وججؿض الشغوم في هظه الهملُت بهض  2009نليها في ماي  االإىْ

 الخىُْو نلى بىلُطت 

اٗلت  غة نلى مؿخىي و الخأمين مً مسخلِ االإساؾغ االإغجبؿت بالؿً٘ و التي ؾخٙىن مخىَ

اة و جأمين الٓغع ٖمغخلت أولى و أٖض  ذ الىَ الٓغع الشهبي الجؼابغي وجأمين مؤْ



 ٌ    طازق حمى

 عبد الصمد بىدي 

- مينالصيرفة الحأمينية هحىجه استراثيجي لسفع جىدة خدمات الحأ

 -الحجسبة الجصائسية

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° …9/2018 مجلة الدزاسات الاكحصادًة المعملة زكم 

66 

ؾؿخين أهه ؾِخم جىؾُو هظه االإجمىنت مً االإىخجاث ٖمغخلت زاهُت إلى مؿئىلا االإؤ 

ٔ جأمين الؿُغ إلى الخاعج و جأمين االإجمىنت و الخأمين الُغصي للخاصر  . (11)حؿىٍ

 مسحلبل صيرفة الحأمين في الجصائس: -4

جخؿلو الجؼابغ في يػىن االإغخلت الٓاصمت إلى حهمُم اجُاُْاث الخأمين نبر البىىٕ ،    

بهضما شهضث ابغام الهضًض مً الاجُاُْاث بهظا الشأن مىظ إضضاع الاجُاُْت االإخهلٔ 

و ًظهب االإغاْبىن إلى أن اجُاُْاث الخهاون في (10). 2007بخىػَو زضماث الخأمين في 

اٗث الخأمين  الخأمين بالجؼابغ ؾخؤوٛ إلى حهمُم الخجغبت بين البىىٕ و مسخلِ شغ

ت BEAهض الاجُاّ االإبرم بين بىٚ الجؼابغ الخاعجي الىاشؿت في الجؼابغ ، ؾُما ب و الشغٖ

ت لخأمين الىٓل  ت للخأمين وإناصة الخأمين  CAATالجؼابغٍ ت الجؼابغٍ  .  CAARوالشغٖ

ألِ  700و عيم يُاب أو هٓظ الثٓاَت الخأمُيُت لضي االإجخمو الجؼابغي ، و إخطاء   

م أن 34مؤمً في بلض ٌؿخىنب  اٗث الخأمين ملُىن وؿمت ، إلا أن عْ اَٗت شغ ماٛ 

ملُاع في ؾىت  67.9مٓابل  2009الىاشؿت بالجؼابغ ٌشهض همىا لاَخا ، خُث بلٌ نام 

ُو نلى زمؿت اجُاُْاث زطذ الطىضوّ  12.8. أي همى بيؿبت 2008 ٪. ٖما جم جىْ

اٗعصًِ الجؼابغ و هي َغم بىٚ "بي أن بي  ت الخأمين  ير و الاخخُاؽ و شغٖ الجؼابغي للخىَ

با  للخأمين . PNB Paribas " باعٍ

ت  ُت بين ٗل مً الجؼابغٍ ٖما شهضث مىكىمت الخأمُىاث االإدلُت جُهُل اجُاُْاث حشاعٖ

ت للخأمين ، إغاَت إلى البىٚ الجؼابغي  للخأمين و بىٚ الخىمُت االإدلُت و ٖظا الجؼابغٍ

ُُت.  للؼعانت و الخىمُت الغٍ

ت الخأمين         في الجؼابغ وبهؼ نغع الخجاعب َمً زلاٛ الخؿغّ إلى واْو ضيرَ

ت ، ًمً٘ جٓضًم بهؼ  اٗث الخأمين الجؼابغٍ والاجُاُْاث  االإبرمت مابين البىىٕ  وشغ

 الىخابج ٖما ًلي :

غ وشاؽ  -   لاػالذ الأعغُت الٓاهىهُت يير واضخت َُما ًخهلٔ بئمٙاهُت جىؾُو وجؿىٍ

ت. ت الخأمُيُت في البىىٕ الجؼابغٍ  الطيرَ

ت للمؿخجضاث االإالُت والبىُ٘ت والخدىٛ هدى جبني نضم مىاٖبت ال -   بىىٕ الجؼابغٍ

ت الشاملت.  َلؿُت الطيرَ
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اٗث الخامين لخبني إؾتراجُجُت  -   اوهضام إؾتراجُجُت واضخت لضي مؿؤولي البىىٕ وشغ

ت الخأمين في الجؼابغ.  ضيرَ

ىىٕ لاػالذ الؿىّ البىُ٘ت والؿىّ الخأمُيُت جخميز بشبه اخخٙاع مً ؾغٍ الب -  

اٗث الخأمين الهمىمُت، بدُث لم وشهض بهض الاهُخاح الخُٓٓي لهظًً اليشاؾين  وشغ

الخؿاؾين نلى االإىاَؿت زاضت الأحىبُت ممها والتي مً شأنها إزغاء الؿاخت االإالُت 

ت خضًثت ومخؿىعة و هى ما هلاخكه مً  ت بمىخجاث وزضماث وأؾالُب إصاعٍ الجؼابغٍ

 (:06زلاٛ الشٙل الخالي)

 : حجم شسوات الحامين العمىمية 46زكم الشيل 

 
و االإجلـ الىؾني للخامين  االإطضع   www.cna.dzمىْ

ت االإؤهلت واالإضعبت نلى الأؾالُب  - إغاَت إلى طلٚ هلاخل هٓظ الُ٘اءاث البشغٍ

ً الجامعي في ْؿام الخأمين.  الخضًثت، بدُث هلاخل في الجؼابغ ْلت الاهخمام بالخٙىٍ

ت ا - لؿُت البىىٕ الشاملت بالضعاؾت لم ًدؼ مىغىم ضيرَ لخأمين بطىعة نامت وَ

اٗصًمُت  خجلى طلٚ في هٓظ البدىر الأ والخدلُل لضي الباخثين واالإماعؾين في الجؼابغ وٍ

 في هظا االإىغىم.
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IX. :الخياثمة 

ت الخدىلاث مً الهضًض الأزيرة الؿىىاث في االإالي الهالمي الٓؿام ًىاحه         في الجظعٍ

 مما االإالي و الخأمُني الهمل مُضان جأمُيُت يير مؤؾؿاث صزلذ خُث ت،البىُ٘ الطىانت

 مً ومخٙاملت شاملت خؼمت جٓضًم في االإؤؾؿاث االإالُت أزظث و االإىاَؿت خضة مً ػاص

جىحه حضًض في االإجاٛ االإالي و هى  خُث وشأ البىُ٘ت، و الخأمُيُت و  االإالُت الخضماث

ت الخأمُيُت والتي حهخبر مً اخ و الخىحهاث الخضًثت في االإجاٛ  ضر االإؿخجضاثالطيرَ

اٗث الخأمين البىىٕ نلى خخمذ االإالي،  و االإىخجاث بهؼ جٓضًم في الاشترإ و الخٙامل وشغ

 ْبل مً مىحىص جً٘ لم زضمت في ضىانت الٓؿانين هظًً اشترإ أي الخأمُيُت، الخضماث

ت وهي ألا الخٓلُضًت، الخضماث غمً   .البىٙي خأمينال زضمت أو الخأمين ضيرَ

و و هى ما ًسلٔ  َالخامين ٌهخمض بشٙل ٖبير نلى الجاهب الهشىاةي أو الًير مخىْ

هىم مً الخطىضُاث في اهخمامه بئصاعة الجىصة الشاملت و الضوع الُهاٛ و الهام لها ، 

ٖما أن إصاعة الجىصة الشاملت جغجبـ بمجمىنت مً الخؿىعاث في مسخلِ مجالاث الهلىم 

ب أن هكغة ٗل نلم مً هظه اٗلهلىم الاح خمانُت, الاْخطاصًت و الخ٘ىىلىحُت. ولا عٍ

الهلىم إلى الجىصة له زطىضُاجه التي ًىُغص بها نً الآزغ. و حهض إصاعة الجىصة بسؿىاتها 

، وؤَ الإؼاًاها، مً الىؾابل الىاجخت في زلٔ ميزة جىاَؿُت. 
ً
االإسخلُت وبطُتها هكاما

و مً حىصة زضماث الٓؿام  والجؼابغ ًٖيرها مً صوٛ الهالم جضعٕ الخاحت لإضلاح والغَ

ؿام الخأمين(، ها  االإالي )الٓؿام البىٙي وْ خُث ججؿض هظا في الخدىلاث التي نغَ

اٗعجُام الاْخطاص الجؼابغي  إزغ الىغهُت االإهٓضة التي مغ بها  بما َيها االإشاٗل الضازلُت 

اعجُام حجم االإضًىهُت, خُث مهضٛ البؿالت, واعجُام مهضٛ الخطخم, وأزغي زاعحُت ٗ

انخمضث الجؼابغ بغهامج الاؾخٓغاع و الخصخُذ الهُ٘لي و االإخمثل أؾاؾا في إلًاء اخخٙاع 

اٗث  الضولت لهظا الٓؿام و الؿماح بمماعؾت وشاؽ الخأمين و إناصة الخأمين مً ؾغٍ شغ

جاٛ وؾىُت وأحىبُت وزاضت أو نامت، هاهُٚ نً الؤضلاخاث الاْخطاصًت الأزغي في م

الطىانت و الؼعانت و الاؾدثماع والتي اوه٘ؿذ بضوعها نلى وشاؽ الخأمين و مخؿلباث 

 زاضت بهض ضضوع الأمنغ 
ً
الجىصة في الخضماث الخأمُيُت, َهغٍ هظا الأزير جؿىعا ملخىقا

الخهاون بين ْؿاعي البىىٕ و اجُاُْت الخىػَو للخضماث الخأمُيُت، خُث أن  75-07
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اٗث الخأمين في ال  في إصاعة حىصة وشغ
ً
 حضًضا

ً
جؼابغ الظي  بضأ في الآوهت الأزيرة، شٙل همؿا

ت الخأمين ح هخبر وؾُلت هامت في إزغاء وجيشُـ الخضماث الخأمُيُت والبىُ٘ت. َطيرَ

وه٘ـ ضىانت الخأمين نمىما وبالخالي غمان جدُٓٓها الإهاًير الجىصة الشاملت. وهى ما 

اٗث الخأمين والتي تهضٍ إلى اؾخسضام  نلى اعجُام نضص الاجُاُْاث بين البىىٕ وشغ

 الشبٙاث البىُ٘ت لبُو مىخجاث الخأمين.

غ لإلا أهه بالغيم مً الجهىص االإبظولت، و  هاث ما جم اهجاػه مً جؿىٍ لدشغَ

الخأمُيُت زلاٛ الؿىىاث الٓلُلت االإاغُت في الجؼابغ مً أحل زلٔ البِئت التي حصجو 

خدها أمام اٗث الأحىبُت، و جدُٓٔ االإىاَؿت  نلى إناصة هُٙلت الؿىّ وَ الخىاص وشغ

اٗث االإدلُت نلى جبني ؾُاؾت إصاعة الجىصة الشاملت و  الهاصلت الإؿانضة و صَو الشغ

تها. إلا أن واْو  ُت و اؾخمغاعٍ غها الإىاحهت االإىاَؿت و االإداَكت نلى خطتها الؿىْ جؿىٍ

ت، ولخض الآن لم ًبلٌ االإؿخىي االإؿلى  ب باالإٓاعهت مو ما جدٓٓه زضماث الخامين الجؼابغٍ

غ في  إصاعة حىصة الخضماث،  اث الهاالإُت مً اعجُام و جؿىٍ اٗث الخأمين نلى االإؿخىٍ شغ

ٖما أنها لا جدٓٔ أهضاٍ هظا الٓؿام مما ًخؿلب ممها إجبام إؾتراجُجُت مخٙاملت و 

غ  غ ْؿام الخأمين بالجؼابغ، الهمل نلى جؿىٍ مخجضصة ولهل أخض الشغوؽ اللاػمت لخؿىٍ

في الخضماث الخأمُيُت في قل الىٓظ الخاص في ضاوعي مجمىنت االإهاعاث االإدلُت 

ت الهاملت  الؿُاؾاث والجهاث االإىكمت لأصاء الضوع االإدُؼ مً خُث ُٖاءة االإىاعص البشغٍ

في هظا االإجاٛ مً زلاٛ جدضًض االإؤهلاث االإهىُت و شغوؽ الانخماص نلى مهىت الخأمين و 

بُت مخس و مً حىصة الخضماث جىكُم بغامج جضعٍ ططت جخىلاها الجهاث االإىكمت للغَ

 االإالُت.

َُنننني قننننل هننننظا الىاْننننو الطننننهب و االإهٓننننض, مننننً الػننننغوعي حننننضا الاهخمننننام بخدؿننننين   

نؼ الثٓنت بنين  جٓضًم الخضماث الخأمُيُنت منً أحنل الخطنىٛ نلنى االإهلىمنت بمنا ٌؿنهم فني حهؼٍ

ننت الجُننضة للأزؿنناع، و  غ ؾننغّ صُْٓننت لُٓاؾننها ًم٘ننً االإننؤمً و االإننؤمً لننه، ٖمننا أن االإهغَ جننىَ

ٓت االإىاؾنبت و بالخنالي ًجنب أن جىنضمج إصاعة الجنىصة  ت نىضبظٍ أن جخهامل مهها بالؿغٍ الشغٖ

ننننٔ ؾُاؾننننت َهالننننت بالانخمنننناص نلننننى  جٓىُنننناث وؾننننغّ  الشنننناملت مننننو زٓاَننننت االإؤؾؿننننت نننننً ؾغٍ

ت الخأمين و مداولت أْلمتها مو خالت الٓؿنام و ؾنىّ الخنامين الجؼاب نت صون خضًثت ٖطيرَ غٍ
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ابننت  الؤزننلاٛ بننأي مغخلننت مننً مغاخلهننا. بالإغنناَت إلننى الننخسلظ مننً الأؾننالُب الخٓلُضًننت للغْ

هاث َٓنـ و الاعجٓناء بناالإهً الخأمُيُنت و الؤؾنهام الُهناٛ  االإبيُت نلى أؾناؽ الالتنزام بالدشنغَ

ير الخبراث في مجاٛ إصاعة الجىصة الشاملت. فنظسا للاًجابيات التي ًحللها هميىذج  في جىَ

فيييي خليييم و ثطيييىيس جيييىدة لخيييدمات و دوزه  صييييرفة الحيييأمين فيييي أسيييىاق الحيييأمين العالميييية

كطيييال الحيييامين جعليييه محطييية اهحميييام مييين طيييسف الحىىميييات التيييي جسيييعى إ يييى ثطيييىيسه و 

  جعميمه.
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