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Abstract :
This study is based on the fact that human capital
plays a pivotal role in the organization. It
contributes to its prosperity and advancement with
the leading institutions in a competitive
environment, and this can only be achieved by
investing in the skills and abilities of the
distinguished human resources.
Results: Having efficient and effective human
capital can be important in order to retain staff and
their performance. At present, each organization
must strive to improve the quality of its workforce.
For the best human resources, an effective and
well-planned strategy is needed in the workplace.
Therefore, technical progress is being made in the
area of human resources over time and slowly the
traditional human resources management system
is replacing the new and technically advanced
human resources management system.

-: human capital, competitive advantage,

digital economy, investment in Auman capital
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	مقدمة:
	لقد عرف العالم على مر القرن العشرين ثورة كبيرة على جميع المستويات والأصعدة خاصة في جانب التكنولوجيا وأصبحت تحتل المعلومات من الأهمية في المستقبل البشري بوصفها اختيار استراتيجي أمام جميع المؤسسات التي أمست تنشد الريادة والبقاء، وكنتيجة حتمية لهذه التطو...
	في ظل الاقتصاد الرقمي كيف يمكن للمؤسسة أن تجعل رأس مالها البشري كمورد استراتيجي؟
	للإجابة على الإشكالية السابقة سنعالج الموضوع من خلال العناصر الآتية:
	ثانيا.مدخل إلى الاقتصاد الرقمي.
	ثالثا. رأس المال البشري كمورد استراتيجي.
	رابعا. تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس المال البشري.
	خامسا.دراسة حالة المعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز.
	أولا. درسات السابقة
	1. دراسة (2016) Turulja & Bajgorićبعنوان:"الموارد البشرية أو تكنولوجيا المعلومات: ما هو الأهم بالنسبة للشركات في العصر الرقمي؟ ".وهي عبارة عن مقال منشورة في Business Systems Research.هدفت هذه الدراسة  لتحليل العلاقات بين تكنولوجيا المعلوماتوقدرة إدارة...
	استخدمت الدراسة بيانات المسح ونمذجة المعادلات الهيكلية وتحليل العلاقات بين قدرة تكنولوجيا المعلومات ، وقدرة إدارة الموارد البشرية وأداء الشركات.توصلت نتائج الدراسة الى ان قدرة تكنولوجيا المعلومات تحدد إلى حد ما أداء أعمال الشركات لكنها تلعب دورا أكثر ...
	2. دراسة(2014) Slawomir Czarniewskiبعنوان:"معلمات الجودة لرأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي"،وهي عبارة عن مقال منشورة فيInternational Journal of Academic Research in Accounting.قدمت دراسة اطار بينت فيه ان نوعية رأس المال البشري انه  واحد من العوامل ...
	3. دراسة صالح وسالم (2013 ) بعنوان:" دور المعلومات الكلفوية لرأس المال الفكري في دعم الميزة التنافسية للشركات دراسة استطالعية في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى"،وهي عبارة عن مقال منشورةمجلة الادارة والاقتصاد.هدف الباحثان للوقوف على الشركات ا...
	4.دراسة(2011)Gomezelj &  Gulev  بعنوان:"مصادر المعرفة والميزة التنافسية". وهي عبارة عن مقال منشورة في Managing Global Transitions.تناقش الدراسة بعض تعريفات المعرفة كمصدر محتملمن الميزة التنافسية. واستعرضت الأدبيات المتعلقة بتقييمأصول المعرفة. وفقًا لو...
	ثانيا.مدخل إلى الاقتصاد الرقمي
	2.1.مفهوم الاقتصاد الرقمي
	لقد ظهر مصطلح الاقتصاد الرقمي في الولايات المتحدة الأمريكية،بحيث يرجع العديد الظاهرة المتمثلة في النمو المتواصل على أطول مدة على الإطلاق في تاريخ الولايات المتحدة الأمريكيةحيث،أوجدت مجموعة متطورة من الأدوات الاقتصادية غير مسبوقة كالتجارة الالكترونية ا...
	و يعرف كذلك بأنه ذلك الجزء من الاقتصاد المعرفي الذي يختص بكل ما يتعلق بتقنيات المعلومات التي يعرف أيضا بالتقنيات الرقمية، فالاقتصاد الرقمي يمثل قاعدة رئيسية لاقتصاد المعرفة ( ).
	إن التعريف الأخير يحملنا لإزالة اللبس مابين مفهوم اقتصاد المعرفة والاقتصاد الرقمي، فيعرف اقتصاد المعرفة على أنه دراسة وفهم عملية تراكم المعرفة وحوافز الأفراد لاكتشاف تعلم المعرفة والحصول على مايعرفه الآخرون ( )،نجد أن كلا من المفهومين يقومان على المعل...
	2.2. عناصر الاقتصاد الرقمي:
	هناك العديد من العناصر التي تؤثر في الاقتصاد الرقمي و تلعب دورا حيويا في تشكيله، وهي أربع قوي رئيسة كالأتي:
	أ.البني التحتية:تتمثل في شبكات الهاتف السلكية واللاسلكي وخدمات الأقمار الصناعية، والعنصر البشري المدرب وكذا وأجهزة الحاسوب والأنظمة وفقا لتقنية الجديدة ( )؛
	ب. ظهور الانترنت: حيث تعود بداية هذه الشبكة إلى عام 1969،عندما طرحت وزارة الدفاع لأمريكي مشروعها الخاص بتبادل المعلومات مع مراكز البحث العلمي،حيث كانت جامعة كاليفورنيا أول  من تساعد في تطوير هذا  المشروع،كما تعرف على أنها شبكات الحاسب الآلي التي تربط ...
	ج.الأنماط الجديد من الوسطاء:ساهمت التقنيات التكنولوجيا الحديثة في ظهور ألاف المنظمات الاعتبارية الموجودة على الانترنت، والتي يطلق عليها  * dot-coms * ،وقد أدى النجاح الكبير لتلك الشركات مثل Yahoo, Amazon إلى التأثير بشكل واضح على العديد من الشركات الت...
	د. تفضيل العروض التسويقية من قبل المستهلك: تتطلع الشركات الصناعية من خلال فلسفة تنميط منتجاتها إلى تحقيق نمو في الطلب عليها،فقد اعتمدت هذه الشركات إلى وضع أنظمة توجيه ورقابة تعمل أليا دون إجراء أي تغيير، ومن خلال التطور السريع للانترنت وتقنيات التواصل...
	2.3. خصائص الاقتصاد الرقمي: لعل أهم الخصائص التي يتمتع بها الاقتصاد الرقمي هي ( ):
	أ.سهولة الوصول إلى المعلومة: يعتمد نجاح ونمو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد والمؤسسات على المشاركة في شبكات المعلومات ومواقع الانترنت المختلفة، ويتطلب الاشتراك الفعال في تلك الشبكة وفي الاقتصاد الرقمي توفير البنية التحتية في الاقتصاد.
	ب.المنافسة وهيكل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي: تؤثر تكنولوجيا المعلومات على درجة المنافسة وأساليبها وتحسين المراكز التنافسية،ويختلف هيكل السوق وفق درجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الرقمي وذلك على المستويين المحلي والدولي، ويجب أن تتكامل تكنولوجي...
	ج.مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي: تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا أساسيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادي وفي الاستثمارات الرأسمالية والتجارة الالكترونية الداخلية والخارجية،وتؤثر الانترنت في أساليب أداء المعاملات التجارية وأساليب العمل.
	2.4. الفجوة الرقمية: ماشهدته الدول المتقدمة من تطور في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى ظهور فجوة رقمية بينها وبين الدول النامية،ولقد أعطيت عدة تعريفات للفجوة الرقمية من بينها:
	يرجع الاقتصاديون الفجوة الرقمية إلى عدم القدرة على اللحاق بركب اقتصاد المعرفة وعلى استغلال موارد المعلومات لتوليد القيمة المضافة، ولاحل  للفجوة الرقمية إلا بتحرير تجارة الأسواق وإسقاط الحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات وحركة رؤوس الأموال ،وكل...
	ثالثا.رأس المال البشري كمورد استراتيجي:
	3.1.مفهوم رأس المال البشري: لقد "نشأ مصطلح رأس مالي بشري "من خلال ( Schultze)  سنة1961،الذي وضع مفهومه في عام 1981 على النحو التالي: "تعتبر قدرات الإنسان إما فطرية أومكتسبة،وصفات ذو قيمة يمكن زيادتها باستثمار مناسب مما يتولد عنه رأس مال البشري" ( )،وه...
	ويعرف على أنه "مجمل المعارف والمؤهلات والكفاءات وكل المميزات الأخرى التي يملكها الإنسان أو يكتسبها،والتي من شأنها أن تمده بالعديد من المزايا الاجتماعية والاقتصادية والشخصية،وتحقق له الرفاه الفردي والاجتماعي والاقتصادي" ( )،تم وضع تعريف أكثر تفصيلا تقد...
	أ.الخدمات الصحية : حيث أنها تؤثر في رأس المال البشري كما ونوعا عن طريق تخفيض الوفيات من الناحية الكمية ،وعن طريق التأثير في مقاومة الأفراد للأمراض وزيادة حيوية العنصر البشري ومن ثم كفايته الإنتاجية وهذا من الناحية النوعية.
	ب. التعليم بصفة عامة ومراكز التدريب المهني والتعليم الفني بصفة خاصة :إذا أن الاستثمار في هذه الأنشطة تؤثر في نوعية وكفاية رأس المال البشري.
	ونتيجة الاستثمار في رأس المال البشري يتحقق على محور العاملين بمايلي ( ):
	- نموخبرات الموظف من خلال عمله يعتبر من أعلى مؤثرات في الرضا الوظيفي؛
	-الالتزام الوظيفي الناتج عن القناعة الذاتية بالمحافظة على المؤسسة وسمعتها؛
	-البحث الدءوب بما يمكن أن يضفيه من قيم وظيفية ذي عوائد ايجابية؛
	-التفاعل مع بيئة العمل سواء على المستوى الشخصي أو على مستوى المؤسسة وكذلك على مستوى العلاقات مع الموظفين نتيجة تكامل في أداء وإجابتهم؛
	-يعتمد الاستثمار في رأس المال البشري على بناء بنية تحتية من القناعة الكاملة وترسيخ قيمة ورؤية المؤسسة ورسالتها وغاياتها الإستراتيجية؛
	3.2. نشوء نظرية رأس المال البشري:
	رغم أن نظرية الاستثمار البشري لم تتبلور كنظرية إلا بأبحاث شولتز( Schultze) ،حيث أشار إلى ضرورة اعتبار مهارات ومعرفة الفرد شكل من أشكال رأس المال الذي يمكن الاستثمار فيه،فمن وجهة نظر Schultze فان هذا النوع من الاستثمار حقق معدلات أسرع للنمو في المجتمعا...
	أ.نظرية رأس المال البشري(شولتز): حاول "شولتز"البحث عن تفسيرات أكثر فعالية لزيادة الدخل،حيث حول الاهتمام بالمكونات المادية لرأس المال باعتبار السبب الرئيسي في إيجاد القيمة نحو الاهتمام برأس المال غير المادي وهو رأس المال البشري ،وأضاف شولتز أن أكبر خطأ...
	وقد بنا شولتز مفهومه لرأس المال البشري ،على ثلاث فروض أساسية هي ( ):
	أن النمو الاقتصادي الذي لايمكن تفسيره بالزيادة في المدخلات المادية،يرجع أساسا إلى الزيادة في المخزون المتراكم لرأس المال البشري ؛
	-يمكن تفسير الاختلافات في الإيرادات وفقا لاختلافات في مقدار رأس المال البشري المستثمر في الأفراد؛
	-يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال زيادة نسبة رأس المال التقليدي؛
	ب.إسهامات بيكر ( ):
	يعد بيكر من أهم الباحثين الذي أدو بأبحاثهم إلى تطوير نظرية رأس المال البشري، فالكثير من الكتابات ظهرت بعد نشر كتابة رأس المال البشري سنة 1964، فقد حول التركيز إلى دراسة الأنشطة المؤثرة في الدخل المادي وغير المادي من خلال زيادة الموارد في رأس المال الب...
	3.3.الخصائص الإستراتيجية لرأس المال البشري:
	تشير أدبيات الإدارة الإستراتيجية إلى أن المورد كي يصبح استراتيجيا يجب أن تتوفر فيه خصائص معنية ، حتى يساهم في تحقيق التفوق التنافسي ، وحتى نقول أن رأس المال البشري مورد استراتيجي، وجب أن تتوفر فيه الخصائص فباعتبار رأس المال البشري هو الذي يعمل على تفع...
	رابعا.تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس المال البشري:
	4.1.مفهوم الميزة التنافسية:
	أهمية التعرف إلى الميزة التنافسية تأتي من العنصر الاستراتيجي الذي يقدم فرصة المنظمة، وترجع بداية ظهورها إلى " Chamberlin" سنة 1939،لكن يمكن عزوها إلى « Selzmick »  الذي ربط الميزة بالقدرة  ( ) ، الميزة التنافسية حسب ( ) M.parter الذي قام قبل بضع سنوات...
	4.2.أهمية الميزة التنافسية ( ):
	إن أهمية ميزة التنافسية تتجلى من خلال علاقة الاقتصاد الرقمي مع القدرة التنافسية التي ترتبط بشكل كبير مع القدرة التنافسية الكامنة وتنقسم إلى ثلاث مؤشرات جزئية وهي الطاقة الابتكارية وتوطين التقانة بحيث يعتبر البحث والتطوير في الجامعات ومراكز البحث له عا...
	أما مؤشر رأس المال البشري فان الاقتصاديين يعيدونه لعوامل منها: تقديم منتجات جديدة تستعمل مواد لم تكن ذات قيمة اقتصادية للنمو كنظرية النمو الجديدة ( )،حيث جعلت التقدم التكنولوجي متغير داخلي في النموذج كالآتي:Y=(K ,L,H,A)، حيث : =Aالتكنولوجيا ، H= رأس ا...
	خامسا.دراسة حالة على المعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز:
	5.1.التعريف بالمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز:
	المعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز هو مؤسسة ذات طابع إداري، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية،تم  إنشاءه في سنة 1986 بمقتضى المرسوم المؤرخ في 29 ابريل 1986،اتبع المعهد العديد من التعديلات على أنظمته،التي حددتها تطورات القطاع ومحيطه.
	أ.المهام والنشاطات:في إطار هذه المهمات يأخذ المعهد على عاتقه:
	1.في مجال التكوين:
	- توفير تكوين متخصص لفائدة مستخدمي قطاع الموارد المائية والبيئة؛
	- تعميق وتحديث معارف مستخدمي قطاع الموارد المائية والبيئة،صقل مهارات المستخدمين وتحسين مردودهم؛
	2. في مجال برامج التكوين:
	- إعداد البرامج المتعلقة بالتكوين المتخصص:تحسين المستوى  وإعادة التأهيل الموفرة من طرف المعهد؛
	- الإسهام بمعية المؤسسات والهيئات المعنية،في تحديد الاحتياجات التكوين لمختلف أصناف مستخدمي القطاع؛
	3.في مجال متابعة وتقييم برامج التكوين:
	- المساهمة بالتنسيق مع الأجهزة والهياكل المعنية في متابعة تنفيذ برامج التكوين الموجهة لمستخدمي المؤسسات والإدارات العمومية التابعة لوصايا وزارة الموارد المائية؛
	4.في مجال الدراسات والبحث:
	- القيام بالدراسات والتحاليل المرتبطة بتطوير تأطير القطاع وبمؤهلاته؛
	- المبادرة و/أو المشاركة في أعمال الدراسات والبحوث في مجال التكوين أثناء الخدمة؛
	- تنظيمالأيام الدراسية والملتقيات و المؤتمرات والندوات التي تتناول المسائل المرتبطة بمجال نشاطاته؛
	ب. الوسائل والقدرات البيداغوجية:
	يمتلك المعهد مرافق بيداغوجية مجهزة بمعدات تكنولوجية، الجدول الأتي يبين القدرات استيعابية بالمعهد:
	الجدول (1):الوصف الإجمالي لمعهد تحسين المستوى في التجهيز
	المصدر :من إعداد الباحثة على ضوء بيانات مصلحة الموارد البشرية
	ج. الموارد البشرية للمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز:
	بلغ العدد الإجمالي للعاملينفي المعهد 199،لسنة 2017 ، موزعة كالأتي:
	المصدر : مصلحة الموارد البشرية بمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز
	د.تكلفة التكوين:
	حسب تحليل البيانات من مصلحة المحاسبة بالمعهد لسنة 2017 ،يمكن استخلاص الشكل الأتي:
	المصدر: من انجاز الباحثة على ضوء بيانات مصلحة المحاسبة بالمعهد الوطني  لتحسين المستوى في التجهيز
	من الشكل السابق والذي يشتمل على الميزانيات المتعلقة في التكوين الإجمالي للموارد البشرية (بما فيها رأس المال البشري) نلاحظ المبلغ المرصود ب 7 مليون 800 دج، وهو ما يكشف الوعي الكامل بأهمية الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتص...
	2.4.الجهود المبذولة في الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية
	أ.الاستثمار في تكوين إجمالي الموارد البشرية للمؤسسة حسب مجال  التكوين:
	حسب مخطط التكوين لفترة 12 فيفريإلى غاية 18 ماي 2017 ،فقد خضع للتكوين 426 فرد، وذلك حسب التخصصات الموضحة في الشكل التالي:
	الشكل رقم (03):تقسيم التكوين حسب التخصصات
	المصدر: من انجاز الباحثة على ضوء بيانات مصلحة المحاسبة بالمعهد الوطني  لتحسين المستوى في التجهيز
	حيث نلاحظ تركيز المؤسسة على الاستثمار في تكوين الأفراد في التخصصات التالية: التقني،الإدارة والتسيير،المجال التنظيمي،الإعلام الآلي والبرمجيات.
	ونلاحظ التركيز على الاستثمار في تكوين رأس المال البشري في مجال التقني بنسبة 57% وهي أكبر النسب على الإطلاق،وذلك من اجل ضمان ميزة تنافسية مستمرة في مجال الموارد المائية والبيئية، مرتكزة على العنصر  البشري والذي يمثل رأس مالها البشري ،حيث يشتمل في مخ...
	ب.الاستثمار في تكوين إجمالي الموارد البشرية حسب المؤسسة المستفيدة من التكوين:
	حسب مخطط التكوين لسنة2016 فينقسم نوع التكوين حسب الشكل الأتي:
	عددمتربصين.
	المصدر: مصلحة التكوين بالمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز
	حيث نلاحظ تركيز المعهد على التكوين الأفراد ورؤساء المشاريع التابعين لوزارة الموارد المائية  والبيئية وأيضا للعاملين لفائدة المؤسسات ذات الصلة بوزارة(الجزائرية للمياه،الديوان الوطني للتطهير،الوكالة الوطنية للسدود والتحويلات)، وهذا ماعبرت عليه أعداد الم...
	ونلاحظ أن التكوين لفائدة المستخدمين خارج وزارة الموارد المائية والبيئة (وزارة السكن والعمران والمدينة،وزارة الأشغال العمومية،الجماعات المحلية،جامعات قسنطينة،بجاية،غرداية،المرافق العمومية للصحة الجوارية ولاية تمنراست)،حيث كانت عدد المتربصين معتبر م...
	ب.تطور رأس المال البشري المستثمر فيه من خلال التكوين:
	حسب بيانات المتحصل عليها من مصلحة التكوين لفترة (2004-2016)، بمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز،يمكن استخلاص المنحنى الأتي:
	المصدر: من إعداد الباحثة بعد تحليل بيانات مصلحة التكوين بمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز
	من خلال المنحنى والذي يشمل الأفراد الذين يمثلون رأس المال البشري ذي الصلة بوزارة الموارد المائية والبيئية  ل 48 ولاية ، نجد إن المعهد قد قام بإعداد وتنفيذ  خمسة مخططات تكوينية متعددة السنوات من (2004-2006).حيث كان عدد المتربصين متفاوت على التوالي 444...
	الخاتمة:
	من خلال عرض الإطار النظري للاقتصاد الرقمي وتحديد الدور الدقيق لرأس المال البشري في إنشاء المنظمة ،
	يتجلى الواقع الجديد الذي يطرح حقيقة أخرى، وهي أن من يملك المعرفة يملك المنظمة، إن رأس المال البشري يقدم أصحاب المعرفة والمهارة والقدرات ، فهم أصحاب رأس المال الحقيقيين ، وعلى ضوء الجانب الميداني ، يبدو أن المعهد  الوطني لتحسين المستوى في التجهيز هي من...
	النتائج والتوصيات:
	1.ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري الذي ينعكس على قيمة المنظمة، و ذلك لجذب أفضل العاملين ؛
	2. زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات لمساعدة أصحاب القرار على اتخاذ القرارات وتحقيق الميزة؛
	3. في ظل الاقتصاد الرقمي، يمنح رأس المال البشري أفضلية تنافسية طويلة المدى.
	4. العمل على الاعتماد في استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلى رأس المال البشري لدعم وتعزيز القدرات؛
	5. رأس المال البشري من أهم مصادر المميزات التنافسية لمنضمات اليوم.
	6.إعطاء جهود التنمية البشرية بعد استراتيجي يكفل تحقيق الميزة التنافسية.
	7.ضرورة الاستثمار في التدريب خاصة التدريب المتخصص فكلما زاد التدريب اكتمال بقاءه.
	قائمة المراجع:

