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 :خصمل

للض حاءث هظه الضعاؾت بانخباع أن عأؽ االإاٌ 

البشغي طو صوع مدىعي في االإإؾؿت، ٌؿاهم 

باػصهاعها وعكيها مو مطاف االإإؾؿاث الغائضة في 

م  قل البِئت الخىافؿُت، وهظا لاًخدلم ئلانً ؾغٍ

ت االإخمحزة.  اؾدثماع في مهاعاث وكضعاث االإىاعص البشغٍ

طو هفاءة امخلان عأؽ االإاٌ البشغي : هتائج

ًمىً أن ًيىن مهم مً أحل الؤخخفاف  وفهالُت

باالإىقفحن وأصائهم. في الىكذ الحاغغ، ًجب نلى 

ول مإؾؿت حؿعى ئلى جدؿحن هىنُت كىتها 

ت ،  الهاملت. للحطىٌ نلى أفػل االإىاعص البشغٍ

هىان خاحت ئلى اؾتراجُجُت فهالت وحُضة 

الخسؿُـ في ميان الهمل. لظلً، ًخم ئخغاػ جلضم 

ت مو مغوع الىكذ فن ي في مجاٌ االإىاعص البشغٍ

ت  وببـء ًخم اؾدبضاٌ هكام ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت الجضًض  الخللُضي بىكام ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 واالإخلضم جلىُا.

عأؽ االإاٌ البشغي، االإحزة  :الكلماث المفتاحيت

 الخىافؿُت، الاكخطاص الغكمي،الاؾدثماع في عأؽ

 االإاٌ البشغي.

 JEL  :C5, G15, G21, E4ف رمىز هصيي

 

Abstract : 

This study is based on the fact that human capital 

plays a pivotal role in the organization. It 

contributes to its prosperity and advancement with 

the leading institutions in a competitive 

environment, and this can only be achieved by 

investing in the skills and abilities of the 

distinguished human resources. 

Results: Having efficient and effective human 

capital can be important in order to retain staff and 

their performance. At present, each organization 

must strive to improve the quality of its workforce. 

For the best human resources, an effective and 

well-planned strategy is needed in the workplace. 

Therefore, technical progress is being made in the 

area of human resources over time and slowly the 

traditional human resources management system 

is replacing the new and technically advanced 

human resources management system. 

Keywords: human capital, competitive advantage, 

digital economy, investment in human capital. 

JEL Classifications C5, G15, G21, E4 
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 :ملدمت

اث  ً زىعة هبحرة نلى حمُو االإؿخىٍ للض نغف الهالم نلى مغ اللغن الهشغٍ

والأضهضة زاضت في حاهب الخىىىلىحُا وأضبدذ جدخل االإهلىماث مً الأهمُت في 

مؿذ جيشض االإؿخلبل البشغي بىضفها ازخُاع اؾتراجُجي أمام حمُو االإإؾؿاث التي أ

اصة والبلاء، وهىدُجت خخمُت لهظه الخؿىعاث االإدؿاعنت في حمُو االإجالاث  الغٍ

الخىىىلىحُت واالإهغفت ،أضبذ الخىحه للاكخطاص الغكمي وامخلان عأؽ االإاٌ البشغي اخض 

أهم االإىاعص الؤؾتراجُجُت  ختى جخمىً االإإؾؿاث مً مىاحهت الخدضًاث لظا اهخمذ 

ت هغح رها مً الضوٌ بخدؿحن واؾدثماع في عأؽ مالها البشغي في االإإؾؿاث الجؼائغٍ

مسخلف مإؾؿاتها مً مىؿلم الأهمُت والبهض الاؾتراجُجي الظي ًمخلىه االإىعص البشغي 

وأًػا مً مىاكو الخضانُاث والخؿىعاث في مجخمو االإهلىماث،وما ًيبغي أن ًمخلىه عأؽ 

أضبدذ بِئت الهمل أهثر  االإاٌ البشغي  مً زطائظ ومهاعاث الإؼاولت نمله، بدُث

حهلُضا وحغحرا مما واهذ نلُه.  فاالإىعص البشغي ًخؿلب صعحت نالُت مً الىفاءة 

والفهالُت ختى ٌؿاهم في اؾخمغاع االإإؾؿت في مدُـ ًخمحز بهضم الاؾخلغاع ومً احل 

الدؿُحر الفهاٌ في قل الاكخطاص الغكمي أضبذ لؼاما الهمل نلى جىمُت وججضًض وجدضًث 

ث ومهاعاث وؾلىواث االإىعص  البشغي، بدُث لاًمىً للمإؾؿاث اللىٌ أجها مهلىما

ض مً هفاءجه كىانت  جمخلً عأؽ  االإاٌ البشغي مالم تهخم به وجىلُه الهىاًت البالغت، وجؼٍ

منها أن عأؽ االإاٌ البشغي هى مىعص اؾتراجُجي وأخض الأضىٌ الأؾاؾُت للمإؾؿت، ونلى 

ام بالغ لهظا االإىغىم واكغ االإؿإولىن بػغوعة هظا الأؾاؽ شهضث االإإؾؿاث اهخم

مىاهبت الاكخطاص الغكمي بهماٌ ًيىهىن نلى هفـ االإؿخىي وبالخالي الخأزحر نلى أصاء 

االإإؾؿت ،وللض باصعث الهضًض مً االإإؾؿاث ئلى عفو مؿخىي نماٌ االإهغفت مً احل 

 الُت الآجُت:الخىُف مو هظه الخؿىعاث ولهظا حاءث هظه الضعاؾت للإحابت نً الؤشي

في قل الاكخطاص الغكمي هُف ًمىً للمإؾؿت أن ججهل عأؽ مالها البشغي همىعص   

 ؟اؾتراجُجي

 للإحابت نلى الؤشيالُت الؿابلت ؾىهالج االإىغىم مً زلاٌ الهىاضغ الآجُت:
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 .أولا.الدرصاث الضابلت

     .مضزل ئلى الاكخطاص الغكمي.                                      زاهُا

 . عأؽ االإاٌ البشغي همىعص اؾتراجُجي.                                            زالثا

 . جدلُم االإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ عأؽ االإاٌ البشغي.                                       عابها

 .صعاؾت خالت االإههض الىؾني لخدؿحن االإؿخىي في الخجهحز.زامؿا

 لضابلتأولا. درصاث ا

ت أو جىىىلىحُا TURULJA & BAJGORIC (2016) . صعاؾت1 بهىىان:"االإىاعص البشغٍ

وهي نباعة نً ملاٌ االإهلىماث: ما هى الأهم باليؿبت للشغواث في الهطغ الغكمي؟ ".

لخدلُل الهلاكاث  هضفذ هظه الضعاؾت .BUSINESS SYSTEMS RESEARCHميشىعة في 

ت وهخائج أصاء الشغهت.بحن جىىىلىحُا االإهلىماجىكضعة ئصا  عة االإىاعص البشغٍ

اؾخسضمذ الضعاؾت بُاهاث االإسح وهمظحت االإهاصلاث الهُيلُت وجدلُل الهلاكاث بحن 

ت وأصاء الشغواث.جىضلذ هخائج  كضعة جىىىلىحُا االإهلىماث ، وكضعة ئصاعة االإىاعص البشغٍ

نماٌ الشغواث لىنها الضعاؾت الى ان كضعة جىىىلىحُا االإهلىماث جدضص ئلى خض ما أصاء أ

ت. بالإغافت ئلى طلً ، فان  ؼ أمياهُاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ جلهب صوعا أهثر أهمُت في حهؼٍ

ت جإزغ بشيل هبحر نلى أصاء الأنما  .(1)ٌ كضعة ئصاعة االإىاعص البشغٍ

بهىىان:"مهلماث الجىصة لغأؽ االإاٌ CZARNIEWSKI SLAWOMIR (2014). صعاؾت2

 INTERNATIONALلغكمي"،وهي نباعة نً ملاٌ ميشىعة فيالبشغي في الاكخطاص ا

JOURNAL OF ACADEMIC RESEARCH IN ACCOUNTING كضمذ صعاؾت اؾاع بُيذ.

فُه ان هىنُت عأؽ االإاٌ البشغي اهه  واخض مً الهىامل الغئِؿُت التي جإزغ نلى كغاعاث 

ي االإلام الأوٌ مً االإىكو مىاليشاؽ الاكخطاصي. جضفلاث عأؽ االإاٌ والخىىىلىحُا ججغي ف

زلاٌ أوشؿتالشغواث نابغة للحضوص . لأجهم هم خاملى الهىالإت. ججاصٌ هظا الضعاؾت نلى 

غغوعةجدؿحن عأؽ االإاٌ البشغي في ؾُاق جىىىلىحُا االإهلىماث الحضًثت. مداولت 
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لخلضًم جأزحر عأؽ االإاٌ البشغي نلى نملُت الهىالإت ، وجدضًضاالإحزاث التي ًيبغي أن جمحز 

 .(2) االإاٌ البشغي في واكو مهىلمعأؽ 

ت لغأؽ االإاٌ الفىغي في  بهىىان:" ( 2013)ضالح وؾالم  صعاؾت .3 صوع االإهلىماث اليلفىٍ

صنم االإحزة الخىافؿُت للشغواث صعاؾت اؾخؿالهُت في نُىت مً الشغواث الطىانُت في 

باخثان مجلت الاصاعة والاكخطاص.هضف ال"،وهي نباعة نً ملاٌ ميشىعةمدافكت هِىىي 

للىكىف نلى الشغواث االإهاضغة التي حهخبر عأؽ االإاٌ الفىغي ؾلاح جىافس ي هام وىهه 

ًمثل مطاصع الثروة وصنائم اللىة لاًت شغهت .هما انخمض الباخثان االإىهج الىضفي في 

ت للضعاؾت ومً زم انخماص انلى االإىهج الاؾخيباؾي الخدلُلي مً  ضُاغت اللانضة الىكغٍ

ؾخؿلانُت نلى نُىت مً الشغواث الطىانُت في مدافكت زلاٌ الضعاؾت الا 

جىضلذ الضعاؾت الى ان ئن اؾخلؿاب عأؽ االإاٌ الفىغي وجىمُخه ٌؿانض الشغواث .هِىىي 

في صنم االإحزة الخىافؿُت في حاهبحن هما محزة الخيلفت الاكل ومحزة جمحز االإىخجاث,هما أن 

ت الخاضت بغأؽ االإاٌ الفىغي أه مُت هبحرة في وغو اؾتراجُجُاث للمهلىماث اليلفىٍ

 .(3)  الشغواث وبالخالي صنم االإحزة الخىافؿُت للشغهت

وهي  ".الخىافؿُت واالإحزة االإهغفت مطاصع:"بهىىان GULEV  & GOMEZELJ(2011) .صعاؾت4

.جىاكش الضعاؾت  SITIONSMANAGING GLOBAL TRANنباعة نً ملاٌ ميشىعة في

فاث االإهغفت همطضع مدخملم ً االإحزة الخىافؿُت. واؾخهغغذ الأصبُاث بهؼ حهغٍ

االإخهللت بخلُُمأضىٌ االإهغفت. وفلًا لىحهت الهغع اللائمت نلى االإىاعص ،الظي ًغبـ االإحزة 

 .(4) الخىافؿُت للمىكماث باالإىاع ص واللضعاث الخاضت بيل شغهت

 مدخل إلى الاكتصاد الركميثاهيا.

 .مفهىم الاكتصاد الركمي3.2

ىُت،بدُث ًغحو للض قهغ مطؿلح الا كخطاص الغكمي في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ش الىلاًاث  الهضًض الكاهغة االإخمثلت في الىمى االإخىاضل نلى أؾىٌ مضة نلى الؤؾلاق في جاعٍ

ىُتخُث،أوحضث مجمىنت مخؿىعة مً الأصواث الاكخطاصًت غحر مؿبىكت  االإخدضة الأمغٍ
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،وجلهب جىىىلىحُا  (5) اصي الهالميوالخجاعة الالىتروهُت التي حشيل االإشهض الاكخط

االإهلىماث صوعا اؾتراجُجُا خُث جلىم بأصواتها االإسخلفت مثل الشبىت الضولُت 

،للض اؾخسضمذ حؿمُاث هثحرة (6) للمهلىماث)الاهترهذ( بخدؿحن مً مغهؼها الخىافـ

لخضٌ نلى الاكخطاص الغكمي مثل: اكخطاص اللاماصًاث،اكخطاص الاهترهذ،الاكخطاص 

الالىترووي،الاكخطاص  الافتراض ي،الاكخطاص راوي،الاكخطاصالؿب

،حهضصث حهاعٍف الاكخطاص (7) الشبيي،اكخطاصاللاملمىؾاث،اكخطاص االإهغفت،...وغحرها

فاث التي جىاولخه هجض:ًلطض بالاكخطاص الغكمي طلً الخفانل  الغكمي، ومً ابغػ الخهغٍ

مً حهت، وبحن الاكخطاص (TIC)  والخيؿُم االإؿخمغ بحن جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ

اللىمي واللؿاعي والضولي مً حهت أزغي ،بما ًدلم الشفافُت الفىعٍت لجمُو االإإشغاث 

ت واالإالُت في صولت زلاٌ فترة  الاكخطاصًت االإؿاهضة لجمُو اللغاعاث الاكخطاصًت والخجاعٍ

ص اللائم نلى ،ئن الاكخطاص الغكمي هى الدؿمُت االإؿخسضمت للإشاعة ئلى الاكخطا(8) ما

الاهترهذ أو اكخطاص الىاب،وهى الاكخطاص الظي ًخهامل مو الغكمُاث أو االإهلىماث 

 الغكمُت،الؼبائً الغكمُحن والشغواث الغكمُت،الخىىىلىحُا الغكمُت، واالإىخجاث الغكمُت
(9). 

و ٌهغف هظلً بأهه طلً الجؼء مً الاكخطاص االإهغفي الظي ًسخظ بيل ما 

لىماث التي ٌهغف أًػا بالخلىُاث الغكمُت، فالاكخطاص الغكمي ًمثل ًخهلم بخلىُاث االإه

 .(10) كانضة عئِؿُت لاكخطاص االإهغفت

ئن الخهغٍف الأزحر ًدملىا لإػالت اللبـ مابحن مفهىم اكخطاص االإهغفت 

والاكخطاص الغكمي، فُهغف اكخطاص االإهغفت نلى أهه صعاؾت وفهم نملُت جغاهم االإهغفت 

،هجض أن هلا (11) هدشاف حهلم االإهغفت والحطىٌ نلى ماٌهغفه الآزغونوخىافؼ الأفغاص لا

مً االإفهىمحن ًلىمان نلى االإهلىماث واالإهغفت ئلا أن اكخطاص االإهغفت الىؾو وأنم مً 

الاكخطاص الغكمي ، خُث ًمىً انخباع الاكخطاص الغكمي هى الخؿبُم الهلمي لاكخطاص 
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ل مهاعف ومهلىماث ئلى االإهغفي نلى أحهؼة الحاؾىب وشبياث الاجطا م جدىٍ ٌ نً ؾغٍ

 .(12) ملابلاث عكمُت،أي الاكخطاص الغكمي هى جىىىلىحُا الاكخطاص االإهغفي 

 . عىاصر الاكتصاد الركمي:3.3

هىان الهضًض مً الهىاضغ التي جإزغ في الاكخطاص الغكمي و جلهب صوعا خُىٍا في 

 حشىُله، وهي أعبو كىي عئِؿت والأحي:

جخمثل في شبياث الهاجف الؿلىُت واللاؾليي وزضماث الأكماع :أ.البني التحتيت

الطىانُت، والهىطغ البشغي االإضعب وهظا وأحهؼة الحاؾىب والأهكمت وفلا لخلىُت 

 ؛(13) الجضًضة

،نىضما ؾغخذ وػاعة 1969: خُث حهىص بضاًت هظه الشبىت ئلى نام ب. ظهىر الاهترهت

يي مشغونها الخاص بدباصٌ االإهل ىماث مو مغاهؼ البدث الهلمي،خُث واهذ الضفام لأمغٍ

غ هظا  االإشغوم،هما حهغف نلى أجها شبياث  حامهت والُفىعهُا أوٌ  مً حؿانض في جؿىٍ

ب، ئغافت ئلى أجهاأخض االإإشغاث  الحاؾب الآلي التي جغبـ بحن نضص هائل مً مىاكو الىٍ

 ليل فغصئلى ئميان الخىاضل في نطغ الاجطاٌ،هى مخىؾـ نضص الحىاؾِب الاهترهذ 
 ؛(14)

:ؾاهمذ الخلىُاث الخىىىلىحُا الحضًثت في قهىع ألاف ج.الأهماط الجدًد مً الىصطاء

ت االإىحىصة نلى الاهترهذ، والتي ًؿلم نليها   ،وكض  * DOT-COMS *االإىكماث الانخباعٍ

ئلى الخأزحر بشيل واضح  YAHOO, AMAZONأصي الىجاح الىبحر لخلً الشغواث مثل 

 (COMPAQ )غواث الخللُضًت، فهلى ؾبُل االإثاٌ جأزغث شغهت نلى الهضًض مً الش

التي انخمضث نلى البُو الالىترووي بضلا مً   (DELL )للىمبُىجغ بما كامذ به شغهت 

و، هظه الأهماؽ حهلذ الشغواث االإىخجت جلىم باناصة  االإىػنحن مما خلم همى ؾغَ

 .(15) الخلُُم التي جسضم بها أؾىاكها 

: جخؿلو الشغواث الطىانُت مً لتضىيليت مً كبل المضتهلكد. جفظيل العروض ا

زلاٌ فلؿفت جىمُـ مىخجاتها ئلى جدلُم همى في الؿلب نليها،فلض انخمضث هظه 
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الشغواث ئلى وغو أهكمت جىحُه وعكابت حهمل ألُا صون ئحغاء أي حغُحر، ومً زلاٌ 

و للاهترهذ وجلىُاث الخىاضل اؾخؿانذ الشغواث أن جى مي كضعاتها نً الخؿىع الؿغَ

 .(16) الىىاحي الفغصًت للمؿتهلىحن واالإىعصًً واالإىػنحن

: لهل أهم الخطائظ التي ًخمخو بها الاكخطاص الغكمي . خصائص الاكتصاد الركمي3.4

 :(17) هي

: ٌهخمض هجاح وهمى الاكخطاص الغكمي نلى كضعة الأفغاص أ.صهىلت الىصىل إلى المعلىمت

خؿلب واالإإؾؿاث نلى االإشاعهت في شبي اث االإهلىماث ومىاكو الاهترهذ االإسخلفت، وٍ

 الاشتران الفهاٌ في جلً الشبىت وفي الاكخطاص الغكمي جىفحر البيُت الخدخُت في الاكخطاص.

: جإزغ جىىىلىحُا االإهلىماث نلى ب.المىافضت وهيكل الضىق في ظل الاكتصاد الركمي

سخلف هُيل الؿىق وفم صعحت صعحت االإىافؿت وأؾالُبها وجدؿحن االإغاهؼ الخىافؿُت،وٍ

حن االإدلي والضولي،  جؿبُم جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ الغكمي وطلً نلى االإؿخىٍ

جب أن جخيامل جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ مو مىكىماث وكؿاناث الاكخطاص  وٍ

 االإسخلفت، وزاضت الخطيُو والؼعانت...وغحرها.

جلهب جىىىلىحُا االإهلىماث صوعا  الركمي:ج.مضتلبل الاكتصاد الكلي في ظل الاكتصاد 

اصة مهضلاث الىمى الاكخطاصي وفي الاؾدثماعاث الغأؾمالُت والخجاعة  أؾاؾُا في ػٍ

ت  الالىتروهُت الضازلُت والخاعحُت،وجإزغ الاهترهذ في أؾالُب أصاء االإهاملاث الخجاعٍ

 وأؾالُب الهمل.

ؿىع في كؿام جىىىلىحُا : ماشهضجه الضوٌ االإخلضمت مً ج. الفجىة الركميت3.5

االإهلىماث والاجطاٌ أصي ئلى قهىع فجىة عكمُت بُنها وبحن الضوٌ الىامُت،وللض أنؿُذ 

فاث للفجىة الغكمُت مً بُنها:   نضة حهغٍ

ًغحو الاكخطاصًىن الفجىة الغكمُت ئلى نضم اللضعة نلى اللحاق بغهب اكخطاص 

ُمت االإػافت، ولاخل  للفجىة الغكمُت االإهغفت ونلى اؾخغلاٌ مىاعص االإهلىماث لخىلُض الل

غ ججاعة الأؾىاق وئؾلاؽ الحىاحؼ أمام جضفم االإهلىماث والؿلو والخضماث  ئلا بخدغٍ



التىافضيت في ظل الاكتصاد رأش المال البشري كمىرد إصتراجيجي لتحليم الميزة  ريم عمام

 بلصر البخاري  دراصت حالت المعهد الىطني لتحضين المضتىي في التجهيز( الركمي

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° …8/2018 مجلت الدراصاث الاكتصادًت المعملت ركم 

8 

 

وخغهت عؤوؽ الأمىاٌ ،وولما جؿلبذ ؾغنت الاهضماج في اكخطاص الهالمي،وخماًت االإلىُت 

ت بهضف احخظاب الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباشغة، وجدفحز الاؾدثما ع االإدلي ليىجها الفىغٍ

 .(18) شغؽ أؾاؾُا لخػُم الفجىة الغكمُت

 ثالثا.رأش المال البشري كمىرد اصتراجيجي:

 )للض "وشأ مطؿلح عأؽ مالي بشغي "مً زلاٌ .مفهىم رأش المال البشري: 4.2

SCHULTZE)  نلى الىدى الخالي: "حهخبر  1981،الظي وغو مفهىمه في نام 1961ؾىت

ت اصتها باؾدثماع مىاؾب  كضعاث الؤوؿان ئما فؿغٍ أومىدؿبت،وضفاث طو كُمت ًمىً ػٍ

،وهىان باخثحن ٌهُضون بضاًاث الاهخمام بغأؽ (19) مما ًخىلض نىه عأؽ ماٌ البشغي"

االإاٌ البشغي ئلى أصم ؾمُث في اللغن الثامً نشغ،وجم اؾخسضام هظا االإطؿلح 

هدى مؿاهمت  وجلضًمه ئلى ؾىق ومىكماث الأنماٌ هأؾلىب لجظب وجىحُه الاهدباه

 الهمل في أصاء االإىكماث.

هغف نلى أهه "مجمل االإهاعف واالإإهلاث والىفاءاث وول االإمحزاث الأزغي التي  وَ

ًملىها الؤوؿان أو ًىدؿبها،والتي مً شأجها أن جمضه بالهضًض مً االإؼاًا الاحخمانُت 

،جم (20) والاكخطاصًت والشخطُت،وجدلم له الغفاه الفغصي والاحخماعي والاكخطاصي"

نلى الىدى الخالي:"ًمثل عأؽ  1999في (BONTISETAL) وغو حهغٍف أهثر جفطُلا جلضم به

االإاٌ البشغي الهامل في االإىكمت، مخػمىت الظواء واالإهاعاث التي حهؿي االإىكمت ؾابهها 

ت في االإىكمت اللاصعة نلى الخهلم،الخغُحر والابخياع والؤبضام ،مما  االإمحز، والهىاضغ البشغٍ

ٌ ًػمً  ،وججضع بىا الؤشاعة ئلى أن عأؽ االإاٌ البشغي ٌهض (21) بلاء االإىكمت لفترة أؾى

ئغافت ئلى عأؽ االإاٌ الؼبىوي أو الهلائلي وعأؽ (22) أخض ميىهاث عأؽ االإاٌ الفىغي،

االإاٌ الهُىلي )االإهغفت واالإهاعاث في نلىٌ الأفغاص جمثل عأؽ االإاٌ الهُىلي ئطا جم هللها 

لها وجىهُضه في  هخبر الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ وجدىٍ مؿدىضاث مخىىنت في االإإؾؿت(، وَ

ا وطلً مً  البشغي الؤهفاق نلى االإجالاث التي حؿاهم في بىاء الؤوؿان بضهُا ونللُا ومهاعٍ
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زلاٌ ؾفىلخه وختى  خُاجه الؤهخاحُت ومً أهم مجالاث الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي 

 :(23) هى الؤهفاق نلى

م  تأ.الخدماث الصحي : خُث أجها جإزغ في عأؽ االإاٌ البشغي هما وهىنا نً ؾغٍ

م الخأزحر في ملاومت الأفغاص للأمغاع  جسفُؼ الىفُاث مً الىاخُت الىمُت ،ونً ؾغٍ

ت الهىطغ البشغي ومً زم هفاًخه الؤهخاحُت وهظا مً الىاخُت الىىنُت.  وػٍاصة خُىٍ

:ئطا أن  ليم الفني بصفت خاصتب. التعليم بصفت عامت ومراكس التدريب المهني والتع

 الاؾدثماع في هظه الأوشؿت جإزغ في هىنُت وهفاًت عأؽ االإاٌ البشغي.

 : (24) وهدُجت الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي ًخدلم نلى مدىع الهاملحن بماًلي

 همىزبراث االإىقف مً زلاٌ نمله ٌهخبر مً أنلى مإزغاث في الغغا الىقُفي؛ -

 ىاجج نً اللىانت الظاجُت باالإدافكت نلى االإإؾؿت وؾمهتها؛الالتزام الىقُفي ال-

 البدث الضءوب بما ًمىً أن ًػفُه مً كُم وقُفُت طي نىائض اًجابُت؛-

الخفانل مو بِئت الهمل ؾىاء نلى االإؿخىي الشخص ي أو نلى مؿخىي االإإؾؿت وهظلً -

 نلى مؿخىي الهلاكاث مو االإىقفحن هدُجت جيامل في أصاء وئحابتهم؛

هخمض الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي نلى بىاء بيُت جدخُت مً اللىانت الياملت وجغؾُش ٌ-

ت االإإؾؿت وعؾالتها وغاًاتها الؤؾتراجُجُت؛  كُمت وعؤٍ

 . وشىء هظريت رأش المال البشري:4.3

ت ئلا بأبدار شىلتز ت الاؾدثماع البشغي لم جدبلىع هىكغٍ  )عغم أن هكغٍ

SCHULTZE) غوعة انخباع مهاعاث ومهغفت الفغص شيل مً أشياٌ عأؽ ،خُث أشاع ئلى غ

فان هظا الىىم مً  SCHULTZEاالإاٌ الظي ًمىً الاؾدثماع فُه،فمً وحهت هكغ 

الاؾدثماع خلم مهضلاث أؾغم للىمى في االإجخمهاث الغغبُت نما خلله الاؾدثماع في عأؽ 

ت "شى  لتز"وهظا ئؾهاماث االإاٌ االإاصي ،وفُما ًلي ؾىللي الػىء نلى أهم مداوع هكغٍ

 "بُىغ"نلى انخباعها أبغػ ماكضم في مجاٌ الاؾدثماع البشغي.
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خاوٌ "شىلتز"البدث نً جفؿحراث أهثر فهالُت  أ.هظريت رأش المال البشري)شىلتز(:

اصة الضزل،خُث خىٌ الاهخمام باالإيىهاث االإاصًت لغأؽ االإاٌ بانخباع الؿبب الغئِس ي  لؼٍ

بغأؽ االإاٌ غحر االإاصي وهى عأؽ االإاٌ البشغي ،وأغاف  في ئًجاص اللُمت هدى الاهخمام

لت التي جم الخهامل بها مو عأؽ االإاٌ في الخدلُل  شىلتز أن أهبر زؿأ أو كطىع في الؿغٍ

الاكخطاصي هي ئلغاء عأؽ االإاٌ البشغي ،والظي ٌهخبر االإطضع الغئِس ي للثروة مً زلاٌ 

 .(25) ماًستزهه مً ؾاكاث حؿمُت وطهىُت

 :(26) ىلتز مفهىمه لغأؽ االإاٌ البشغي ،نلى زلار فغوع أؾاؾُت هيوكض بىا ش

اصة في االإضزلاث االإاصًت،ًغحو أؾاؾا ئلى  أن الىمى الاكخطاصي الظي لاًمىً جفؿحره بالؼٍ

اصة في االإسؼون االإتراهم لغأؽ االإاٌ البشغي ؛  الؼٍ

اٌ البشغي ًمىً جفؿحر الازخلافاث في الؤًغاصاث وفلا لازخلافاث في ملضاع عأؽ االإ-

 االإؿدثمغ في الأفغاص؛

اصة وؿبت عأؽ االإاٌ الخللُضي؛-  ًمىً جدلُم الهضالت في الضزل مً زلاٌ ػٍ

 :(27) ب.إصهاماث بيكر

ت عأؽ االإاٌ  غ هكغٍ ٌهض بُىغ مً أهم الباخثحن الظي أصو بأبداثهم ئلى جؿىٍ

، 1964 البشغي، فالىثحر مً الىخاباث قهغث بهض وشغ هخابت عأؽ االإاٌ البشغي ؾىت

اصة  فلض خىٌ الترهحز ئلى صعاؾت الأوشؿت االإإزغة في الضزل االإاصي وغحر االإاصي مً زلاٌ ػٍ

ب.  االإىاعص في عأؽ االإاٌ البشغي، مو جغهحز مدىع أبدازه بطفت زاضت نلى الخضعٍ

 .الخصائص الإصتراجيجيت لرأش المال البشري:4.4

ي ًطبذ اؾتراجُجُا ًجب أن جخىفغ فُه حشحر أصبُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ئلى أن االإىعص و

زطائظ مهىُت ، ختى ٌؿاهم في جدلُم الخفىق الخىافس ي ، وختى هلىٌ أن عأؽ االإاٌ 

البشغي مىعص اؾتراجُجي، وحب أن جخىفغ فُه الخطائظ فبانخباع عأؽ االإاٌ البشغي هى 

عأؽ  الظي ٌهمل نلى جفهُل واؾدثماع باقي االإىاعص، ومداولت الإؿابلت الخطائظ نلى

 ٌ أن ًيىن هاصع أي غحر مخاح للمىافؿحن، بمهنى أن ًخىفغ  (28) االإاٌ البشغي ًمىً اللى
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اعاث واللضعاث ولاًمىً للمىافؿحن الحطىٌ نلى للمإؾؿت  عأؽ االإاٌ البشغي هاصعة االإه

يىن كاصع  مثلها، هأن ًيىن كاصع نلى الابخياع والؤبضام والخهامل مو الخلىُاث االإسخلفت، وٍ

م، أن ًطهب نلى  نلى ئهخاج اللُم مً زلاٌ جيامل االإهاعاث والخبراث والهمل في فغٍ

ب والخأهُل،نضم كابلُت  الؤخلاٌ فهي زاضُت مغجبـ االإىافؿحن جللُضه، ؾىاء بالخضعٍ

مىً  باللضعة االإمحزة للهاملحن، وخالت الخضاؤب بحن الهاملحن الظي لاًمىً وسخه وٍ

  .(29) ئخلاله مو االإهغفت الؿابلت

 رابعا.جحليم الميزة التىافضيت مً خلال رأش المال البشري:

 .مفهىم الميزة التىافضيت:5.2

الهىطغ الاؾتراجُجي الظي ًلضم  أهمُت الخهغف ئلى االإحزة الخىافؿُت جأحي مً

،لىً ًمىً 1939ؾىت  "CHAMBERLINفغضت االإىكمت، وجغحو بضاًت قهىعها ئلى " 

 (31) ، االإحزة الخىافؿُت خؿب (30) الظي عبـ االإحزة باللضعة   « SELZMICK »نؼوها ئلى 

M.PARTER  الظي كام كبل بػو ؾىىاث في هخاب هبحر ٌشغح هظه الكاهغة

الخىافؿُت للضوٌ ) هفـ نىىان هخاب( حؿدىض مباشغة مً خُث الؤهخاحُت ،االإحزة  ببؿاؾت

(ووغهىا الجُل PORTER/1985AND DAY 1984الؤكلُمُت االإخهضصة،وهظلً حاء) 

الخالي مً الطُاغت االإفاهمُت للمحزة الخىافؿُت ، خُث نضوها هضف اؾتراجُجي ، ولِؿذ 

غهم لظلً  هى أن الأصاء االإخفىق ًغجبـ باالإحزة بأجها ش ئ ٌؿخسضم مً الؤؾتراجُجُت وجبرً

ت في االإىكمت وئًجاص الضافهُت الهالُت لضي (32) الخىافؿُت ،وهُفُت ئصاعة االإىاعص البشغٍ

غ زلافت االإىكمت لخطبذ مثحرة لضافهُت الأفغاص ،وػٍاصة صعحت ولاء  الهاملحن،وجؿىٍ

هغفها االإههض الضولي ،هما ٌ(33) االإىقفحن للمىكمت ولها حؿاهم في جدلُم االإحزة الخىافؿُت

( نلى أجها حؼء مً اكخطاص االإهغفت الظي ًدلل الىكائو 2003لخىمُت والؤصاعة )

 .34والؿُاؾاث والتي جدضص كضعة الضولت نلى ئًجاص بِئت مىاؾبت والحفاف نليها

 :(35) .أهميت الميزة التىافضيت5.3
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و اللضعة ئن أهمُت محزة الخىافؿُت جخجلى مً زلاٌ نلاكت الاكخطاص الغكمي م

الخىافؿُت التي جغجبـ بشيل هبحر مو اللضعة الخىافؿُت اليامىت وجىلؿم ئلى زلار 

غ في  ت وجىؾحن الخلاهت بدُث ٌهخبر البدث والخؿىٍ مإشغاث حؼئُت وهي الؿاكت الابخياعٍ

 .(36) الجامهاث ومغاهؼ البدث له نائض هبحر ؾىاء نلى مؿخىي االإإؾس ي أو الىؾني

لبشغي فان الاكخطاصًحن ٌهُضوهه لهىامل منها: جلضًم مىخجاث أما مإشغ عأؽ االإاٌ ا

ت الىمى الجضًضة  حضًضة حؿخهمل مىاص لم جىً طاث كُمت اكخطاصًت للىمى هىكغٍ
، Y=(K ,L,H,A)خُث حهلذ الخلضم الخىىىلىجي مخغحر صازلي في الىمىطج والآحي:،(37)

 Yوعأؽ االإاصي،  =K =الهمل، L= عأؽ االإاٌ ئوؿاوي ،H الخىىىلىحُا ،A=خُث : 

=الضزل، أما االإإشغ الأزحر فُخهلم بالبيُت الخدخُت الضانمت للخلاهت وهي ئخضي الىؾائل 

ت لخدلُم االإحزة الخىافؿُت  .(38) الػغوعٍ

 خامضا.دراصت حالت على المعهد الىطني لتحضين المضتىي في التجهيز:

 .التعريف بالمعهد الىطني لتحضين المضتىي في التجهيز:6.2

هض الىؾني لخدؿحن االإؿخىي في الخجهحز هى مإؾؿت طاث ؾابو ئصاعي، ًخمخو االإه

ت والاؾخللالُت االإالُت،جم  ئوشاءه في ؾىت  بملخط ى االإغؾىم  1986بالشخطُت االإهىىٍ

ل  29االإإعر في  ،اجبو االإههض الهضًض مً الخهضًلاث نلى أهكمخه،التي خضصتها 1986ابغٍ

 جؿىعاث اللؿام ومدُؿه.

 :في ئؾاع هظه االإهماث ًأزظ االإههض نلى ناجله:ليشاطاثأ.المهام وا

 .في مجال التكىيً:2

ً مخسطظ لفائضة مؿخسضمي كؿام االإىاعص االإائُت والبِئت؛ -  جىفحر جيىٍ

حهمُم وجدضًث مهاعف مؿخسضمي كؿام االإىاعص االإائُت والبِئت،ضلل مهاعاث  -

 االإؿخسضمحن وجدؿحن مغصوصهم؛

 . في مجال برامج التكىيً:3
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ً االإخسطظ:جدؿحن االإؿخىي  وئناصة الخأهُل االإىفغة  - ئنضاص البرامج االإخهللت بالخيىٍ

 مً ؾغف االإههض؛

ً الإسخلف  - الؤؾهام بمهُت االإإؾؿاث والهُئاث االإهىُت،في جدضًض الاخخُاحاث الخيىٍ

 أضىاف مؿخسضمي اللؿام؛

 

 .في مجال متابعت وجلييم برامج التكىيً:4

ً االإىحهت االإؿاهمت بالخيؿُم م - و الأحهؼة والهُاول االإهىُت في مخابهت جىفُظ بغامج الخيىٍ

 الإؿخسضمي االإإؾؿاث والؤصاعاث الهمىمُت الخابهت لىضاًا وػاعة االإىاعص االإائُت؛

 .في مجال الدراصاث والبحث:5

 اللُام بالضعاؾاث والخدالُل االإغجبؿت بخؿىٍغ جأؾحر اللؿام وبمإهلاجه؛ -

ً أزىاء الخضمت؛االإباصعة و/أو االإش -  اعهت في أنماٌ الضعاؾاث والبدىر في مجاٌ الخيىٍ

جىكُمالأًام الضعاؾُت واالإلخلُاث و االإإجمغاث والىضواث التي جدىاوٌ االإؿائل االإغجبؿت  -

 بمجاٌ وشاؾاجه؛

 ب. الىصائل واللدراث البيداغىحيت:

حي ًبحن ًمخلً االإههض مغافم بُضاغىحُت مجهؼة بمهضاث جىىىلىحُت، الجضوٌ الأ

 اللضعاث اؾدُهابُت باالإههض:

 الىصف الإحمالي لمعهد جحضين المضتىي في التجهيز:(2جدول )ال

 مؿاخت مغافم االإههض

 هىخاع10 االإؿاخت الؤحمالُت

 هىخاع34524 االإؿاخت االإشُضة

ً  2م7746 االإؿاخت االإسططت للخيىٍ

 2م506 االإؿاخت االإسططت للإصاعة

 االإغافم البُضاغىحُت

 ملهض ليل كانت(25) 25 الخضعَـكانت 
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 ملهضا 250جػم  1 كانت الاحخمام

 4 الآلي كانت الؤنلام

 1 كانت اهترهذ جػم واي فاي

 12 مسبر

 مإلف6300 مغهؼ مغاحو

 مغافم الؤًىاء والؤؾهام

غ( 490)ئحمالي الاؾغة245 غغف  ؾغٍ

 1 هاصي

 1 ملهب مخهضص الخسططاث

ت:مً ئنضاص الباخثت نلى  المصدر  غىء بُاهاث مطلحت االإىاعص البشغٍ

 ج. المىارد البشريت للمعهد الىطني لتحضين المضتىي في التجهيز:

 ، مىػنت والأحي: 2017،لؿىت 199بلغ الهضص الؤحمالي للهاملُىفي االإههض 

 جىزيع العاملين في المعهد الىطني جحضين المضتىي في التجهيز: (12لشكل ركم )ا

 
ت بمههض الىؾني لخدؿحن االإؿخىي في الخجهحز: مطلحت االإىاع  المصدر  ص البشغٍ

 د.جكلفت التكىيً:

،ًمىً اؾخسلاص  2017خؿب جدلُل البُاهاث مً مطلحت االإداؾبت باالإههض لؿىت 

 الشيل الأحي:
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صدر: مً اهجاز الباحثت على طىء بياهاث مصلحت المحاصبت بالمعهد الىطني  لتحضين المضتىي الم

 في التجهيز

ً الؤحمالي للمىاعص مً الشيل  الؿابم والظي ٌشخمل نلى االإحزاهُاث االإخهللت في الخيىٍ

ت )بما فيها عأؽ االإاٌ البشغي( هلاخل االإبلغ االإغضىص ب  صج، وهى ما  800ملُىن  7البشغٍ

ًىشف الىعي اليامل بأهمُت الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي لخدلُم االإحزة الخىافؿُت في 

قل الؿلب نلىىفاءة  عأؽ االإاٌ البشغي الظي ًيشـ في قل في قل اكخطاص الغكمي و

 مىافؿت هبحرة.

 .الجهىص االإبظولت في الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي لخدلُم االإحزة الخىافؿُت2.4

:ً ت للمإؾؿت خؿب مجاٌ  الخيىٍ ً ئحمالي االإىاعص البشغٍ  أ.الاؾدثماع في جيىٍ

ً لفترة  الى غاًت  12خؿب مسؿـ الخيىٍ ً  2017ماي  18فُفغٍ ،فلض زػو للخيىٍ

 فغص، وطلً خؿب الخسططاث االإىضحت في الشيل الخالي: 426

 جلضيم التكىيً حضب التخصصاث(:14الشكل ركم )
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المصدر: مً اهجاز الباحثت على طىء بياهاث مصلحت المحاصبت بالمعهد الىطني  لتحضين المضتىي 

 في التجهيز

ع في جيىًٍ الأفغاص في الخسططاث خُث هلاخل جغهحز االإإؾؿت نلى الاؾدثما

 الخالُت: الخلني،الؤصاعة والدؿُحر،االإجاٌ الخىكُمي،الؤنلام الآلي والبرمجُاث.

ً عأؽ االإاٌ البشغي في مجاٌ الخلني بيؿبت     وهلاخل الترهحز نلى الاؾدثماع في جيىٍ

وهي أهبر اليؿب نلى الؤؾلاق،وطلً مً احل غمان محزة جىافؿُت مؿخمغة في  57%

مجاٌ االإىاعص االإائُت والبُئُت، مغجىؼة نلى الهىطغ  البشغي والظي ًمثل عأؽ مالها 

ً زبراء  ً مخهضصة الؿىىاث جيىٍ البشغي ،خُث ٌشخمل في مسؿؿاث الخيىٍ

ً الهالمي.  ومخسططحن في االإىاعص االإائُت والبُئُت، وفم مهاًحر الخيىٍ

ت خؿب اب ً ئحمالي االإىاعص البشغٍ ً:.الاؾدثماع في جيىٍ  الإإؾؿت االإؿخفُضة مً الخيىٍ

ً لؿىت ً خؿب الشيل الأحي: 2016خؿب مسؿـ الخيىٍ  فُىلؿم هىم الخيىٍ

 .متربطحننضص
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 المصدر: مصلحت التكىيً بالمعهد الىطني لتحضين المضتىي في التجهيز

و الخابهحن لىػاعة  ً الأفغاص وعؤؾاء االإشاعَ خُث هلاخل جغهحز االإههض نلى الخيىٍ

ت االإىاعص االإا ئُت  والبُئُت وأًػا للهاملحن لفائضة االإإؾؿاث طاث الطلت بىػاعة)الجؼائغٍ

لاث(، وهظا مانبرث  للمُاه،الضًىان الىؾني للخؿهحر،الىوالت الىؾىُت للؿضوص والخدىٍ

ً الفهاٌ والحطىٌ 1021نلُه أنضاص االإتربطحن مً  ،وطلً خغضا مً االإههض نلى جيىٍ

ي هظا االإجاٌ الاؾتراجُجي باليؿبت ليشاؽ االإههض نلى عأؽ االإاٌ البشغي هفإ وفهاٌ ف

 االإىحه للأفغاص الهاملحن بىػاعة االإىاعص االإائُت والبُئُت.

ً لفائضة االإؿخسضمحن زاعج وػاعة االإىاعص االإائُت والبِئت      وهلاخل أن الخيىٍ

)وػاعة الؿىً والهمغان واالإضًىت،وػاعة الأشغاٌ الهمىمُت،الجماناث االإدلُت،حامهاث 

ت ولاًت جمجراؾذ(،خُث واهذ  كؿىؿُىت،بجاًت،غغصاًت،االإغافم الهمىمُت للصحت الجىاعٍ

ً الخىمُلي االإؿبم نلى أؾاؽ 555نضص االإتربطحن مهخبر مثلذ  ،  وطلً جىفُظ لخيىٍ

 التركُت و مً احل الحطىٌ نلى عجبت مؿانض جلني وجلني ؾامي.

 

 

 تكىيً:ب.جطىر رأش المال البشري المضتثمر فيه مً خلال ال

(، بمههض 2016-2004خؿب بُاهاث االإخدطل نليها مً مطلحت الخيىًٍ لفترة )

 الىؾني لخدؿحن االإؿخىي في الخجهحز،ًمىً اؾخسلاص االإىدنى الأحي:
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مً إعداد الباحثت بعد جحليل بياهاث مصلحت التكىيً بمعهد الىطني لتحضين المضتىي  :المصدر

 في التجهيز

شمل الأفغاص الظًً ًمثلىن عأؽ االإاٌ البشغي طي مً زلاٌ االإىدنى والظي ٌ 

ولاًت ، هجض ئن االإههض كض كام بانضاص وجىفُظ   48الطلت بىػاعة االإىاعص االإائُت والبُئُت  ٌ 

يُت مخهضصة الؿىىاث مً ) (.خُث وان نضص 2006-2004زمؿت مسؿؿاث جيىٍ

حن للؿاناث مسخلفت : وهظا الأفغاص الخابه444،749،754االإتربطحن مخفاوث نلى الخىالي 

واالإإؾؿاث الهمىمُت اؾخفاصوا مً صوعاث جيىٍيُت خؿب الؿلب لفائضة االإؿخسضمحن 

حن ب  ( شهض نضص 2009-2007، أما  االإسؿـ الثاوي )0،0،151الخلىُحن والؤصاعٍ

ىاث خؿب الؿلب ب 637،803،1144االإتربطحن اعجفام ملحىف والأحي  : 22، كابلخه جيىٍ

( نغف اعجفام واهسفاع في ؾىت 2012-2010سؿـ الثالث مً )، في خحن  االإ469،274

يُت لهُئاث  2853،2534،1932أزحرة ب  ، في خحن وان االإؿخفُضًً مً صوعاث جيىٍ

، أما 526،855،308ومإؾؿاث نمىمُت االإهخمضة الإسخلف كؿاناث اليشاؾاث والأحي 

متربطحن ، في خحن نضص 893،1191،807( فشهض جظبظب ب 2015-2013مسؿـ الغابو )

، أما الهضص االإخىفغ للمتربطحن االإلضم مً كبل 987،1239،793لفائضة كؿاث أزغي  وان 

،  2016( فهى زاص فلـ بؿىت 2018-2016االإههض فُما ًسظ االإسؿـ الخامـ ) 

لفائضة االإتربطحن لهُئاث ومإؾؿاث نمىمُت  555متربظ ،ملابل  1021الظي بلغ 

 االإهخمضة الإسخلف كؿاناث اليشاؾاث. 
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 :الخاجمت

مً زلاٌ نغع الؤؾاع الىكغي للاكخطاص الغكمي وجدضًض الضوع الضكُم لغأؽ 

 االإاٌ البشغي في ئوشاء االإىكمت ،

ًخجلى الىاكو الجضًض الظي ًؿغح خلُلت أزغي، وهي أن مً ًملً االإهغفت 

ًملً االإىكمت، ئن عأؽ االإاٌ البشغي ًلضم أصحاب االإهغفت واالإهاعة واللضعاث ، فهم 

ب عأؽ االإاٌ الحلُلُحن ، ونلى غىء الجاهب االإُضاوي ، ًبضو أن االإههض  الىؾني أصحا

لخدؿحن االإؿخىي في الخجهحز هي مً الؿبل الىفُلت بجهل الأفغاص الفانلحن في الخىمُت 

وناملا مً نىاملها، لظا وحب وغو زؿت ئؾتراجُجُت جخمدىع خىٌ حملت مً الخضابحر 

 ٌ البشغي مىاؾب لخدىلاث الغاهىت.االإخياملت بهضف ئًجاص عأؽ االإا

 التىصياث:الىتائج و 

غغوعة الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البشغي الظي ًىهىـ نلى كُمت االإىكمت، و طلً لجظب .1

 أفػل الهاملحن ؛

اصة الاؾدثماع في جىىىلىحُا االإهلىماث الإؿانضة أصحاب اللغاع نلى اجساط اللغاعاث  .2 ػٍ

 وجدلُم االإحزة؛

لت االإضي.في قل الاكخ .3  طاص الغكمي، ًمىذ عأؽ االإاٌ البشغي أفػلُت جىافؿُت ؾىٍ

الهمل نلى الانخماص في اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث ونلى عأؽ االإاٌ البشغي لضنم  .4

ؼ اللضعاث؛  وحهؼٍ

 عأؽ االإاٌ البشغي مً أهم مطاصع االإمحزاث الخىافؿُت الإىػماث الُىم. .5

ت به.6  ض اؾتراجُجي ًىفل جدلُم االإحزة الخىافؿُت.ئنؿاء حهىص الخىمُت البشغٍ

ب اهخماٌ .7 ب االإخسطظ فيلما ػاص الخضعٍ ب زاضت الخضعٍ غغوعة الاؾدثماع في الخضعٍ

 بلاءه.
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ت لغأؽ االإاٌ الفىغي في صنم االإحزة الخىافؿُت 3) (.ؾالم زلُل و ضالح ئبغاهُم ،" صوع االإهلىماث اليلفىٍ

الطىانُت في مدافكت هِىىي"،مجلت الاصاعة للشغواث صعاؾت اؾخؿالهُت في نُىت مً الشغواث 

 .95،2013والاكخطاص،الهغاق،الهضص
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article42.11/04/2017 19:32نلى ؾانت. 
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 .1،2009ؽ

ؿت،"الاكخطاص الغكمي ومخؿلباث اؾخجابت البى (.13) ىن ئلى الخدضًاث الجضًضة"، مجلت حماٌ حىص مىَ

 10،2010الىاخاث للبدىر والضعاؾاث،غغصاًت،الجؼائغ، الهضص

هماٌ مىطىعي ،نِس ى زلُفي،"اهضماج اكخطاصًاث البلضان الهغبُت في اكخطاص االإهغفت" ،  (.14)

لُا ،شلف ،الجؼائغ،الهضص   .2006، 04االإلىماث والهىائم، مجلت اكخطاصًاث شماٌ ئفغٍ

ت ، مدمض  (.15) م االإخلضم"، الضع الجامهُت لليشغ والخىػَو،ئؾىىضعٍ نبض الهكُم أبى الىجا ،"الدؿىٍ

 .2008مطغ،

.الهُاش ي ػعػاع،مغحو ؾبم طهغه (.  16(  
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	أ.سهولة الوصول إلى المعلومة: يعتمد نجاح ونمو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد والمؤسسات على المشاركة في شبكات المعلومات ومواقع الانترنت المختلفة، ويتطلب الاشتراك الفعال في تلك الشبكة وفي الاقتصاد الرقمي توفير البنية التحتية في الاقتصاد.
	ب.المنافسة وهيكل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي: تؤثر تكنولوجيا المعلومات على درجة المنافسة وأساليبها وتحسين المراكز التنافسية،ويختلف هيكل السوق وفق درجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الرقمي وذلك على المستويين المحلي والدولي، ويجب أن تتكامل تكنولوجي...
	ج.مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي: تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا أساسيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادي وفي الاستثمارات الرأسمالية والتجارة الالكترونية الداخلية والخارجية،وتؤثر الانترنت في أساليب أداء المعاملات التجارية وأساليب العمل.
	2.4. الفجوة الرقمية: ماشهدته الدول المتقدمة من تطور في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى ظهور فجوة رقمية بينها وبين الدول النامية،ولقد أعطيت عدة تعريفات للفجوة الرقمية من بينها:
	يرجع الاقتصاديون الفجوة الرقمية إلى عدم القدرة على اللحاق بركب اقتصاد المعرفة وعلى استغلال موارد المعلومات لتوليد القيمة المضافة، ولاحل  للفجوة الرقمية إلا بتحرير تجارة الأسواق وإسقاط الحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات وحركة رؤوس الأموال ،وكل...
	ثالثا.رأس المال البشري كمورد استراتيجي:
	3.1.مفهوم رأس المال البشري: لقد "نشأ مصطلح رأس مالي بشري "من خلال ( Schultze)  سنة1961،الذي وضع مفهومه في عام 1981 على النحو التالي: "تعتبر قدرات الإنسان إما فطرية أومكتسبة،وصفات ذو قيمة يمكن زيادتها باستثمار مناسب مما يتولد عنه رأس مال البشري" ( )،وه...
	ويعرف على أنه "مجمل المعارف والمؤهلات والكفاءات وكل المميزات الأخرى التي يملكها الإنسان أو يكتسبها،والتي من شأنها أن تمده بالعديد من المزايا الاجتماعية والاقتصادية والشخصية،وتحقق له الرفاه الفردي والاجتماعي والاقتصادي" ( )،تم وضع تعريف أكثر تفصيلا تقد...
	أ.الخدمات الصحية : حيث أنها تؤثر في رأس المال البشري كما ونوعا عن طريق تخفيض الوفيات من الناحية الكمية ،وعن طريق التأثير في مقاومة الأفراد للأمراض وزيادة حيوية العنصر البشري ومن ثم كفايته الإنتاجية وهذا من الناحية النوعية.
	ب. التعليم بصفة عامة ومراكز التدريب المهني والتعليم الفني بصفة خاصة :إذا أن الاستثمار في هذه الأنشطة تؤثر في نوعية وكفاية رأس المال البشري.
	ونتيجة الاستثمار في رأس المال البشري يتحقق على محور العاملين بمايلي ( ):
	- نموخبرات الموظف من خلال عمله يعتبر من أعلى مؤثرات في الرضا الوظيفي؛
	-الالتزام الوظيفي الناتج عن القناعة الذاتية بالمحافظة على المؤسسة وسمعتها؛
	-البحث الدءوب بما يمكن أن يضفيه من قيم وظيفية ذي عوائد ايجابية؛
	-التفاعل مع بيئة العمل سواء على المستوى الشخصي أو على مستوى المؤسسة وكذلك على مستوى العلاقات مع الموظفين نتيجة تكامل في أداء وإجابتهم؛
	-يعتمد الاستثمار في رأس المال البشري على بناء بنية تحتية من القناعة الكاملة وترسيخ قيمة ورؤية المؤسسة ورسالتها وغاياتها الإستراتيجية؛
	3.2. نشوء نظرية رأس المال البشري:
	رغم أن نظرية الاستثمار البشري لم تتبلور كنظرية إلا بأبحاث شولتز( Schultze) ،حيث أشار إلى ضرورة اعتبار مهارات ومعرفة الفرد شكل من أشكال رأس المال الذي يمكن الاستثمار فيه،فمن وجهة نظر Schultze فان هذا النوع من الاستثمار حقق معدلات أسرع للنمو في المجتمعا...
	أ.نظرية رأس المال البشري(شولتز): حاول "شولتز"البحث عن تفسيرات أكثر فعالية لزيادة الدخل،حيث حول الاهتمام بالمكونات المادية لرأس المال باعتبار السبب الرئيسي في إيجاد القيمة نحو الاهتمام برأس المال غير المادي وهو رأس المال البشري ،وأضاف شولتز أن أكبر خطأ...
	وقد بنا شولتز مفهومه لرأس المال البشري ،على ثلاث فروض أساسية هي ( ):
	أن النمو الاقتصادي الذي لايمكن تفسيره بالزيادة في المدخلات المادية،يرجع أساسا إلى الزيادة في المخزون المتراكم لرأس المال البشري ؛
	-يمكن تفسير الاختلافات في الإيرادات وفقا لاختلافات في مقدار رأس المال البشري المستثمر في الأفراد؛
	-يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال زيادة نسبة رأس المال التقليدي؛
	ب.إسهامات بيكر ( ):
	يعد بيكر من أهم الباحثين الذي أدو بأبحاثهم إلى تطوير نظرية رأس المال البشري، فالكثير من الكتابات ظهرت بعد نشر كتابة رأس المال البشري سنة 1964، فقد حول التركيز إلى دراسة الأنشطة المؤثرة في الدخل المادي وغير المادي من خلال زيادة الموارد في رأس المال الب...
	3.3.الخصائص الإستراتيجية لرأس المال البشري:
	تشير أدبيات الإدارة الإستراتيجية إلى أن المورد كي يصبح استراتيجيا يجب أن تتوفر فيه خصائص معنية ، حتى يساهم في تحقيق التفوق التنافسي ، وحتى نقول أن رأس المال البشري مورد استراتيجي، وجب أن تتوفر فيه الخصائص فباعتبار رأس المال البشري هو الذي يعمل على تفع...
	رابعا.تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس المال البشري:
	4.1.مفهوم الميزة التنافسية:
	أهمية التعرف إلى الميزة التنافسية تأتي من العنصر الاستراتيجي الذي يقدم فرصة المنظمة، وترجع بداية ظهورها إلى " Chamberlin" سنة 1939،لكن يمكن عزوها إلى « Selzmick »  الذي ربط الميزة بالقدرة  ( ) ، الميزة التنافسية حسب ( ) M.parter الذي قام قبل بضع سنوات...
	4.2.أهمية الميزة التنافسية ( ):
	إن أهمية ميزة التنافسية تتجلى من خلال علاقة الاقتصاد الرقمي مع القدرة التنافسية التي ترتبط بشكل كبير مع القدرة التنافسية الكامنة وتنقسم إلى ثلاث مؤشرات جزئية وهي الطاقة الابتكارية وتوطين التقانة بحيث يعتبر البحث والتطوير في الجامعات ومراكز البحث له عا...
	أما مؤشر رأس المال البشري فان الاقتصاديين يعيدونه لعوامل منها: تقديم منتجات جديدة تستعمل مواد لم تكن ذات قيمة اقتصادية للنمو كنظرية النمو الجديدة ( )،حيث جعلت التقدم التكنولوجي متغير داخلي في النموذج كالآتي:Y=(K ,L,H,A)، حيث : =Aالتكنولوجيا ، H= رأس ا...
	خامسا.دراسة حالة على المعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز:
	5.1.التعريف بالمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز:
	المعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز هو مؤسسة ذات طابع إداري، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية،تم  إنشاءه في سنة 1986 بمقتضى المرسوم المؤرخ في 29 ابريل 1986،اتبع المعهد العديد من التعديلات على أنظمته،التي حددتها تطورات القطاع ومحيطه.
	أ.المهام والنشاطات:في إطار هذه المهمات يأخذ المعهد على عاتقه:
	1.في مجال التكوين:
	- توفير تكوين متخصص لفائدة مستخدمي قطاع الموارد المائية والبيئة؛
	- تعميق وتحديث معارف مستخدمي قطاع الموارد المائية والبيئة،صقل مهارات المستخدمين وتحسين مردودهم؛
	2. في مجال برامج التكوين:
	- إعداد البرامج المتعلقة بالتكوين المتخصص:تحسين المستوى  وإعادة التأهيل الموفرة من طرف المعهد؛
	- الإسهام بمعية المؤسسات والهيئات المعنية،في تحديد الاحتياجات التكوين لمختلف أصناف مستخدمي القطاع؛
	3.في مجال متابعة وتقييم برامج التكوين:
	- المساهمة بالتنسيق مع الأجهزة والهياكل المعنية في متابعة تنفيذ برامج التكوين الموجهة لمستخدمي المؤسسات والإدارات العمومية التابعة لوصايا وزارة الموارد المائية؛
	4.في مجال الدراسات والبحث:
	- القيام بالدراسات والتحاليل المرتبطة بتطوير تأطير القطاع وبمؤهلاته؛
	- المبادرة و/أو المشاركة في أعمال الدراسات والبحوث في مجال التكوين أثناء الخدمة؛
	- تنظيمالأيام الدراسية والملتقيات و المؤتمرات والندوات التي تتناول المسائل المرتبطة بمجال نشاطاته؛
	ب. الوسائل والقدرات البيداغوجية:
	يمتلك المعهد مرافق بيداغوجية مجهزة بمعدات تكنولوجية، الجدول الأتي يبين القدرات استيعابية بالمعهد:
	الجدول (1):الوصف الإجمالي لمعهد تحسين المستوى في التجهيز
	المصدر :من إعداد الباحثة على ضوء بيانات مصلحة الموارد البشرية
	ج. الموارد البشرية للمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز:
	بلغ العدد الإجمالي للعاملينفي المعهد 199،لسنة 2017 ، موزعة كالأتي:
	المصدر : مصلحة الموارد البشرية بمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز
	د.تكلفة التكوين:
	حسب تحليل البيانات من مصلحة المحاسبة بالمعهد لسنة 2017 ،يمكن استخلاص الشكل الأتي:
	المصدر: من انجاز الباحثة على ضوء بيانات مصلحة المحاسبة بالمعهد الوطني  لتحسين المستوى في التجهيز
	من الشكل السابق والذي يشتمل على الميزانيات المتعلقة في التكوين الإجمالي للموارد البشرية (بما فيها رأس المال البشري) نلاحظ المبلغ المرصود ب 7 مليون 800 دج، وهو ما يكشف الوعي الكامل بأهمية الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتص...
	2.4.الجهود المبذولة في الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية
	أ.الاستثمار في تكوين إجمالي الموارد البشرية للمؤسسة حسب مجال  التكوين:
	حسب مخطط التكوين لفترة 12 فيفريإلى غاية 18 ماي 2017 ،فقد خضع للتكوين 426 فرد، وذلك حسب التخصصات الموضحة في الشكل التالي:
	الشكل رقم (03):تقسيم التكوين حسب التخصصات
	المصدر: من انجاز الباحثة على ضوء بيانات مصلحة المحاسبة بالمعهد الوطني  لتحسين المستوى في التجهيز
	حيث نلاحظ تركيز المؤسسة على الاستثمار في تكوين الأفراد في التخصصات التالية: التقني،الإدارة والتسيير،المجال التنظيمي،الإعلام الآلي والبرمجيات.
	ونلاحظ التركيز على الاستثمار في تكوين رأس المال البشري في مجال التقني بنسبة 57% وهي أكبر النسب على الإطلاق،وذلك من اجل ضمان ميزة تنافسية مستمرة في مجال الموارد المائية والبيئية، مرتكزة على العنصر  البشري والذي يمثل رأس مالها البشري ،حيث يشتمل في مخ...
	ب.الاستثمار في تكوين إجمالي الموارد البشرية حسب المؤسسة المستفيدة من التكوين:
	حسب مخطط التكوين لسنة2016 فينقسم نوع التكوين حسب الشكل الأتي:
	عددمتربصين.
	المصدر: مصلحة التكوين بالمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز
	حيث نلاحظ تركيز المعهد على التكوين الأفراد ورؤساء المشاريع التابعين لوزارة الموارد المائية  والبيئية وأيضا للعاملين لفائدة المؤسسات ذات الصلة بوزارة(الجزائرية للمياه،الديوان الوطني للتطهير،الوكالة الوطنية للسدود والتحويلات)، وهذا ماعبرت عليه أعداد الم...
	ونلاحظ أن التكوين لفائدة المستخدمين خارج وزارة الموارد المائية والبيئة (وزارة السكن والعمران والمدينة،وزارة الأشغال العمومية،الجماعات المحلية،جامعات قسنطينة،بجاية،غرداية،المرافق العمومية للصحة الجوارية ولاية تمنراست)،حيث كانت عدد المتربصين معتبر م...
	ب.تطور رأس المال البشري المستثمر فيه من خلال التكوين:
	حسب بيانات المتحصل عليها من مصلحة التكوين لفترة (2004-2016)، بمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز،يمكن استخلاص المنحنى الأتي:
	المصدر: من إعداد الباحثة بعد تحليل بيانات مصلحة التكوين بمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز
	من خلال المنحنى والذي يشمل الأفراد الذين يمثلون رأس المال البشري ذي الصلة بوزارة الموارد المائية والبيئية  ل 48 ولاية ، نجد إن المعهد قد قام بإعداد وتنفيذ  خمسة مخططات تكوينية متعددة السنوات من (2004-2006).حيث كان عدد المتربصين متفاوت على التوالي 444...
	الخاتمة:
	من خلال عرض الإطار النظري للاقتصاد الرقمي وتحديد الدور الدقيق لرأس المال البشري في إنشاء المنظمة ،
	يتجلى الواقع الجديد الذي يطرح حقيقة أخرى، وهي أن من يملك المعرفة يملك المنظمة، إن رأس المال البشري يقدم أصحاب المعرفة والمهارة والقدرات ، فهم أصحاب رأس المال الحقيقيين ، وعلى ضوء الجانب الميداني ، يبدو أن المعهد  الوطني لتحسين المستوى في التجهيز هي من...
	النتائج والتوصيات:
	1.ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري الذي ينعكس على قيمة المنظمة، و ذلك لجذب أفضل العاملين ؛
	2. زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات لمساعدة أصحاب القرار على اتخاذ القرارات وتحقيق الميزة؛
	3. في ظل الاقتصاد الرقمي، يمنح رأس المال البشري أفضلية تنافسية طويلة المدى.
	4. العمل على الاعتماد في استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلى رأس المال البشري لدعم وتعزيز القدرات؛
	5. رأس المال البشري من أهم مصادر المميزات التنافسية لمنضمات اليوم.
	6.إعطاء جهود التنمية البشرية بعد استراتيجي يكفل تحقيق الميزة التنافسية.
	7.ضرورة الاستثمار في التدريب خاصة التدريب المتخصص فكلما زاد التدريب اكتمال بقاءه.
	قائمة المراجع:

