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دزاست حالت شسكت - جطبيق المسؤوليت الإحخماعيت إججاه الموازد البشسيت في المؤسست الإقخصادًت. 

Condor إلكتروهيكس ببرج بوعسيسيج 

   

الخعسؾ على  تهدؾ هره الدزاطت بلى  ملخص:

االإظاولُت الؤحخماعُت وؤهمُت بلتزام 

االإاطظاث الؤكخصادًت بها اججاه ؤصحاب 

ت ،  االإصالح وبالخصىص بججاه مىازدها البشسٍ

هما ؤنها جؼسكذ بلى ؤهم البرامج الؤحخماعُت 

التي ممىً ؤن جلدمها االإاطظاث اججاه 

ت همظاولُت بحخماعُت في  مىازدها البشسٍ

سها وجدلُم طبُل االإداؿـت عليه ا وجؼىٍ

ولائهم لها والتي حعخبر الحجس الأطاض الري 

جبنى علُه االإاطظت. خُث جىصلذ هخائج 

الدزاطت بلى  ؤن بهخمام االإاطظاث وجىثُف 

بسامج االإظاولُت الؤحخماعُت بججاه االإىزد 

ت هى مـخاح هجاخها وهرا ما ؤهدجه  البشسٍ

والتي حعخبر  Condorالدزاطت االإُداهُت لشسهت 

االإىزد البشسي هى الأطاض الري مً زلاله  ؤن

جدلم ؤهداؿها االإظؼسة، وهى الظبب السئِس ي  

لىصىٌ الشسهت بلى ماهي علُه خالُا وبالخالي 

لابد مً جىثُف بسامج االإظاولُت الؤحخماعُت 

 اججاهها في طبُل بلىغ الأهداؾ. 

: االإظاولُت الؤحخماعُت، المفخاحيت الكلماث

Abstract: This study aims to identify the social 

responsibility and the importance of the 

engagement of economic enterprises towards 

the parties, in particular towards its human 

resources. She also discussed the most 

important social programs that companies can 

provide to their human resources as a social 

responsibility to preserve, develop and retain 

them. Which is considered the cornerstone on 

which the business was built . The results of the 

study showed that the interest of companies and 

the intensification of social responsibility 

programs towards human resources are the key 

to their success. This is confirmed by Condor's 

field study, where the human resource is the 

basis for achieving its goals, the main reason 

why the company reaches what it is currently, so 
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ت، االإا  طظت الؤكخصادًت، شسهت االإىازد البشسٍ

Condor. 

 .jel :   M14- M11  - L- L23زمىش 

 

social responsibility programs need to be 

intensified in order to 'achieve goals. 

Keywords: Social Responsibility, Human 

Resources, Economic Enterprise, Condor. 

 (JEL) Classification: M14- M11- L- L23. 

  

 مقدمت:

ؤدزهذ العدًد مً االإاطظاث الاكخصادًت في مسخلف ؤهداء العالم وبالخصىص جلً     

الىاشؼت في الدوٌ االإخلدمت بإهمُت بلتزام االإاطظاث باالإظاولُت الؤحخماعُت اججاه ؤصحاب 

االإصالح زاصت في ؿل الخؼىزاث العلمُت والخىىىلىحُت الحاصلت ؤًً ؤصبدذ هره االإاطظاث 

زطت دوزها الاحخماعي الى حاهب دوزها الاكخصادي زاصت على االإظخىي الدازلي مؼالبت بمما

 الأطاطُت السهحزة ؤهه بدزاهها بعدوذلك  واالإخعلم باالإظاولُت الاحخماعُت  اججاه مىزدها البشسي 

لىجاخها  ؿإصبذ اهخمامها باالإظاولُت الؤحخماعُت الشؼل الشاػل  االإددد وؤهه العامل العمل في

ت ووىٍنها بججاه مىا ت ؿبدؤث حعمل على اطخلؼاب االإهازاث والىـاءاث البشسٍ زدها البشسٍ

وجدـحزها على العمل وذلً مً ؤحل االإداؿـت عليها مداولت برلً هظب ولائها والري طِىصب 

 .في النهاًت بلى مصلحتها الراجُت

 وعلى طىء ما طبم حاءث بشيالُت البدث والخالي:

سؤوليت الإحخماعيت في المؤسساث الإقخصادًت إججاه موازدها كيف ًخم جطبيق الم            

 البشسيت؟ 

 : فسضياث البحث

طدخمىً االإاطظاث الؤكخصادًت مً اهدظاب العدًد مً االإصاًا بذا ما التزمذ  .1

 باالإظاولُت الؤحخماعُت.

ت في شسهت  .2  .Condorهىان بلتزام باالإظاولُت الؤحخماعُت بججاه االإىازد البشسٍ
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 : حثأهداف الب

يهدؾ البدث بلى مداولت ببساش ؤهمُت التزام االإاطظاث الؤكخصادًت باالإظاولُت     

ت همظاولُت  الؤحخماعُت،بطاؿت الى جلدًم ؤهم ًمىً ؤن جلدمه هره االإاطظاث الإىازدها البشسٍ

ج، مداولحن اطخسلاص  Condorبحخماعُت،  بخؼبُم ذلً على شسهت  سٍ بلىتروهُىع ببرج بىعسٍ

 دًم جىصُاث. الىخائج وجل

 : مىهج البحث

ً الجاهب الىـسي للدزاطت مً زلاٌ         اعخمد هرا البدث على االإىهج الىصـي مً ؤحل جيىٍ

وصف االإـاهُم االإخعللت بمىطىع االإظاولُت الاحخماعُت في االإاطظاث الاكخصادًت، هما جم 

دىادا على مجمىعت مً الؤعخماد على االإىهج الاطخلسائي مً زلاٌ جدلُل البُاهاث والجدواٌ اط

واالإخعللت بخؼبُم االإظاولُت  Condorاالإلابلاث الشخصُت والىزائم الدازلُت لشسهت 

ت.  الؤحخماعُت بججاه مىازدها البشسٍ

 :هيكل البحث

 والإعالجت بشيالُت الدزاطت جم جلظُمها بلى االإداوز الخالُت:

 .ؤولا:الؤػازاالإـاهُمي للمظاولُت الؤحخماعُت للماطظاث 

 ت في االإاطظاث زاهُا : ؤهم بسامج االإظاولُت الؤحخماعُت بججاه االإىازد البشسٍ

 الؤكخصادًت وؤهمُتها.

  زالثا: بسامج االإظاولُت الؤحخماعُت لشسهتCondor  ت  .بججاه مىازدها البشسٍ

 أولا: الإطاز المفاهيمي للمسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساث.

 الخعسيف بالمسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساث:-1

ف زابذ واخد      ف االإظاولُت الاحخماعُت للماطظاث،خُث لا ًىحد حعسٍ للد حعددث حعازٍ

وزطمي مخـم علُه وجمحزث ولها بالىاكعُت والدًىامىُت عبر الصمً، وؿُما ًلي عسض لبعع مً 

ف:  الخعازٍ
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 حعسيف البىك الدولي:-1.1

سي بإنها: التزام ؤصحاب  ًسالف البىً الدولي وحهت الىـس الخؼىعُت للمظاولُت الاحخماعُت وٍ

ت باالإظاهمت في الخىمُت االإظخدامت، وذلً مً زلاٌ العمل مع العاملحن  الأعماٌ الخجازٍ

لت جسدم الخجازة  وعائلاتهم واالإجخمع االإدلي واالإجخمع هيل لخدظحن مظخىي االإعِشت بؼسٍ

 .(1)والخىمُت في آن واخد

 حعسيف الغسفت الخجازيت العالميت:-1.1

ت العاالإُت االإظاولُت الؤحخماعُت على ؤنها "حمُع االإدىلاث التي عسؿ        ذ الؼسؿت الخجازٍ

حظاهم في جؼىع االإاطظاث لخدلُم جىمُت ذاث بعخبازاث ؤزلاكُت وبحخماعُت، وبالخالي 

ؿاالإظاولُت الؤحخماعُت حعخمد على االإبادزاث الحظىت مً االإاطظاث دون وحىد بحساءاث ملصمت 

 .(2)االإظاولُت الؤحخماعُت جخدلم ومً زلاٌ الؤكىاع والخعلُم" كاهىهُا، ولرلً ؿةن

 للمسؤوليت الإحخماعيت: ISOحعسيف مىظمت المقاًيس العالميت -1.1

عسؿتها على ؤنها "مظاولُت االإىـمت عً الآزاز االإترجبت للسازاتها وؤوشؼتها على االإجخمع والبِئت عبر 

مُت االإظخدامت وزؿاه االإجخمع ؿظلا عً الأزر الشـاؿُت والظلىن الأزلاقي االإخىاطم مع الخى

  .(3)(10222ISOبعحن الؤعخباز جىكعاث االإظاهمحن )

وحعسؾ ؤًظا  بإنها هي جلً االإظاولُت التي تهخم بها مىـماث الأعماٌ والتي جازس بسامجها على -

ن مجمىعاث اكخصادًت واحخماعُت مً ؤصحاب االإصالح )العماٌ، الصبائً، الدائىىن، مظتهليى 

  .(4)واالإجخمع االإدلي...(،وكدزتها على جلبُت جىكعاتهم

بىاء على ما جلدم ًمىً حعسٍف االإظاولُت الاحخماعُت للماطظاث على ؤنها: اطخجابت        

)العماٌ، الصبائً، خملت الأطهم، مظتهليىن، البِئت االإاطظاث الإؼالب ؤصحاب االإصالح 

ىهُت والأزلاكُت، والري طِىعىع عليها بالإًجاب وجىكعاتهم الؤكخصادًت واللاه واالإجخمع هيل(

 مظخلبلا.

 أبعاد المسؤوليت الإحخماعيت للمؤسساث:-1

بن شمىلُت مدخىي االإظاولُت الؤحخماعُت حعلذ الباخثحن ٌشحرون بلى حىهسها بإزبعت ؤبعاد    

 :(5)زئِظُت وهي
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س االإجخمع  جىمُت في امالؤطه على وحعمل صالحت االإىـمت جيىن  ؤن ؤي .المسؤوليت الإوساهيت:1 وجؼىٍ

 الحُاة؛ هىعُت جدظحن و

بالأعماٌ  جلتزم وؤن ؤزلاكُت، ؤطع على مبيُت االإىـمت جيىن  ؤن بمعنى الأخلاقيت: .المسؤوليت1

ً؛ بًراء عً جمخىع وؤن الصحُدت،  الآزسٍ

ً اللىاهحن، واهدظاب زلت بةػاعت االإىـمت ؤي التزام :القاهوهيت .المسؤوليت1  ٌمً زلا الآزسٍ

 باللاهىن؛ االإسلت بالأعماٌ اللُام وعدم الشسعُت الأعماٌ بدىـُر التزامها

ٌ  وؤن اكخصادًا، ومجدًت هاؿعت االإىـمت جيىن  بإن :الاقخصادًت .المسؤوليت4 جىؿحر  حاهدة جداو

ً الأمان  وججظُدا الإا طبم وظخعسض هسما لأبعاد االإظاولُت الؤحخماعُت : .للآزسٍ

 

 لمسؤوليت الإحخماعيت.(: أبعاد ا1الشكل زقم )

 
م االإعاصس،داز الحامد لليشس والخىشَع، الؼبعت الأولى، عمان، المصدز:  دان، الدظىٍ هـام مىس ى طىٍ

 .424، ص2212الأزدن،

 أشكال المسؤوليت الاحخماعيت للمىظماث:-1

بشيل عام ؿةن االإظاولُت الاحخماعُت جمخد مً دازل االإىـمت ختى زازحها، بىصـها جمثل      

للسازاث التي جخسرها االإىـمت لخدلُم مىاؿعها الاكخصادًت والـىُت االإباشسة.  وبىـع الىكذ ا
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االإىاؿع الأزسي واالإسجبؼت باالإجخمع لخخمىً مً اهجاش هدؾ واخد ؤو ؤهثر مً ؤهداؿها واالإسجبؼت 

 :(0)باالإظاولُت الاحخماعُت. وبهرا ًمىً اللىٌ بإنها جمخد بلى اججاهحن وهما

 يت إحخماعيت داخليت:مسؤول-1.1  

جسجبؽ بالأؿساد واالإىازد التي ًخم اطخسدامها واالإسجبؼت بالأداء االإخدلم للعمل دازل        

س العاملحن وجدظحن هىعُت خُاة العامل.   االإىـمت، وؤي وشاغ مً شإهه ؤن ٌظهم في جؼىٍ

 مسؤوليت إحخماعيت خازحيت:-1.1    

ث التي ٌعاوي منها االإجخمع والتي حعد حمُعها بمثابت جخمثل بالحالاث االإسجبؼت باالإشىلا       

مازساث طالبت على مدزلاث مىـماث الأعماٌ هدى جدلُم ؤهداؿها الؤحخماعُت واالإخمثلت بخدلُل 

االإشىلاث ومعالجتها واالإظاهمت في زلم كُم وؤهماغ بحخماعُت بًجابُت في االإجخمع. ولىً العلبت 

ُـُت معالجت االإشىلاث التي ٌعاوي منها االإجخمع ؤو في ججاوش ؤمام بدازة االإىـمت لا جىدصس في ه

البعع منها لإطخدالت جدلُلها وؿم بمياهاتها ومىازدها االإخاخت بل جىمً في الأدواث االإظخسدمت 

لؼسض الحىم على مدي طلامت ودكت االإعالجاث االإخسرة ججاه خل جلً االإشىلاث والخعامل 

 معها.

الإحخماعيت إججاه الموازد البشسيت في المؤسساث الإقخصادًت أهم بسامج المسؤوليت  زاهيا:

 وأهميتها.

 أهم بسامج المسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساث اججاه موازدها البشسيت:-1

ت همظاولُت     جلىم االإاطظاث بمجمىعت مً االإبادزاث الؤحخماعُت لصالح مىازدها البشسٍ

 (7)بحخماعُت بججاههم ؤهمها ماًلي:

 ىؿُف والجزاهت والشـاؿُت في عملُت اكخىاء االإىؿـحن.بعلاهاث الخ-

ت للمىؿـحن بالدازل والخازج.- باث الظسوزٍ  جىؿحر الخدزٍ

اللُام بتركُت االإىؿـحن بعتراؿا بلدزاث االإىؿـحن وجثمُىا الإجهىداتهم هما جدلم لهم الـسص -

ت.  االإدظاوٍ

 العمل بىـام الحىاؿص واالإياؿأث اللاشمت للعاملحن.-

 لخإمُىاث الؤحخماعُت عً العاملحن.جىؿحر ا-
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 جدظً االإظخىي االإعِص ي للعماٌ مً زلاٌ مىدهم ؤحىز مدترمت جلُم بمىاصبهم.-

ت االإىشعت على االإىؿـحن. -  جىشَع حصء مً الأزباح الظىىٍ

 جىؿحر الظىىاث الىؿُـُت ؤو على الأكل مظاعدتهم مادًا في الحصىٌ على طىً مىاطب.-

 العلاج باالإظدشـُاث.جىؿحر السعاًت الصحُت و -

 جىؿحر الىلل للعماٌ مً مىاػم الظىً بلى ؤماهً العمل والعىع.-

جـادي الحىادر باالإىـمت بخىؿحر الأمً الصىاعي والعمل على جىؿحر بِئت هـُـت زالُت مً  -

 الخلىر.

 :الإحخماعيت المؤسساث الإقخصادًت للمسؤوليت  جبني المصاًا المكدسبت من-1

الؤكخصادًت مً جدلُم العدًد مً الـىئد بذا ما بلتزمذ باالإظاولُت طدخمىً االإاطظاث 

 :(8)الؤحخماعُت ، ؤبسشها ماًلي

 االإسجبؼت والـسص االإجخمع، لخؼلعاث مؼىز  ؿهم ؤطاض على اللسازاث اجساذ عملُت حشجُع -

 .االإجخمعُت االإظاولُت جدمل  عدم ومساػس االإجخمعُت باالإظاولُت

 .ساػساالإ بدازة ممازطاث جدظحن -

ص -  .للجمهىز  ؤهبر زلت وحشجُع االإىـمت، طمعت حعصٍ

 .ؤصحاب االإصلحت مع العلاكت وجىـُم جدظحن -

ص- ت، وزوخهم االإىؿـحن ولاء حعصٍ  والخإزحر الجيظحن العاملحن مً وصحت طلامت وجدظحن االإعىىٍ

 .بهم والاخخـاؾ االإىؿـحن وجدـحز على جىؿُف االإىـمت كدزة على الؤًجابي

ا-  الىـاًاث وزـع واالإُاه، الؼاكت وزـع اطتهلان  االإىازد، وهـاءة الؤهخاحُت دةجدلُم شٍ

ادة حاهب مً االإشخلت االإىخجاث كُمت واطترداد  .الخام االإىاد وؿسة شٍ

 العادلت، واالإىاؿظت االإظئىلت الظُاطُت االإشازهت زلاٌ مً االإعاملاث وهصاهت اعخمادًت جدظحن -

 .الـظاد واوعدام

 .الخدماث ؤو االإىخجاث بشإن االإظتهلىحن مع االإدخملت الصساعاث مً الحد ؤو االإىع -

ت في االإظاهمت - ل عمى االإىـمت خُىٍ م االإدي الؼىٍ ص عً ػسٍ  الؼبُعُت االإىازد اطخدامت حعصٍ

 .البُئُت والخدماث
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ص العام، الصالح في االإظاهمت -  .واالإاطظاث االإدوي االإجخمع وحعصٍ

 الُف الدشؼُل.جي وجسـُع االإالي الأداء جدظُف -

 االإىاد اطخسدام االإىار ؤو جللُل  حؼحر حظبب التي الؼاشاث البُئي وجللُل اهبعازاث الأداء جدظحن -

  الصزاعُت. الىُمُائُت

سها بعادة مبادزاث مً زلاٌ الىـاًاث مً جللُل جيالُف الخسلص-  .جدوٍ

 جيالُف وزـع االإىؿـحن، مً هبحر بعدد الاخخـاؾ وشٍادة العاملحن، ػُاب وظبت زـع-

ب  .الخىؿُف والخدزٍ

ص - ت العلامت وطمعت صىزة حعصٍ  .العملاء وولاء واالإبُعاث الخجازٍ

 إججاه موازدها البشسيت:  Condorزالثا: بسامج المسؤوليت الإحخماعيت لشسكت 

ت السائدة في مجاٌ الصىاعاث الؤلىتروهُت  Condorحعد شسهت         بخد ي الشسواث الجصائسٍ

ؤمام مىاؿِظها بمىخجاث عالُت  42زلُت  بدصت طىكُت معخبرة جلدز بـ خىالي والىهسومج

الجىدة بملاًِع عاالإُت، ما مىنها مً الحصىٌ على العدًد مً الشهاداث ومً بُنها شهادة 

ISO 26000  في بػاز االإبادزة الؤكلُمُت التي ؤػلم عليها بطم االإظاولُت للمظاولُت الؤحخماعُت

 .1211وذلً طىت  la  RS dans la région MENAالشسق الأوطؽ  الؤحخماعُت الإىؼلت

 الخعسيف بالشسكت:-1

 بكخصادًت شسهت ،" Anter Trade  للخجازة عىتر الخجازي  باطمها ؤو  Condor  وىهدوز  شسهت      

 بلى جيخمي و الىهسومجزلُت، الؤلىتروهُت الأحهصة وحظىٍم بةهخاج جسخص الحجم هبحرة زاصت

 " SPA " هى 2002 حىان في ؤصبذ اللاهىوي شيلها   Groupe Ben Hamadi  ماديبً خ مجمىعت

 على جدصلذ خُث الخجازي، اللاهىن  لأخيام وؿلا الأطهم خُث جيشؽ ذاث زاصت ماطظت

ل في الخجازي  السجل  السئِس ي ملسها ًخىاحد ، 2223 ؿُـسي  في الـعلي وشاػها وبدؤ ،2222ؤؿسٍ

ج،بىعسٍ ببرج الصىاعُت باالإىؼلت  بملىُت وهي 2م82124 :ب جلدز بحمالُت مظاخت جتربع على سٍ

 خظب واالإصالح الىخداث على مىشعحن عامل3473 مً ؤهثر عمالها عدد ًبلؽ للماطظت، واملت

 .الخسصص
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 وخداث عدة على جدخىي  التي خمادي بً الإجمىعت االإيىهت االإاطظاث بخدي هي  Condorشسهت 

 الصلب اللمذ لإهخاج وخدة وهي  Gerbior ماطظت-الأحس اجلإهخ وخدة وهي  Argilor هي: ماطظت

 وهي  Gemac ماطظت -البلاطدُىُت الأهُاض لإهخاج وخدة وهي  Polybenماطظت -ومشخلاجه

 .البىاء ومىاد البلاغ لإهخاج وخدة

المسحلت بمساخل ختى وصلذ بلى ما هي علُه الآن، خُث شهدث  Condorخُث مسث شسهت  

خُث جلىم الشسهت بشساء ا حصئيا كع، أما المسحلت الثاهيت شساء المىخج مفكالأولى الشساء للبي

خُث ؤهه في هره  المسحلت السابعت الإهخاجاالإىخجاث مـىىت حصئُا، لخلىم بعد ذلً بترهُبها، ؤما 

جخدىم في جلىُاث  Condor االإسخلت وبعد الاطخـادة مً االإساخل الظابلت، ؤصبدذ شسهت 

جددًد االإيىهاث التي ًمىً شسائها مدلُا، ؤو بهخاحها ذاجُا، لم ًبم لها جسهُب الأحهصة، وبعد 

م شساء الترازُص ت زاصت بها، وذلً عً ػسٍ  .(9)طىي ؤن حسجله بعلامت ججازٍ

إججاه موازدها  Condorأهم بسامج المسؤوليت الإحخماعيت المعخمدة من قبل شسكت  -1   

 البشسيت: 

ت مً البرامج همظاولُت بحخماعُت اججاه مىازدها على مجمىع  Condorحعخمد شسهت    

ت بـعالُت  تبهدؾ البشسٍ ت وذلً كبل وبعد الخىؿُف بدازتها للمىازد جلىٍ جخمثل ؤهمها  البشسٍ

 : ؿُما ًلي

 :حعمل شسهت  النزاهت في عمليت الخوظيفCondor بعملُت االإاطظت جلىم على ؤن 

دت جىؿُف  ازل االإاطظت( وبعلاهاثدازلُت )د بعلاهاث ؤطاض على وعادلت صسٍ

 ؤطاض على ٍيىن الخىؿُفو  الأهترهِذ ؤو ووالاث الدشؼُل ؤوػحرها زازحُت )مىاكع

ؤوالشهادة وذلً مً ؤحل اطخلؼاب ؤهثر عدد ممىً مً الىـاءاث واالإهازاث  الخبرة

مً ذوىز وبهار مً طىق العمل. والجدولحن االإىالُحن ًىضحان ول مً جؼىز 

 هم خظب وخداث الاهخاج هما ًلي:الخىؿُف بالشسهت وجىشَع
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 .Condor(: جطوز عدد الموظفين بشسكت 1)الجدول 

 2015 1214 1211 1211 السىت

 584 111 181 101 إطازاث

 1351 315 311 480 أعوان جحكم

 3545 1881 1211 1531 أعوان جىفير

ت بشسهت المصدز:  . Condorمصلحت االإىازد البشسٍ

جىشَع االإىؿـحن بالشسهت خظب وخداث الؤهخاج مً ذوىز وبهار  ؤما الجدوٌ االإىالي ًىضح

 والآحي:

 .1213(: هيكل الموظفين حسب  وحداث الإهخاج لسىت 1الجدول زقم )

أعوان  إطازاث وحدة الاهخاج

 جحكم

أعوان 

 جىفير

 إهار ذكوز 

وحدة أحهصة الخلفاش و 

 المسخقبلاث السقميت

13 43 180 114 111 

وحدة الهواجف 

 م  لآلليوالإعلا 

11 11 00 01 32 

مسكب المكيفاث 

 الهوائيت

18 82 011 515 1 

 0 818 082 113 18 مسكب الثلاحاث

وحدة المىخجاث 

 البيضاء

5 12 152 181 4 

وحدة أعمدة الطاقت 

 الشمسيت

11 14 00 13 00 

 1 180 101 18 5 وحدة البولسخيران

 1 132 114 14 14 وحدة  البلاسديك
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 72 190 45 05 148 تالإدازة العام

 4 108 131 18 1 مدًسيت الإمداد

مدًسيت خدماث ما بعد 

 البيع

10 18 31 58 18 

 0 181 154 11 1 مصلحت الأمن الداخلي

ت بشسهتالمصدز:   . Condorمصلحت االإىازد البشسٍ

  :جكوين وجدزيب العاملين 

ا بدوا في مسخلف االإجالاث خظب وخداث الاهخاج: بُت وجيىٍيُت جلىم الشسهت طىىٍ زاث جدزٍ

س مهازاتهم ومىاهبت الخؼىزاث وذلً الإسخلف العاملحن ول خظب  لـائدة العماٌ بؼُت جؼىٍ

جسصصه والىخدة التي ًيخمي بليها طىاء دازل الىػً ؤو زازحه، ؤو االإشازهت في االإلخلُاث ؤو 

-1211-1211االإاجمساث  وؿُماًلي حدوٌ ًىضح عدد الخيىٍىاث االإلدمت للعاملحن طىىاث 

1214 : 

 .1214-1211-1211د العاملين المسخفيدًن من الخكوين سىواث (: عد1الجدول زقم )

 1214 1211 1211 السىت

 06 12 19 جكوين خازج المؤسست

 901 474 358 جكوين داخل المؤسست

 11 22 09 المؤجمساث والملخقياث

 188 124 186 المتربصين

ت بشس المصدز:   .Condorهت مصلحت االإىازد البشسٍ

  اداث في ؤحىز، بطاؿت بلى جلدًم االإىذ في جسكُت العاملحن في االإىاصب، بطاؿت بلى الصٍ

 االإىاطباث وػحرها.

 هـاءة الإبدؤ وؿاق العاملحن مادًت ؤو عبازة عً زخلاث  للؤؿساد وخىاؿص مياؿأث جلدًم 

 .العاملحن وحدازة
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 االإهىُت والظلامت الصحت ئلجىؿحر بِئت ملائمت للعاملحن مً زلاٌ جىؿحر الأمً ووطا 

 االإساػس. مً للىكاًت العمل ؤماهً في عمل بِئت وجإمحن

 م على  العمل. في واالإبدعحن االإخـىكحن العاملحن الأؿساد وجدـحز جىسٍ

 بُنهم ومداولت  والحاؿص والداؿع الخعاون  زوح مساعاة الجىاهب الىـظُت للعاملحن وبث

 ز.اللسا صىع عملُاث في بدماحهم باالإشازهت

  ظاث جىؿحر الخإمُىاث الاحخماعُت واللُام  ؤو للعمل بصاباث العاملحن في خالت بخعىٍ

 . االإهىُت الأمساض

 ت للعاملحن مً زلاٌ السوح حعمل الشسهت على زؿع ت الـسص بجاخت .االإعىىٍ  لهم االإدظاوٍ

ً بشإن س والعؼل، ؤي جدلُم العدالت واالإظاواة. الخيىٍ  والخؼىٍ

 وجىـُرها بالعمل الخاصت والخعلُماث اللىاهحن حل جؼبُمحظعى شسهت حاهدة مً ؤ 

 العاملحن. الأؿساد على بعدالت

 الؤهخمام بإبىاء العاملحن بدىـُم لهم االإسُماث الصُـُت طىىٍا . 

 .الحصىٌ على مىخجاث الشسهت بإطعاز مىسـظت والدؿع ًيىن بالخلظُؽ 

 خم جىؿحر عملُت اكساض االإىؿـحن مبالؽ مً االإاٌ وذلً عىد جب س خاحخه بليها وٍ رً

 ازحاعها عً الخصم مً زاجبه الشهسي.

 .ت ليظاء العاملحن والعاملاث  جلدًم االإىذ االإخعللت بالصواج والخخان والىلاداث اللُصسٍ

 منها وذلً مً ؤحل   حصء باعخبازهم االشسهت في العاملحن الأؿساد خلىق  على االإداؿـت

به ت ؤو االإهمت للمعلىماث مهظب ولائهم بالخالي طدخمىً مً الحد  حظسٍ  الخاصت الظسٍ

 االإعلىماث وجىىىلىحُا الحاطىب مجاٌ في زاصت ؤولئً العاملحن الشسهت بإعماٌ

  والؤجصالاث.

 الىلل ووحباث الؼراء لجمُع العاملحن عالُت الجىدة. وزدماث الصحُت الخدماث جىؿس 
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عىصس البشسي هى الظبب السئِس ي حعخبر ال  Condorفي الأزحر ًمىىىا اللىٌ بإن شسهت             

في جـىكها وزٍادتها على االإظخىي االإدلي وؤن الاطدثماز ؿُه هى مً ؤهداؿها الظامُت التي حظعى 

 بلى جدلُلها والتي مً زلاله طدخمىً مً جدلُم الأهداؾ الأزسي.

 

 الخلاصت:

عدًد مً االإصاًا ًمىىىا اللىٌ في الأزحر ؤهه بةميان االإاطظاث الؤكخصادًت بهدظاب ال       

ل وعلى وحه الخصىص اججاه  والـىائد بذا ما بلتزمذ باالإظاولُت الؤحخماعُت على االإدي الؼىٍ

ت.   وهو ما ًثبذ صحت الفسضيت الأولى(.(االإىازد البشسٍ

هي مً الشسواث  Condorخُث جىصلذ هخائج الدزاطت االإُداهُت التي كمىا بها بشسهت           

ت همظاولُت بحخماعُت والتي حعخبرها السهحزة التي جلدما بسامجا مى ثـت ومخىىعت الإىازدها البشسٍ

والخمحز وطؽ االإىاؿظحن وحعخبر ؤن اطدثمازها في االإىزد البشسي هى الأطاض  الأطاطُت للخـىق 

الري لابد مً جسهحز الؤهخمام به بةعخبازه الظبب السئِس ي في وصىلها بلى ماهي علُه خالُا  

خىىعت مً االإىخجاث عالُت الجىدة بمعاًحر دولُت ما مىنها مً بزتراق الظىق بةهخاحها حشىُلت م

 ٌ م الخصدًس بلى العدًد مً الدو  .)وهو ما ًثبذ صحت الفسضيت الثاهيت(.الدولُت عً ػسٍ

 وعلى طىء الىخائج االإخىصل بليها بزجإًىا جلدًم مجمىعت مً الخىصُاث:   

 الإظاولُت الؤحخماعُت لإهجاح الؤطدثماز طسوزة الؤهخمام بالخؼبُم الـعلي لبرامج ا

االإدلي في االإاطظاث الصؼحرة واالإخىطؼت في االإدي البعُد، وزؿع عدد االإاطظاث 

 .ISO 26000الحاصلت على مىاصـت 

  ص دوزها الؤحخماعي وجؼبُله طسوزة جىعُت االإاطظاث الصؼحرة واالإخىطؼت بخعصٍ

ادة بإخظً االإمازطاث مما ًدظًّ مً طمعتها بالخالي الؤ كباٌ على مىخجاتها بالخالي شٍ

دزلها وؤزباخها ومً زم همى هره االإاطظاث وبطخمساز وشاػها وبشباع الظىق االإدلُت 

ل.  وذلً في االإدي الؼىٍ

  ت في االإاطظاث طسوزة جىثُف بسامج االإظاولُت الؤحخماعُت بججاه االإىازد البشسٍ

 م االإىاؿظحن.بةعخبازه الأطاض الري مً زلاله جدلم ؤهدؿها وجـىكها ؤما
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   العمل على جدصُل االإىاصـت العاالإُت للمظاولُت الؤحخماعُت ISO 26000 ًم ،

 زلاٌ جدظحن ؤدائها الؤحخماعي بججاه ؤصحاب االإصلحت.

  ص دوز ول مً الحيىمت، الؤعلام، االإعاهد والجامعاث وػحرها  بدىـُم االإلخلُاث حعصٍ

جُت للمظاولُت الؤحخماعُت في وػحرها مً الحملاث الخدظِظُت بالأهمُت الؤطتراجُ

ل بالسػم  ت منها وجإزحرها الؤًجابي على الأداء في االإدي الؼىٍ االإاطظاث زاصت الجصائسٍ

       مً ؤنها طخازس على جىاؿظُتها في االإدي اللصحر بظبب جيالُف بسامجها.
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