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هظه الضعاؾت بلى مػغقت  تهضفملخص:  

وانؼ ؤزلانُاث الأغماُ في االإاؾؿاث 
االإهغقُت باغخباعها مىُلو ؤؾاس ي لخدؿحن 
مماعؾاث الحىيمت، و غلُه قان الخدضي 
الظي ًىاحه االإاؾؿاث الُىم هى يغوعة 
الخدغى لخكػُل الحىيمت، و لخدهُو طلَ 
نمىا بخدلُل الجاهب الىظغي لأزلانُاث 

وبغضاص اؾدباهه قملذ الأغماُ و الحىيمت، 
بػضًً ؤؾاؾُحن لغنض ؤزلانُاث الأغماُ 
في االإاؾؿاث االإهغقُت:﴿ الجىاهب 
الأزلانُت لضي البىىى، جىحه الػامل هدى 
ؤزلانُاث الأغماُ ﴾، بالإياقت بلى بػض 
زالث جمثل في مظاهغ الحىيمت في البىىى زم 

اًلاث مهغقُت :﴿ 3جم جُبُهها غلى  و
BADR ،CPA ،BNAلذ  هظه ﴾، وجىن

الضعاؾت بلى ؤن الهُاصاث غلى مؿخىي 
االإاؾؿاث االإهغقُت لا جماعؽ ؾلىى 
ؤزلاقي زابذ، ولًٌ مؼ جؼاًض ؤهمُت 
الككاقُت واالإؿاءلت في الانخهاص الػالمي 
ًخىحب غليها الالتزام بإزلانُاث الأغماُ 
ؼ مماعؾاث الحىيمت في هظا الهُاع  لخػؼٍ
مما ًٌؿبها خؿا مهىُا في ؾىم جمخاػ 

 بالخىاقؿُت.

ؤزلانُاث الأغماُ،  :اليلماث المفخاحيت

 الإاؾؿاث االإهغقُت،اخىيمت االإاؾؿاث، 

 مػضُ الكاثضة 

 JEL: C5, G15, G21, E4رمىز هصييف 

Abstract: This study aims to know the reality of 

business ethics in banking institutions, as a key to 

improving governance practices. Hence, the 

challenge facing institutions today is the need to 

move to activate and properly implement 

governance. In order to achieve this, we analyzed 

the theoretical aspect to both business ethics and 

governance and prepared a questionnaire  in two 

basic dimensions to monitor the ethics of  business 

in banking institutions represented in the ethical 

aspects of  banks, in addition to the third 

dimension represented in the governance aspects 

in the banking sector and then applied to a  three 

agencies: ( BADR, CPA,BNA),  which concluded 

that leadership at the level of banking institutions  

does not exercise consistent ethical behavior, but 

with the increasing importance of transparency 

and accountability in the global economy, it must 

adhere to business ethics to strengthen 

governance practices in this sector, thus gaining a 

professional sense in a competitive market. 

Keywords: Business Ethics, Governance, Banking 

institutions. 
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 الملدمت : .1

 الهغاعاث غلى جازغ التي مً الػىامل عثِؿحن غاملحن الحىيمتو   الػمل ؤزلانُاث ؤنبدذ        

ت،  اًث،  خىيمت بَاع الػمل حكٍل حىهغ صازل الأزلانُت الثهاقتقالاؾدثماعٍ  قةن وغلُهالكغ

 زانت غملُت حاهب اغخباعاث بلي الأزلانُت االإػاًحر غلى ًهىم بهما الحىيمت بنغاع غلى الخإيُض

 الػام و الخام للهُاع باليؿبت بالؿت ؤهمُت للحىيمت ؤن قُه لاقَ مما ،الؿىم  ؤصاء بخدؿحن

 الجهاث نبل مً الدكضًض و جُبُهها ويُكُت بألُاتها الاهخمام االإتزاًض ٌػٌؿه ما وهى ؾىاء خض غلى

غفي بخضازل الػلاناث مؼاًاها، وهظغا لامخُاػ الهُاع االإه مً الاؾخكاصة و جكػُلها غلى االإػىُت

جُبُو الحىيمت في هظا الهُاع ؤيثر مً ؾحره. وبىاءا غلى طلَ جم َغح الؤقٍالُت الخالُت:  جىحب

ئلى أي مدي حساهم أخلاكياث الأعماٌ في جدعيم ممارساث الحىهمت في المإسساث المصرفيت 

 الجسائريت؟

  ح الدؿائلاث الكغغُت الخالُت:جضقؼ بىا الؤقٍالُت الغثِؿُت بلى َغ  حساؤلاث الدراست :  1.1

 ماطا هههض بالحىيمت؟ و بلى ؤي مضي ًمًٌ جُبُو مباصئها في االإاؾؿاث االإهغقُت؟ 

 ت ؟  ما صعحت التزام الػاملحن بإزلانُاث الأغماُ في االإاؾؿاث االإهغقُت الجؼاثغٍ

 ت ؟  هل هىاى غلانت بحن الحىيمت و ؤزلانُاث الأغماُ في االإاؾؿاث االإهغقُت الجؼاثغٍ

مً ؤحل مػالجت االإكٍلت االإُغوخت واغخماصا غلى مخؿحراث الضعاؾت جم :  فرطياث الدراست 2.1

 نُاؾت الكغيُاث الخالُت :

اغخماص ؤزلانُاث الأغماُ في االإاؾؿاث االإهغقُت له جإزحر طو صلالت بخهاثُت   الفرطيت الأولى :

 غلى صغم ؾُاؾت الحىيمت في هظا الهُاع .

ىحض قغوم طاث صلالت بخهاثُت في ؤعاء الخايػحن للضعاؾت خىُ ؤزلانُاث جالفرطيت الثاهيت : 

ت وقها  الأغماُ وغلانتها بخيكُِ وصغم بغامج الحىيمت في االإاؾؿاث االإهغقُت الجؼاثغٍ

 لخلكُاتهم الصخهُت والىظُكُت

 أهداف الدراست :  3.1

  ،ُالخػغف غلى مكهىم ؤزلانُاث الأغما 

 لاع غلى ؾُاؾاث وبغامج ا ت اَلا  لحىيمت في االإاؾؿاث االإهغقُت الجؼاثغٍ
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  ًىن الضعاؾت ججغي غلى نُاع هام وخُىي، ؤلا وهى نُاع الخضماث البىٌُت، الظي ٌػخبر

 االإدكؼ والضاقؼ للأوكُت الانخهاصًت والاحخماغُت االإسخلكت؛

ت لأزلانُاث الأغماُ  .2  الخلكُت الىظغٍ

تا الهغاءاث حكحر / مفهىم أخلاكياث الأعماٌ  :  1.2  والخلو الخلو، نهابإ الأزلام الإهُلح للؿىٍ

 الخلو ؤما .والضًً واالإغوءة والُبؼ السجُت هى "للكحروػاباصي"االإدُِ  الهامىؽ في وعص يما

 نكت غمىما والخلو قغ، هى ما ازخُاع ؤو هى زحر ما ازخُاع بلى ججزع عاسخت نىة قهى انُلاخا

ًغي و  .( 1) االإػاملت ؤو قُضعى الؿلىى للخلو الخاعجي االإظهغ ؤما زاعجي، ش يء لا طاجُت هكؿُت

 حؿُي جهغف ؤن ًجب والتي الأؾباب، ؤو االإباصت مً مجمىغت هي الأغماُ ؤزلانُاث بإن البػٌ

 ؤزلانُاث : ﴿ ؤن Wollerيما ًغي  .(2)الجماعي ؤو الكغصي االإؿخىي  غلى ؾىاء الأغماُ، مىظماث

  .(3) الاؾخهامت، الثهت و الهضم في الػمل﴾ هت،)الأما الأزلانُت بالهُم الالتزام هي الأغماُ

 / مصادر أخلاكياث الأعماٌ:  2.2

 الكغص هظا وبن ؾلىى للأغماُ، الأزلاقي الؿلىى ؤؾاؽ هى مىظل ؤو يمضًغ الكغص بن : الفرد/ أ 

ىه ًغجبِ الػىامل بػًها مً بمجمىغت ًخإزغ والبػٌ  الهُمي بىظامه ؤو والصخص ي الػاثلي بخٍىٍ

 :هظيغ الػىامل هظه بحن ومً ؤزغي  مازغاث غبر كٍلًد الآزغ

 ًًت الأصًان جإمغ :الد اغت بالخهىي  الؤوؿان الؿماوٍ  بُبُػت وهظا االإػاملت وخؿً الله وَ

 مسخلل حمػاء للإوؿاهُت نضم قالضًً .غمله مجاُ في غامل ؤي غلى ؤزلانُاث ًىػٌـ الحاُ

 خُث ؤخهاها، بلا يبحرة ولا نؿحرة ًترى قلم .مؼ بػًها الىاؽ حػامل في الؿلُمت الُغم 

 وببغام والػهىص والكغاء في البُؼ الىاؽ ومػاملاث والُاغت، والاؾخهامت، للػضُ حػغى

ً، الخػامل في الجزاهت غلى خث يما والىكهاث، الاؾتهلاى وجغقُض االإػاهضاث،  ويظا مؼ الآزغٍ

م الؿل بخجىب ؤمغ  (4.. )الغف وجدغٍ

 غلى حؿاغض التي البُئُت ازغاثاالإ ؤخض الػاثلت حػض :العائلت ً  جمثل قهي الكغص، ؾلىى جٍىٍ

 ُ  خُاة مؿحرة جدضص التي الاحخماغُت والهُم قاالإباصت غليها، ًدهل التي للمػلىماث االإهضع الأو

 (5).ظلها في جغغغع التي مً الػاثلت ًخػلمها بهما الكغص

 صوعا جلػب ؤن االإاؾؿاث هظه حؿخُُؼ :المىدسبت أو السابلت والخبرة الخعليميت المإسساث 

ُ  الُلبت في بغضاص مهما ؿهم وجىغُتهم جىحيههم حؿخُُؼ خُث الىظُكي، االإجاُ لضزى  وجضعَ
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 الؤًجابُت ؾلىيُاتهم جىمُت في جىجح ختى الػامت والػلاناث الضًً والأزلام في االإؿاناث بػٌ

 .(6)والؤزلام والاهخماء االإاؾؿت ججاه

 ًماعؾه الظي اللاؤزلاقي ؤو الأزلاقي بالؿلىى واالإخإزغ االإازغ يه الأغماُ مىظمت بن :/ المىظمت ب

خجؿض طلَ في االإظاهغ الخالُت: .قيها االإضًغون والػاملىن   وٍ

 الغاسخت والهُم واالإػخهضاث االإكاهُم مجمىغت خهُهتها في هي والتي :الخىظيميت الثلافت 

ػبر الضلالاث والكػاثغ طاث والُهىؽ  االإخػلهت الأقُاء غمل هتَغٍ غنها بإنها االإهمت، وَ

 .(7)االإلاثم للؿلىى ومغقض للػاملحن بٍىنها مغحػُت جخمثل قىاثضها ؤهم وبن باالإىظمت،

 خسظ الكغصبهم  ًهخضي الظًً للأشخام ًٍىن  :والسملاء والمشرفين المدًريً سلىن  منهم وٍ

 ًازغون ءالؼملا ؤن هجض خُث الػمل، مُضان في ؤزلانه في واضحت جإزحراث به همىطحا ًدخظي

ً ؤزلام في يبحر خض بلى ُ  ولظلَ وعؾباجه، وهىاًاجه وؤهضاقه الكغص جٍىٍ ُ  ًهى  محمد الغؾى

 لا" نضًما نُل ونض ،"ًسالل مً ؤخضيم زلُله قلُىظغ صًً غلى االإغء" وؾلم غلُه الله نلى

ىه غً ؾل بل االإغء غً حؿل  (8)."نغٍ

بُػخه، جهبكُغ  احخماعي اًثً الؤوؿان بن :الخارجيت / البيئت ج ُ  ؤن ٌؿخُُؼ ولا وَ  الىاؽ ٌػتز

ػِل  يمنها ومً ؤزلانه في جخدٌم التي الخاعحُت الػىامل مً بمجمىغت ًخإزغ وخُضا، قىجضه وَ

 :هجض

 لً الىيػُت للىظم جبػا الأغماُ بإزلانُاث الكغص التزام بن :الحىىميت واللىاهين الدشريعاث 

 والأهظمت قالهىاهحن ،بها الالتزام غضم ىغل االإترجبت الػىانب مً زىقه بلا بمهضاع ًٍىن 

ػاث  وجهغٍل االإىظماث في الؤصاعة حؿُحر في التي جخدٌم الغثِؿُت االإهاصع مً والدكغَ

ت الهغاعاث وجىكُظ االإػاملاث حن الغئؾاء وؤوامغ الؤصاعٍ ػاث هىا واالإههىص .الؤصاعٍ  هي بالدكغَ

اًقت الضولت صؾخىع   واللىاثذ الأزغي  والأهظمت االإضهُت، ضمتالخ وهظام غىه، االإىبثهت الهىاهحن و

 والخهُض مثلا، بالضوام الاهخظام خُث مً الأغماُ ؤزلانُاث في جبدث التي ؤهىاغها، مسخلل غلى

 التي الهىاهحن بحن ، و مً (9)...الهاهىهُت الؤحغاءاث اًقت وؤجباع والاؾخدهام، بهىاغض الجضاعة

 غلى ﴿ ًخػحن :قُه حاء والظي 23 ماصجه في املللػ الػام الأؾاس ي الهاهىن  هجض طلَ غلى جىو

 ؤو بدىػتهم زبر ؤو خضر ؤو وزُهت ؤًت مدخىي  ًككىا وؤلا االإهني، الؿغ ًلتزمىا ؤن الػماُ

لاع مً ؾحرهم ًمٌىىا لا وؤن مهامهم مماعؾت غلُه بدٌم ًُلػىن   جهخًُه ما غضا ما غلُه اَلؤ
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 في ماصجه الثاهُت : ﴿ ًلتزم 93/54م الخىكُظي عن وجًمً االإغؾىم  ﴾.(10)الخضمت يغوعاث

 ﴾.(11)الجمهىع  مؼ غلاناتهم لاؾُما في الجزاهت، بىاحب وظاثكهم ؤزىاء االإىظكحن

 الًؿِ حماغاث حكٍل الؿابهت للمهاصع بالإياقت :المدوي المجخمع في الظغط جماعاث 

 ونض .اُالأغم مىظماث في للػاملحن الأزلاقي الؿلىى لهىاغض مهما ؤقٍالها مهضعا بجمُؼ

 نض ؤو الػمل ونىاغض الهىاهحن مً الٌثحر ؾً في الًؿِ جإزحرا حماغاث مً الٌثحر جماعؽ

ؼ عؾمي ؾحر بكٍل جىظغ  اجساط غىض الؤصاعة مػُىت حؿترقض بها وؤزلانُاث اججاهاث لخػؼٍ

 وحمػُاث خماًت الػماُ، ههاباث هي الًؿِ حماغاث غلى الأمثلت ؤوضح ولػل .نغاعاتها

 الؿلام حمػُاث البِئت، خماًت حمػُاث االإغؤة، خهىم  غً الضقاع ػُاثحم االإؿتهلَ،

 .(12)الأزًغ

 ًل غلُه ًدغم ؤن ًجب ما هى الأزلام بجباع / ئرساء أخلاكياث العمل في المىظمت : 3.2

 غلى بىاءا الػمل بإزلانُاث التزام الػاملحن مضي غلى حػخمض لً االإىظمت بصاعة ولًٌ .شخو

 الالتزام قػضم مخُلباث الػمل، مً يجؼء بظلَ جلؼمهم لأن بداحت هي لب الصخهُت متهنىاغا

خم  .(13)جُبُهها غلى الحغم مً لها قلابض وبالخالي االإاؾؿت ؤصاء غلى ًازغ الػمل بإزلانُاث وٍ

اًلآحي  : (14)طلَ 

 ت الكًاثذ وبػض االإىظماث بػٌ ؤن خُث الأزلانُاث، غلى ناثمت وبؾتراجُجُت عئٍت جبني  االإضوٍ

اًث، ؤَلهذلل  االإىظماث؛ لؿلىى ؤزلاقي يمػُاع االإىظمت اؾخهامت جبني ؤحل مً الضغىاث كغ

 مغيؼ واؾخدضار الأزلانُاث لجىت حكٌُل  ُ  ًجػل مما االإىظمت، في الأزلانُاث مؿئى

 غلى اللجىت هظه وجإزظ الأؾاؾُت؛ االإىظمت وؤوكُت وزُِ مً الهُاًل حؼءا الأزلانُاث

 ؛..الأزلاقي الخضعٍب بغامج وجبني غملها، في مجاُ الأمض بػُضة ؤهضاف جسُُِ غاجهها

 الكًاثذ جإزحر جدذ غلُه الحضًث جؼاًض الظي الجضًض االإكهىم جمثل الأزلانُت الهُاصة 

 للهُاصة الحاحت حػل وهظا والػاملحن، الؤصاعة بحن الػلانت للمىظماث، وجضهىع  الأزلانُت

 والؤوؿاهُت؛ والٌغامت والاخترام والػضالتالجزاهت  نُم لٍل الاغخباع لإغاصة الأزلانُت

 الأغماُ؛ ؤزلانُاث مضازل جىىع 

 داث الأزلانُت للمضوهاث االإىظماث بنضاع  .االإىظمت بهُم الخانت والخهغٍ
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 الخلفيت الىظريت للحىهمت .3

 غً للحضًث الحهُهُت البضاًاث االإاض ي الهغن  مً الأزحر الػهض قهض / مفهىم الحىهمت : 1.3

ت الخجاوػاث قيها ظهغث التي الهًاًا مً جكجغ الٌثحر بػض َوطل الحىيمت، خُث  و االإالُت، الؤصاعٍ

 الحىيمت غً الحضًث حػل والؤصاعي  االإالي الكؿاص مً غً ؤهماٍ والانهُاعاث الأػماث هظه يككذ

 بضاًاث الكترة وقٍلذ جلَ في الؿُذ غلى َكذ الٌبري التي الهًاًا ومً زانت، بإهمُت ًدًا

 الضولي، والاغخماص الخجاعة بىَ بإػمت خُىه في وما غغف الحالي مكهىمها في الحىيمت وبعهاناث

 مً الانهُاع هظا مثله بما و االإهغقُت االإالُت للأوؾاٍ غىُكت  نضمت البىَ هظا انهُاع قٍل خُث

 .(15)البىَ بظلَ حػهل اًهذ ومهضانُت زهت ؤػمت

اًث خىيمت مكهىم ٌكحر            جدضص التي الهىاغض و الهىاهحن مجمىغت لىب غام بكٍل الكغ

 ًًمً بدُث ؤزغي، حهت مً االإهالح ؤصحاب و االإمىلحن و حهت، مً بصاعة الكغيت بحن الػلانت

اًث ؤؾهم نُمت و عبدُت حػظُم و لأمىالهم اؾخؿلاُ الؤصاعة خؿً االإمىلىن  ل الأحل في الكغ  الُىٍ

 و االإالُت للغنابت مخٍامل مً ًغي بإنها : ﴿هظام، وهىاى (16)غلى الأصاء الكػالت الغنابت جدهُو و

هه غً الظي مالُت الؿحر  الخػاون  مىظمت يما نامذ ،(17)الغنابت غليها﴾ و الكغيت بصاعة ًخم َغٍ

االإاؾؿاث: ﴿  لحىيمت الخالي الخػغٍل بخهضًم 1997 ؾىت O.C.D.E  الخىمُت و الانخهاصي

 الانخهاصًت االإاؾؿاث حؿخجُب زلالها مًالتي  االإماعؾاث و الهىاغض مجمىغت هي الحىيمت

االإاؾؿاث الٌبري ﴾، وفي  في الغنابت و االإلٌُت بحن للكهل االإلاػمت االإكاًل االإػلىماث و الإكٍل

 ، االإاؾؿت بصاعة بحن الػلانت ًًبِ الظي انترخذ حػغٍل آزغ جمثل في ؤنها : ﴿ الىظام 2004

غاف و مؿاهميها ، بصاعتها مجلـ  الظي االإلاثم الهٍُل جدضص الحىيمت ؤن ة خُثالآزظ الأزغي  اَلأ

 الىخاثج غلى الغنابت و يمان الإخابػت الىؾاثل و ؤهضاقها ويؼ االإاؾؿت زلاله مً حؿخُُؼ

ل ماؾؿت ، و حػغقها(18)االإدههت﴾  زلاله مً ًخم الظي الىظام غلى ؤنها:﴿ IFCالضولُت  الخمىٍ

اًث و الخٌدم في ؤغمالها﴾ بصاعة  (19)الكغ

 :(20)جخمثل ؤهمُت الحىيمت قُما ًلييت حىهمت المإسساث : / أهم 2.3

 بحن  وجًاعبها الأهضاف ازخلاف ظل في االإاؾؿاث وبصاعة االإلٌُت بحن الكهل بلى الحاحت

غاف مسخلل ً، ) اَلأ  الخ (....غماُ مؿاهمحن، مؿحرً
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 اصة للأؾىام الخُىع  وقغم الأصاء وجدؿحن االإساَغ جهلُل في الحىيمت حؿاهم ضعة اله و ػٍ

غ والخضماث للؿلؼ الخىاقؿُت اصة في حؿاهم يما الككاقُت، وػٍاصة الؤصاعة وجُىٍ  ؤغضاص ػٍ

 .االإاُ في ؤؾىام االإؿدثمغًٍ

 التي البلضان مؿاغضة  ُ  َغح بهضص ؤو الػام الهُاع صازل االإخكش ي الكؿاص حماح يبذ جداو

 .للخىنهت الهُاع الػام

 الانخهاص ؤصاء وصغم الاؾدثماعاث بحظ غلى غام بكٍل والانخهاص االإاؾؿاث مؿاغضة 

ل االإضي غلى االإىاقؿت والهضعة غلى  غلى الخإيُض زلاُ مً وؤؾالُب َغم  غضة زلاُ مً الُىٍ

 .واالإداؾبي االإالي والخضنُو االإداؾبت وبحغاءاث غملُاث وفي االإاؾؿت، في مػاملاث الككاقُت

 ؿاغض  الخىنهت غملُت صحت في الجمهىع  زهت ًهىي  الؤصاعة ؾلُت مماعؾت ؤؾلىب جُبُو وَ

 قغم مً االإؼٍض بلى ًاصي بضوعه وهى اؾدثماعاتها غلى غاثض ؤقًل الضولت جدهُو يمان غلى

 .الانخهاصًت الػمل والخىمُت

 َغف مً ومماعؾتها الحىيمت وآلُاث مباصت اغخماص مً الهضف و اؾدىاصا بلى طلَ قةن

 (21: ) ًخمثل في الآحي الانخهاصًت االإاؾؿاث

 غاف لٍل االإىهكت االإػاملت و الككاقُت جدهُو و ضالتالػ ججؿُض  .باالإاؾؿت الآزظة اَلأ

 والأمان بالثهت بقػاعهم و ؤزو بهكت الأنلُت مؿاهمي و االإؿاهمحن لحهىم  خماًت جىقحر . 

 ِاالإسىلت الؿلُت مغانبت و يب ً  جًغ قغغُت ؾحر مٍاؾب لخدهُو اؾخؿلالها الإىؼ للمؿحرً

 .االإهالح بوؤصحا و االإؿاهمحن باالإاؾؿت

 االإالُت البُاهاث في الخلاغباث مً والحض االإالُت و االإداؾبُت االإكاًل ججىب. 

 الأصاء غلى والغنابت الؤصاعة و االإلٌُت بحن الكهل. 

 مخابػتها و الأهضاف جلَ جدهُو ووؾاثل الكغيت ؤهضاف زلاله مً جخدضص الظي الهٍُل بًجاص. 

 ت الشرواث: / أخلاكياث الأعماٌ همىىن رئيس ي لحىهم 3.3

اًث، خىيمت بَاع حىهغ الػمل صازل الأزلانُت والثهاقت الأزلام حكٍل            ًخػحن ؤهه بلا الكغ

اًث قدىيمت ما، خض بلي مسخلل هدى غلى منهما ًل الخػامل مؼ  بةًجاص ؤؾاس ي بكٍل حػنى الكغ

 الىظغ ًمًٌ زم ومً الهغاعاث، جلَ وجُبُو بل الؤصاعة مجلـ مؿخىي  غلى لهىؼ الهغاعاث هٍُل

اًث خىيمت قةن طلَ بلى بالإياقت للماؾؿت، االإىحه ؤنها الٌُان غلى بليها  بخدهُو حػنى الكغ

ت الهُم  الهُم جلَ ؤن وخُث .واالإداؾبت الؤههاف، االإؿئىلُت، الككاقُت، االإخمثلت فى الجىهغٍ
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اًث خىيمت ؤن يما الأغماُ، لأزلانُاث عثِؿُت باليؿبت اهخمام مىايؼ ؤًًا جمثل ُ  الكغ  جدىاو

 مغقض بمثابت هي ؤن الأزلانُاث خحن في الهُم، بلىؽ جلَ زلالها مً ًمًٌ التي الهُاًل بىاء

 الأزلاقي الىظام هجض قهض (، الأزلانُت مً الهىاهحن )مجمىغت االإباصت مً ومجمىغت للؿلىى

ت الهُم غلى ٌكخمل الؿلُم  في ًمخض بهه بلا واالإداؾبت، الككاقُت، الؤههاف االإؿئىلُت، : الجىهغٍ

 .(22)ؤزغي  غضًضة ؤبػاصا لًُم الىنذ هكـ

دراست ميداهيت لمعرفت واكع الجىاهب الأخلاكيت في المإسساث المصرفيت الجسائريت  .4

 ومحاولت جىصيف برامجها المخعللت بالحىهمت 

اع الىظغي الإخؿحراث الضعاؾت، ؾىهىم بػغى الىخاثج التي جى            نلذ بػضما جُغنىا بلى اَلؤ

بليها الضعاؾت االإُضاهُت مؼ الهُام بخدلُلها وجكؿحرها، وطلَ للخػغف غلى وانؼ ؤزلانُاث الأغماُ 

في بػٌ االإاؾؿاث االإهغقُت ببلضًت مػؿٌغ مً وحهت هظغ غُىت الضعاؾت، وطلَ مً زلاُ 

جىحه الػامل هدى ؤزلانُاث ، الجىاهب الأزلانُت لضي البىىى ﴿غضة ؤبػاص ؤؾاؾُت هي: 

واوػٍاؽ طلَ غلى مظاهغ الحىيمت في هظا الهُاع، وؾىػخمض في صعاؾدىا هظه غلى   ﴾ُ الأغما

ـ وجدلُل بُاهاث الاؾدباهت ؤصاة  هخاثج االإػالجت الؤخهاثُت التي جىنلىا بلى جدضًضها بػض جكغَ

اًلاث االإهغقُت SSSSالضعاؾت باؾخسضام بغهامج الؤغلام الآلي )  ( ، و الجضوُ الخالي ًىضح الى

 خمضة في الضعاؾت :االإػ
 (: المإسساث المعخمدة في الدراست1الجدوٌ )

كُتا بىَ الكلاخت والخىمُت البىً  البىَ الىَني الجؼاثغي  الجؼاثغي  الهغى الكػبي لغٍ

 BADR CPA BNA الرمس

 مً بغضاص الُالبت  المصدر :                                                             

اهُلانا مً َبُػت هظه الضعاؾت التي نهضف مً زلالها بلى : المنهجي للدراست طاار / ال   1.4

ت وما مضي اوػٍاؽ طلَ غلى  مػغقت وانؼ ؤزلانُاث الأغماُ في االإاؾؿاث االإهغقُت الجؼاثغٍ

مظاهغ الحىيمت  في هظا الهُاع، قهض اؾخسضمىا مىهجا ونكُا و جدلُلُا مً زلاُ الاغخماص 

الػُىت، وقًلا غً طلَ قهض جمثل مجخمؼ الضعاؾت في حمُؼ االإاؾؿاث غلى ؤؾلىب االإسح ب

. اًلاث الثلار االإظًىعة في الجضوُ  االإهغقُت ببلضًت مػؿٌغ، وجمدىعث غُىت الضعاؾت في الى

 : / جحليل البياهاث  2.4
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ؤزغ ؤبػاص ؤزلانُاث الأغماُ غلى  جهِـ الاؾدباهت ؤن غلى البرهىت ؤحل مً اخخبار الثباث : 

 يغوهبار، ؤلكا اؾخػملىا مهُاؽ نضنها، مً والخإيض هغ الحىيمت في االإاؾؿاث االإهغقُتمظا

 ٌػض الخُبُهُت الىاخُت مً و ،ػمل لهُاؽ نضم وزباث الاؾخبُاهاثٌؿخ الأؾلىب بدُث ؤن هظا

الؤوؿاهُت، والجضوُ الخالي ًبحن الىخاثج  والػلىم بالإصاعة االإخػلهت البدىر مػهىلا في  ≥0.60ؤلكا

 لتي جىنلىا بليها :ا
 المحاور  حسب هروهباخ ( ألفا الثباث )طاريلت معاملاث   ( :  2الجدوٌ )

 الصدق معامل ألفا هروهباخ عدد الفلراث  

 0.889 ℅ 79.6/        0.796  20 أبعاد أخلاكياث الأعماٌ 

 0.811 ℅  71/           0.710 12 مظاهر الحىهمت في كطاع البىىن

 0.916 ℅ 83.6/         0.836 32 الاسخبيان 

 spssمً بغضاص الُالبت بالاغخماص غلى مسغحاث  المصدر :              

 60وهي وؿبت ؤغلى مً اليؿبت االإهبىلت بخهاثُا  ℅ 83.6ؤي  0.836مهُاؽ الثباث هى        

ا الحهىُ غلى بُاهاث ، واغخماصا غلى طلَ جٍىن ؤصاة الهُاؽ نالحت و ًمٌىىا مً زلاله ℅

 ناصنت. 

 / جحليل الىخائج المخعللت بمحاور الدراست :  3.4

   :  واكع أخلاكياث الأعماٌ في المإسساث المصرفيت   المحىر الأوٌ
 (: واكع أخلاكياث الأعماٌ في المإسساث المصرفيت حسب أراء العيىت المدروست3الجدوٌ )

 

 العبارة

مىافم 

 جماما

غير  محاًد مىافم

 افممى 

غير 

مىافم 

 جماما

المخىسط 

الحسابي 

 المرجح

الاهحراف 

 المعياري 

 الاججاه

 الخىرار الخىرار الخىرار الخىرار الخىرار

 اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت

 / الجىاهب الأخلاكيت لدي البىىن1

ًملَ البىَ وؾاثل لغنض 

  الأزلانُت ) الأماهت،  الجىاهب

ت الػمل، الج  .(...زاهتؾغٍ

مىافم  0.536 1.417 2 3 9 26 35

 ٪2.66 ٪4 ٪12 ٪34.66 ٪46.66 جماما

 ًدهو البىَ االإؿاواة بحن

في الحهىم     االإغؤة والغحل

 والىاحباث الىظُكُت

 مىافم 0.763 1.861 5 7 9 30 24

32٪ 40٪ 12٪ 9.33٪ 6.66٪ 

غير  0.829 4.254 9 23 16 14 13 هىاى جمُحز مً نبل 
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 مىافم  ٪12 ٪30.66 ٪21.33 ٪18.66 ٪17.33 الغئؾاء بحن الػاملحن

ًدغم البىَ غلى 

 مً الػاملت االإغؤة خماًت

اللاؤزلانُت  الإًاًهاث

 الػمل مٍان في

 مىافم 0.591 1.643 12 10 14 22 17

22.66٪ 29.33 18.66 13.33 16٪ 

 جمخاػ الؤحغاءاث الخىظُمُت

 بالػضالت 

 مىافم 1.118 2.193 4 9 15 30 17

22.66٪ 40٪ 20٪ 12٪ 5.33٪ 

 صوعاث ًىقغ البىَ

بُت جىحُه  تهضف بلى جضعٍ

 وجغؾُش وجُىٍغ

 الػمل ؤزلانُاث

 مىافم 1.217 2.231 7 11 5 27 25

33.33  36 ٪ 6.66٪ 14.66 9.33 

حؿىص الككاقُت في جضاوُ 

 االإػلىماث غلى مؿخىي 

 البىَ 

 مىافم 1.281 2.226 12 6 9 32 16

21.33٪ 42.66 12٪ 8 ٪ 16٪ 

ًداقظ البىَ غلى 

ت في الخػاملاث   الؿغٍ

مىافم  0.689 1.607 4 5 11 25 30

 ٪5.33 ٪6.66 14.66 33.33 ٪40 جماما

 ٌؿعى البىَ بلى ويؼ 

 ؤهضاف  ؤزلانُت  في 

مسُُاجه وبغامجه 

 االإؿخهبلُت

 مىافم 1.075 1.991 5 8 14 33 15

20 ٪ 44 ٪ 18.66 10.66 6.66٪ 

 ًملَ البىَ مضوهت

 للجمُؼ  ؤزلانُت مخاخت 
مىافم  1.023 1.983 5 9 15 20 26

 ٪6.66 ٪12 ٪20 26.66 34.66 جماما

 ٌؿعى البىَ بلى جدؿحن

  حىصة خُاة الػمل 
 مىافم 1.113 2.307 10 8 16 26 15

20٪ 34.66 21.33٪ 10.66 13.33 

ؤؾاؽ   ىًخم الخىظُل غل

 لا الىؾاَت والهغابت.  الٌكاءة
 مىافم 1.232 2.504 16 4 18 23 14

18.66 30.66٪  24 ٪ 5.33٪ 21.33٪ 

 / جىجه العامل هحى أخلاكياث الأعماٌ 2

 ؤلتزم بالأوناث الغؾمُت 

 لػملي.

مىافم  0.872 2.145 0 6 8 29 32

 ٪ 0 ٪ 8 10.66 38.66 42.66 جماما

لأؾغاى   يؤؾخػمل مىهب

  شخهُت

غير  0.969 3.345 21 23 22 9 0

 ٪ 28 30.66 29.33 ٪12 ٪0 مىافم 

بُت  جلهُذ صوعاث جضعٍ

  لها غلانت بإزلانُاث الػمل 

 مىافم 0.891 2.117 0 0 11 35 29

38.66 46.66 14.66 0٪ 0 ٪ 

 ؤخغم غلى الككاقُت

 في الخػامل مؼ الؼملاء  

مىافم  0.539 1.419 0 9 0 29 37

 ٪ 0 ٪12 ٪0 38.66 49.33 جماما
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 ُ    و االإؿئى

مىافم  0.889 2.305 4 5 10 26 30 ؤخاقظ غلى ؤؾغاع غملي

 ٪5.33 ٪6.66 13.33 34.66 ٪40 جماما

 ؤبلـ غلى ؤي ؾلىى ؾحر 

ؾحر ؤزلاقي في   ناهىوي ؤو

 الػمل 

مىافم  0.857 2.327 4 4 11 27 29

 ٪5.33 ٪5.33 14.66 ٪ 36  38.66 جماما

 ُ  ؤخترم الهىاهحن االإػمى

 بها في البىَ  

مىافم  0.815 1.769 0 6 8 27 34

 ٪ 0 ٪ 8   10.66 ٪ 36 45.33 جماما 

 ؤملَ صعحت غالُت مً

 الػمل  الؤزلام في 

 مىافم 0.987 2.253 0 7 9 37 22

29.33 49.33 12٪ 9.33 0 ٪ 

  مً بغضاص الُالبت: صدرالم                            

ًخضح مً الجضوُ ؤن االإخىؾُاث الحؿابُت االإخػلهت بمدىع وانؼ ؤزلانُاث الأغماُ في            

االإاؾؿاث االإهغقُت والخانت بػباعاث بػض الجىاهب الأزلانُت في البىىى حاءث بيؿب مغجكػت 

ي مغجكؼ لىانؼ الجىاهب ( وحكحر هظه الىدُجت بلى مؿخى 4.254و  1.417خُث جغاوخذ ما بحن ) 

جمحزث بىىع مً  3الأزلانُت لضي البىىى وهظا ما اجكو غلُه ؤقغاص الػُىت  ، بلا ؤن الػباعة عنم 

ما ًضُ م 4.254الدكدذ في الآعاء وهظا ما غبر غىه االإخىؾِ الحؿابي لهظه الػباعة و الظي بلـ 

ػاملحن، وقًلا غً طلَ قهض غلى ؤن ؤقغاص الػُىت ًسخلكىن خىُ صعحت جمُحز الغئؾاء بحن ال

( 3.345و 1.419جغاوخذ االإخىؾُاث الحؿابُت لبػض جىحه الػامل هدى ؤزلانُاث الػمل مابحن ) 

حكحر هظه الىدُجت بلى جكاوث صعحاث جىحه الػاملحن هدى الجاهب الأزلاقي للػمل، يما هلاخظ ؤن 

الإىظكحن باالإاؾؿاث وهظا ٌكحر  بلى ؤنّ ا 3.345جمثلذ بمخىؾِ خؿابي  14الػباعة عنم 

االإهغقُت مً وحهت هظغ غُىت الضعاؾت ًسخلكىن في صعحت االإىاقهت غً اؾخػمالهم الإىانبهم 

اًلاث.  لأؾغاى شخهُت وهظا ما الإؿىاه مً زلاُ االإهابلاث التي نمىا بها في الى

 المحىر الثاوي :مظاهر الحىهمت في كطاع البىىن
 حسب آراء العيىت المدروست مظاهر الحىهمت في كطاع البىىن(: 4الجدوٌ )

الاهحراف  الاججاه

 المعياري 

المخىسط 

الحسابي 

 المرجح

غير 

مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم محاًد

 جماما

 

 

 العبارة

 الخىرار الخىرار الخىرار الخىرار الخىرار 

 اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت

َ البىَ مضوهت ؤزلانُت ًمل 25 29 11 7 3 1.732 0.559 مىافم
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 الجمُؼ. مىيىغت جدذ جهغف 33.33 38.66 14.66 9.33 4  

ٌؿعى االإؿئىلحن الهاثمحن غلى  25 30 9 5 6 1.419 0.539 مىافم

 33.33 ٪40 ٪12 ٪6.66 ٪ 8   .االإالي البىَ بلى مهاومت الكؿاص

مىافم 

 جماما

 ابي ناعمًملَ البىَ هظام عن 30 21 13 4 7 1.305 0.889

9.33 5.33٪ 17.33 28 40٪ 

 بإزلانُاث ٌػخبر البىَ الالتزام 14 17 24 9 11 2.899 0.857 محاًد

 بحن مً الػامل لضي الأغماُ

 . الؿىىي  الأصاء مػاًحر جهُُم

14.66 12٪ 32 22.66 18.66 

ٌؿعى البىَ بلى اغخماص ؤؾـ  5 7 25 17 21 2.769 0.815 محاًد

 ٪6.66 9.33 33.33 22.66 28 ام االإالي الؤؾلامي.ومباصت الىظ

ٌؿعى البىَ بلى بصاعة الأمىاُ  24 29 5 8 9 1.253 0.987 مىافم

 32 38.66 ٪6.66 10.66 ٪12 بغقض وقكاقُت.

 في االإىاؾب الصخو ويؼ ًخم 22 30 9 8 6 1.117 0.891 مىافم

 29.33 ٪40 ٪12 10.66 ٪ 8    االإىاؾب االإٍان

مىافم 

 جماما

ًملَ البىَ هظام ًدٌم  28 26 9 7 5 1.419 0.539

غاف   37.33 34.66 ٪12 9.33 ٪6.66 الػلاناث بحن اَلأ

غير 

مىافم 

 جماما

ًملَ البىَ لجان مغاحػت جمخاػ  7 5 12 22 29 2.906 0.899

 9.33 ٪6.66 16 29.33 38.66 .بالاؾخهلالُت في الػمل

مىافم 

 جماما

لاػاُ البىَ ًخػامل بالىظام االإالي  19 18 5 17 16 1.327 0.785

 25.33 24 ٪6.66 22.66 21.33 الخهلُضي 

 لإهجاػ االإىاؾبت البِئت البىَ ًىقغ 20 34 7 5 9 1.679 0.845 مىافم

 26.66 45.33 9.33 ٪6.66 ٪12 الظغوف ؤخؿً في االإهام

بىَ حى مً الثهت ٌؿىص ال 23 31 9 5  7 1.523 0.897 مىافم

 30.66 41.33 ٪12 ٪6.66 9.33 والاؾخهغاع في الخػاملاث االإالُت

      مً بغضاص الُالبت  المصدر :      

ًخضح مً الجضوُ ؤن االإخىؾُاث الحؿابُت االإخػلهت بمدىع مظاهغ الحىيمت في االإاؾؿاث      

( وحكحر هظه الىدُجت بلى 2.906و  1.327االإهغقُت حاءث بيؿب مغجكػت خُث جغاوخذ ما بحن ) 

ً لضي البىىى وهظا ما اجكو غلُه ؤقغاص الػُىت  ، بلا ؤن  مؿخىي مغجكؼ الإماعؾاث الخٍىٍ

جمحزث بىىع مً الدكدذ في الآعاء وهظا ما غبر غىه االإخىؾِ الحؿابي لهظه   5و  4الػباعجحن عنم 

لػُىت ًسخلكىن خىُ التزام البىَ هظا ما ًضُ غلى ؤن ؤقغاص ا 2.769و 2.899الػباعة و الظي بلـ 
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بإزلانُاث الأغماُ في مػاًحر جهُُم الأصاء الؿىىي وما مضي ؾػُه بلى اغخماص ؤؾـ ومباصت 

اًلاث.  الىظام االإالي الؤؾلامي و هظا ما الإؿىاه مً زلاُ االإهابلاث التي نمىا بها في الى

عاؾت جبدث غً صوع ؤزلانُاث بما ؤن هظه الض:  جحليل العلاكت بين مخغيراث الدراست /  4.4 

الأغماُ في جيكُِ ؾُاؾت وبغامج الحىيمت في نُاع البىىى ، ًخىحب غلُىا صعاؾت غلانت 

مًٌ جىيُذ هخاثج جدلُل الاعجباٍ مً زلاُ الجضوُ الخالي:  الاعجباٍ بحن مخؿحري الضعاؾت، وٍ
 العلاكت بين أخلاكياث الأعماٌ والحىهمت(: 5الجدوٌ )

 جىجه العامل هحى أخلاكياث الأعماٌ الجىاهب الأخلاكيت لدي البىىن / الحىهمت أخلاكياث الأعماٌ

 0.756 0.624 معامل الارجباط بيرسىن 

 مً بغضاص الُالبت المصدر :              

ًبحن الجضوُ غلانت واضحت و مػامل اعجباٍ غالي بحن ؤؾلىب ؤزلانُاث الأغماُ و بغامج         

( ، بدُث ؤجذ الهُمت  0.756و  0.624االإهغقُت بط جغاوخذ مابحن )   الحىيمت في االإاؾؿاث 

ت   .0.05مىحبت وصالت بخهاثُا غىض مؿخىي مػىىٍ

اغخماص ؤزلانُاث الأغماُ في ﴿  ازخباع الكغيُت الأولى:  / اخخبار فرطياث الدراست  5.4

 هظا الهُاع﴾ . االإاؾؿاث االإهغقُت له جإزحر طو صلالت بخهاثُت غلى صغم ؾُاؾت الحىيمت في
 جحليل الاهحدار البسيط لاخخبار أثر أخلاكياث الأعماٌ على سياست الحىهمت (:  6الجدوٌ )

 Tكيمت   Beta الخطأ المعياري  B مصدر الخباًً

 المحسىبت 

 Tمسخىي دلالت 

 0.286 1.941 0.131 0.170 0.186 الجىاهب الأخلاكيت لدي البىىن

 0.059 2.737 0.407 0.136 0.373 اٌجىجه العامل هحى أخلاكياث الأعم

    مً بغضاص الُالبت  المصدر :                 

           ُ  بخهاثُت صلالت طو صوع  ًىحض ؤهه هلاخظ خؿب الىخاثج الؤخهاثُت الىاعصة في الجضو

الخابؼ ؾُاؾت  االإخؿحر ؤزلانُاث الأغماُ في االإؿخهل للمخؿحر( α) ≥0.05غىض مؿخىي صلالت 

،( 0.059، 0.286االإدؿىبت نُم مػخبرة وهي)  Tت  لأقغاص غُىت الضعاؾت، بط بلؿذ نُمت الحىيم

(، مما ًضغى بلى نبىُ α) ≥0.05غلى مؿخىي صلالت  الجضولُت نُمتها مً ؤيبر وهي غلى الخىالي،

 الكغيُت.

ُ جىحض قغوم طاث صلالت بخهاثُت في ؤعاء الخايػحن للضعاؾت خى اخخبار الفرطيت الثاهيت : ﴿ 

ت  ؤزلانُاث الأغماُ وغلانتها بخيكُِ وصغم بغامج الحىيمت في االإاؾؿاث االإهغقُت الجؼاثغٍ

ومً ؤحل الخإيض مً صحت هظه الكغيُت نمىا وقها لخلكُاتهم الصخهُت والىظُكُت ﴾، 
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خُث جىنلىا بلى الىخاثج االإلخهت مً One Way Anovaبةحغاء ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي 

 حي:زلاُ الجضوُ الآ
الشخصيت حسب جصىراث عيىت الدراست للعلاكت  للمخغيراث الأحادي  الخباًً جحليل هخائج( : 7الجدوٌ )

 بين أخلاكياث الأعماٌ و الحىهمت في كطاع البىىن

مجمىع  مصدر الخباًً المخغير

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

مخىسط 

 المربعاث

F مسخىي الدلالت كيمت 

 1.364 0.68 1.905 1 31.403 بين المجمىعاث العمر

 21.714 74 12.754 داخل المجمىعاث

 1.667 0.204 0.233 1 69.208 بين المجمىعاث الجيس

 5.600 74 42.311 داخل المجمىعاث

المإهل 

 العلمي

 0.118 0.733 0.019 1 71.937 بين المجمىعاث

 6.457 74 32.382 داخل المجمىعاث

عدد سىىاث 

 الخبرة

 0.895 0.050 20.355 1 81.242  مىعاثبين المج

 0.206 74     13.546 داخل المجمىعاث

 مً بغضاص الُالبت  المصدر :           

حكحر الىخاثج الىاعصة في الجضوُ  واالإخػلهت بخدلُل الخباًً الأخاصي لإحاباث الػُىت              

اعؾاث الحىيمت في االإاؾؿاث االإضعوؾت خىُ ؤبػاص ؤزلانُاث الػمل وغلانتها بضغم مم

 االإهغقُت وقها للمخؿحراث الصخهُت والىظُكُت بلى ما ًلي:

ت )لا  ( لإحاباث غُىت الضعاؾت  α≤  0.05جىحض قغوم طاث صلالت بخهاثُت غىض مؿخىي مػىىٍ

خىُ ؤبػاص ؤزلانُاث الأغماُ وغلانتها بضغم مماعؾاث الحىيمت وقها للػمغ وطلَ لٍىن 

ت االإكترى)1.364دؿىب )مؿخىي الضلالت االإ (، هظه الىدُجت جضُ 0.05( ؤيبر مً مؿخىي االإػىىٍ

اًلاث االإهغقُت االإػخمضة  ًخكهىن خىُ ؤنّ ؤزلانُاث  غلى ؤن االإىظكحن في غُىت الضعاؾت بالى

ًخكهىن غلى ؤن ؤزلانُاث الأغماُ لها  يما ؤنهمالأغماُ لها ؤزغ غلى جيكُِ مماعؾاث الحىيمت. 

ؾاث الحىيمت وهظا لا ًسخلل بازخلاف الجيـ، خُث ؤنّ يلا الكئخحن لهما اوػٍاؾاث غلى مماع 

 . (1.667، وهظا ما غبر غىه مؿخىي الضلالت االإدؿىب واالإهضع ب)هكـ الىظغة

ت ) ( لإحاباث غُىت الضعاؾت  α≤  0.05لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهاثُت غىض مؿخىي مػىىٍ

وغضص ؾىىاث  اث الحىيمت وقها للماهل الػلميخىُ ؤزلانُاث الأغماُ وغلانتها بضغم مماعؾ
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ؤيبر مً مؿخىي  غلى الخىالي(0.895، 0.118وطلَ لٍىن مؿخىي الضلالت االإدؿىب ) الخبرة

ت االإكترى) (، هظه الىدُجت جضُ غلى ؤن ؤقغاص غُىت الضعاؾت  ًخكهىن غلى ؤن 0.05االإػىىٍ

 ل بازخلاف مؿخىاهم الخػلُميؤزلانُاث الػمل لها ؤزغ غلى مماعؾاث الحىيمت وهظا لا ًسخل

 . وغضص ؾىىاث الخبرة

 الخاجمت :  .5

خاولىا مً زلاُ ما جم غغيه مػالجت االإىيىع خؿب االإػلىماث واالإػُُاث االإخىقغة والتي 

ؤمًٌ الحهىُ غليها، والحهُهت التي جىنلىا بليها ؤنّ االإىيىع حض مدكػب و ًدخاج  بلى الخػمو 

ىا هظه لبىت ًمًٌ الاهُلام منها لبىاء مىايُؼ ؤزغي طاث الهلت قُه ؤيثر، لظا قةهىا وػخبر صعاؾد

بها بدُث ًمًٌ ؤن حؿهم ؤيثر في بزغاء البدث الػلمي في مُضان ؤزلانُاث الأغماُ و الحىيمت، 

 وفي ما ًلي ؾىهضم ؤهم الىخاثج  والانتراخاث التي جىنلىا بليها  :

صا بلى الاؾخيخاحاث التي جىنلىا بليها مً بػض جدلُل البُاهاث، واؾدىا هخائج الدراست :/  1.5

اًلاث االإهغقُت االإػخمضة في الضعاؾت، جمدىعث الىخاثج قُما  ذ مؼ مضعاء الى االإهابلاث التي ؤحغٍ

 ًلي :

  ،حػخبر الهُاصاث غلى مؿخىي االإاؾؿاث االإهغقُت االإغآة الػايؿت للمماعؾاث الأزلانُت

ترحمها ؾلىى بدُث بطا ؤظهغ االإضًغ الالتزام ًٍىن نضوة لل جمُؼ وجىُلو وؿمت االإباصت والهُم وٍ

 الػاملحن.

 .بن الخمخؼ بدـ ؤزلاقي نىي لا ًمثل يماها لككاقُت ومهضانُت االإاؾؿاث االإهغقُت 

 .ؼ مماعؾاث الحىيمت في البىىى ُضة بحن ؤزلانُاث الأغماُ وحػؼٍ  هىاى غلانت اًجابُت وَ

 ذ، ولًٌ مؼ جؼاًض ؤهمُت الككاقُت بن االإاؾؿاث االإهغقُت لا جماعؽ ؾلىى ؤزلاقي زاب

واالإؿاءلت في الانخهاص الػالمي ًخىحب غليها ؤن جلتزم بإزلانُاث الأغماُ مما ًٌؿبها خؿا 

 مهىُا في ؾىم جمخاػ بالخىاقؿُت الكضًضة.

 ( ت ( لإحاباث غُىت   α≤  0.05لا جىحض قغوم طاث صلالت بخهاثُت غىض مؿخىي مػىىٍ

الأغماُ وغلانتها بخضغُم مماعؾاث الحىيمت وقها ﴿ للػمغ، الضعاؾت خىُ ؤبػاص ؤزلانُاث 

الجيـ، االإاهل الػلمي، وغضص ؾىىاث الخبرة﴾ ،و هظه الىدُجت جضُ غلى ؤن ؤقغاص غُىت 
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الضعاؾت جخدض آعائهم خىُ غلانت ؤزلانُاث الػمل بضغم ؾُاؾت الحىيمت في االإاؾؿاث 

 االإهغقُت. 

  االإباصت الأزلانُت ٌػٌـ جكهم الهُاع لأهمُت بن التزام االإاؾؿاث االإهغقُت بالهُم و

 الخىاػن بحن جدهُو الهضف الأؾاس ي بخػظُم الأعباح و مغاغاة مهلحت االإجخمؼ.

 غلى يىء الىخاثج التي جىنلذ لها الضعاؾت جم َغح الانتراخاث الخالُت : اكتراحاث : /  2.5

 ت غلى مؿخىي االإاؾؿاث االإهغق ُت لأزلانُاث الأغماُ في يغوعة جبني بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؾُاؾاث الخىظُل.

 .اًلاث االإهغقُت  ويؼ نىاغض ؤزلانُت لًبِ ؾلىى الػاملحن صازل الى

 اًلاث االإهغقُت. صازل الأغماُ بإزلانُاث تهخم  ؤزلانُت ولجان مٍاجب زلو  الى

 خىيمت االإاؾؿاث  غلى وؤزغهما والأزلانُت الاحخماغُت االإؿاولُت بإبػاص الػاملحن جىغُت

 .هغقُتاالإ
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