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 .الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت ولاًت ضعُفواكع 

 الملخص

ؼ في َىع الؤهجاػ، وأهم االإكاول التي ٌػغفها اللُاع، والحلىٌ االإلترخت.2014-2000، جهيُفها واؾخلُابها للىافضًً مً صازل ومً زاعج الجؼابغ زلاٌ الفترة 2015-1990واكؼ هظه االإؤؾؿاث، جُىعها للفترة  نهضف مً زلاٌ هظه الضعاؾت إلى حؿلُِ الًىء غلى صوع االإؤؾؿاث الفىضكُت في جىمُت وحشجُؼ كُاع الؿُاخت بىلاًت ؾُُف، وطلً مً زلاٌ غغى       . واالإكاعَ

جىنلىا مً زلاٌ صعاؾدىا إلى أن 

حرة مً االإؤؾؿاث الىاقئت جمثل وؿبت هب

( وهظا ًضٌ % 35االإؤؾؿاث )خىالي  يإحمال

غلى أن اللُاع ٌػغف همىا هبحرا ملاعهت 

ً ؾىت الؿابلت. إيافت إلى أن  بالػكغٍ

ً في جؼاًض مؿخمغ إلا أهه  اؾخلُابها للؼابغٍ

بيؿب نغحرة، مما ٌؿخضعي اللُام بئحغاءاث 

إوػاقُت أهمها أوكُت التروٍج والخػغٍف 

ؿُاخُت للمىُلت، بالخهابو واالإلىماث ال

وباالإؤؾؿاث الفىضكُت هفؿها، ؾىاء غلى 

 مؿخىي الضازل أو غلى مؿخىي الخاعج.

االإؤؾؿاث الفىضكُت،  الكلماث المفخاحُت:

 ؾُُفالهىاغت الؿُاخت، 

Abstract 

       This study aims to highlight the role of the hotel 

establishments in the development and promotion 

of tourism sector in Setif state, through showing the 

reality of these institutions, their development for 

the period 1990-2015, classified and attracting 

entrants from inside and outside of Algeria during 

the period 2000-2014. The projects in progress and 

the problems of sector and some proposed solutions. 

We came up through our study that emerging 

institutions represent a large proportion of the total 

enterprises (about 35%) and this shows that the 

sector growth with a big rate  compared to the 

twenty previous year. Add to that, the polarization of 

visitors continues to increase, however small 

proportions, which calls for procedures to do 

refresher it by promotion and publicize the most 

important characteristics and ingredients of the 

tourist area, and the hotels themselves, both at the 

level of the inside or on the outside level. 

Keywords : Hotel establishments, tourism, Setif. 

Jel codes : M30, M31, M39 
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 :الملذمـــت

لا ًمىىىا الحضًث غً كُاع الؿُاخت صون الخُغق إلى االإؤؾؿاث اللابمت غلُه، والتي  

 مؤؾؿاث إغلامُت، ووالاث ؾُاخُت ومؤؾؿاث فىضكُت. بحنجسخلف 

حػخبر ولاًت ؾُُف مً الىلاًاث االإؿخلُبت للؿُاح، بفًل جغبػها غلى مجمىغت مً  

ت مثل: غحن الفىاعة، حم والحماماث االإػضهُت  ،والُبُػُت مثل: حبل مغغؽ ،ُلتاالإىاكؼ الأزغٍ

ت ججػلها كبلت  مثل: خمام اللغكىع، خمام السخىت... ول هظه االإلىماث الُبُػُت والأزغٍ

ؾُاخُت للملُمحن والأحاهب، إيافت إلى وىنها جًم غضصا مػخبرا مً االإؤؾؿاث الفىضكُت التي 

 مؤؾؿت فىضكُت. 56ب لا ًمىً إغفاٌ صوعها في اؾخلُاب الؿُاح ًلضع 

ما هى واكؼ كُاع  مً زلاٌ هظه الىعكُت البدثُت إحابت الؿؤاٌ الخالي: وػالج

 االإؤؾؿاث الفىضكُت في ولاًت ؾُُف؟

كُاع االإؤؾؿاث الفىضكُت ٌػغف جُىعا مىاؾبا لضغم الؿُاخت في  وطلً بافتراى أن:

 االإىُلت.

ى جُىع هظا اللُاع بىلاًت نهضف مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت إلى إللاء الًىء غل

ت الؿُاخت  ؾُُف مً زلاٌ صعاؾت مجمىغت مً الؤخهابُاث واالإؤقغاث االإخىفغة لضي مضًغٍ

غغى مجمىغت مً  وػٍاعة بػٌ االإؤؾؿاث الفىضكُت، بهضف (2016)لىلاًت ؾُُف 

حن والأحاهب وطلً ،2015إلى ؾىت  1990الاخهابُاث مىظ ؾىت   وهظا اؾخلُابه للىافضًً الجؼابغٍ

 .واؾخيخاج أهم ممحزاجه لخدلُل صوعه في جىمُت اللُاع الؿُاحي بالىلاًت، 2014-2000للفترة 
مً أحل الخػغف غلى كُاع الضعاؾت، وختى جيىن صعاؾدىا واضحت، هلضم فُما ًلي 

فا للمؤؾؿاث الفىضكُت ووػغى قغوٍ هجاح الهىاغت الؿُاخُت وطلً للترهحز غلى  حػاعٍ

خي لها الهُاول الؿُاخُت مخمثلت أهم و  في الفىاصق، زم هأحي غلى غغى الإدت غً الخُىع الخاعٍ

وأهم جهيُفها، وجُىعها. االإؤؾؿاث الفىضكُت في ولاًت ؾُُف، أهىاغها. زم هخػغف غلى كُاع 

 االإكاول التي جىاحهها، وبػٌ الحلىٌ االإلترخت لخىمُت الؿُاخت.
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 اعت الطُاحُتمذخل ئلى الصىاعت الفىذكُت وأهمُتها في الصىأولا: 

ف االإلضمت للمؤؾؿاث الفىضكُت، هخُغق في هظا الػىهغ  الكغوٍ  إلى بػٌ الخػاعٍ

سُت الىاحب جىفغها لتركُت الهىاغت الؿُاخُت، ميىهاث الخىمُت الؿُاخُت، غً  الإدت جاعٍ

  االإؤؾؿاث الفىضكُت وأهىاغها.

 

ف  -1   المإضطاث الفىذكُت:حعزٍ

اث يُافت، لأنها جلضم زضماث الؿىً حػغف االإؤؾؿاث الفىضكُت غلى أنها مىظم

والُػام والكغاب والغاخت وزضماث أزغي، وجسخلف غً بػًها البػٌ في غىانغ مخػضصة 

بُػت االإؿخفُضًً مً ول مىظمت  مثل َبُػت االإىكؼ والحجم وهُيل الخيالُف وهمِ الؤصاعة وَ

ها هظه ًغهؼ هظ الخػغٍف غلى الخضماث التي جلضم .(138، م2013)ؾػض فغج خماصي، 

كحر إلى أن هظه االإؤؾؿاث جسخلف غً بػًها خؿب غضة مػاًحر.   االإؤؾؿاث للىاػلحن بها وَ

 

هما حػغف غلى أنها ميكأة أو مبنى مسهو ومغزو لخلضًم زضماث الؤكامت والُػام 

وجىفحر حمُؼ الؤمياهُـاث الـتي جدلـم للًُف الخضمت التي ًُلبها، في إَاع اللىاهحن االإدلُت 

إيافت إلى  .(55، م 2008)أخمض بً غِكاوي،  وملابل أحغ مدضص ولفترة مػلىمتوالضولُت 

الػىانغ التي ًغهؼ غلحها الخػغٍف الؿابم، فئن هظا الخػغٍف ًبحن أن االإؤؾؿاث الفىضكُت 

 جيكِ يمً إَاع كاهىوي زام وجلضم زضماتها ملابل أحغ مدضص ولفترة مػلىمت.

 

ىُت للفىاصق واالإ فا للفىضق هما ًلي: االفىضق هؼٌ كضمذ الجمػُت الأمغٍ ىجُلاث حػغٍ

ل االإأوي واالإأول وزضماث أزغي للاء أحغ مػلىما،  أغضث َبلا لأخيام اللاهىن لُجض فُه الجزً

ُاوي فلض غغف الفىضق هما ًلي: االفىضق؛ ميان ًخللى االإلتزم زضماث االإأوي  أما اللاهىن البرً

ان بغوحت غلي، )خم والُػام ملابل ؾػغ مدضص كاصع غلى صفػها . (10، م 2011ى ػعوقي أماٌ، ػٍ

ل زضماث االإأوي واالإأول للاء  فان الؿابلان أن الفىضق هى ول ميان ًجض فُه الجزً ًخفم الخػغٍ

بلا لأخيام اللاهىن.  أحغ مػحن وَ
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( 1992ماعؽ  03االإؤعر في  101-92 وحػغف وفلا لللاهىن الجؼابغي بدؿب االإغؾىم )عكم

ؾؿت إًىاء حمُؼ الهُاول التي حػض إغضاصا عبِؿُا للإًىاء وجلضم الخضماث حػخبر همؤ  :هما ًلي

ً الظًً جخهف إكامتهم فحها بىغاء ًىم أو  االإغجبُت بظلً وجؤحغ هظه الهُاول للؼبابً الػابغٍ

ت،  أؾبىع أو لكهغ صون أن ًلغعوا الؤكامت الضابمت بها ضة الغؾمُت الجؼابغٍ ، م 1992)الجغٍ

522.) 

 

 :جب جوفزها لتركُت الصىاعت الطُاحُتالشزوط الوا -2

جىفحر قغوٍ مػُىت وظغوف ملابمت ججػل الؿابذ ٌكػغ الؿُاخُت  هىاغتجخُلب ال

)نالح  بخدلُم الحض الأصوى مً الأهضاف التي عؾمها في مسُلخه. ومً هظه الكغوٍ ما ًلي

 :(16-13فلاحي، م، م 

ىه وؾلامت حؿضه وأمخػخه مً االإخػاعف غلُه أن الؿابذ ًدخاج إلى يمان أم الأمً: - أ

مً أي مؿاؽ ماصي أو مػىىي ؾىاء أوان ناصعا مً َغف اللابمحن غلى حؿُحر االإغفم الؿُاحي 

أو مً غامت الىاؽ. وليي ًؼصهغ اليكاٍ الؿُاحي ًخُلب جىافغ الأمً بمفهىمه الىاؾؼ لُخجىب 

هظا الكغٍ ؾُؤصي أقُاء مثل الحىاصر والأمغاى االإػضًت واليىاعر الُبُػُت. إن أي إزلاٌ ب

ت بلُغت بالؿُاخت هخللُو مضة الؤكامت االإلغعة ؾلفا أو  خخما إلى إلحاق أيغاع ماصًت ومػىىٍ

بئغُاء نىعة مكىهت لأكغبابه  الاهخلامغضم الغحىع إلى هظا االإغفم زاهُت أو اللجىء إلى 

 ,NACER-EDDINE SADI)ة واالإخػاملحن مػه. وهىظا جُػً الؿُاخت بُغق مباقغة وغحر مباقغ 

2005, p24.) 

إن جىفحر الأمً واخترام الؿابذ ٌؿخىحب التزوص بلضع هبحر مً الثلافت الؿُاخُت، ومتى 

جىفغث هظه الأزحرة، فئن أي فغص وفي أي مىكؼ ؾُيىن واغُا ول الىعي بالىخابج الؿلبُت التي 

ىٌ أو ؾدىجم غً ؾلىهه ججاه الؿُاح االإدلُحن والأحاهب ؾىاء ججؿض هظا الؿلىن في الل

 . (Alan, 2002, p121) الفػل

وجخمثل في ول ما ٌػغى للؿابذ مً خُث هىغُت الؤكامت والحغم غلى  الخذماث: - ب

الىظافت وجىفحر االإُاه والىلل وجىىع الأول وملاءمخه مً هاخُت الىم والىُف والؿػغ. إط لِـ مً 

. بالاؾدُاءالكػىع االإغغىب فُه أن حػغى هظه الخضماث ملابل جيالُف باهًت فخضفؼ الؿابذ ب

وزمت أهىاع أزغي مً زضماث التي جترن آزاعا إًجابُت لضي الؿابذ مثل: الهاجف والخلفاػ 
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ايُت هىغة  ضًت واالإىخجاث الخللُضًت وأماهً مماعؾت الألػاب الغٍ والُىابؼ والبُاكاث البرً

هبها الؿُيىلىجي يـ وهغة الُاولت، وولها طاث جيالُف مدضوصة إلا أن مغصوصًتها في حاوالخالؿلت 

وهىظا ًدـ الؿابذ بأهه ًخدهل فػلا غلى مىافؼ ملابل ما ًضفػه مً ، غلى الؿابذ غظُمت

 أمىاٌ.

اث التي لا غنى غجها الهُاكل الطُاحُت - ث : وهي مىيىع صعاؾدىا بدُث حػخبر مً الأولىٍ

غها وحػل الاؾخفاصة مً غابضاتها أمغا ممىىا. واهُلاكا مما ه ى مػمىٌ به لتركُت الؿُاخت وجُىٍ

ىُت مثلا، ًمىً جلؿُم هظه الهُاول إلى هىغحن  في بػٌ الضوٌ والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ً هي ؾلاؾل الفىاصق والفىاصق االإىفغصة هما ؾىأحي غلى طهغه فُما ًلي.  مخماًؼٍ

 

كبل الخُغق إلى مسخلف أهىاع هظه االإؤؾؿاث الفىضكُت، وكحر إلى بضاًت الهىاغُت 

سُا  خي للفىاصق.الفىضكُت جاعٍ  مً زلاٌ إللاء هظغة غلى الخُىع الخاعٍ

خي للفىادق -3   :الخعور الخارٍ

ً الػغبي مً أكضم  ش اللضًم لبضاًت ظهىع الفىاصق فؿىجض الىَ متى عحػىا إلى الخاعٍ

االإىاَم التي غغفـذ ظهىع الفىاصق وطلً في مضن )بابل( بالػغاق و)البحرة( في فلؿُحن و)جاهحرن( 

ض في مهغ اللضًمت. و  كـض غغفـذ عوما اللضًمت أًًا وحىص الفىاصق والتي واهذ حػغف ببُىث البرً

ل الؤكامت ملابل مبلغ  التي جخمغهؼ غلى الُغق الغبِـؿُت، غلاوة غلى هلل الغؾابل ٌؿمذ للجزً

 مػـحن.

 1068الحماماث والفىاصق وفي ؾىت  988أمـا في الػـهىع الىؾُي فللض غغفذ اللاهغة ؾىت  

ضن الـكهحرة في االإغغب الػغبي بفىاصكها وخماماتها. وللض غغفذ الأهضلـ أًًا واهذ حػغف االإ

  الىثحر مً الفىاصق والحماماث. 1145ؾىت 

ت ؾىت  1271وكض هلل الغخالت ماعوىبىلى ؾىت  الىثحر غً ونـف الـبلاص  1325وابً بُىَ

ثىعة الهىاغُت في اللضًمـت وفىاصكها. وأزظث الفىاصق جخُىع فُما بػض لاؾُما بػض كُام ال

اللغن الثامً غكغ في أوعوبا وما واهبها مً جىؾؼ في خغواث الهىاغت والخجاعة وغحرها، خُث 

اؾخضعى طلً وحىص الىثحر مً الفىاصق الـتي جلضم االإبِذ والُػام وزضماث مخػضصة لػملائها. 

ا ٌؿمى واؾخمغ طلً في اللغن الخاؾؼ غكغ وبػضه، خُث جىحذ خغهت الخُىع هظه بمُلاص م
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ً واػصهغث هثحرا بػض الحغب الػاالإُت  بفىاصق الؿلاؾل التي ظهغث في بضاًت اللغن الػكغٍ

ىُت، خُث واهذ أوٌ ؾلؿلت لهظه الفىاصق هي فىاصق ؾخاجلغ  الثاهُت في الىلاًاث االإخدـضة الأمغٍ

"Statler" زم جلتها ؾلاؾـل هُلخـىن ،Hilton وقغاَىن ، "Sheraton" غِكاوي، )أخمض بً  فُما بػض

  (.56، م 2008

 

 المإضطاث الفىذكُت:أهواع  -4

 : (138، م2013)ؾػض فغج خماصي،  جىلؿم الفىاصق خؿب اهخمائها إلى هىغحن أؾاؾحن هما

هي الفىاصق التي لا جغجبِ بأًت ؾلؿلت مً الؿلاؾل الفىضكُت  مطخللت: فىادق - أ

كاعن ماليى الػاالإُت، وملىُتها حػىص إلى فغص أو مجمىغت مً الأفغاص، وكض حػ ىص إلى الحيىمت، وَ

 هظه الفىاصق في إصاعتها بكيل مباقغ أو غحر مباقغ.

: هي مجمىغت فىاصق جىدكغ في مجمىغت مً صوٌ الػالم حػمل جدذ فىادق الطلاضل - ب

جغي حكغُلها وإصاعتها  Sheraton، والكحراجىن Hiltonاؾم واخض، هؿلؿلت فىاصق هلخىن  وغحرها. وٍ

ت مً هظه الفىاصق  وفلا لخىححهاث الؤصاعة ت للؿلؿلت الفىضكُت. وجخلاض ى الؤصاعة االإغهؼٍ االإغهؼٍ

ت للؿلؿت  عؾىما ملغعة أو وؿبت مً الأعباح ملابل اؾخسضام الاؾم الخجاعي والػلامت الخجاعٍ

 الفىضكُت.

 (:56-55 ، م، م2008)أخمض بً غِكاوي،  هما ًمىً أن جيىن 

لت التي حػـغف وهي فىاصق ًترصص غل فىادق الإكامت العوٍلت: - حها غملاء للإكامت لفترة َىٍ

 .بالأؾـػاع االإػلىلت

وهي التي جخىاحض في الأماهً الؿُاخُت والـؿىاخل  فىادق المصاًف واللزى الطُاحُت: -

 .والغابـاث وغحرها

وهى هىع مً الفىاصق ٌػخمض غلى الىخضاث الهغحرة والتي ًىثر  :"Motels" الموجُلاث -

ىُا وغغب أوعوبااهدكاعها غلى حىاهب الُغك ػت زهىنا في أمغٍ  .اث الؿغَ

وهي فىاصق جخىاحض بمداطاة االإؿدكفُاث أو جلام بجاهب مىابؼ االإُاه  فىادق المشافي: -

 .الحـاعة والـتي ًلهضها الىاؽ للاؾدكفاء

 



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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 ثاهُا: المإضطاث الفىذكُت بولاًت ضعُف

ت، وجُىع غضصها هدىاوٌ في هظا الػىهغ جىػَؼ االإؤؾؿاث الفىضكُت غلى جغاب الىلاً

 .2015إلى غاًت  2000مىظ ؾىت 

 جوسَع المإضطاث الفىذكُت على جزاب ولاًت ضعُف: -0

حػخبر االإؤؾؿاث الفىضكُت إخضي الػىامل االإشجػت غلى الاؾدثماع، ومً أهم 

ا. وهي حػبر غً مضي اؾدُػاب الىلاًت  االإؤقغاث التي جضٌ غلى وكاٍ االإىُلت ؾُاخُا وججاعٍ

ض مً )للؿُاح أو االإؿافغ  مؤؾؿت  56( بها 2هم 6500ًٍ، وجتربؼ ولاًت ؾُُف غلى مؿاخت أػٍ

 فىضكُت مىػغت والخالي:
 (: جوسَع المإضطاث الفىذكُت بولاًت ضعُف حطب موكعها10الجذول ركم )

المإضطاث  الموكع

 الفىذكُت

 أضماؤها

اى، الغبُؼ، الجؼا 34 ضعُف بغ، ؾُدُفِـ، الهًاب، االإىتزه، اللاعي، االإغخبا، الغٍ

ت، ابً ؾِىا، حغحغة،  ض، جىعٍىم، الثاهىٍ الأخباب، اليىن، بىع ؾػُض، البرً

دان، الُاؾُلي، الغكاوي،  ضان، البكحر، الغٍ فغصي، االإىظغ الجمُل، االإىهىع، ػٍ

، الُمامت، جاج االإىصة، الؼوبحر، 2الىجز، فغاوـ فاهىن، االإسخاع، الفىاعة، الىجز

 صاع الؿلُان، االإُاع.

اص للفىضكت، الىاخاث، غِكىع، االإىاعة، الباػ، بغاو.الغ  8 العلمت  ٍف، صاع االإػلم، الؤزىة ػٍ

حمام 

 السخىت

السخىت اأغغابا، خمام السخىت، وؿُم، أغغاب جاعم، الخػايضًت الػامت  5

 للخػمحر والؿىً

 االإغهب االإػضوي خمام اللغكىع، َافاث، حغحغة. 3 بوكاعت

 غحن الغمان 1 عين الزمان

 الضعة 1 عين آسال

 باهىعامًُ 1 بني ورثُلان

 بغهت الأهضلـ 1 عين ولمان

 غمحروف 1 عموشت

 بابىع  1 بابور 

 _ 56 المجموع

ت الؿُاخت لىلاًت ؾُُف الباخثحنمً إغضاص  المصذر:  .بالاغخماص غلى وزابم مضًغٍ



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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 1647 بئحمالي غضص غغف:

 3115 وغضص أؾغة:

 غاملا. 720وجىظف أهثر مً: 

ٌ الجضوٌ الؿابم أن االإؤؾؿاث الفىضكُت جخمغهؼ في مضًىت ؾُُف هلاخظ مً زلا

ً إلى  طلً لأنها مغهؼ ججاعي وؾُاحي للىلاًت إيافت إلى أنها هلُت غبىع باليؿبت للمؿافغٍ

ت حؿخلُب  الكغق أو الجىىب، جلحها مضًىت )بلضًت بكيل أوؾؼ( الػلمت والتي حػخبر غانمت ججاعٍ

 ،ً زم بىكاغت وخمام السخىت اللخان جتربػان غلى مىاَم الخجاع مً مسخلف مىاَم الىَ

 ؾُاخُت إيافت إلى غىاها بالحماماث االإػضهُت التي حؿخلُب الؼواع للػلاج والاؾخجمام.

 

 :2111جعور عذد المإضطاث الفىذكُت بولاًت ضعُف مىذ ضىت  -2

وػغى في الجضوٌ الخالي غضص االإؤؾؿاث الفىضكُت في ولاًت ؾُُف ليل ؾىت للفترة 
2000-2010 

 2101-2111(: جعور عذد المإضطاث الفىذكُت بولاًت ضعُف للفترة 12الجذول ركم )

 2112 2112 2112 2112 2110 2111 الطىت

غضص االإؤؾؿاث 

 الفىضكُت

24 27 26 28 30 30 

 2102 2101 2119 2118 2117 2112 الؿىت

غضص االإؤؾؿاث 

 الفىضكُت

20 21 21 27 27 22 

ت الؿُاخت لىلاًت ؾُُفلباخثحن امً إغضاص  المصذر:  بالاغخماص غلى وزابم مضًغٍ

مً أحل إغُاء نىعة أوضح لخُىع كُاع االإؤؾؿاث الفىضكُت في ولاًت ؾُُف،  

هترحم البُاهاث االإضعحت في الجضوٌ إلى مىدنى بُاوي غلما أن غضص االإؤؾؿاث الفىضكُت بالىلاًت 

 مؤؾؿت فىضكُت. 20وان  1990لؿىت 



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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ت الؿُاخت لىلاًت ؾُُفالباخثحن مً إغضاص  المصذر:  بالاغخماص غلى مػُُاث مضًغٍ

مً زلاٌ الكيل أغلاه، هلاخظ أن غضص االإؤؾؿاث الفىضكُت جُىع بكيل َفُف مً 

، خُث وبغٌ الىظغ غً غضص االإؤؾؿاث االإيكأة واالإىدلت في ول ؾىت، 2000إلى ؾىت  1990ؾىت 

ت و ت التي  4املت ػاص غضصها ب فئهه في غكغٍ مؤؾؿاث فىضكُت فلِ، لىً باليؿبت للػكغٍ

مؤؾؿت زلاٌ  17جلحها، فئن إوكاء هظا الىىع مً االإؤؾؿاث غغف اهخػاقا أهبر خُث ػاصث ب 

ت هيل.  الػكغٍ

اصة زلاٌ الفترة   7ب  2009إلى  2008واهذ مً ؾىت  2010-2000 هلاخظ أن أهبر ػٍ

ضة. في خحن أن الخمـ ؾىىاث الأزحرة غغفذ جُىعاث هبحرا مؤؾؿاث فىضكُت زلاٌ ؾىت واخ

مؤؾؿت فىضكُت،  19ؾىىاث جم إوكاء  5 مً خُث إوكاء هظا الىىع مً االإؤؾؿاث، ففي فترة

ً ؾىت الؿابلت.  وهى غضص هبحر ملاعهت بالػكغٍ

 

 لولاًت ضعُف حطب جصيُفها. ها، وجوسَعإضطاث الفىذكُتثالثا: جصُف الم

ابل ماصي ملمػُىت للمؤؾؿاث الفىضكُت، ومً أحل ويؼ  مً أحل إغُاء كُمت

مىيىعي للخضماث االإلضمت مً َغف ول مؤؾؿت، فئهه ًخم ويػها يمً جهيُفاث مػُىت، 

هظه الخهيُفاث كض جيىن بالضعحاث أو بالىجىم، وبالخالي ًترجب غجها أحغ مػحن هما حؿً ول 



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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هُفُت جهيُف االإؤؾؿاث الفىضكُت في الخالي غلى  الػىهغ صولت مً زلاٌ كىاهُجها. هخػغف في 

الػالم، مػاًحر الخهيُف في الجؼابغ ووػغى جهيُفاث االإؤؾؿاث الفىضكُت االإخىاحضة غبر جغاب 

 ولاًت ؾُُف.

 :(60، م 2008)أخمض بً غِكاوي،  جصيُف الفىادق وفم هظام الذرجاث -0

 جهىف االإؤؾؿاث الفىضكُت وفلا لىظام الضعحاث هما ًلي: 

هي أعقي أهىاع الفىاصق وجلضم حمُؼ الخضماث الفىضكُت  الممخاسة:فىادق الذرجت  - أ

  االإمىىت وبأغلى ملاًِـ الجىصة وجُلب ملابل طلً أغلى الأؾػاع.

حػخبر أًًا يمً الفىاصق الغاكُت التي جلضم أفًل الخضماث  فىادق الذرجت الأولى: - ب

  .الفىضكُت، ولىً لِؿذ بمؿخىي الفىاصق االإمخاػة

حػغف بأن مؿخىي زضماتها وأؾػاعها أكل مً فىاصق الضعحت  ثاهُت:فىادق الذرجت ال - ث

  .الأولى

حػغف بمؿخىي مخىايؼ مً خُث الخضماث وأؾػاع جدىاؾب  فىادق الذرجت الثالثت:  - ر

 .مؼ مؿخىي جلـً الخضماث

 

 :جصيُف الفىادق وفم هظام الىجوم  -2

، 2013اصي، )ؾػض فغج خم جهيُف االإؤؾؿاث الفىضكُت وفلا لىظام الىجىم هما ًلي

 (:139م

فىاصق الضعحت االإمخاػة، وهي الفىاصق الفسمت وأغلى  فىذق خمظ هجوم: - أ

ؼ بلاء الؼبىن.  الفىاصق/االإىخجػاث في الػالم. وجلضم زضماث مخمحزة ومخياملت لخػؼٍ

فىاصق الضعحت الأولى، أؾػاع ها غالُت وجلضم زضماث مخىىغت  فىادق أربع هجوم: - ب

 ومترفت.

ىاصق الضعحت الثاهُت، أؾػاع مخىؾُت أكل مً فىاصق أعبؼ هجىم، ف فىادق ثلاث هجوم: - ث

 وجلضم زضمت ًىمُت هسضمت الغغف.

فىاصق الضعحت الثالثت، أؾػاعها مػخضلت وجلضم زضماث ًىمُت  فىادق الىجمخين: - ر

 مخىؾُت.



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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فىاصق الضعحت الغابػت، عزُهت، كض لا جلضم زضمت ًىمُت أو فىادق هجمت واحذة:  - ج

 زضمت الغغف.

وحكمل الفىاصق االإىجُلاث، والبُىث وغحرها مً َابم واخض مؼ  بذون جصيُف: فىادق - ح

 زضماث مدضوصة ومؼ طٌ جمثل خهت مػخبرة مً الؿىق الؤحمالُت للفىاصق.

 

ت: -2  معاًير جصيُف المإضطاث الفىذكُت الجشائزٍ

االإخػلم بمػاًحر  130-2000جهىف وفلا لللاهىن الجؼابغي بدؿب االإغؾىم الخىفُظي 

جهيُف الفىاصق إلى مؤؾؿاث فىضكُت بضون هجىم، هجمت واخضة، هجمخحن، زلازت هجىم، أعبػت 

ت،  هجىم وزمـ هجىم، وطلً وفلا مجمىغت مً االإػاًحر هي ضة الغؾمُت الجؼابغٍ ، 2000)الجغٍ

 : (16-5م، م 

يؿبت وجسخلف بازخلاف جهيُف االإؤؾؿت الفىضكُت، فمثلا بال الشزوط العامت: - أ

للمؤؾؿت الفىضكُت التي لا هجمت لها ًىفي أن جخمحز بالحض الأصوى مً الخأزِث والخجهحزاث، 

بالإيافت إلى نُاهت حُضة وخؿً ؾلىن مؿخسضمحها. أما باليؿبت للمؤؾؿاث الفىضكُت طاث 

ػة الخمـ هجىم فُجب أن جخمحز بخأزُثها وججهحزاتها مً الىىغُت االإمخاػة بالإيافت إلى نُاهت ممخا

 .(Jonathan Mitchell, 2008, p57)ه وؾلىن لا غُب فُه الإؿخسضمُ

جخمازل ول االإؤؾؿاث الفىضكُت في الحض الأصوى لػضص  الحذ الأدوى لعذد الغزف: - ب

 غغف غلى الأكل. 10الغغف واالإلضع ب 

جب غلى ول الفىاصق أن جسهو مضزل مؿخلل للؼبابً، ًيىن  مذخل الفىذق: - ث وٍ

 ومًاء في اللُل.مكاع إلُه، ؾهل االإؿلً 

ًجب أن ًخىفغ لضي الفىاصق طاث الخهيُف بثلار هجىم  المزآب )موكف الطُاراث(: - ر

 فما فىق.

جم جىيُدها ليل جهيُف غلى خضي، ًضزل يمجها: االإُػم،  المطاحاث المشتركت: - ج

ت، االإغاخٌُ  كاغت الكاي/ االإلهى، الحاهت، كاغت الىلابم/ االإدايغاث، االإدلاث الخجاعٍ

اياث/ الدؿلُت، جىُُف الهىاء في الأماهً االإكترهت.االإكترهت،   االإهاغض، الغواكاث، الغٍ



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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وجم جىيُدها باليؿبت ليل جهيُف، مً زلاٌ جدضًض المعاًير المعلوبت في الغزف:  - ح

الحض الأصوى الإؿاخت الغغفت في ول نىف، الأزار والخجهحزاث، الخجهحزاث الصحُت، الأحىدت/ 

 ، الأفغقت، جىفحر الىزابم في الغغف.الكلم، جىُُف الهىاء، الىىافظ

ومً أهمها: زضمت فُىع الهباح، الخضمت في الغغف، زضمت الاؾخلباٌ،  الخذماث: - ر

ت، الخضمت الؿُدُت، غؿل الثُاب،  ىت الحضًضًت، نغف الػملت، زضمت الؿىغجاعٍ زضمت الخؼٍ

 الهاجف.

بضءا ب:  جم جىيُذ الىفاءاث االإُلىبت في االإؿخسضمحن ليل جهيُف المطخخذمون: - ص

 االإضًغ، مؿخسضمي الاؾخلباٌ، جدضًض مىانفاث اللباؽ، الخجهحزاث الصحُت.

جم الؤقاعة في هظا البىض إلى يغوعة جىفغ: الخضمت الُبُت )مخمثلت في غلبت  مخىوعاث: - ط

ت(، مىلض ههغباةي اخخُاَي، مسؼون االإُاه. وطلً في ول االإؤؾؿاث الفىضكُت مهما وان  الأصوٍ

 جهيُفها.

ػاًحر مً جهيُف إلى آزغ، مجها ما هي مُلىبت في حمُػها، ومجها ما ًلخهغ جسخلف االإ

 غلى بػٌ الخهيُفاث صون أزغي.

 

 جصيُف الفىادق بولاًت ضعُف: -2

ًلي حضوٌ ًبحن جلؿُم االإؤؾؿاث الفىضكُت لىلاًت ؾُُف خؿب  اهضعج فُم

 جهيُفها.
 (: جصيُف المإضطاث الفىذكُت بولاًت ضعُف12الجذول ركم )

عذد المإضطاث  الخصيُف الزكم

 الفىذكُت
 أضماء المإضطاث الفىذكُت

في َىع  0

 الخهيُف

ضان، البكحر، فغصي، صاع االإػلم،  20 دان، الغبُؼ، االإسخاع، ػٍ الغٍ

الباػ، بغواث الأهضلـ، خمام السخىت، أغغاب جاعم، غمحروف، 

باهىعامًُ، جاج االإىصة، االإىاعة، َافاث، الخػايضًت الػامت 

 ، الُمامت2لؿىً، غحن الغمان، الىجز للخػمحر وا

مؤؾؿت  2

مسههت 

 للًُافت

ت، حغحغة، االإىظغ االإغخبا، اللاعي، جىعٍىم 15 ض، الثاهىٍ ، البرً

الجمُل، الجؼابغ، بىع ؾػُض، ابً ؾِىا، الأنضكاء، حغحغة 

 خمام اللغكىع، بابىع، االإىهىع، بغاو



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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اى، االإىتزه، السخىت، ع  اليىن، 10 بضون جهيُف 2 كاوي، اليؿُم، االإُاع، الغٍ

اص، الفىاعة  الُاؾُلي، الؤزىة ػٍ

فغاوـ فاهىن، الضعة، الىاخاث، غِكىع، الغٍف، صاع الؿلُان،  7 هجمت واخضة 2

 الؼبحر

 الىجز 1 هجمخحن 2

 الهًاب، مغهب خمام اللغكىع  2 زلار هجىم 2

 ؾُدُفِـ 1 أعبؼ هجىم 7

 _ _ زمـ هجىم 8

ت الؿُاخت لىلاًت ؾُُف  لباخثحنمً إغضاص االمصذر:   بالاغخماص غلى وزابم مضًغٍ

للإقاعة فئن االإؤؾؿاث الفىضكُت في َىع الخهيُف حػمل وفلا لخهيُف مػحن إلا أهه 

 وفلا للإحغاءاث فئنها لا جدىػ غلى الخهيُف إلا بػض االإهاصكت وطلً بػض مغوع فترة غمل مػُىت.

 

 ، ومشاكل اللعاع.ولاًت ضعُفرابعا: اضخلعاب الوافذًً للمإضطاث الفىذكُت ل

الهىاغت الفىضكُت الضغامت الأؾاؾُت لهىاغت أهبر هي الهىاغت الؿُاخُت، هما  حػخبر  

ني  جمثل الهىاغت الؿُاخُت امخهام  بدُث حؿاهم فيأخض الضغابم الأؾاؾُت للاكخهاص الىَ

ىت الضولت مً زلاٌ الًغابب االإلضمت، هما البُالت، ها بالػملاث حغظي وجضع غابضاث غلى زؼٍ

ٍمىجها جيكُِ كُاغاث أزغي في الاكخهاص، والىلل بجمُؼ أهىاغه البري الأحىبُت واالإدلُت و 

ت الترفُه  ومؤؾؿاثوالجىي والبدغي وووالاث الأؾفاع والبىـىن   اوغحرهواالإدلاث واالإغاهؼ الخجاعٍ

 (. Rebert Lanquar, 2001, p39)ي غاث االإغجبُت باليكاٍ الؿُاحمً اللُا

 

  :ُت الصىاعت الفىذكُتأهم -1

 : (13، م 2011)خمى ػعوقي أماٌ،  زلاٌ جيبؼ أهمُتها مً

 ؛جلضًم الخضماث للأفغاص -

 ؛الحهىٌ غلى إًغاصاث  -

 ؛جىفحر فغم الػمل  -

ب الأفغاص الػاملحن في االإجالاث االإسخلفت.  -  حػلُم وجضعٍ



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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لي االإؼٍج بخدًحر جلىم غامت بهفت الفىاصق أن خُث  االإىاؾب يالؿُاح الفىضقي الدؿىٍ

 الؿُاخُت االإىُلت إلى حظبهم وبالخالي الؿُاخُت وعغباتهم خاحاتهم ًلابم الظي بالكيل للؿُاح

واالإُبىغاث  اليكغاث وجىػَؼ بُباغت أزغي، هاخُت مً الفىاصق جلىم هما هاخُت، مً االإؿتهضفت،

 الضوعي واالإبرمج غلانالؤ  إلى لُهل طلً ًخػضي كض الأمغ أن بل بها، تهخم التي وباالإىاكؼ بها الخانت

 بهضف اؾخلُاب واالإؤجمغاث وطلً والىضواث الؿُاخُت واالإػاعى الؤغلان وؾابل مسخلف في

وػغى فُما ًلي جُىع  (.260، م 2011)ؾمحرة غمِل،  أهىاغهم بمسخلف الؿُاح )الىافضًً(

 .2014-2000غضص الىافضًً للمؤؾؿاث الفىضكُت بىلاًت ؾُُف للفترة 
 

 :ًً للمإضطاث الفىذكُت بولاًت ضعُفجعور عذد الوافذ -2

غاملا،  600هما جمذ الؤقاعة إلُه فئن االإؤؾؿاث الفىضكُت في ولاًت ؾُُف حكغل أهثر مً 

هما أنها حؿاهم في صفؼ عجلت الخىمُت بالىلاًت، خُث حػخبر الىلاًت بىابت للكغق الجؼابغي، هما 

ت وملهضا ؾُاخُا. هضعج فُما ًلي جُىع   2000غضص الىافضًً بها زلاٌ الفترة  حػخبر غانمت ججاعٍ

 مً صازل الجؼابغ ومً زاعحها. 2014إلى 
ين والأجاهب للمإضطاث الفىذكُت بولاًت ضعُف للفترة 12الجذول ركم ) (: جعور عذد الوافذًً الجشائزٍ

2111-2102 

ين الطىت  عذد الوافذًً الأجاهب عذد الوافذًً الجشائزٍ

 اللُالي الوصول  اللُالي الوصول 

2111 91486 122708 2860 4058 

2110 104440 130755 1447 3879 

2112 127605 183572 1857 5771 

2112 146873 438216 3286 6031 

2112 151357 202230 3179 6623 

2112 149520 195870 3798 5740 

2112 148349 225138 4648 8679 

2117 152601 264158 3912 6331 

2118 176600 218479 3031 6907 

2119 142995 210893 5538 15638 



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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2101 140481 209203 5521 10528 

2100 167917 250259 8917 15106 

2102 
209497 305401 18291 31054 

2102 
223304 269813 19398 26226 

2102 
252090 326959 20314 33910 

غ الؿ الباخثحنمً إغضاص  المصذر: ت الؿُاخت لىلاًت ؾُُفبالاغخماص غلى الخلاعٍ ت الإضًغٍ  ىىٍ

مً أحل جىيُذ جُىع غضص الىافضًً للمؤؾؿاث الفىضكُت بىلاًت ؾُُف هضعج 

 الكيل الخالي:

 
ت الؿُاخت لىلاًت ؾُُفباخثحن مً إغضاص ال المصذر: ت الإضًغٍ غ الؿىىٍ  بالاغخماص غلى الخلاعٍ

 

ن أن غضص الىافضًً بهىعة غامت في جؼاًض ولى بؿُِ، مً زلاٌ االإىدىُاث أغلاه ًدبح

حن وإكامتهم باالإؤؾؿاث الفىضكُت لىلاًت ؾُُف أهبر مً غضص  هما أن غضص الىافضًً الجؼابغٍ

 الىافضًً الأحاهب ومضة إكامتهم.



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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حن االإبحن باللىن الأػعق فالكيل الػام هى التزاًض  باليؿبت لػضص الىافضًً الجؼابغٍ

وافضا غلى زلاف  252090ب  2014جظبظب خُث بلغ أهبر غضص وافضًً ؾىت  االإؿخمغ مؼ فتراث

هي التي خللذ أغلى غضص  2003غضص اللُالي )باللىن الأخمغ( التي أكامها الىافضون، فئن ؾىت 

حن ب   لُلت.  438216لُالي باليؿبت للىافضًً الجؼابغٍ

فهى أكل مً غضص أما فُما ًسو غضص الىافضًً الأحاهب االإبحن باللىن الغماصي، 

حن إلا أهه في جؼاًض مؿخمغ مً ؾىت لأزغي، خُث غغفذ ؾىت  هظلً أهبر 2014الىافضًً الجؼابغٍ

وافضا، وأهبر غضص لُالي محجىػة )االإلىهت بالأنفغ( مً َغف أحاهب  20314غضص وافضًً ًلضع ب 

 .2014وافضا لؿىت  33910وان 

 

ت الفىذكُت في ظور الإهجاس  -2 ع الاضدثمارٍ  لولاًت ضعُف: المشارَ

مً أحل الخُغق إلى أهم الاؾدثماعاث االإىحهت للُاع االإؤؾؿاث الفىضكُت لىلاًت 

 ، هفهلها في الجضوٌ االإىالي:2015ؾُُف لؿىت 

 
ت الفىذكُت لولاًت ضعُف12الجذول ركم ) ع الاضدثمارٍ  2102لطىت  (: المشارَ

ع  الزكم موكع مشارَ

 المإضطاث الفىذكُت

خ  هوعها جارٍ

 الموافلت

وطبت  الخصيُف

 الاهجاس

 78% 3 18/07/2010 فىضق ؾُُف 0

 70% 3 15/01/2008 فىضق ؾُُف 2

 72% 3 25/04/2009 فىضق الػلمت 2

 92% 3 20/06/2009 فىضق ؾُُف 2

 78% 5 20/07/2011 فىضق ججضًض ؾُُف 2

 55% 3 09/05/2009 فىضق الػلمت 2

 75% 4 28/03/2005 فىضق ؾُُف 7

 80% 2 16/10/2011 فىضق ؾُُف 8

 60% 2 02/11/2010 فىضق ؾُُف 9

 65% 3 19/06/2011 فىضق + مدُت اولاص جبان 01

 65% 3 15/07/2009 فىضقججضًض  الػلمت 00



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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 77% 1 - فىضق غحن غباؾت 02

 65% 1 25/05/2011 ملحم + فىضق سخىتال خمام 02

 75% - - فىضق ؾُُف 02

 30% 2 14/01/2013 فىضق ؾُُف 02

 20% - 02/05/2013 فىضق كجاٌ 02

 10% 4 18/06/2013 فىضق غحن اعهاث 07

مخػضص  + فىضق كجاٌ 08

 الخضماث

16/06/2013 - %45 

 10% 5 13/07/2014 فىضق ؾُُف 09

 78% 2 14/12/2013 فىضق ججضًض اػاٌ غحن 21

 55% 4 24/09/2013 فىضق ؾُُف 20

 5% - 18/06/2013 فىضق + مدُت ؾُُف 22

 - 3 - مخػضص الخضماث لػلمتا 22

 45% - 06/10/2013 أحىدت + فىضق سخىتال خمام 22

 75% - 27/10/2013 فىضق ججضًض ؾُُف 22

ت اولاص جبان 22  10% - 15/06/2014 مدُت خمىٍ

 - - 22/05/2014 مبِذ سخىتال خمام 27

 45% 1 17/11/2014 فىضق ججضًض ؾُُف 28

في ؾُُف 29  95% - 14/12/2014 مبِذ عٍ

 29 - - - - 

ت الؿُاخت لىلاًت ؾُُف إخهابُاث مً إغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى المصذر:  2015 مضًغٍ

  

 هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم:

غضص االإؤؾؿاث الفىضكُت في َىع الؤهجاػ ٌػض بيؿبت همى هبحرة، خُث أن االإؤؾؿاث  -

مؤؾؿت  29االإؤؾؿاث االإىخظغة هى مؤؾؿت فىضكُت وغضص  56هى  2015الىاقُت فػلُا في غام 

 فىضكُت؛

مً االإؤؾؿاث الفىضكُت جترهؼ في مضًىت ؾُُف، وجلحها مضًىت الػلمت  %51وؿبت  -

ت  %13بيؿبت  وهظا ًؤهض أهمُت االإىُلخحن زانت وىنها مػبر للكغق الجؼابغي وغانمت ججاعٍ



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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الحماماث االإػضهُت هامت، زم جأحي االإىاَم الأزغي بخفاوث خُث جأزظ االإىاَم االإتربػت غلى 

 واالإىاكؼ الؿُاخُت ههِبا مػخبرا مً إحمالي االإؤؾؿاث في َىع الؤهجاػ؛

هجىم وهي إيافت مػخبرة لإحمالي  3مػظم االإؤؾؿاث الفىضكُت في َىع الؤهجاػ طاث  -

 غضص االإؤؾؿاث االإهىفت في الىلاًت؛

ىالً جأزغ ؾىت إلى ؾيخحن، وهلاخظ أن ه 11جتراوح فترة الؤهجاػ إلى خض الآن بحن  -

ل بالإيافت إلى بػٌ الػغاكُل  ىباليؿبت لبػٌ االإؤؾؿاث ًغحؼ أؾاؾا إل مكيلت الخمىٍ

 ؛%95إلى  %5بدُث وفلا لهظه الاخهابُاث فئن وؿبت الاهجاػ جتراوح بحن  ،الخىظُمُت الأزغي 

في الأزحر ًمىً اللىٌ أنها حؿحر هدى الأمام بؿغغت مػخبرة، بالإيافت إلى أهمُتها ؾىاء  -

ض الا كخهاصًت بكيل غام، أو الؿُاخُت غلى وحه الخهىم، هما أنها حؿاهم في جىظُف ما ًؼٍ

غاملا بضاًت مً اهُلاكها فًلا غً صوعها في جلضًم نىعة حُضة غً االإىُلت وإوػاف  1200غً 

 الخجاعة وغحرها.

 

المشاكل التي ٌعزفها كعاع المإضطاث الفىذكُت لولاًت ضعُف وبعض الحلول  -2

 الملترحت:

ن الضاعؽ للُاع الهىاغت الفىضكُت بكيل غام، وكُاع االإؤؾؿاث الفىضكُت لىلاًت إ

 ؾُُف غلى وحه الخهىم، ًلاخظ مجمىغت مً الىلابو التي ٌػغفها اللُاع لػل أهمها:

 جغهؼ الدؿُحر في أًضي االإالىحن لهظه االإؤؾؿاث؛ -

لجظب  مكيلت جفاوث الأؾػاع بحن االإؤؾؿاث الفىضكُت، والػمل غلى زفٌ الؿػغ  -

 الؼبابً ًؤصي لا مدالت إلى زفٌ مؿخىي حىصة الخضمت فحها؛

ؼ في الهىاغت غامت وفي الهىاغت الخىىىلىحُت بكيل زام ٌؿخضعي  - الخُىع الؿغَ

غ أؾالُب الدؿُحر والًُافت مما ًخُلب جيالُف اكخىاء الخىىىلىحُا إيافت إلى جيالُف  جُىٍ

 الخضعٍب وجىمُت الػاملحن فحها.

 

 الىيؼ، هلترح بػٌ الحلىٌ مخمثلت فُما ًلي: مً أحل جضاعن



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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إوكاء مىظمت أو حمػُت جًم مؿحري وأصحاب االإؤؾؿاث الفىضكُت، الهضف مً  -

ت للدؿػحر وحىصة الخضمت بالإيافت  زلالها الؿعي للخػاون بضٌ االإىاؾفت وويؼ مػاًحر مًبىَ

 إلى االإػاًحر الخانت بخهيُفها؛

فهل ول أؾالُب الدؿُحر إوكاء مُثاق زام باالإؤؾؿاث الفىضكُت  - ًًبِ وٍ

 الحضًثت، والؿعي لخُبُم مباصا خىهمت الكغواث في هظا اللُاع؛

 مىاهبت الخىىىلىحُا الحضًثت في الدؿُحر وزضماث الًُافت؛ -

إيافت إلى أهمُت التروٍج بالكيل الظي ًسضم ول مؤؾؿت غلى خضي وهظا التروٍج  -

 للؿُاخت في االإىُلت؛

الاجهاٌ غً بػض مً زلاٌ إوكاء مىاكؼ زانت بيل حؿهُل الاجهاٌ االإباقغ، و -

 مؤؾؿت غلى الكبىت.

 الؿهغ غلى الخىمُت الؿُاخُت بكيل غام مً زلاٌ الؿهغ غلى الاهخمام بيل ميىهاتها.إلى إيافت 

 

في الأزحر؛ وكحر إلى االإيىهاث التي ًجب الترهحز غلحها لخىمُت الهىاغت الؿُاخُت في أي 

ؤؾؿاث الفىضكُت، بدُث ًجب الاهخمام بهظه االإيىهاث وصغجها مً مىُلت، والتي مً يمجها االإ

 أحل صغم الؿُاخت هيل وبالخالي الاكخهاص.

)مؿمل  جخيىن الخىمُت الؿُاخُت مً غىانغ غضة أهمها :مكوهاث الخىمُت الطُاحُت -5

 : (4، م 2009هجاة، 

ت وغىانغ جخمثل في الػىانغ الُبُػُت مثل االإىار، الُبُػ عىاصز الجذب الطُاحي:  - أ

سُت؛ ت والخاعٍ  مً نىؼ الؤوؿان واالإىتزهاث، االإىاَم الأزغٍ

 بأهىاغه االإسخلفت البري، البدغي والجىي؛ الىلل: - ب

ؾىاء الخجاعي مجها والفىاصق أو أماهً الىىم الخام، مثل بُىث  أماكً الىوم: - ث

 الًُافت وقلم الؤًجاع؛

الؤصاعة الؿُاخُت والأقغاٌ بجمُؼ أهىاغها والإغلان الؿُاحي و الدطهُلاث المطاهذة:  - ر

ت والبىىن؛  الُضوٍ



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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ًاف إلى هظه  خذماث البيُت الخحخُت:  - ج واالإُاه واالإجاعي والىهغباء والاجهالاث، وٍ

الػىانغ حمُػها الجهاث االإىفظة للخىمُت الؿُاخُت، وجىفظ غاصة مً كبل اللُاع الػام أو 

 الخام أو الازىحن مػا.

 

 اجمت:ــالخ

في جدفحز الؿُاخت في الضوٌ االإخلضمت والضوٌ الؿُاخُت ُت االإؤؾؿاث الفىضك حؿاهم

ني لها.  بهفت غامت فان المإضطاث في ولاًت ؾُُف مما ًىػىـ إًجابا غلى الاكخهاص الىَ

ً بصفت مطخمزة  إيافت إلى صوعها الفىذكُت حطاهم في اضخلعاب عذد معخبر مً الشائزٍ

 التي جترجب غً الًغابب. الاكخهاصي مً زلاٌ حكغُل الُض الػاملت والؤًغاصاث

بىلاًت ؾُُف  الىاشئتالفىذكُت المإضطاث وؿخيخج أن مً زلاٌ هظه الضعاؾت 

( وهظا ًضٌ غلى أن اللُاع ٌػغف همىا % 35جمثل وؿبت هبحرة مً إحماٌ االإؤؾؿاث )خىالي 

ً في جؼاًض مؿخمغ إلا الؿابلخحنن خحهبحرا ملاعهت بالػكغٍ  أهه . إيافت إلى أن اؾخلُابها للؼابغٍ

ف إوػاقُت بيؿب نغحرة، مما ٌؿخضعي اللُام بئحغاءاث  أهمها أوكُت التروٍج والخػغٍ

هما ًجب الحغم  بالخهابو واالإلىماث الؿُاخُت للمىُلت، وللمؤؾؿاث الفىضكُت هفؿها،

غهاإغلى جلضًم الخضماث بأفًل قيل و  لابض مً صعاؾت هما  ،صزاٌ أؾالُب حضًضة لخُىٍ

الضازل  باليؿبت للىافضًً مًؾىاء اله ججاه الخضماث التي جلضم له، ؾلىن الؿابذ وعصوص أفػ

 .الخاعج مًأو 

 :كائمت المزاجع والمصادر

: باللغت العزبُت
ا

 أولا

، في المإضطاث الفىذكُت في الجشائز (T.Q.M) ئدارة الجودة الشاملت(، 2008أخمض بً غِكاوي، ) -1

جسهو: إصاعة أغـــماٌ، حامـــػـت الجـؼابــــغ، ولُـت الػلــىم  أَغوخـت صهخىعاه الػلــىم في الػلــىم الاكخهاصًت

 الاكخــهاصًت وغلـىم الخـــؿُحر، )غحر ميكىعة(.

ان بغوحت غلي، ) -2  رأص المال الفكزي كميزة جىافطُت للمإضطت الفىذكُت،(، 2011خمى ػعوقي أماٌ، ػٍ

: عأؽ االإاٌ الفىغي في مىظماث الأغماٌ الػغ   14-13بُت في ظل الاكخهاصًاث الحضًثت، ًىمي االإلخلى الضولي خىٌ

 ، ولُت الػلىم الاكخهاصًت وغلىم الدؿُحر، حامػت خؿِبت بً بىغلي، الكلف.2011صٌؿمبر 



 شةًمحلب فاد. 

 ضبتي ئضماعُلد. 

واكع الصىاعت الفىذكُت كاحذى دعائم الصىاعت الطُاحُت: عزض حالت 

 ولاًت ضعُف.
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، مجلت الػلىم الاوؿاهُت، الػضص ئدارة الجودة الشاملت في صىاعت الفىادق(، 2013ؾػض فغج خماصي، ) -3

 .بل، الػغاق، ولُت التربُت للػلىم الاوؿاهُت، حامػت با16

، مجلت الػلىم أثز جعور العاكت الفىذكُت في الجشائز على ئًزاداتها المالُت(، 2011ؾمحرة غمِل، ) -4

 ، حامػت ؾُُف.11الاكخهاصًت وغلىم الدؿُحر، الػضص 

النهوض بالطُاحت في الجشائز كأحذ شزوط اهذماج الاكخصاد الجشائزي في الاكخصاد نالح فلاحي،  -5

ت وغلىم الدؿُحر، الجؼابغ، هاصي الضعاالعالمي  .ؾاث الاكخهاصًت، ولُت الػلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

ضة، ) -6 ، االإلخلى الىَني دور الخخعُغ الطُاحي في الخىمُت الطُاحُت(، 2009مؿمل هجاة، بً غبضة فغٍ

م الؿُاحي في الجؼابغ، حامػت كاالإت، ًىمي   الجؼابغ.، 2009أهخىبغ  28-27خىٌ الؿُاخت والدؿىٍ

ض -7 عمًان  3، الهاصع في 18، الػضص 0992مارص  12المإرخ في  010-92المزضوم ركم ة الغؾمُت، الجغٍ

 .1992ماعؽ  8 ـاالإىافم ل 1412

ضة الغؾمُت،  -8 ، الهاصع 35، الػضص المخعلم بمعاًير جصيُف الفىادق 021-2111المزضوم الخىفُذي الجغٍ

ش   ،2000ًىهُى  18ـ االإىافم ل 1421عبُؼ الأوٌ  15بخاعٍ

ت الطُاحت لولاًت ضعُفجل -9 ز مذًزٍ  .ارٍ
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