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 الملخص:

ؤزغ   يهضف هظا الػمل البدثي الى صعاؾت

ت غلى ؤصاء الػاملين. في  الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

الكم الىظغي للضعاؾت جم حؿلُِ الًىء غلى 

مسخلف الأصبُاث الخانت الخىافؼ االإاصًت 

ت وهظلً ؤصاء الػاملين.   واالإػىىٍ

في الكم الخُبُلي، جم حمؼ البُاهاث مً 

 غلى جىػَػها جم التي الضعاؾت زلاٌ اؾدباهت

 36حجمها  بؿُُت غكىائُت اخخمالُت غُىت

غاملا في ماؾؿاث الاجهالاث في مضًىتي غىابت 

 الخؼمت وكاالإت، وكض جم اؾخسضام بغهامج

لازخباع فغيُاث الضعاؾت.   (SPSS)الؤخهائُت

 صلالت طو ؤزغ ؤظهغث هخائج الضعاؾت وحىص

الػاملين في بخهائُت للخىافؼ االإاصًت غلى ؤصاء 

 ماؾؿاث الاجهالاث. 

: الخىافؼ االإاصًت، الخىافؼ المفتاحية الكلمات

ت، ؤصاء الػاملين.  االإػىىٍ

Abstract 

This research aims to study the impact 

of material and moral motivations on the 

employees’ performance. In the theoretical 

part, the study was to highlight the various 

foundations of material and moral 

motivations as well as the employees’ 

performance. In the empirical part, Data 

was collected by distributing a 

questionnaire on a randomly simple 

sample of 63 employees in the 

communication companies in Annaba and 

Guelma. In order to test the study 

hypotheses, the Statistical Package for 

Social Science Program (SPSS) was used. 

The results indicated the existence of a 

statistically significant effect of the 

material motivations on the employees’ 

performance at the communication 

companies. 

Key Words: material motivations, moral 

motivations, employee’s performance. 
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 مقدمة

جدغم وافت االإاؾؿاث غلى اللُام بإغمالها ووكاَاتها االإسخلفت بمؿخىي غاٌ مً الىفاءة 

ػضوالفػالُت  وكض ؤصعهذ االإاؾؿاث بإن  .هجاخهامدىع و  عهيزتها الأؾاؾُت الػىهغ البكغي  وَ

الاهخمام بالػىهغ البكغي وفهم ؾلىهه ومسخلف االإدضصاث الىفؿُت التي جىحه هظا الؿلىن 

بما ًخماش ى والأهضاف  صفػه الى جلضًم ؤخؿً ؤصاء لضًهًمىجها مً وجضفػه الى ازاعة وكاَه 

والتي حػخمضها االإاؾؿاث مً  الأفغاص ؾلىن في االإازغاث ؤهم بين مً الخىافؼ وحػخبر .االإؿُغة

ؾىاء واهذ هظه الخىافؼ ماصًت ؤو جدلُم ؤهضافها  الخإزير اًجابُا غلى اصائهم مً ؤحل ؤحل

ت   .مػىىٍ

  :مشكلة الدراسة

ٌ ُمً زلاٌ هظه الضعاؾت ؾ  :تالخالُ الؤقيالُتالاحابت غلى  الباخث داو

 ؟غلى ؤصاء الػاملينالإاؾؿاث الاجهالاث في مضًىتي غىابت وكاالإت  ؾُاؾاث الخدفيز جازغهل 

خفغع غً هظه  الؤقيالُت مجمىغت مً الأؾئلت الفغغُت هما ًلي: وٍ

ت) هل ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت - غلى ؤصاء  خىافؼ االإاصًتلل (α8.84≤غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؟ماؾؿاث الاجهالاث في مضًىتي غىابت وكاالإتالػاملين في 

ت) - ت غلى ؤصاء α8.84≤هل ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت غىض مؿخىي مػىىٍ ( للخىافؼ االإػىىٍ

   الػاملين في ماؾؿاث الاجهالاث في مضًىتي غىابت وكاالإت؟

 :الدراسة أهمية

مً ؤهمُت االإىيىع الظي جدىاوله وهى مىيىع الخىافؼ االإاصًت  اؤهمُته الضعاؾت ههظ ؿخمضح

ت وما له مً   في ؤصاء الػاملين. جإزير واالإػىىٍ

ت االإىخهجت في  حؿاهم هظه الضعاؾت في الىكف غً هلاٍ الًػف في الؿُاؾاث الخدفيزً

  ماؾؿاث الاجهالاث مدل الضعاؾت
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 التي الجؼائغ في الللُلت االإُضاهُت االإداولاث مًٌػض  البدث هظا فان الباخث، غلم خضوص في

 لظا ،ؤصاء الػاملينو ؾُاؾاث الخدفيز في ماؾؿاث الاجهالاث  بين الػلاكت غلى الًىء حؿلِ

 .االإىايُؼ هظه بمثل االإهخمين غلُه ٌػخمض غلمي صلُل بمثابت ؾُيىن 

 :الدراسة أهداف

 :الآجُت الأهضاف جدلُم بلى ؾتعاالض حؿعى

 ؛مدل الضعاؾت ثماؾؿاث الاجهالا في  ؾُاؾاث الخدفيز الخػغف غلى واكؼ  -

تجدضًض َبُػت الػلاكت بين  -  ؛ماؾؿاث الاجهالاثوؤصاء الػاملين في  الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

ت صعاؾت ؤزغ  - ماؾؿاث الػاملين في  )الىظُفي( غلى ؤصاءالخىافؼ االإاصًت والخىافؼ االإػىىٍ

 .الاجهالاث

 فرضيات الدراسة:

 : خينالخالُ خيننُاغت الفغيِجم اهُلاكا مما ؾبم 

ت) الأولى:فغيُت ال  خىافؼ االإاصًت( للα8.84≤ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 .ماؾؿاث الاجهالاثغلى ؤصاء الػاملين في 

ت) الثاهُت:فغيُت ال ت α8.84≤ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت غىض مؿخىي مػىىٍ ( للخىافؼ االإػىىٍ

 غلى ؤصاء الػاملين في ماؾؿاث الاجهالاث.

 منهج الدراسة:

تها جم اوازخباع فغيُ اللُام بخدلُل غلمي ومجهجي للدؿائلاث االإُغوخت في هظه الضعاؾت بهضف

ت للض و  .الاغخماص غلى االإىهج الىنفي الخدلُلي جم الغحىع في الجاهب الىظغي للمػلىماث الثاهىٍ

ت للمىيىع والتي وان مهضعها الىخب والأ  بدار والضعاؾاث مً زلاٌ غغى الخلفُت الىظغٍ

لتي جىاولذ مىيىع الضعاؾت ومخغيراجه. ؤما االإلاعبت االإُضاهُت فخلىم غلى غملُت ؾبر الؿابلت ا

اؾخبُان جم اغضاصه وجىػَػه غلى هظه الازيرة، وكض جىاوٌ  غلى ؤعاء غُىت الضعاؾت بالاغخماص

 :هما ًليمداوع  تالاؾخبُان مخغيراث الضعاؾت وفم زلاز
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 ٌ  ػُىت الضعاؾت. ل الضًمغغافُت خهائوال: ًخػلم باالإدىع الأو

ججاه والتي جىكف غً جىحه ؤفغاص غُىت الضعاؾت  12-1الػباعاث مً ًٍم: و االإدىع الثاوي

ت، بحغاءاث  وكض وػغذ هظه الػباعاث هما ًلي: الخدفيز االإاصًت واالإػىىٍ

 ؛الخىافؼ االإاصًتحكير الى  7-1الػباعاث مً 

تحكير الى  11-0الػباعاث مً   .الخىافؼ االإػىىٍ

ماؾؿاث ؤصاء الػاملين في والتي جسو مخغير  16-16: وحكمل الػباعاث مً الثالثاالإدىع 

  .الاجهالاث مدل الضعاؾت

وفم الأوػان  (Likert)حاباث مؿبلت جسًؼ الإلُاؽ لُىغث الخماس يب الاؾخبُانوجمثل غباعاث 

 .4=جماما مىافم ،5=مىافم ،6=مداًض ،1=مىافم غير ،1=جماما مىافم غير الخالُت:

 عينة الدراسةمجتمع و 

: الىوالت في ولاًتي غىابت وكاالإت ثماؾؿاث الاجهالا ًمثل مجخمؼ الضعاؾت حمُؼ الػاملين في 

ت الإىبُلِـ  ووالُتي ماؾؿت صحيزي  غىابت،والىوالخين الفغغُخين الخابػخين لها في مضًىت الجهىٍ

في الباخث اغخمض وللض  غىابت، ووالت ؤوعٍضو غىابت، ووالت مىبُلِـ كاالإت، ووالت صحيزي كاالإت،

ؤنها جدىاؾب ومىيىع الضعاؾت وؤًًا مؼ  هلاغخلاص غكىائُت بؿُُتهظه الضعاؾت غلى غُىت 

  .غامل 36ػُىت مً ال جيىهذ هظهمً خُث اللضعة والىكذ االإخاح، خُث  هظغوف

 أساليب التحليل الاحصائي:

فغيُاتها جم اؾخسضام مجمىغت مً الأؾالُب ازخباع بغغى الاحابت غلى حؿائلاث الضعاؾت و 

  هما ًلي: التي جم حمػهابُاهاث الالاخهائُت التي جىاؾب جدلُل 

 ازخباع الخىػَؼ الُبُعي؛ -

للُاؽ جبار فلغاث مػامل ؤلفا هغوهبار بالاغخماص غلى  (Reliability)جدلُل الثباث  -

 ؛الاؾخبُان
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ونف زهائو الػُىت االإضعوؾت وهظا جدضًض مؿخىي جىحه  لُخمملاًِـ الاخهاء الىنفي  -

ت،  :وطلً باؾخسضام ؾُاؾاث الخدفيز،واكؼ جُبُم فغاص هدى الأ  الخىغاعاث، اليؿب االإئىٍ

ت  ؛االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 ؛R2 االإػضٌ ومػامل الخدضًض Rمػامل الاعجباٍ  -

تجإزير  مضيللخػغف غلى  الخُي االإخػضصجدلُل الاهدضاع  جىظُفجم  -  الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

 .ؤفغاص غُىت الضعاؾتغلى ؤصاء 

ب وجدلُل البُاهاث االإخدهل غلحها مً الاؾخماعاث الهالخت للخدلُل  وكض جمذ غملُت جبىٍ

      .18اليسخت  (SPSS)الؤخهائُت للػلىم الاحخماغُتبالاغخماص غلى بغهامج الخؼمت 

 حدود الدراسة:

اع االإياوي للضعاؾت:  ولاًتي غىابت وكاالإت.للض اهدهغث الضعاؾت في  اَلا

اع الؼماوي للضعاؾت:  قهغ ؤوث الى غاًت قهغ  هىفمبر لؿىت مً الضعاؾت بحغاء فترة امخضث اَلا

1817. 

 الدراسات السابقة:

   (:1813فغواهت، ؾلُمان الضًب، ؾلُمان مغابِ )خاػم  * صعاؾت

ت في جدؿين ؤصاء الػاملين في قغهت  هضفذ الضعاؾت الى الخػغف غلى صوع الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

 155، خُث اغخمض الباخثىن غلى غُىت غكىائُت بؿُُت جيىهذ مً الىهغباء في مدافظاث غؼة

ت وؤصاء وحىص غلاكت طاث  الىخائج ؤظهغثكض و  .غامل صلالت اخهائُت بين الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

 في قغهت جىػَؼ الىهغباء في مدافظاث غؼة. الػاملين

 

 

 (:1817) بللاًض بغاهُم، بىعي قىقي* صعاؾت 
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ىُت للضهً  ؤصاء الػاملين فيالخدفيز ومؿخىي جىاولذ هظه الضعاؾت الػلاكت بين  االإاؾؿت الىَ

 مجمىغت مً الػىامل ؤهمها:، وكض جىنل الباخثان مً زلاٌ هظا البدث الى لىخضة وهغان

 الػامل ؤصاء بين وواضح، اعجباٍ وامل بىحىص بلا جخدلم ؤن ًمىً لا الخىافؼ فػالُت بن -

 ٌ ٌ  في الفغص عغبت مضي فػالُتها غلى جخىكف هما الخافؼ، غلى والخهى  حهت، مً غلحها الخهى

 زاهُت؛ حهت مً لػضالتها بصعاهها ومضي

ت االإىاعص لأصاء الؤًجابي الضافؼ الخدفيز ؤهىاع مسخلف حػخبر -  مً الغفؼ غلى ٌػمل بدُث البكغٍ

 االإاؾؿت؛ في وجدؿِىه وؿبخه

 والتي الػاملين ؤصاء في جازغ ؤزغي  غىامل هىان ؤهه بلا الأصاء، عفؼ في مهما صوعا الخدفيز ًلػب -

 الػامل للماؾؿت، خب الىفاء الػملي والخبرة، والاحخماعي وختى الصخص ي الجاهب جمـ

 .الخ...الإاؾؿخه

 :(1816الخلابُت ) غىصة خؿً غاػي  صعاؾت * 

 اللُاعماؾؿاث  في الػاملين لضي الأصاء جدؿين في الخىافؼ جمدىعث هظه الضعاؾت خىٌ ؤزغ

جيىهذ ، خُث جم اغخماص غُىت غكىائُت َبلُت غلى مؿخىي ؤماهت غمان الىبري  الأعصن في الػام

  . وكض واهذ ؤبغػ الىخائج هما ًلي:مىظف 148مً 

ت بين اؾخسضام ؤبػاص الخىافؼ وجدؿين الأصاء لضي مىظفي  - وحىص غلاكت زُُت وجغابُُت كىٍ

 الأماهت؛

وحىص فغوق طاث صلالت اخهائُت حػؼي الى الجيـ لهالح الظوىع، والى االإؿمى الىظُفي  -

 لهالح طوي الخبرة الللُلت. لهالح عئِـ اللؿم، والى ؾىىاث الخبرة

 (:1816) ؾلُان صعاؾت*

 مسخُت صعاؾت اللهُم وهي ماهتؤ في الىظُفي والغيا الأصاء فػالُت غلى الخىافؼ جإزير بػىىان 

دت غلى  ضعاؾتالهضفذ خُث  ،تالؿػىصً الػغبُت باالإملىت اللؿُم بمىُلت في الػاملين مً قغٍ

الكغواث  في للػاملين الىظُفي والغيا الأصاء فػالُت غلى جإزيرا الخىافؼ ؤهماٍ ؤهثر جدضًض بلى

 مػغفت ازغ وهظلً ،الضازلُت االإىُلت ًاثلا و  غلى االإىػغت وافغغها صوائغها وحمُؼ االإؿاهمت
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 الىخائج مً تمجمىغ بلى الضعاؾت جىنلذ للضو  .للػاملين الىظُفي الأصاء فػالُت غلى الخىافؼ

 :ؤهمها

التركُاث،  بالترجِب: الخالي الىدى غلى واهذ قغائدهم بجمُؼ الػاملين غلى جإزيرا الخىافؼ ؤهثر -

 ؛اللغاعاث اجساط في االإكاعهت الضوعاث ،االإالُت الػلاواث، االإيافأث

 .الكىغ زُاباثو  الكفىي  الثىاء واهذ جإزيرا الخىافؼ كلؤ -

 هموذج الدراسة:أ

تاالإخمثلت في  االإؿخللت االإخغيراث غً االإلترح الضعاؾت همىطج ٌػبر  الخىافؼ االإاصًت والخىافؼ االإػىىٍ

 :هما هى مىضح في الكيل الػاملين ؤصاءفي  االإخمثل الخابؼ واالإخغير

 

 

 

 

 

 همىطح الضعاؾتؤ (:1عكم ) الكيل

 
 بغضاص الباخث االإهضع: مً

 الخلفية النظرية للدراسة

 الحوافز المعنوية

 الحوافز المادية
 أداء العاملين

الحوافز: المتغيرات المستقلة  المتغير التابع 
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ت  هظا الجؼءفي  الباخث ؿخػغىِؾ م خؾِ، زم هىاغهبمسخلف ؤ للخدفيز الجىاهب الىظغٍ

 .الأصاءمفهىم  حؿلُِ الًىء غلى

 : خىافؼال -1

 مً الفغص لضي االإخىلضة الغغبت ؤو الخاحت حكبؼ التي الخاعحُت مجمىع الػىامل الخىافؼ  مثلج

 جمىً والتي بالفغص، االإدُُت البِئت في االإخاخت الىؾائل حػغف بإنها ولهما  ،1مػين لػمل ؤصاءه

 مػين وطلً فػل غً الابخػاص ؤو مدضص بػمل اللُام هدى عغبخه واؾدثاعة ؾلىهه جىحُه مً

 2االإاؾؿت. ؤهضاف جدلُم ًخم ختى يغع  ججىب ؤو خاحخه بقباع بغغى

وؾُلت حػخمضها االإىظمت للخإزير غلى ؾلىن الػماٌ مً ؤحل خثهم غلى حسخير ول  ؤًًا وهي

لت التي مً زلالها حػبر االإىظمت للػامل غً مضي  َاكاتهم لخدلُم ؤهضافها هما ؤنها الُغٍ

غ جىظُم ومىذ الخىافؼ  ػبر الخدفيز غً الػملُت التي جاَ  جلضًغها لأصائه االإخميز وغمله االإخلً. وَ

وجهىف الخىافؼ وفلا الإػُاع االإاصة الى خىافؼ ماصًت وخىافؼ  3،ُه ؾلىن الأفغاصوىؾُلت لخىح

ت.  مػىىٍ

 مً غضص وطلً للضعتها غلى بقباع قُىغا الخىافؼ ؤهظمت ؤهثر مً حػخبرالخىافؼ االإاصًت:  -

 4، وجإزض الخىافؼ االإاصًت غضة ؤقياٌ ؤهمها:الفغص لضي الأؾاؾُت الضوافؼ ؤو الأولُت الخاحاث

ًاث، الػلاواث و   ، االإكاعهت في الأعباح.االإيافأثالأحىع واالإغجباث، الخػىٍ

ت:  - هي جلً التي جخػلم بالىىاحي الىفؿُت والظهىُت للأفغاص الػاملين، والتي الخىافؼ االإػىىٍ

حػخمض في ازاعة وجدفيز الأفغاص غلى وؾائل ؤؾاؾها اخترام الػىهغ البكغي الظي لضًه خاحاث 

الى اقباغها، وغاصة ما ًيىن هظا الىىع مً الخىافؼ في قيل: جغكُاث، هفؿُت واحخماغُت ٌؿعى 

 5للغاع، قهاصاث الكىغ والخلضًغ.االإكاعهت في اجساص ا

 الأصاء:  -1

للض خظي مفهىم الأصاء باهخمام الػضًض مً الباخثين في مجاٌ الاصاعة بالىظغ لأهمُخه باليؿبت 

اجه ؤن للػامل واالإىظمت هما وظغوف  مىاكف وجُىع  لخغير هظغا بالضًىامُىُت جخميز مدخىٍ

الؿىاء، فلض غغفه  خض غلى والضازلُت الخاعحُت بِئتها وغىامل ظغوف حغير بؿبب االإىظماث
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 االإؿاهمين عيا بين الخىاػن  مدللت الاؾخلغاع والبلاء غلى االإاؾؿت بُتر صعاهغ بإهه "كضعة

 جيلفت وؤكل وكذ بإكل الأهضاف غلى ؤهه" جدلُم (Certo,2009)، وغغفه ؾيرجى 6والػاملين"

 وجمىُجهم لضيهم وحصجُػهم عاثاالإباص وزلم الػاملين جدفيز زلاٌ مً حىصة، هم وؤهبر وبإهبر

ت مً هامل وجغن ، هما ٌػغف غلى ؤهه "صعحت جدلُم 7لللىاهين والاهظمت" لخىفُظهم الخغٍ

 .8وبجمام االإهام االإيىهت للىظُفت"

والىفاءة، خُث ؤن الفػالُت حػبر  الفػالُت هما عئِؿين وغالبا ما ًغجبِ مهُلح الأصاء بميىهين

 جدلُم بضعحت جغجبِ الىكذ هفؿه في وهي االإخىكػت، والىخائج االإدللت الىخائج غً الفغق بين

 9الأهضاف.

 الىفء الؤمياهُاث، واليكاٍ مً بللُل االإُلىب بالػمل اللُام غلى ؤما الىفاءة فهي "اللضعة

 10جيلفت". الأكل اليكاٍ هى

 الدراسة الميداهية

 ازخباع الخىػَؼ الُبُعي: -1

لىيؿىن  -بالىظغ الى حجم الػُىت فلض اؾخسضم الباخث ازخباع قابيرو  (shapiro-wilk)وٍ

 لازخباع ما اطا واهذ البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ الُبُعي ام لا، والىخائج مبِىت في الجضوٌ الخالي:

 (: هخائج ازخباع الخىػَؼ الُبُعي 1حضوٌ عكم )

 (sig)مالُت اللُمت الاخخ اخهائُت الازخباع مداوع الضعاؾت

 8.80 8.933 الخىافؼ االإاصًت

ت  8.631 8.979 الخىافؼ االإػىىٍ

 8.141 8.971 ؤصاء الػاملين

 الاؾخبُان هخائج يىء الباخث غلى بغضاص مً :االإهضع

لجمُؼ مداوع الضعاؾت واهذ ؤهبر مً  (sig)بإن اللُمت الاخخمالُت ًخضح مً الجضوٌ اغلاه 

وهظا ٌػجي ان جىػَؼ البُاهاث لهظه االإداوع ًدبؼ الخىػَؼ الُبُعي وجسلى  8.84مؿخىي الضلالت 
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مً اللُم االإخُغفت التي جازغ في الىمىطج، وغلُه فاهه ؾِخم اؾخسضام الازخباعاث االإػلمُت 

 االإىاؾبت لخدلُل همىطج الضعاؾت.  

 :اللُاؽصاة ؤنضق وزباث  -1

  مً غضص اؾخماعة الاؾخبُان غلى غغى جم اللُاؽ صاةلأ  الظاهغي  هضقالبهضف الخدلم مً 

 جم ، خُثكاالإت مً ؤحل جدىُمها 54ماي  80ػىابت و حامػت بالأؾاجظة في حامػت باجي مسخاع 

 ؤلفا هغوهبار الثباث مػامل خؿاب ًسو الثباث فلض جم اؤما فُم .ملترخاتهم بىاء غلى حػضًلها

(Alpha Cronobach،) طاث وهي هدُجت% 97.6 الثباث لجمُؼ فلغاث الاؾخبُان مػامل بلغ خُث 

 غالُت حكير الى ؤن الأصاة جخمخؼ بضعحت زباث غالُت وجفي بإغغاى الضعاؾت. بخهائُت صلالت

دؿب  وبالغحىع بلى مػامل نضق ؤصاة الضعاؾت فهى ًبرػ ؤن االإلُاؽ ًلِـ ما ويؼ للُاؾه وٍ

بدؿاب الجظع التربُعي الإػامل الثباث وهى ما ٌػغف بهضق االإدً، واالإلاخظ مً الجضوٌ ؤن 

 نضق االإدً كُمخه مغجفػت ما ًضٌ غلى ؤن االإلُاؽ حُض لأغغاى الضعاؾت.

 هبارمػامل ؤلفا هغو  : (1حضوٌ عكم)

 الهضق ؤلفا هغوهبار غضص الػباعاث مداوع الضعاؾت

 %90.99 %90 7 الخىافؼ االإاصًت

ت  %90.16 %93.6 4 الخىافؼ االإػىىٍ

 %08 %35 5 ؤصاء الػاملين

 %90.35 %97.6 13 بحمالي االإخغيراث

 الاؾخبُان هخائج يىء الباخث غلى بغضاص مً :االإهضع

 ونف زهائو غُىت الضعاؾت: -6

الخػغف غلى بػٌ الخهائو الضًمىغغافُت لأفغاص غُىت الضعاؾت، جىاوٌ الجؼء الأوٌ بغغى 

 .الىظُفتالؿً،  الصخهُت لأفغاص الػُىت، وهي: الجيـ، مً الاؾخبُان بػٌ البُاهاث



من دراسة ميداهية لعينة  -دور هظام التحفيز في ثحسين أداء العاملين  بلبخاري سامي د.

 –العاملين في مؤسسات الاثصالات في مدينتي عنابة وقالمة 

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 07/2018 مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة رقم 

  158 

ًبين الجضوٌ الخالي جىػَؼ ؤفغاص غُىت الضعاؾت  جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب مخغير الجيـ:-6-1

 :خؿب الجيـ

 جىػَؼ ؤفغاص غُىت الضعاؾت خؿب الجيـ : (6حضوٌ عكم)

ت )%( الخىغاعاث الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

 65.07 51 طهغ

 34.93 11 ؤهثى

 188 36 االإجمىع

 الاؾخبُان هخائج يىء غلى الباخث بغضاص مً :االإهضع

( ؤن اليؿبت الػالُت مً ؤفغاص الػُىت هم مً الظوىع، خُث بلغ غضصهم 2ًىضح الجضوٌ عكم)

ت جلضع ب 41 ت جلضع ب بمغؤة 22خين بلغ غضص الؤهار  % في65.07 ـفغصا وبيؿبت مئىٍ  ـبيؿبت مئىٍ

65.96.% 

  جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب مخغير الؿً:-6-1

 جم جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب الؿً بلى زلار فئاث ًلخهها الجضوٌ الخالي:

 جىػَؼ ؤفغاص غُىت الضعاؾت خؿب الؿً : (5حضوٌ عكم)

ت  ت )%( الخىغاعاث  الفئت الػمغٍ  اليؿبت االإئىٍ

 9.52 6 ؾىت  19 -10

 84.13 53 ؾىت  48 – 68

 6.35 4 ؾىت  48ؤهبر مً 

 188 36 االإجمىع 

 الاؾخبُان هخائج غلى اغخماصا الباخث بغضاص مً :االإهضع

ت  (3ًلاخظ مً الجضوٌ عكم) كض و  ؾىت[48-68]ؤن مػظم ؤفغاص الضعاؾت هم مً الفئت الػمغٍ

وبيؿبت  ؤفغاص 06والبالغ غضصهم  ؾىت[ 19-10]فئت وجلحها %84.13ما ًمثل  53بلغ غضصهم 
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يل الأشخام الضًً هم مً الفئت %،9.41 ملضاعها
ّ

ت في خين لم ٌك  [ؾىت 48ؤهبر مً  [الػمغٍ

 %.3.64هى ما ًلابل وؿبت و  مً الػُىت ماشخؤ 85ؾىي 

 :االإؿخىي الخػلُميجىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب -6-6

 جىػَؼ ؤفغاص غُىت الضعاؾت خؿب الىظُفت : (4حضوٌ عكم)

ت )%( الخىغاعاث االإؿخىي الخػلُمي  اليؿبت االإئىٍ

 7.95 4 زاهىي 

 3.64 5 صبلىم مهني

 01.46 41 حامعي

 6.10 1 صعاؾاث غلُا

 188 36 االإجمىع

 الاؾخبُان هخائج اغخماصا غلى الباخث بغضاص مً :االإهضع

 االإؿخىي الخػلُميفغاص غُىت الضعاؾت مً خُث لأ  الىبري  غالبُتالًلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه، ؤن 

 تبيؿبو  فغصا 41هم خُث بلغ غضصالخانلين غلى قهاصاث حامػُت و  الُلبت الجامػُين هم مً

ػُىت ال% مً 17.57ؤفغاص غُىت الضعاؾت والظًً ًمّثلىن وؿبت ملضاعها  ؤما باقي ،%01.46كضعها 

، طو االإؿخىي الخػلُمي الثاهىي % 7.95والخالي:  مؿخىاهم الخػلُميخؿب  ًخىػغىن  اليلُت

  .مً فئت الضعاؾاث الػلُا% 6.10و خانلين غلى صبلىم مهني 3.64%

 :الضعاؾت غُىت مفغصاث ؾخجابتلا  الخدلُل الىنفي غغى هخائج-5

خؿب ملُاؽ لُىغث  لضعاؾتا جدضًض صعحت مىافلت ؤفغاص غُىت الضعاؾت هدى مخغيراث جم

 الخماس ي هما ًلي:

صعحت 

 االإىافلت

مىسفًت 

 حضا

 غالُت حضا غالُت مخىؾُت مىسفًت

االإخىؾِ 

 االإغجح

الى  1مً 

1.79 

الى  1.0مً 

1.49 

الى  1.3مً 

6.69 

الى  6.5مً 

5.19 

 4الى  5.1مً 
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االإاصًت والخىافؼ الخىافؼ غباعاث االإخغير االإؿخلل) هدى اججاهاث غُىت الضعاؾت  : (3حضوٌ عكم)

ت  (االإػىىٍ

االإخىؾِ  الاهدغاف االإػُاعي  صعحت االإىافلت

 الخؿابي

ؤهىاع  الػـبـاعاث

 الخىافؼ

 1.41 8.96 مىسفًت
 التي جلضمها االإاؾؿت واالإيافأة الػلاواثبن 

 الػمل في ؤصائً مؿخىي  مؼ جدىاؾب

الخىافؼ 

 االإاصًت

 

 1.77 8.94 مخىؾُت
اصة االإيافأة االإاصًت  االإاؾؿتحؿعى  الى ػٍ

 لخدؿين مغصوص الػاملين

 1.79 8.90 مخىؾُت
 ً  جغكُاثجمىذ االإاؾؿت بػٌ الػاملين االإخميزً

 بكيل صوعي

 1.93 1.83 مخىؾُت
 حكػغ بالغيا غلى ما جخلاياه مً عاجب وغلاواث

 1.34 8.01 مخىؾُت
جلىم االإاؾؿت بخلضًم ميافأة اؾخثىائُت في 

 جلخًُه الخاحتالػمل خؿب ما 

 6.87 8.03 مخىؾُت

 بظٌ غلى حصجػً باالإاؾؿت االإخىفغة االإيافأث

ض  مً مؼٍ

ٌ  واالإثابغة الجهض  غلحها للخهى

 1.79 8.01 مخىؾُت
هظام الخىافؼ االإاصًت في االإاؾؿت غاصٌ بين 

 حمُؼ الػاملين

 الػاماالإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي  1.79 8.71 مخىؾُت
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 1.96 8.07 مخىؾُت
جلىم االإاؾؿت بخلضًم قهاصاث الكىغ والخلضًغ 

ً  للػماٌ االإخميزً

الخىافؼ 

ت  االإػىىٍ

 6.83 8.09 مخىؾُت
ت ببضاء الغؤي في خل  جدُذ االإاؾؿت لػاملحها خغٍ

غح الأفياع  االإكىلاث وَ

اث غمالها 1.71 8.00 مخىؾُت  وحصجُػهم تهخم الاصاعة بغفؼ مػىىٍ

 1.77 8.04 مخىؾُت
 بالاستقرار المؤسسة في العاملون يشعر

 الوظيفي والأمه

 6.81 1.17 مخىؾُت
لضي الػامل نلاخُاث لاجساط اللغاعاث التي 

 حؿاغضه غلى جإصًت االإهام االإىولت الُه

 الػاماالإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي  1.9 8.00 مخىؾُت

 spssالباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج  بغضاص مً :االإهضع

ٌ  في الىخائج اؾخػغاى زلاٌ مً هلاخظ  لإحاباث الخؿابُت االإخىؾُاث ؤن( 3) عكم الجضو

ٌ  الضعاؾت غُىت الػاملين ت خى  ]1.41،6.87[ جغاوخذ بين الخىافؼ االإاصًت والخىافؼ االإػىىٍ

وهظا ًضٌ غلى ؤن صعحت مىافلت غُىت الضعاؾت غلى  ]8.01،1.17[بينًتراوح وباهدغاف مػُاعي 

 .واهذ مخىؾُت بالخدفيز بىىغُهمسخلف الػباعاث الخانت 
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 (ؤصاء الػاملينغباعاث االإخغير الخابؼ) هدى اججاهاث غُىت الضعاؾت  : (7حضوٌ عكم)

صعحت 

 االإىافلت

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾِ 

 الخؿابي

 االإخغير الخابؼ الػـبـاعاث

 1.71 1.14 مخىؾُت

ًلىم الػاملىن في االإاؾؿت 

بخإصًت الأغماٌ بالىفاءة 

 والفػالُت االإُلىبت  

 

 1.0 8.09 مخىؾُت

ًخىفغ لضي الػاملين في االإاؾؿت 

ضاص والغغبت لاهجاػ االإهام ػالاؾخ

 االإىولت الحهم غلى ؤهمل وحه

ؤصاء 

 6.69 1.85 مخىؾُت الػاملين

 ٌ  الخىافؼ غلى الػامل خهى

 ؤهبر حهضا بضًٌ هًجػل والخلضًغ

 هغمل في

 1.19 1.83 مىسفًت
 حُضة الخالُت الػمل ظغوف

 الفػاٌ الأصاء غلى وحؿاغض

 1.77 8.71 مخىؾُت
االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف 

 الػاماالإػُاعي 
 

 spssبالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج  الباخث بغضاص مً :االإهضع
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غلى الػباعاث  مخىؾُتًخضح مً الجضوٌ ؤغلاه ؤن ؤفغاص غُىت الضعاؾت ًىافلىن بضعحت 

وباهدغاف مػُاعي  1.77االإخػللت بإصاء الػاملين، خُث كضع االإخىؾِ الخؿابي لهظا االإدىع بـ 

8.71  . 

 هخائج الخدلُل الاخهائي لازخباع الفغيُاث: -4

،  (stepwise)االإخضعج   االإخػضصجدلُل الاهدضاع الخُي  اؾخسضام جم اث الضعاؾتفغيُ لازخباع

 واهذ الىخائج هما ًلي: وكض

 خُث ،ماؾؿاث الاجهالاث في وؤصاء الػاملين الخدفيزبين  ومىحب كىي ًلاخظ وحىص اعجباٍ 

وهظا ٌػجي ؤن  ،%37.3هذ كُمخه افلض و االإػضٌ مػامل الخدضًض ؤما ،8.01بلغ مػامل الاعجباٍ 

ؤصاء غاملين غُىت الضعاؾت حػؼي الى بػض ؤو ؤهثر مً ؤبػاص % مً الخغيراث الخانلت في 37.3

م الض  ًغحؼ الى غىامل ؤزغي مجها الخُإ الػكىائي.  (%61.5)، والباقي زلياالدؿىٍ

 جدلُل الخباًً (:9عكم)حضوٌ                   

Model Sum of Squares df Mean Squre F Sig. 

1 

Regression 11.096 1 11.096 117.164 .000a 

Residual 18.593 31 .171   

Total 61.609 31    

 spssمسغحاث بغهامج  :االإهضع

: الاعجباٍ الخُي(0)حضوٌ عكم  

Model R R Square 
Adjusted            R 

Square 

Std. Error of    the 

Estimate 

1 .822a .676 .671 .4181 

 spssمسغحاث بغهامج  :االإهضع
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دلُل الخباًً ؤن مؿخىي صلالت الازخباع حؿاوي الهفغ وهي ؤكل مً جًخضح مً زلاٌ حضوٌ 

ت  ، ؤي ؤن الىمىطج الخُي هى همىطج هاوبالخالي فةهىا هغفً 8.84مؿخىي صلالت الفغيُت الهفغٍ

، وؤن هىان واخض غلى الأكل مً مػاملاث والخىافؼ ؤصاء الػاملينملبىٌ لخمثُل الػلاكت بين 

 الاهدضاع ًسخلف غً الهفغ. 

 الاهدضاع (: مػاملاث همىطج18حضوٌ عكم)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .070 .173  5.79 .000 

 000. 11.108 011. 838. 379.     الخىافؼ االإاصًت

 spssمسغحاث بغهامج  :االإهضع

 

 االإخغيراث االإؿدبػضة(: 18حضوٌ عكم)

Sig t Beta Model 

ت 396. 880. 382.  الخىافؼ االإػىىٍ

 spssمسغحاث بغهامج  :االإهضع

 (:الخىافؼ االإاصًتالفغيُت الأولى )ا

( ؤكل =8.888sigوبمؿخىي صلالت )11.10بلغذ  الخىافؼ االإاصًتالإخغير  tبإن كُمت  حكير الىخائج

ت مػامل الاهدضاع لهظا االإخغير 8.84مً  ، وغلُه فان مػاصلت همىطج الاهدضاع وهظا ٌػجي مػىىٍ

 جيى هما ًلي:

Y=0.679X + 0.878  
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لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت غىض مؿخىي  :8H فغيُت الػضمعفٌ وبالخالي فاهه ًخم 

ت) ٌ ، و ماؾؿاث الاجهالاثغلى ؤصاء الػاملين في  خىافؼ االإاصًت( للα8.84≤مػىىٍ الفغيُت  كبى

ت): H1  البضًلت غلى  خىافؼ االإاصًت( للα8.84≤ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 .ماؾؿاث الاجهالاثؤصاء الػاملين في 

 (:الخدفيز) ثاهُتالفغيُت ال

( =8.601sigوبمؿخىي صلالت ) 8.00بلغذ الخىافؼ االإػىُتالإخغير  tٌكير الجضوٌ ؤغلاه بإن كُمت 

ت مػامل الاهدضاع لهظا االإخغير  8.84ؤهبر مً  ، واؾدبػاصه مً الىمىطج وهظا ٌػجي غضم مػىىٍ

لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت غىض مؿخىي مػىىٍت  :8H فغيُت الػضمكبىٌ وبالخالي فاهه ًخم 

(≥α8.84ل ) ت الفغيُت  عفٌ، و الاجهالاثماؾؿاث غلى ؤصاء الػاملين في لخىافؼ االإػىىٍ

ت): H1  البضًلت ت ( α8.84≤ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت غىض مؿخىي مػىىٍ غلى للخىافؼ االإػىىٍ

 .ماؾؿاث الاجهالاثؤصاء الػاملين في 
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 :التوصيات

مً زلاٌ الىخائج التي جىنلذ الحها الضعاؾت فان الباخث ًلترح مجمىغت مً الخىنُاث التي 

  في الجؼائغ، وهي هما ًلي: ماؾؿاث الاجهالاثًمىً ؤن حؿخفُض مجها 

 مبضؤ جىافس ي بين الػاملين، والػمل غلى جُبُم ويؼ هظام جدفيزي فػاٌ ٌؿهم في زلم حى -

 غلحها؛ االإخفم االإهام بهجاػ غلى للػامل االإيافأث مىذ زلاٌ مً وطلً االإكغوَت االإيافإة

ت باالإىاعص زانت هُئت ويؼ يغوعة -  للخػغف الػاملين للأفغاص صوعٍت باؾخلهاءاث جلىم البكغٍ

ت؛ ؤو ماصًت واهذ ؾىاء لإقباغها والؿعي وعغباتهم بخخُاحاهم غلى  مػىىٍ

ت الأهظمت جفػُل  -  والترقي االإخميز بفغم الخلضم االإىظف عبِ غلى والػمل ؤوؿب، بكيل الؤصاعٍ

 واالإػىىي  االإاصي للإقباع التركُت فغنت جمىده جلً بدُث الىظُفي، الؿلم في ؤغلى مىانب بلى

 التركُت؛ فغم بجاخت مضي ًخىكف غلى الأصاء فةن جدؿً وبظلً ؾىاء، خض غلى

ت الخىافؼ مىذ في الاههاف لخدلُم الؿعي يغوعة -  غًوالابخػاص  للػاملين واالإاصًت االإػىىٍ

 واالإجاملاث؛ االإدؿىبُاث

جىؾُؼ هُاق الخمىين حصجُؼ الػاملين غلى االإكاعهت في اجساط اللغاعاث وابضاء آعائهم في  -

مسخلف اللًاًا زهىنا جلً التي جخػلم باالإهام االإىولت الحهم، بالإيافت الى صغم فغم الابضاع 

 والابخياع الىظُفُت لضيهم؛

 هي بل ؤزُاء الػماٌ وهكف الػلاواث الإىذ وؾُلت ؤنها غلى الخلُُم غملُت بلى الىظغ ًجب لا -

ت االإىعص بصاعة وظائف بمسخلف غلاكت لها جُجُترابؾت غملُت  الؿُاؾاث وٕاغضاص مسخلف البكغٍ

غ االإىاعص الخىمُت بلى الأولى بالضعحت حؿعى وهي االإىعص بهظا االإخػللت ت وجُىٍ  .وؤصائها البكغٍ

ت الػمل غلى - ؿىصها حى مً الاخترام  الهضاكت غلى كائمت زلم بِئت غمل خُىٍ والؼمالت وَ

والخلضًغ بين مسخلف الػاملين، وجىثُف مسخلف ؤلُاث الخىانل والخفاغل الغؾمُت مجها والغير 

 عؾمُت، الإا لها مً ؤزاع اًجابُت جىػىـ اًجابا غلى ؤـضاء الػاملين؛
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مكاعهت الجمُؼ في  ؤحل الإؿاولُاث ليل غامل مًالاهخمام بىيىح ؤصواع الػمل وجدضًض ا -

 االإؿاولُت؛
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