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 في ثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدزو دوزَا ادازة الجىدة الشاملة مبادا 

ةدزاشة ميداهية في   )حالة ولاًة  بصكسة(االإؤشصات الصىاغية الجزابسٍ

 -الجزابس-،  حامػة بصكسة-ا-حاطس/ بً غيش ي غماز، أشحاذ مد

   

تهدف هره الدزاطت ئلى معسفت دوز ملخص:       

املت في جللُل االإخاظس مبادب ادازة الجىدة الؼ

الىاػئت عً الهدز دزاطت مُداهُت في االإإطظاث 

ت)حالت ولاًت  بظىسة(،  الصىاعُت الجصاةسٍ

وعددها زلار مإطظاث وهي: مإطظت اليىابل 

الىهسباةُت، مإطظت الصىاعاث اليظُجُت، 

جم اخخُاز عُىت  مإطظت معاحً الجىىب

عؼىاةُت واالإخيىهت مً)مدًس، هاةب مدًس، 

اطخمازة  051حُث جم جىشَع . مصالح( زؤطاء

وجم الخحلم مً صدكها وزباتها،  وجم ئدخاٌ 

البُاهاث ئلى الحاطب الآلي ومعالجتها باطخخدام 

 ،  وجىصلذ الدزاطت ئلى:spssالبرهامج الؤحصاتي 

وحىد علاكت بين مبادب ادازة الجىدة الؼاملت  -

)دعم الؤدازة العلُا، الترهيز على الصبىن، 

ب والخعلُم، مؼازهت  الخحظين االإظخمس، الخدزٍ

وافت العاملين( وجللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز 

 في االإإطظاث الصىاعُت محل الدزاطت 

أن مإطظاث محل الدزاطت حعمل على جللُل  -

س  االإخاظس الىاػئت عً الهدز مً خلاٌ جعىٍ

مىخجاتها االإلدمت للصباةً جفادًا الإخاظس الهدز، هما 

طتراجُجُاث جدبعها الإعالجت مخاظس جىحد لديها ئ

الهدز، هما حعمل على جلدًم مىخجاث للصباةً 

خالُت مً العُىب وأي هدز، بالإضافت ئلى 

معالجتها  باطخمساز مخاظس الهدز لخحلُم 

 مخعلباث الصباةً.

Abstract:      The aim of this  study 

is to identify the role of the 

principles of total quality 

management in reducing the risks 

arising from waste through a field 

study on three Algerian industrial 

institutions which are: Electrical 

Cables Institution, Textile 

Industries Institution, and South 

Mills Institution. The sample was 

selected randomly,and it consisted  

of the director , the vice director 

and heads of departments as well. 

In fact, 150 questionnaires, which 

have been verified to prove their 

sincerity and persistence , were 

distributed over the selected 

sample .By processing the data and 

using the statistical program SPSS, 

the study found that: 

    -There is  a relationship between 

the principles of total quality 

management (top management 

support, focus on the customer, 

continuous improvement, training 

and education, the participation of 

all workers) and reducing  the risks 
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الجىدة، ادازة الجىدة  الكلمات الدالة:

الؼاملت، الخعس، ادازة الخعس، االإإطظاث 

 الصىاعُت

 JEL : L15 ،H75ثصييف 

 

arising from waste in industrial 

institutions ,and it is under study.  

_That the institutions which are  

under study work for avoiding or at 

least reducing  the risks arising 

from waste by  developing the 

products offered to customers. 

Actually, They adopt strategies to 

address the risks of waste and work 

for  offering their customers 

products which are free of defects 

and any waste .By addressing the 

risks of waste  continuously ,they 

manage to meet the requirements 

of customers . 

Key words: quality, total quality 

management, risk, risk 

management, industrial institutions 
Jel Classification Codes  : L15, 
H75 
 

  

 دمة:مل

ت  ت جسجىص على عدد مً االإفاهُم الؤدازٍ ٌعد مفهىم ئدازة الجىدة الؼاملت فلظفت ئدازة عصسٍ

ت وبين  ت الأطاطُت والجهىد الابخيازٍ الحدًثت االإىحهت التي ٌظدىد ئليها في االإصج بين الىطاةل الؤدازٍ

ً. االإهازاث الفىُت االإخخصصت مً أحل الازجلاء بمظخىي الأداء والخحظين والخعىٍ  س االإظخمسٍ

ت حعخبرهما   والؤهخاحُت ئدازة الجىدة الؼاملت هظاما ًخيامل مع ول هظم االإىظمت الؤدازٍ

اجه، مما دؼابً مع وافت مجالاث اليؼاط ومظخىٍ لُت، وٍ ًلخض ي ئدخاٌ  ًجعل جعبُله والدظىٍ

ياملت والفعالُاث في ئظاز مىهجُت مخ الأوؼعت حغُيراث مظخمسة وجحظِىاث مخىاصلت على عدد مً

ادة مً الىصىٌ ئلى االإإطظاثجمىً  مظخىي حىدة مىخجاتها، وصىلا ئلى جحلُم زضا  في الصٍ

االإترابعت  اعخباز أن هظام الجىدة الؼاملت كاةم على مجمىعت مً العملُاث الفسدًت وعلى .العملاء
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هيل بؼيل فعاٌ  الىظام باخخلاف ظبُعتها لخحلُم هدف االإإطظتالتي جخم في ول وظاةف 

بعض الأحُان لا ًمىً جحلُم  أهه في فت مظخمسة، ومع اخخلاف الىخاةج في ول وظُفت هجدوبص

، وهرا وان هلعت الخحىٌ والاججاه االإإطظت وظاةف هدف الىظام بظبب خلل في أي وظُفت مً

م، باعخبازه مً الىظاةف الأطاطُت التي جسجىص أوؼعتها على  في هحى دزاطت الجىدة الؼاملت الدظىٍ

ئدازة الجىدة الؼاملت حعدها  هما أن  .علباث العملاء و جحلم زضاؤهم في هفع الىكذمخ جلبُت

ت في فلظفت ئدازة الجىدة أالىثير مً االإإطظاث وطُلت هاجحت مً  حل ئحدار جعىزاث حرزٍ

الإىاحهت االإخاظس والتهدًداث التي جلم بالبِئت العملُاجُت  ومؼازهت وافت الؤظساف داخل االإإطظاث

وىطُلت فاعلت في احخُاش االإخاظس البِئت باججاه زضا الصبىن وجلبُت زغباجه، ئذ ئن  واطخخدامها

دا مً االإخاظس والتهدًداث وبالخالي حعسض بلاء االإىظمت للخعس  خظازة أي شبىن ٌعجي بحد ذاجه مصٍ

 .والصواٌ

   :للدزاشة الؤطاز االإنهجي-أولا   

 جخمثل مؼيلت الدزاطت في:  :مشكلة الدزاشة -0

وجلدًم مىخجاث في جللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز دوز بادب ادازة الجىدة الؼاملت هل الإ" 

ت ذاث حىدة عالُت   محل الدزاطت"؟في االإإطظاث الصىاعُت الجصاةسٍ

مكً إحمال أَمية الدزاشة بما ًأجي: : أَمية الدزاشة -2  وٍ

 ً ت أهمُت مفهىم ئدازة الجىدة الؼاملت باليظبت للباحثين واالإظدؼازٍ في االإجالاث الؤدازٍ

ت على وحه الخصىص، ووىاحد مً  ومىظماث الأعماٌ عمىما، و االإإطظاث الصىاعُت الجصاةسٍ

 )الأوؼعت والعملُاث(، وخازحُا 
ً
الأطالُب الحدًثت واالإهمت الري ًخضمً جحلُم الجىدة داخلُا

 )حىدة االإىخجاث االإلدمت(

ادة ئدزان  ت شٍ جعبُم ئدازة الجىدة الؼاملت خاصت في ظل  لأهمُتاالإإطظاث الصىاعُت الجصاةسٍ

ص مظعى  ت اشدًاد حدة الخىافع، وهخعىة لخعصٍ  مىخجاثفي جلدًم االإإطظاث الصىاعُت الجصاةسٍ

 .الصباةًبما ًخلاءم واحخُاحاث، وجىكعاث 

 ثحاول َرٍ الدزاشة ثحليم الأَداف الآثية: أَداف الدزاشة: -3

رررت محرررل  الخعرررسف علرررى واكرررع جعبُرررم مبرررادب ئدازة     الجرررىدة الؼررراملت فررري االإإطظررراث الصرررىاعُت الجصاةسٍ

 الدزاطت .



 مبادا ادازة الجىدة الشاملة و دوزَا في ثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز د بً غيش ي غماز

ة)حالة ولاًة  بصكسة(  دزاشة ميداهية في االإؤشصات الصىاغية الجزابسٍ

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 07/2018 مجلة الدزاشات الاكحصادًة االإػملة زكم 

4 

 

ئللرررررراء الضررررررىء علررررررى أهررررررم مبررررررادب ئدازة الجررررررىدة الؼرررررراملت لرررررردي العرررررراملين فرررررري االإإطظرررررراث الصرررررررىاعُت 

ت محل الدزاطت .  الجصاةسٍ

جلرررردًم الخىصررررُاث واالإلترحرررراث االإىاطرررربت فرررري ضررررىء الىخرررراةج الإخخررررري اللررررساز فرررري االإإطظرررراث الصررررىاعُت 

ص، وجصحُح جعبُلهم الإبادب ئدازة الجىدة الجصا ت محل الدزاطت .التي ٌعخلد بأنها طدظهم في حعصٍ ةسٍ

 الؼاملت.

 :الدزاشةفسطيات  -4

ت بين دعم  - االإإطظراث العلُا وجللُل االإخراظس الىاػرئت عرً الهردز فري  الؤدازةجىحد علاكت ازجباط معىىٍ

 الدزاطت  الصىاعُت محل

ت بين الترهيز على الصبىن وجللُل االإخاظس الىاػرئت عرً الهردز فري االإإطظراث جىحد علاكت ازجباط معى -    ىٍ

 الصىاعُت محل الدزاطت 

ت بين الخحظين االإظخمس وجللُل االإخاظس الىاػئت عً الهردز فري االإإطظراث  -       جىحد علاكت ازجباط معىىٍ

 الصىاعُت محل الدزاطت .

ب والخ - رت برين الخردزٍ علرُم وجللُرل االإخراظس الىاػرئت عرً الهردز فري االإإطظراث جىحد علاكت ازجبراط معىىٍ

 الصىاعُت محل الدزاطت .

رررررت برررررين مؼرررررازهت وافرررررت العررررراملين وجللُرررررل االإخررررراظس الىاػرررررئت عرررررً الهررررردز  - فررررري جىحرررررد علاكرررررت ازجبررررراط معىىٍ

 االإإطظاث الصىاعُت محل الدزاطت 

جاهررب الىظررسي للمىضررى  فرري الىصررفي الخحلُلرري عىررد جىاولىررا لل أطررلىبجررم اعخمرراد االإننى ا االإصننحخد :  -5

  دزاطت الحالت في الدزاطت االإُداهُت أطلىب اطخعماٌحين جم 

 للدزاشة: الىظسي  طاز الؤ  -: ثاهيا

 ادازة الجىدة الشاملة -1

 وشأة إدازة الجىدة الشاملة: -1-1

اجه، غير أه ئن  في الفىس الؤدازي مىر بداًاث ظهىزه وبلىزة هظسٍ
ً
ه لم الاهخمام بالجىدة وان مىحىدا

ًجد الاهخمام والعىاًت ئلا لدي الُاباهُين الرًً خسحىا مً الحسب العاالإُت الثاهُت مهصومين 

ومخدهين مً حُث حىدة مىخجاتهم، لُبدأ الُاباهُىن بعد ذلً بالاطخما  ئلى محاضساث عدد مً 

ىُين في ملدمتهم أدوازد دًمىج وحىشٍف حىزان وغيرهم، والرًً فؼلىا في  ئكىا  العلماء الأمسٍ
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ىُت بأفيازهم عً الجىدة، وعىدما اكخىع الُاباهُىن بهره الأفياز  الؼسواث واالإإطظاث الأمسٍ

وظبلىها أصبحذ الُابان حدًث العالم بأطسه عً مدي جعىزها وجلدمها وحىدة مىخجاتها ولهرا 

ً بالبحث والخىلُب عً طس الخفىق الُاباوي في الؤهخاج  والصىاعت بدأ الىثير مً الباحثين واالإىظسٍ

ىُت حتى أصبحذ جىافع وبلىة الدوٌ االإخلدمت ، لُظهس بعد ذلً مثل الىلاًاث االإخحدة الأمسٍ

 . 0للعالم أن الجىاب ًىمً في جعبُلهم لدواةس الجىدة وفسق الجىدة زم ئدازة الجىدة

 

ف إدازة الجىدة الشاملة: -1-2  جػسٍ

ػرامل يهردف ئلرى جحلُرم حاحراث وجىكعرراث عسفهرا معهرد الجرىدة الفُردزالي  علرى أنهرا " مررىه  جعبُلري 

العرررراملين ئذ ًرررررخم اطرررررخخدام الأطررررالُب الىمُرررررت مرررررً أحرررررل الخحظررررين االإظرررررخمس للعملُررررراث والخررررردماث " 

فهررررا أًضررررا علررررى أنهررررا مىمررررى جىظُ رررري لررررادازة ًلررررىم علررررى كُررررادة الؤدازة العلُررررا لليؼرررراظاث  مىررررً حعسٍ ،وٍ

،همرررا ًلرررىم علرررى ئػرررسان حمُرررع العررراملين فررري االإخخلفرررت االإخعللرررت بالخحظرررين االإظرررخمس للىىعُرررت )الجىدة(

 .2وحمُع الدواةس فيها تاالإإطظ

 إدازة الجىدة الشاملة:مبادا  -1-3

هىررران اجفررراق عررررام علرررى أهمُرررت دعررررم الؤدازة العلُرررا والتزامهرررا فرررري التننن ا  ودغنننم الؤدازة الػليننننا:  -ا 

وز الؤدازة العلُررررا وكررررد أػرررراز الرررربعض ئلررررى أن الخأهُررررد االإخىاطررررم لررررد.ئهجرررراا ئدازة الجررررىدة الؼرررراملت

الاخخلافرررراث الفسدًررررت فُمررررا ًخعلررررم بدبجرررري االإررررىظفين الإررررىه   همىحرررره زةررررِع للخغُيررررر طررررُحد مررررً دوز 

ئدازة الجررررىدة الؼرررراملت. ولا ػررررً أن التررررزام ودعررررم الؤدازة العلُررررا بخعبُررررم ئدازة الجررررىدة الؼرررراملت 

اةررد عدًردة حررساء ًجرب أن ًيرىن هاججررا عرً ئًمانهررا وكىاعتهرا بمررا ًمىرً أن ججىُره االإىظمررت مرً فى 

 .3جعبُلها لإدازة الجىدة الؼاملت

مررررررررع حاضررررررررس   أن جعبُررررررررم ئدازة الجررررررررىدة الؼرررررررراملت كررررررررساز اطررررررررتراجُ ي بُررررررررد الؤدازة العلُررررررررا، وٍ

ظهرررس الترررزام ودعرررم الؤدازة العلُرررا فررري جعبُرررم ئدازة الجرررىدة الؼررراملت فررري  ومظرررخلبل االإىظمرررت. همرررا وٍ

ب العرراملين علررى أدواز  وأطررالُب ئدازة الجررىدة الؼرراملت، وئكامرررت وزغ  جررىفير االإررىاد اللاشمررت لخرردزٍ

د مً وعي العاملين بمىهجها  .4العمل، والىدواث التي ًمىً أن جصٍ
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   التركي  غلى الػميل: -ب

رُرررررلئن زضررررررا  هجرررررراا  و ، الخرررررراص و اللعررررررا  العررررررام أفرررررري هررررررى الهرررررردف الأطا رررررر ي لأي مىظمررررررت طررررررىاءً  العم

بىفرررراءة وفعالُررررت  االإىخجرررراث/م الخرررردماثًجلررررد لأهمُررررتهررررا وئدزاه تهرررراعخمررررد علررررى مرررردي كىاعٌ االإىظمرررراث

رُرررررت ، حُررررررث جلررررررىد زغبرررررراث العمُررررررل هظررررررام ئدازة الجررررررىدة الؼرررررراملت باالإىظمررررررت، فُررررررخم الخعررررررسف علررررررى عال

خفرررراوث  الخصرررراةت الترررري ًسغررررب بهررررا العمررررلاء مىررررر مسحلررررت الخصررررمُم وحتررررى خرررردماث مررررا بعررررد البُررررع، وٍ

رُرررل فررررري الخعلررررُم الجررررامعي ًل رُرررل حظررررب االإإطظررررت فالعم صررررد برررره : العالررررب، واالإجخمرررررع، اللصررررد بالعم

جين  .5وطىق العمل الري ٌظخىعب الخسٍ

 مهما جميزث به فلظفت ئدازة الجىدة الححصين االإصحمس:  -ج
ً
ًإلف مبدأ الخحظين االإظخمس أطاطا

ررررادة هفاًررررت عملُرررراث  الؼرررراملت عررررً أهمرررراط العمررررل الظررررابلت فارررري الأوؼررررعت االإعخمرررردة فرررري االإىظمررررت لصٍ

 فع ئضافُت ئلى االإىظمت وشباةنها.الجىدة وفاعلُتها لخلدًم مىا

 
ً
 ًرردفع العرراملين ئلررى ئهجرراش أعمررالهم بجررىدة عالُررت، فضررلا

ً
ئذ أصرربح أحررساء الخحظررين االإظررخمس حررافصا

س مهرررازاتهم وشٍرررادة  ب العررراملين لخعرررىٍ عرررً جمىرررين االإىظمرررت مرررً الاطرررخفادة مرررً هررررا الحرررافص فررري جررردزٍ

ص  رت بالؼريل الرري ًلرىي ورل كابلُتهم على وفم الخعىز الخىىىلىجي للعملُاث وحعصٍ الظُاطت الؤدازٍ

مىنها مً جحلُم أهدافها االإسغىبت.  مظهس مً مظاهس الأعماٌ وٍ

  أطرراض وئن
ً
فلظررفه الخحظررين االإظررخمس ًىصررب علررى حعررل وررل مظهررس مررً مظرراهس العملُرراث محظررىا

ع التررر بدكرررت، ي أي معسفرررت الخغيرررراث وافرررت التررري جحررردر فررري أزىررراء العمرررل ومرررا هررري العملُررراث أو االإؼرررازَ

س حررررىدة الظررررلع والخرررردماث   عررررً حعررررل هرررره الفلظررررفت أطرررراض جعرررىٍ
ً
جحخررراج ئلررررى جحظررررين،هرا فضرررلا

االإلدمت للصبىن. بخعبير آخس أن ول ش يء داخل االإىظمت كابل للخحظين االإظرخمس، وأن علرى االإىظمرت 

أن جررررأحي بال رررر يء الأحظررررً أو الجدًررررد داةمررررا، فالجدًررررد والأفضررررل همررررا زمررررص الخميررررز والبلرررراء فرررري عررررالم 

 . 6افظت وأن البلاء على ال  يء اللدًم ٌعجي شواٌ عمل جلً االإىظمتاالإى

و والحػلننيم:  -ج جررىفس  أن فرري حرراٌ جبجرري مفهررىم ئدازة الجررىدة الؼرراملت، ًجررب علررى االإىظمررتالحنندزٍ

ب االإلاةررررم للجمُررررع وررررل فرررري مجرررراٌ جخصصرررره وان ًيررررىن الخعلررررُم بصررررىزة مظررررخمسة، وهرررررلً  الخرررردزٍ

د مً خبراتهم الخخصصُت  أفسادهاحشجع  ًخعلب مً الؤدازة أن وجسفع مً مهازاتهم الخلىُت، وجصٍ

ب ًسفررررع مررررً  أدائهررررمباطررررخمساز، وهرررررا ًررررإدي ئلررررى جفررررىق العرررراملين فرررري  لىظرررراةفهم. فررررالخعلُم والخرررردزٍ

 وهضررمً حررىدة 
ً
مظرخىي كررابلُتهم علررى أداء جلررً الىظرراةف وبهرررا لا جظهررس لىررا ئلا أخعرراء كلُلررت حرردا
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  7خالُت مً العُىب

جفاعرل الأفرساد  علرى أنهرا عملُرت للمؼرازهتىظس ًاملين في غمليات اثخاذ اللسازات: ة الػكمشاز  - د

ً هإلاء ٍمع حماعاث العمل في الخىظُم وبعس 
ّ
الجهرىد والعاكراث اللاشمرت  مرً حعبئرتالأفساد لت جمى

رُررررت االإؼرررررراز  العررررراملين فرررررري عملُرررررراث اجخرررررراذ  ت مررررررً كبررررررلهلخحلُرررررم الأهررررررداف الخىظُمُررررررت، وجحظرررررر  عمل

 هت اللسازاث بأهمُ
ً
 ،حمراعي  ؼريلاجخراذه بخم ًلساز الالأهداف، لأن  الإظاهمتها في جحلُم بيرة هظسا

وجخعلرررب ئدازة الجرررىدة اللاةمرررت، للمؼرررىلاث  جررراد الحلرررىٌ االإثالُرررتًومرررً زرررم جيرررىن لررره اللررردزة علرررى ئ

مٌ مرررً حمُرررع الأفرررساد العررراملينهالؼررراملت مؼررراز  ت، ٍرررراث الؤداز ٍوبمخخلرررف االإظرررخى  ت ذاث مظرررخىي عرررا

تهم جرررررإدي همؼررررراز  لأنو جابُرررررت، ًالؤ   لاكتراحررررراث وآزاء العررررراملين الاطرررررخجابتى الؤدازة جرررررب علرررررًحُرررررث 

 ئ
ً
والررررىلاء ادة مظرررخىي الاهخمرررراء ٍررررجحلُررررم السضررررا الرررىظُفي ومررررً زرررم ش  و ت ٍرررلررررى زفرررع الررررسوا االإعىى أًضرررا

 .8و زفع مظخىي الأداء للمىظمت،

خحلُم العدًد مً الأهرداف ئن ئدازة الجىدة الؼاملت حظعى ل أَداف إدازة الجىدة الشاملة: -1-4

 هرهس منها:

 جلبُت مخعلباث الصباةً -    

 جحظين طمعت االإىظمت في هظس العملاء والعاملين. -    

 جخفُض عُىب الؤهخاج والجىدة وشٍادة زضا العملاء. -    

 حدور حغُير في حىدة الأداء والسفع مً مهازاث العاملين وكدزاتهم. -    

 ىكاًت مً الىكى  في أخعاء الأداء.بىاء هظام مخيامل لل -

 ئًجاد هظام ػامل ومخيامل للأداء في االإىظمت. -

ادة الابخيازاث والخحظين االإظخمس -  .9اهخفاض ػياوي االإظتهلىين، جخفُض الخيالُف الجىدة، شٍ

 :ادازة االإخاطس -2

 :مفهى  الخطس -2-1

  01غ واالإعلىب واالإخىكع حدوزهجىكع اخخلافاث في العاةد بين االإخعاهه  ٌعسف الخعس على    

 .00احخماٌ الفؼل في جحلُم العاةد االإخىكععلى اهه هما ًمىً حعسٍف الخعس 
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فهرا علرى : طبيػة ومفهى  ادازة الخطس -2-2   جىظرُم مخيامرل  أنهراان مصعلح ادازة الخعس ًمىً حعسٍ

رم اهدؼر اف الخعرس وجحلُلره يهدف ئلى مجابهرت االإخراظس بأفضرل الىطراةل واكرل الخيرالُف وذلرً عرً ظسٍ

 02وكُاطه وجحدًد وطاةل مجابهخه مع اخخُاز اوظب هره الىطاةل لخحلُم الهدف االإعلىب

  :االإخاطس أهىاع -2-3

م  االإخاظس ئلى جلظم     مخاظس الحىادر الشخصُت,االإخاظس الاحخماعُت  ،والعىازب مخاظس الحسٍ

 س االإظإولُت.مخاظس العمل ومخاظ،مخاظس الظىق ،االإخاظس الخلىُت،والظُاطُت

ًدفع باججاه البحث عً  ًترجب علُه مً هخاةج طلبُت جإزس على االإىظمت وهرا ما وما الؤهخاجمخاظس     

الىاحمت عً االإخاظس وبؼيل خاص االإخاظس الىاػئت عً الهدز والفاكد  الآزاز بسامج فعالت الإىاحهت 

 .     03االإعاب والىكذ الضاتع والخلف و

 هية:الدزاشة االإيدا -ثالثا 

دوز مبادب ادازة الجىدة كام الباحث باعداد الاطخمازة الإعسفت أدوات حمؼ االإػلىمات:  -1-1

ت  الؼاملت في جللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز دزاطت مُداهُت في االإإطظاث الصىاعُت الجصاةسٍ

جيىهذ الأداة مً مجمىعت مً محاوز الدزاطت وعدد فلساث ول   ،حالت ولاًت بظىسة

 ( ًىضح ذل10ًىز ( والجدوٌ زكم)مجاٌ)مح

 (: محاوز الدزاشة وغدد فلسات كل محىز  01الجدول زكم)

 غدد الفلسات االإحىز  السكم

 05 الت ا  ودغم الؤدازة الػليا 01

 04 التركي  غلى الزبىن  02

 03 ثحصين االإصحمس 03

و والحػليم 04  03 الحدزٍ

 03 مشازكة كافة الػاملين 05

 13 ادازة الخطس 06

 31 االإجمىع الكلي

  الجدوٌ مً ئعداد الباحث االإصدز:

 

 الخماس ي في حميؼ أشئلة الاشحمازة  likertكما ثم اشحخدا  ملياس ليكست 
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 صدق ملياس أداة الدزاشة وثباتها: -1-2

لخين للخأهد مً صدق محخىي الاطخمازة هما:  اطخخدم الباحث ظسٍ

طرخمازة بعسضرها علرى مجمىعرت مرً االإحىمرين جرم الخأهرد مرً صردق الا الصدق الظناَسي:  -1-2-1

مرررررً ذوي الخبررررررة والىفررررراءة ، وبىررررراء علرررررى أزاء هرررررإلاء االإحىمرررررين كرررررام الباحرررررث بخعررررردًل أو حررررررف أو 

س بىاء الاطخمازة.   ئضافت عبازاث حدًدة لخعىٍ

الصدق البىاتي: كام الباحرث بعرد الخأهرد مرً الصردق الظراهسي للاطرخمازة بخعبُلهرا علرى  -0-2-2

ل31لاعُت كىامها )عُىت اطخع عؼىاةُت مً االإجخمع الأصلي للدزاطت  ت( مفسدة جم اخخُازها بعسٍ

وكاهنننند مػننننام ت الصنننندق البىنننناةي دالننننة  مررررً احررررل جحدًررررد مرررردي الخجرررراوع الررررداخلي للاطررررخمازة،

( فنننني حنننندَا الأغلننننى 0.786(، وثساوحنننند مػننننام ت الازثبننننا  بننننين)0.05إحصننننابيا غىنننند مصننننحىي )

 ( في حدَا الأدوى.  0.77و)

جم اطخخساج معامل زباث ظبلا لاخخباز هسوهبرا  الفرا للاحظراق الرداخلي ثبات الاشحمازة:  -1-2-3

 لفلساث الاطخمازة.  وواهذ هخاةج معادلت هسوهبا   الفا الإحاوز الدزاطت هما ًلي

 (: محاوز الدزاشة وغدد فلسات كل محىز  02الجدول زكم)

 غدد الفلسات االإحىز  السكم

 1.750 دازة العلُاالتزام ودعم الؤ  10

 1.700 الترهيز على الصبىن  12

 1.822 جحظين االإظخمس 13

ب والخعلُم 14  1.825 الخدزٍ

 1.835 مؼازهت وافت العاملين 15

 1.887 ادازة الخعس 16

 0.852 االإجمىع الكلي

 SPSS الجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامجاالإصدز: 

 .جخمخع بدزحت زباث مىاطبت وجفي بأغساض هره الدزاطتمما ًدٌ أن الأداة 

باالإإطظررررررراث الصرررررررىاعُت وعرررررررددها زررررررررلار  جرررررررم ئحرررررررساء الدزاطرررررررتمجحمنننننننؼ الدزاشنننننننة وغيى هنننننننا:  -1-3

وهي: مإطظرت اليىابرل الىهسباةُرت، مإطظرت الصرىاعاث اليظرُجُت، مإطظرت معراحً  مإطظاث 
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لت عؼرىاةُت واالإخيىهرت مً) الجىىب حُرث . (ةرب مردًس، زؤطراء مصرالحها، مردًسجم اخخُازهم بعسٍ

اطررررخمازة  21بعررررد الفحررررت جررررم اطرررردبعاد ، و اطررررخمازة 031 اطررررخمازة وجررررم اطررررترحا  051جررررم جىشَررررع 

  اطخمازة 001 وبرلً ًصبح عدد الاطخمازاث الصالحت للاطخعماٌ

ت واالإخىطعاث  : أشاليو الححليل الؤحصاةي -2-4 اطخخدم الباحث الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت،الحظابُت والا   .ومعامل الازجباط بيرطىن ومعادلت هسوهبا   (،Tواخخباز )ث( ) هحسافاث االإعُازٍ

 ثحليل هحابج الدزاشة واخحباز الفسوض -3

 : وصف خصابص غيىات الدزاشة -3-1

 الدزاشة غيىة خصابص(:  03)زكم الجدول                                       

 اليظبت%  العدد االإخغير 

 94 013 ذهس الجيع

 16 17 أهثى

 011 001 االإجمى 

 الظً

 

21-25 5 15 

26-31 01 19 

30-35 85 77 

 19 01 فما فىق -36

 011 001 االإجمى 

الدزحت 

 الىظُفُت

 15 15 مدًس

 08 21 هاةب مدًس

 77 85 زؤطاء االإصالح

 011 001 االإجمى 

االإظخىي 

 الخعلُ ي

 15 15 مخىطغ

 04 05 زاهىي 

 80 91 عيحام

 011 001 االإجمى 
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 15 15 طىىاث  5اكل مً مدة الخدمت

 08 21 طىىاث01- 5مً 

 40 45 طىت05-01مً 

 36 41 فأهثر  15 مً

 011 001 االإجمى 

 SPSSالجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج االإصدز: 

العُىت هم مً الروىز والبالغ أن أغلبُت أفساد : هلاحظ ما ًلي ( 13زكم )مً الجدوٌ 

د طنهم عً ،  %94بيظبت 013عددهم ًلاحظ أن أغلب ، طىت 31أن أغلب أفساد العُىت ًصٍ

د مدة خدمتهم باالإإطظت عً، %80 ين بيظبتُأفساد العُىت هم حامع  أن أغلب أفساد العُىت جصٍ

 ، %08 بيظبت دًس هاةب م% 5بيظبت مدًس أما الدزحت الىظُفُت فاي مىشعت والخالي: ىاث، طى 01

   %77 بيظبت زؤطاء االإصالح

 ثحليل هحابج الدزاشة: -3-2

 : الؤدازة الػلياالت ا  ودغم  -ا

 (الؤدازة الػلياالت ا  ودغم (: ثحليل فلسات االإجال الأول ) 04الجدول زكم)

االإحىشط  االإحىز  ز. 

 الحصابي

الاهحساف 

 االإػيازي 

 10.13 14.19 لخعبُم ئدازة الجىدة الؼاملت. جخرىفس السغبت الأهُدة لادازة العلُا 01

 10.12 14.11 جلخررصم الؤدازة العلُا بخعبُم ملىماث الجىدة الؼاملت. 02

 10.01 13.95 تهخم الؤدازة بدشخُت االإؼاول التي جىاحه العمل وجحلُلها . 03

 10.16 14.15 تهخم الؤدازة بىضع الحلىٌ االإىاطبت للمؼاول. 04

زة الدعم االإادي وجىفس االإعداث اللاشمت لخىفُر أوؼعت الجىدة جلدم الؤدا 05

 الؼاملت.

14.01 10.10 

 01.07 04.04 حميؼ فلسات االإحىز الأول 

  SPSSالجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج االإصدز:

ئلررررى  13.41جيخ رررري ئلرررى الفئررررت ) 14.14هلاحرررظ مررررً الجررردوٌ أعررررلاه أن االإخىطررررغ العرررام للمحررررىز الأوٌ 

( حظرررررب ملُرررررراض لُىررررررسث الخما ررررر ي االإظررررررخخدم وعلُررررررت وظرررررخيخج أن دزحررررررت االإىافلررررررت لأفررررررساد 14.09

الدزاطررت علررى هرررا االإحررىز واهررذ مىافررم، همررا هلاحررظ أن أبررسش العىاصررس الترري أطررهمذ فرري أغىرراء هرررا 



 مبادا ادازة الجىدة الشاملة و دوزَا في ثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز د بً غيش ي غماز

ة)حالة ولاًة  بصكسة(  دزاشة ميداهية في االإؤشصات الصىاغية الجزابسٍ

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 07/2018 مجلة الدزاشات الاكحصادًة االإػملة زكم 

12 

 

عت جلررررردم الؤدازة الررررردعم االإرررررادي وجرررررىفس االإعرررررداث اللاشمرررررت لخىفُرررررر أوؼررررر) 15االإخغيرررررر هررررري الفلرررررسة زكرررررم 

. أمررا العىصررس الررري ًلُرره هرري (01.01)واهحررساف معُررازي   14.01( بىطررغ حظررابي الجررىدة الؼرراملت.

(، بىطررررغ جخرررررىفس السغبررررت الأهُرررردة لررررادازة العلُررررا لخعبُررررم ئدازة الجررررىدة الؼرررراملت.) 10الفلررررسة زكررررم 

لرىٌ تهرخم الؤدازة بىضرع الح) 14. وجأحي بعردها الفلرسة زكرم 10.13واهحساف معُازي  14.19حظابي 

 12وجرأحي بعردها الفلرسة زكرم . 10.16واهحرساف معُرازي  14.15( بىطغ حظرابي االإىاطبت للمؼاول.

واهحررساف معُررازي  14.11( بىطررغ حظررابي جلخررررصم الؤدازة العلُررا بخعبُررم ملىمرراث الجررىدة الؼرراملت)

( ُلها .تهخم الؤدازة بدشخُت االإؼاول التي جىاحه العمل وجحل) 13وجأحي بعدها الفلسة زكم .10.12

  10.01واهحساف معُازي  13.95بىطغ حظابي 

اهبر مً  14.14(التزام ودعم الؤدازة العلُاوبصفت عامت هلاحظ أن االإخىطغ العام للمحىز الأوٌ ) 

 للُررراض دزحرررت 3( البرررالغ )1الىطررغ الفسيررر ي)
ً
( علرررى وفررم ملُررراض لُىرررسث الخما ررر ي بىصررفه معُرررازا

 للجىدة زام ودعم  مً كبل الؤدازة العلُاهىان التاطخجابت العُىت. مما ًدٌ على أن 

 :التركي  غلى الزبىن  -ب 

 (التركي  غلى الزبىن ) الثاوي(: ثحليل فلسات االإجال  05الجدول زكم)

االإحىشط  االإحىز  ز. 

 الحصابي

الاهحساف 

 االإػيازي 

 للمعلىماث الإعسفت حاحاث الصبىن وئمياهُت  االإإطظتجبيذ  06
ً
هظاما

 ئػباعها.

14.15 10.20 

البحث عً الىطاةل الخاصت بسضا الصبىن عً  االإإطظتجحاوٌ  07

 مىخجاتها.

14.02 10.00 

 لها وعلُه ًخم جخعُغ  االإإطظتحعد  08
ً
 ئطتراجُجُا

ً
 وحلُفا

ً
يا الصبىن ػسٍ

 همُت الؤهخاج وحىدجه.

14.16 10.22 

هىالً جيامل بين زضا الصبىن الداخلي والخازجي لغسض جحدًد الخيبإ  09

 احخُاحاث الصبىن .الصحُح ب

13.97 10.20 

 01.10 04.05 حميؼ فلسات االإحىز الثاوي

  SPSSالجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج االإصدز:

                                                 

(
1

 .  3=  5÷  1+  2+  3+  4+  5/ عدد البدائل=  الوسط الفرضي= مجموع أوزان البدائل (



 مبادا ادازة الجىدة الشاملة و دوزَا في ثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز د بً غيش ي غماز

ة)حالة ولاًة  بصكسة(  دزاشة ميداهية في االإؤشصات الصىاغية الجزابسٍ
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ئلرررى  13.41جيخ ررري ئلرررى الفئرررت ) 14.15هلاحرررظ مرررً الجررردوٌ أعرررلاه أن االإخىطرررغ العرررام للمحرررىز الثررراوي 

ظررررررخخدم وعلُررررررت وظرررررخيخج أن دزحررررررت االإىافلررررررت لأفررررررساد ( حظرررررب ملُرررررراض لُىررررررسث الخما ررررر ي االإ14.09

الدزاطررت علررى هرررا االإحررىز واهررذ مىافررم، همررا هلاحررظ أن أبررسش العىاصررس الترري أطررهمذ فرري أغىرراء هرررا 

البحرررررث عرررررً الىطررررراةل الخاصرررررت بسضرررررا الصبرررررىن عرررررً  االإإطظرررررتجحررررراوٌ ) 17االإخغيرررررر هررررري الفلرررررسة زكرررررم 

. أمرررا العىصرررس الرررري ًلُررره هررري الفلرررسة (01.11)واهحرررساف معُرررازي  14.02( بىطرررغ حظرررابي مىخجاتهرررا.

 لهرررا وعلُررره ًرررخم جخعرررُغ همُرررت الؤهخررراج  االإإطظرررتحعرررد ) 08زكرررم 
ً
 ئطرررتراجُجُا

ً
 وحلُفرررا

ً
يا الصبرررىن ػرررسٍ

جبيرررذ ) 16. وجرررأحي بعررردها الفلرررسة زكرررم 10.22واهحرررساف معُرررازي  14.16(، بىطرررغ حظرررابي وحىدجررره.

 للمعلىمرراث الإعسفررت حاحرراث الصبررىن وئمياهُررت  االإإطظررت
ً
 14.15( بىطررغ حظرررابي ئػررباعها.   هظامررا

هىالرررً جيامرررل برررين زضرررا الصبرررىن الرررداخلي ) 19. وجرررأحي بعررردها الفلرررسة زكرررم 10.20واهحرررساف معُرررازي 

واهحرررساف  13.97( بىطرررغ حظرررابي والخرررازجي لغرررسض جحدًرررد الخيبرررإ الصرررحُح باحخُاحررراث الصبرررىن .

 14.15(الترهيز على الصبىن . وبصفت عامت هلاحظ أن االإخىطغ العام للمحىز الثاوي )10.20معُازي 

 .مإطظاث محل الدزاطت جسهص على الصبىن اهبر مً الىطغ الفسي ي. مما ًدٌ على أن 

 :ثحصين االإصحمس -ج

 (ثحصين االإصحمس) الثالث(: ثحليل فلسات االإجال  06الجدول زكم)

االإحىشط  االإحىز  ز. 

 الحصابي

الاهحساف 

 االإػيازي 

في العمل على اهه حصء مً مخعلباث  ئلى الخحظين االإظخمس االإإطظت جىظس  01

 الجىدة

14.01 10.15 

 10.14 14.03 بؼيل مظخمس جاثلخحظين االإىخ االإإطظتحظعى  00

خحظين العلى الخحظين االإظخمس في هظام الؤهخاج مً احل  االإإطظتجحسض  02

 االإظخمس

14.11 10.10 

 01.06 04.08 حميؼ فلسات االإحىز الثالث

  SPSSاد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامجالجدوٌ مً ئعد: االإصدز

ئلررى  13.41جيخ رري ئلررى الفئررت ) 14.18هلاحررظ مررً الجرردوٌ أعررلاه أن االإخىطررغ العررام للمحررىز الثالررث 

( حظرررررب ملُرررررراض لُىررررررسث الخما ررررر ي االإظررررررخخدم وعلُررررررت وظرررررخيخج أن دزحررررررت االإىافلررررررت لأفررررررساد 14.09

سش العىاصررس الترري أطررهمذ فرري أغىرراء هرررا الدزاطررت علررى هرررا االإحررىز واهررذ مىافررم، همررا هلاحررظ أن أبرر



 مبادا ادازة الجىدة الشاملة و دوزَا في ثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز د بً غيش ي غماز

ة)حالة ولاًة  بصكسة(  دزاشة ميداهية في االإؤشصات الصىاغية الجزابسٍ
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( بىطررررغ حظررررابي لخحظرررين االإىخجرررراث بؼرررريل مظرررخمس االإإطظررررتحظررررعى ) 00االإخغيرررر هرررري الفلررررسة زكرررم 

ئلررى  االإإطظررتجىظررس ) 01. أمررا العىصررس الررري ًلُرره هرري الفلررسة زكررم (01.04)واهحررساف معُررازي  14.03

واهحرساف  14.01بىطغ حظابي (، الخحظين االإظخمس في العمل على اهه حصء مً مخعلباث الجىدة

علرررى الخحظرررين االإظرررخمس فررري هظرررام  االإإطظرررتجحرررسض ) 02. وجرررأحي بعررردها الفلرررسة زكرررم 10.15معُرررازي 

..  وبصرررفت 10.10واهحرررساف معُرررازي  14.11( بىطرررغ حظرررابي خحظرررين االإظرررخمسالالؤهخررراج مرررً احرررل 

مرررررً الىطرررررغ اهبرررررر  14.18(الخحظرررررين االإظرررررخمسعامرررررت هلاحرررررظ أن االإخىطرررررغ العرررررام للمحرررررىز الثالرررررث )

 مإطظاث محل الدزاطت جسهيز على الخحظين االإظخمس.الفسي ي. مما ًدٌ على أن 

و والحػليم -د  :الحدزٍ

و والحػليم) السابؼ(: ثحليل فلسات االإجال  07الجدول زكم)                            (الحدزٍ

 االإحىز  ز. 

 

االإحىشط 

 الحصابي

الاهحساف 

 االإػيازي 

بُت حىٌ مفهىم الجىدة وزلافتها جخضع االإإطظت عامليه 03 ا لدوزاث جدزٍ

 وظسق جحظُنها.

04.00 01.03 

ب مً احل جحظين  04 حظدثمس االإإطظت الىكذ والجهد واالإاٌ في الخدزٍ

 حىدة االإىخجاث والحد مً الأخعاء

04.02 01.05 

ب بؼيل داةم ومظخمس لخحلُم الجىدة  05 حظعى االإإطظت ئلى جحظين الخدزٍ

 الؼاملت.

04.01 01.02 

 01.02 04.01 حميؼ فلسات االإحىز السابؼ

  SPSSالجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج: االإصدز

ئلرررى  13.41جيخ ررري ئلرررى الفئرررت ) 14.10هلاحرررظ مرررً الجررردوٌ أعرررلاه أن االإخىطرررغ العرررام للمحرررىز السابرررع 

االإىافلررررررت لأفررررررساد ( حظرررررب ملُرررررراض لُىررررررسث الخما ررررر ي االإظررررررخخدم وعلُررررررت وظرررررخيخج أن دزحررررررت 14.09

الدزاطررت علررى هرررا االإحررىز واهررذ مىافررم، همررا هلاحررظ أن أبررسش العىاصررس الترري أطررهمذ فرري أغىرراء هرررا 

ب مررً احررل جحظررين ) 04االإخغيررر هرري الفلررسة زكررم  حظرردثمس االإإطظررت الىكررذ والجهررد واالإرراٌ فرري الخرردزٍ

. أمرررررررا (01.05)واهحرررررررساف معُرررررررازي  14.12( بىطرررررررغ حظرررررررابي حرررررررىدة االإىخجررررررراث والحرررررررد مرررررررً الأخعررررررراء

ب بؼريل داةرم ومظرخمس ) 15العىصس الري ًلُه هي الفلسة زكرم  حظرعى االإإطظرت ئلرى جحظرين الخردزٍ

. وجررأحي بعرردها الفلررسة 10.12واهحررساف معُرازي  14.10(، بىطرغ حظررابي لخحلُرم الجررىدة الؼرراملت.



 مبادا ادازة الجىدة الشاملة و دوزَا في ثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز د بً غيش ي غماز

ة)حالة ولاًة  بصكسة(  دزاشة ميداهية في االإؤشصات الصىاغية الجزابسٍ
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بُت حرىٌ مفهرىم الجرىدة وزلافتهرا وظرسق جحظرُنها.) 03زكم  ( جخضع االإإطظت عامليها لدوزاث جدزٍ

. وبصرفت عامرت هلاحرظ أن االإخىطرغ العرام للمحرىز 10.13واهحساف معُازي  14.11بىطغ حظابي 

ب والخعلرررُمالسابرررع ) رًرردٌ علرررى أن  14.10( الخررردزٍ مإطظررراث محرررل اهبرررر مرررً الىطرررغ الفسيررر ي. ممرررا 

ب والخعلُم  .الدزاطت جلىم بالخدزٍ

 :مشازكة كافة الػاملين -ٌ

 (مشازكة كافة الػاملين)لخامضا(: ثحليل فلسات االإجال  08الجدول زكم)

 االإحىز  ز. 

 

االإحىشط 

 الحصابي

الاهحساف 

 االإػيازي 

 10.18 13.75 حشجع الؤدازة العاملين في مؼازهتهم باجخاذ اللساز لخحظين الأداء 06

جفهم وحعاون بين العاملين والؤدازة العلُا بخصىص مبادب  نهىا 07

 الجىدة الؼاملت

14.11 10.19 

لُت الجمُع ومؼازهت العاملين أحد الأزوان الأطاطُت الجىدة مظإو  08

 لىجاا جعبُم هره االإبادب.

13.87 10.02 

 01.05 03.87 حميؼ فلسات االإحىز الخامض

  SPSSالجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج االإصدز:

ئلرى  13.41ى الفئرت )ئلرجيخ ري  13.87هلاحظ مً الجدوٌ أعلاه أن االإخىطغ العرام للمحرىز الخرامع 

( حظرررررب ملُرررررراض لُىررررررسث الخما ررررر ي االإظررررررخخدم وعلُررررررت وظرررررخيخج أن دزحررررررت االإىافلررررررت لأفررررررساد 14.09

الدزاطرت علرى هررا االإحرىز واهرذ مىافرم ، همرا هلاحرظ أن أبرسش العىاصرس التري أطرهمذ فري أغىراء هررا 

صررررىص مبررررادب هىرررران جفهررررم وحعرررراون بررررين العرررراملين والؤدازة العلُررررا بخ) 07غيررررر هرررري الفلررررسة زكررررم االإخ

.. وبصرررررفت عامرررررت هلاحرررررظ أن (01.09)واهحرررررساف معُرررررازي  14.11( بىطرررررغ حظرررررابي الجرررررىدة الؼررررراملت

اهبررر مررً الىطررغ الفسيرر ي. ممررا  14.79( مؼررازهت وافررت العرامليناالإخىطرغ العررام للمحررىز الخررامع )

 .على أن مإطظاث محل الدزاطت جسهيز على مؼازهت وافت العاملينًدٌ 

 إدازة مخاطس الهدز -و 
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 (إدازة مخاطس الهدز)الصادسثحليل فلسات االإجال (: 09الجدول زكم)

محىشط  االإحىز  ز . 

 الحصابي

الاهحساف 

 االإػيازي 

 10.34 13.87 جىلى الؤدازة العلُا باالإإطظت اهخمام الإعالجت مخاظس الهدز 09

 10.40 13.08 جىحد باالإإطظت ئدازة مخخصصت الإىاحهت االإخاظس التي جىاحهها. 21

 10.04 14.33 هىان ئطتراجُجُت  جدبعها االإإطظت الإعالجت مخاظس الهدز. 20

 10.40 13.89 حعال  االإإطظت باطخمساز مخاظس الهدز لخحلُم مخعلباث الصباةً. 22

 10.16 14.03 حعمل االإإطظت على جلدًم مىخجاث للصباةً خالُت مً العُىب وأي هدز 23

 1.95 14.36 باةً جفادًا الإخاظس الهدز.جعىز االإإطظت مىخجاتها االإلدمت للص  24

حعمل االإإطظت على جلبُت مخعلباث الصباةً في الىكذ االإىاطب دون أي  25

 هدز.

13.71 10.25 

 10.35 13.51 ًسهص الخحظين االإظخمس في االإإطظت على معالجت وافت مخاظس الهدز. 26

اث دون حؼمل بسامج الخحظين االإظخمس في االإإطظت على جحلُم االإىخج 27

 هدز.

13.84 10.28 

 10.42 13.78 جساحع االإإطظت باطخمساز مخاظس الهدز وحعمل على جفاديها 28

 10.15 13.45 ٌؼازن وافت العاملين في جلدًم مىخجاث خالُت مً العُىب وأي هدز 29

 10.13 13.46 .ٌظاهم وافت العاملين في معالجت مخاظس الهدز 31

بُت على جللُل مً مخاظس الهدزجسهص االإإطظت في بسامجها  30  10.03 13.50 الخدزٍ

 01.34 03.77 حميؼ فلسات االإحىز الصادس

 SPSSالجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج االإصدز: 

ئلرى  13.41جيخ ري ئلرى الفئرت ) 13.77هلاحظ مً الجدوٌ أعلاه أن االإخىطغ العام للمحىز الظرادض 

سث الخما ررررر ي االإظررررررخخدم وعلُررررررت وظرررررخيخج أن دزحررررررت االإىافلررررررت لأفررررررساد ( حظرررررب ملُرررررراض لُىرررررر14.09

الدزاطرت علرى هررا االإحرىز واهرذ مىافرم ، همرا هلاحرظ أن أبرسش العىاصرس التري أطرهمذ فري أغىراء هررا 

( بىطرغ جعىز االإإطظت مىخجاتها االإلدمت للصبراةً جفادًرا الإخراظس الهردز.) 24االإخغير هي الفلسة زكم 
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هىرررررران ) 20. أمررررررا العىصررررررس الررررررري ًلُرررررره هرررررري الفلررررررسة زكررررررم (0.95)ُررررررازي واهحررررررساف مع 14.36حظررررررابي 

واهحرررساف معُررررازي  14.33(، بىطرررغ حظررررابي ئطرررتراجُجُت  جدبعهررررا االإإطظرررت الإعالجررررت مخررراظس الهرررردز

م مىخجررررراث للصبررررراةً خالُرررررت مرررررً ًلررررردجحعمرررررل االإإطظرررررت علرررررى ) 23وجرررررأحي بعررررردها الفلرررررسة زكرررررم  01.14

 22. وجررأحي بعرردها الفلررسة زكررم 10.16اف معُررازي واهحررس  14.03( بىطررغ حظررابي العُررىب وأي هرردز

رُرررررم مخعلبرررررراث الصبررررررراةً.)  13.89( بىطررررررغ حظرررررررابي حعررررررال  االإإطظررررررت باطرررررررخمساز مخرررررراظس الهررررررردز لخحل

جرررررىلى الؤدازة العلُرررررا باالإإطظرررررت اهخمرررررام ) 09وجرررررأحي بعررررردها الفلرررررسة زكرررررم .  10.40واهحرررررساف معُرررررازي 

.  وجرأحي بعردها الفلرسة زكرم 10.34ازي واهحرساف معُر 13.87( بىطرغ حظرابي الإعالجت مخاظس الهدز

( بىطرغ حظرابي ؼمل بسامج الخحظين االإظخمس في االإإطظت علرى جحلُرم االإىخجراث دون هردزح) 27

جساحررع االإإطظررت باطررخمساز مخرراظس ) 28.  وجررأحي بعرردها الفلررسة زكررم 10.28واهحررساف معُررازي  13.84

.  وجررأحي بعرردها الفلررسة 10.42ي واهحررساف معُرراز  13.78( بىطررغ حظررابي الهرردز وحعمررل علررى جفاديهررا

( بىطرررغ حعمرررل االإإطظرررت علرررى جلبُرررت مخعلبررراث الصبررراةً فررري الىكرررذ االإىاطرررب دون أي هررردز.) 25زكررم 

جسهرص االإإطظرت فري بسامجهرا ) 30.  وجرأحي بعردها الفلرسة زكرم 10.25واهحساف معُازي  13.71حظابي 

بُرررت علرررى جللُرررل مرررً مخررراظس الهررردز وجرررأحي . 10.03ف معُرررازي واهحرررسا 13.50( بىطرررغ حظرررابي الخدزٍ

 .(ًسهررررص الخحظرررين االإظررررخمس فرررري االإإطظررررت علرررى معالجررررت وافررررت مخرررراظس الهرررردز) 26بعررردها الفلررررسة زكررررم 

ٌظررررررراهم وافرررررررت ) 31وجرررررررأحي بعررررررردها الفلرررررررسة زكرررررررم 10.35واهحرررررررساف معُرررررررازي  13.51بىطرررررررغ حظرررررررابي 

أحي .  وجرررررر10.13واهحررررررساف معُررررررازي  13.46.( بىطررررررغ حظررررررابي العرررررراملين فرررررري معالجررررررت مخرررررراظس الهرررررردز.

.( ٌؼرررازن وافررت العررراملين فررري جلررردًم مىخجرراث خالُرررت مرررً العُرررىب وأي هررردز) 29بعرردها الفلرررسة زكرررم 

جىحررد باالإإطظرررت ) 21.  وجررأحي بعررردها الفلررسة زكرررم 10.15واهحررساف معُرررازي  13.45بىطررغ حظرررابي 

.  10.40واهحرساف معُرازي  13.08.( بىطغ حظرابي ئدازة مخخصصت الإىاحهت االإخاظس التي جىاحهها.

اهبررر مررً  13.77( ئدازة مخرراظس الهرردزفت عامررت هلاحررظ أن االإخىطررغ العررام للمحررىز الظررادض )وبصرر

االإخرراظس الىاػررئت مإطظرراث محررل الدزاطررت حعمررل علررى جللُررل  الىطررغ الفسيرر ي. ممررا ًرردٌ علررى أن

 عً الهدز

 اخحباز الفسطيات: -3-3 

ننننة بننننين دغننننم الؤدا0Hالفسطننننية الػدميننننة الأو ننننى) زة الػليننننا وثلليننننل (: ثىحنننند غ كننننة ازثبننننا  مػىىٍ

 االإخاطس الىاشئة غً الهدز في االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة 
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دغم الؤدازة الػليا وثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز في (: هحابج الػ كة بين 10الجدول زكم)

 االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة

R  كيمةT 

 االإحصىبة

 Tكيمة 

 الجدولية

 هخيجة الفسطية مصحىي  الدلالة

 زفض 0.000 01.65 29.30 0.97

 SPSSاالإصدز: الجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  

ً وررررررىن)01هلاحررررررظ مررررررً الجرررررردوٌ ) ررررررت بررررررين االإخغيرررررررً وحعجرررررري هررررررره ، R=)1.97( وحررررررىد علاكررررررت ازجبرررررراط كىٍ

ذلرررً مرررً العلاكرررت اهررره ولمرررا دعمرررذ الؤدازة العلُرررا جحلُرررم وجعبُرررم ادازة الجرررىدة الؼررراملت ولمرررا مىرررً 

االإحظررررررىبت  Tهمررررررا أن كُمررررررت والعمررررررل علررررررى جفاديهررررررا،  االإإطظررررررت مىاحهررررررت مخرررررراظس الهرررررردز الترررررري جىاحههررررررا

(، وهررا 0.05(  اكرل مرً )1.111(الجدولُرت، وهررلً مظرخىي دلالرت)10.65) T( أهبر مً كُمرت 29.31)

دعرم مما ًردٌ علرى وحرىد علاكرت برين  (H1)وكبىٌ الفسضُت البدًلت  (Ho)ٌعجي زفض فسضُت العدم 

 الؤدازة العلُا وجللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز في االإإطظاث الصىاعُت محل الدزاطت 

ننننة بنننننين التركينننن  غلنننننى الزبننننىن وثللينننننل (: 0H)الثاهينننننةالفسطننننية الػدميننننة  ثىحنننند غ كنننننة ازثبننننا  مػىىٍ

 االإخاطس الىاشئة غً الهدز في االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة 

التركي  غلى الزبىن وثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز في كة بين (: هحابج الػ  11الجدول زكم)

 االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة

R  كيمةT 

 االإحصىبة

 Tكيمة 

 الجدولية

مصحىي 

 الدلالة

 هخيجة الفسطية

 زفض 0.000 01.65 37.08 0.96

  SPSSاالإصدز: الجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  

ً وىن)00الجدوٌ ) هلاحظ مً ت بين االإخغيرً  T، هما أن كُمت R=)1.96( وحىد علاكت ازجباط كىٍ

(  اكل مً 1.111( الجدولُت، وهرلً مظخىي الدلالت )10.65) T( أهبر مً كُمت 37.18االإحظىبت )

مما ًدٌ وحىد علاكت  (H1)وكبىٌ الفسضُت البدًلت  (Ho)(، وهرا ٌعجي زفض فسضُت العدم 0.05)

 هيز على الصبىن وجللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز في االإإطظاث الصىاعُت محل الدزاطتالتر بين 

نة بنين الححصنين االإصنحمس وثللينل (: 0H)لثنةالفسطية الػدمينة الثا  ثىحند غ كنة ازثبنا  مػىىٍ

 االإخاطس الىاشئة غً الهدز في االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة .
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الححصين االإصحمس وثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز في (: هحابج الػ كة بين 12الجدول زكم)

 االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة .

R  كيمةT 

 االإحصىبة

 Tكيمة 

 الجدولية

 هخيجة الفسطية مصحىي  الدلالة

 زفض 0.000 01.65 38.10 0.97

 SPSSاالإصدز: الجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  

ً كىن)12)ه حظ مً الجدول  ة بين االإحغيرً وثىضح  R=)0.97( وحىد غ كة ازثبا  كىٍ

 أحزاءالححصين االإصحمس ٌػحمد غلى ثحليم َرا الححصين في كافة  أنَرٍ الىخيجة حليلة 

ثصييؼ  كئحساءاتومنها ادازة مخاطس الهدز وثلدًم االإىحج االإحطىز صىاغيا  االإؤشصة

( أكبر مً 38.10االإحصىبة ) Tكما أن كيمة ، مً خ ل الخصابص االإحىافسة فيه وغملياتها

را ٌػني 0.05(  اكل مً )0.000(الجدولية، وكرلك مصحىي دلالة)T (01.65كيمة  (، وَ

مما ًدل غلى وحىد غ كة بين  (H1)وكبىل الفسطية البدًلة  (Ho)زفض فسطية الػد  

ة محل الدزاشة الححصين االإصحمس وثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز في االإؤشصات الصىاغي

. 

و والحػلنيم وثللينل (: 0H)الس ابػةالفسطية الػدمية  نة بنين الحندزٍ ثىحند غ كنة ازثبنا  مػىىٍ

 االإخاطس الىاشئة غً الهدز في االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة .

و والحػليم وثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز في (: هحابج الػ كة بين 13الجدول زكم) الحدزٍ

 صىاغية محل الدزاشة .االإؤشصات ال

R  كيمةT 

 االإحصىبة

 Tكيمة 

 الجدولية

 هخيجة الفسطية مصحىي  الدلالة

 زفض 0.000 01.65 28.70 0.97

 SPSSاالإصدز: الجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  

ً ورىن)03هلاحظ مً الجدوٌ ) ت بين االإخغيررً ه العلاكرت وحعجري هرر R=)1.97( وحىد علاكت ازجباط كىٍ

ب والخعلرُم بؼريل عل ري ومردزوض جمىرً ادازة  ادازة االإخراظس التري  االإإطظراثبان وضع برسامج للخردزٍ

والفاكررررد والخررررالف  ظررررترحعجىاحههررررا بؼرررريل عررررحُح والعمررررل علررررى جلافيهررررا همخرررراظس االإعُررررب واالإعرررراد واالإ

بُررررررت الجُررررردة أن جحلررررررم ذلررررررً. االإحظررررررىبت  Tهمرررررا أن كُمررررررت  والىكرررررذ الضرررررراتع ئذ ًمىرررررً للبرررررررامج الخدزٍ
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(، وهررا 0.05(  اكرل مرً )1.111(الجدولُرت، وهررلً مظرخىي دلالرت)10.65) T( أهبر مً كُمرت 28.71)

بررررين ممررررا ًرررردٌ علررررى وحررررىد علاكررررت  (H1)وكبررررىٌ الفسضررررُت البدًلررررت  (Ho)ٌعجرررري زفررررض فسضررررُت العرررردم 

ب والخعلُم وجللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز في االإإطظاث الصىاعُت محل الدزاطت  . الخدزٍ

نة بننين مشنازكة كافنة الػنناملين 0H)الخامصنةالفسطنية الػدمينة    (:ثىحنند غ كنة ازثبنا  مػىىٍ

 وثلليل االإخاطس الىاشئة غً الهدز في االإؤشصات الصىاغية محل الدزاشة .

(: هحابج الػ كة بين مشازكة كافة الػاملين وثلليل االإخاطس الىاشئة غً 14الجدول زكم)

 ة محل الدزاشة .الهدز في االإؤشصات الصىاغي

R  كيمةT 

 االإحصىبة

 Tكيمة 

 الجدولية

 هخيجة الفسطية مصحىي  الدلالة

 زفض 0.000 01.65 28.44 0.99

 SPSSاالإصدز: الجدوٌ مً ئعداد الباحث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  

ً وررىن)04هلاحررظ مررً الجرردوٌ ) ررت بررين االإخغيرررً لاكررت وحعجرري هررره الع R=)1.97( وحررىد علاكررت ازجبرراط كىٍ

برررران مؼررررازهت العرررراملين وافررررت داخررررل االإىظمررررت لخلرررردًم االإىررررخج االإعلررررىب جمىررررً االإعمررررل مررررً ادازة االإخرررراظس 

االإحظرىبت  T، همرا أن كُمرت غيرر مظرخغل أو معُرب  أو  مظرترحعبؼيل طلُم دون أي هدز طرىاء فاكرد او 

(، وهررررا 0.05(  اكرررل مرررً )1.111(الجدولُرررت، وهررررلً مظرررخىي دلالرررت)10.65) T( أهبرررر مرررً كُمرررت 28.44)

بين مؼازهت مما ًدٌ على وحىد علاكت  (H1)وكبىٌ الفسضُت البدًلت  (Ho)ٌعجي زفض فسضُت العدم 

 .ي االإإطظاث الصىاعُت محل الدزاطتوافت العاملين وجللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز ف

 الخاثمة:

 الىحابج:

 ٌ:مً خلاللجىدة هىان التزام ودعم  مً كبل الؤدازة العلُا  -      

جخرىفس السغبت ، م الؤدازة الدعم االإادي وجىفس االإعداث اللاشمت لخىفُر أوؼعت الجىدة الؼاملتًجلد   

، تهخم الؤدازة بىضع الحلىٌ االإىاطبت للمؼاول، الأهُدة لادازة العلُا لخعبُم ئدازة الجىدة الؼاملت

 جلخررصم الؤدازة العلُا بخعبُم ملىماث الجىدة الؼاملت

البحث عً الىطاةل  االإإطظاثجحاوٌ حُث ظاث محل الدزاطت جسهيز على الصبىن  أن مإط -   

 لها وعلُه ًخم 
ً
 ئطتراجُجُا

ً
 وحلُفا

ً
يا الخاصت بسضا الصبىن عً مىخجاتها، حعد االإىظمت الصبىن ػسٍ

 للمعلىماث الإعسفت حاحاث الصبىن  االإإطظاثجخعُغ همُت الؤهخاج وحىدجه، جبيذ 
ً
هظاما
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 .وئمياهُت ئػباعها

لخحظين  الإإطظاثحظعى ا حُث أن مإطظاث محل الدزاطت جسهيز على الخحظين االإظخمس  -

جىظس ئلى الخحظين االإظخمس في العمل على اهه حصء مً مخعلباث هما االإىخجاث بؼيل مظخمس، 

 على الخحظين االإظخمس في هظام الؤهخاج مً احل جحظين  بالإضافت ئلى حسصهاالجىدة، 

ب والخعلُمأن مإطظاث محل الدز  - الىكذ والجهد  اثحظدثمس االإإطظ حُث اطت جلىم بالخدزٍ

ئلى  اثحظعى االإإطظهما ، واالإاٌ في الخدزٍب مً احل جحظين حىدة االإىخجاث والحد مً الأخعاء

ب بؼيل داةم ومظخمس لخحلُم الجىدة الؼاملت   جحظين الخدزٍ

هىان جفهم حُث ًىحد  نمؼازهت وافت العامليمبدأأن مإطظاث محل الدزاطت جسهيز على  -

 وحعاون بين العاملين والؤدازة العلُا بخصىص مبادب الجىدة الؼاملت
س ٍجعى  مً خلاٌ أن مإطظاث محل الدزاطت حعمل على جللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز  -

جدبعها الإعالجت اث ئطتراجُجُ هما جىحد لديهامىخجاتها االإلدمت للصباةً جفادًا الإخاظس الهدز، 

مىخجاث للصباةً خالُت مً العُىب وأي هدز،  جلدًمحعمل االإإطظت على هما الهدز، مخاظس 

 .خاظس الهدز لخحلُم مخعلباث الصباةًالإباطخمساز  بالإضافت ئلى معالجتها

   وجللُل االإخاظس الىاػئت عً الهدز في االإإطظاث  مبادب ادازة الجىدة الؼاملتوحىد علاكت بين  -7       

ت االإبحىزت الصىاعُت         الجصاةسٍ

 الحىصيات:                

باعخبازها وطاةل هاجحت لخحلُم جعبُم  مبادب ادازة  الجىدة الؼاملت  الظعي الجاد هحى  -

 ظُعسة على االإخاظسلالعدًد مً االإىظماث لاعلى دزحاث الجىدة وبأكل الخيالُف فُما ًخعلم با

 هأداة لخللُل مخاظس الهدز الؼاملتالجىدة  ادازة  مبادب اطدثماز مصاًا جعبُم  -

 .ليافت الاعماٌ التي جلىم بها االإإطظاثالخحظين االإظخمس في على  الخاهُد  -

بُت على جللُل مً مخاظس الهدزأن جسهص االإإطظاث  -  في بسامجها الخدزٍ

 :كابمة االإساحؼ
0
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