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ـــاءاث.   ـــــش الىؿائـــــف و الىفــ ـــش جدلُـــــل و اظدششاف و جؼىٍ  مخبــــ

ت و                     ـــش –كلــــىم الدعُِــــش ولُــــت الللىم الاكخـــصادًت، الخــــجاسٍ ـــلت ملعىـ                      -حامـــ
        

 الملخص:

ً ئن           ًللب أزىاء الخذمت للأفشاد الخيىٍ

 مً الىؿُفُت، ئبخذاء الحُاة في أظاظُا دوسا

 ٌ الىؿُفي، ئر  اهتهاء كمله ئلى لللمل الفشد دخى

 ول و دوس  أَمُت جىطُذ ظِخم في َزٍ الذساظت

ً أزىاء الخذمت  الىؿُفي و المعاس مً الخيىٍ

 الخفاكل آلُت جخم و هُف بُنهما الللاكت دسحتو 

ش الخياملو  معاساث الأفشاد بالمىـمت  بين جؼىٍ

ش مهاساتهم، مم و  يُت المخاخت لخؼىٍ البرامج الخيىٍ

 في و المىـمت الأفشاد مً ول مداولت جبُان دوس 

ش ج  الأػش جىطُذ خلاٌ مً المعاساث، و رلً ؼىٍ

ت  المفاَُم . بهزٍ المباششة الللاكت راث الىـشٍ

ً أزىاء الخذمت،  : الكلماث المفخاحُت الخيىٍ

يُت،  جخؼُؽ المعاس الىؿُفي، البرامج الخيىٍ

ش المعاس الىؿُفي.  جؼىٍ

 

SUMMARY: 

         In service training for individuals plays a 

fundamental role professional career and this 

since the entrance of the individual to work 

until the end of his career. Thus, in this study 

we clarifies the importance and role of In 

service training and the professional career 

and also the degree of their relationship and 

how the interaction and integration between 

the development of individual paths with the 

organization and training programs available 

to develop their skills with an attempt to 

identify the theoretical frames directly related 

to these concepts 

Keywords: In service training, training 

programs, career planning, career 

development. 
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 مقدمت :

م الخىىىلىجي و الللمي الخلذم نئ             كلى بالغا جأزيرا ًإزش الُىم اللالم ٌشهذٍ الزي العشَ

 جلً ئداسة ملها و فيها أصبدذ التي الذسحت ئلى أوشؼتها و أهىاكها بمخخلف المىـماث حهىد

م َزا الخؼىس  ملاخلت كً معئىلت المىـماث ُ   و العشَ  الجذًذ الذوس  كلى ًىلىغ بما مله فالخى

ً لت الخىىىلىحُت الخؼىساث لملاخلت كىاة و أظاظا أصبذ كذ الزي للخيىٍ  جدخاج لا التي العشَ

ش ئلى فلؽ ت، جؼىٍ ش معاساتهم الىؿُفُت و  جىمُت ئلى أًظا ئهما و هفاءاث المىاسد البششٍ  الأمش ،جؼىٍ

ً كملُت بين الخيعُم و الخيامل مً اليافي اللذس وحىد مله ٌعخىحب الزي  كملُت بين  و الخيىٍ

ش  اث الأكماٌىـمفان هجاح م مىه و ،الخذمت أزىاء فشادالأ  أداء و مهاساث و كذساث جىمُت  و جؼىٍ

ُ   أهفاء،كلى وحىد كماٌ ًخىكف   مدمعين لللمل بجذًت.  ذا ومخيىهين ح

ً الأ  ن جلىم المىـمت بخصمُم بشهامج لخىحُه وأمً الظشوسي  و الاَخمام  و فشاد اللاملينجيىٍ

ش هفاءاتهم باظخمشاس المبادسة في المشاسهت  ئبذاء الخدمغ و ًظاأفشاد مً واحب الأ  و ،بخؼىٍ

م الىؿُفي.  لخدعين معخىاَم و  في حعُير معاسَ

ً الللاكت لخؼشح الذساظت َزٍ حاءث الأظاط َزا كلى و          ش  الخذمت و أزىاء بين الخيىٍ جؼىٍ

تلمل المعاس الىؿُفي   الزي و ،ىاسد البششٍ
 
 ػالما الزي للمإظعت الحعً العير سوائض ئخذي لٌشي

  .جدلُله ئلى ظلذ

لت و :أطئلتها ومشكلت الدزاطت  ت المإَ هت و ئن كذم جىفش المىاسد البششٍ كلى  اللادسة الميى 

الخدذًاث في بِئت الأكماٌ ظُإدي ئلى طلف كذسة مىـماث  الخىُف مم وافت المخغيراث و

ً مً مىـىس اظتراجُجي بدُث ًخم  و ،الأكماٌ كلى المىافعت مً َىا ًجب الىـش ئلى الخيىٍ

ً لخدلُم أَذاف المىـ جصمُم و اهدصشث مشيلت الذساظت في  و ،متجىفُز بشامج الخيىٍ

ت ظىهلغاص ف كلى كلاكالخلش   ت بمذًشٍ ً أزىاء الخذمت بالمعاس الىؿُفي للمىاسد البششٍ ت الخيىٍ

: ما دوز الخكوٍن أثناء الخدمت في كلى العإاٌ الخالي مً خلاٌ مداولت الإحابت بىلاًت ظلُذة

ت؟ ؤطظاثجطوٍس المظاز الوظُفي للأفساد بالم  الجصائسٍ

 

توازد جطوٍس الم الخكوٍن أثناء الخدمت و أولا:  :البشسٍ
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ف الخكوٍن أثناء الخدمت-1 ت في أي  و :حعسٍ ً مً أَم الأوشؼت و المماسظاث الإداسٍ ٌلخبر الخيىٍ

ت حهىد" :أهه كلى الهُتي  كشفه كذ  مإظعت مهما اخخلف وشاػها أو اخخصاصها  و و  ئداسٍ

ت بدالت مشجبؼت جىـُمُت  خصائص في و ظلىوي ملشفي مهاسي و  حغُير ئحشاء حعتهذف الاظخمشاسٍ

 العلىوي و اللملي أداءٍ و ًؼىس  كمله بمخؼلباث الإًفاء مً و المعخلبلُت، لُخمىً الحالُت الفشد

بأهه جضوٍذ الأفشاد بالمللىماث و  أًظاو ٌلشف ، (6، ص9009)مُا و آخشون، "أفظل بشيل

م الفشص لاخخب اس الحلائم الأظاظُت كً الأكماٌ المعىذة ئليهم و أظالُب جىفُزَا، و ئكؼاؤَ

مللىماتهم و وطلها مىطم الخؼبُم، و رلً لاهدعاب المهاساث و الخبراث الخؼبُلُت اللاصمت، 

ش كذساتهم) ً في الخخؼُؽ لمعخلبل المىؿفين و جؼىٍ  (.036، ص9002ظُاس، هما ٌعاكذ المذًشٍ

ت -2  أدسهذ المإظعاث الحذًثت: (Human Resources Training)أهمُت جكوٍن الموازد البشسٍ

الاظدثماس بالمىسد البششي، و الاَخمام به هثروة فللُت و ًـهش َزا الاَخمام بالخىحه أَمُت 

ىه بهذف اهعابه المهاساث و الملاسف و العلىهُاث المؼلىبت و الشفم مً هفاءاجه  الحالي هدى جيىٍ

ً ، و كذ ختى ًصبذ كادسا كلى ئخذار الخغُير ت في وافت أصبذ كظُت َام أًًحغير مفهىم الخيىٍ

ادة هفاءاتهم راث مدىسٍا في ا اللؼاكاث ئر أن له دوس  ش اللاملين و صٍ باشش المسجباغ الا جؼىٍ

(. خُث كلى 993، ص9002الششكت، ظىجم، بذوسَم الىؿُفي مما ًشفم مً ملذلاث أدائهم)

المإظعاث الأخز بلين الاكخباس ئمياهُاتها الذاخلُت و الخلىُاث الجذًذة في مجاٌ الإداسة و 

م المهني في ئػاس مخؼؼاث  كىذ الدعُير يُت للأفشاد بصفت دوسٍت أزىاء معاسَ جىـُم دوساث جيىٍ

الخىلل و الحشهُت المهىُت مً أحل جدعين المعخىي، و طمان جدعين جأَُل المىؿف و جشكُخه 

 (. 77،ص9003هىس الذًً، المهىُت و جأَُله لمهام حذًذة)

ت بصفت كامت ئلى  :أهداف الخكوٍن أثناء الخدمت-3 ً المىاسد البششٍ سفم الشوح يهذف جيىٍ

ت لذيه  مو وؿائفه ممخخلف المعخجذاث خاصت جلً التي جخللم بمهامهمم  مو جأكلمه همالملىىٍ

ً ٌلخبر َزا و، (09،ص9008)الشُخ،  وظُلت فلالت لمىاحهت الخدذًاث  الخذمت أزىاء الخيىٍ

م أخذ الحىافض  الخاسحُت للمإظعت و الفشد، و المهمت التي جدشن دوافله لخدعين أدائه كً ػشٍ

ادة  بالإطافت ئلى جدلُم أَذافه و غاًاجه ئهعابه المهاساث اللاصمت خاصت فُما ًخللم بتركُخه أو صٍ

و هزا جىُُفه لشغل مىاصب مخلذدة و ملالجت المشاول التي ًمىً أن جصادفه خالُا  أو  أحشٍ

اهعاب الفشد و الجماكاث الملاسف و يهذف ئلى  هما، (90ص ،9009 ،الأظمشي ) معخلبلا
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المهاساث و الاججاَاث التي جمىنهم مً الخىُف مم المدُؽ الاحخماعي المهني مً حهت، و جدلُم 

  .(37 ص ،9000بىخفص، فلالُت الخىـُم الزي ًيخمىن ئلُه مً حهت أخشي )

الىؿُفُت في معاكذة الأفشاد جخمثل ئداسة و جخؼُؽ المعاساث  و الوظُفي: المظاز جخطُط-ثاهُا

كلى اجخار خُاساث مهىُت في ؿل بِئت أهثر حللُذا، و جىحيههم هدى اخخُاس المهىت أو الىؿُفت 

ـــ ) كملُت صىم اللشاس  المىاظبت لهم طمً حملت مً الخُاساث، خُث ًؼلم كلى َزٍ اللملُت بـــ

ش مهاساتهم اللا  صمت لشغل وؿائفهم و الحفاؾ الىؿُفي و خل المشىلاث( مما ًمىنهم مً  جؼىٍ

 (Brown, 2017, p1) .كليها

حعلعل مىاصب اللمل أو الأدواس "بأهه:  و كذ كشف :Career Pathالوظُفي  المظاز مفهوم-1

، هما ًمىً ( Gary, Carter et al, 2009, p3)"للفشد، و ًمىً أن ًخخز أشيالا مخخلفت و مخىىكت

فه بأهه وؿُفت اظتراجُجُت للمىاسد ت تهذف ئلى جىكم جؼىس المهً، جدذًذ اخخُاحاث  حلشٍ البششٍ

 .(Errhouni, Guendouz, 2010, p13)المإظعت مً الأفشاد و جدبم جؼىس خُاتهم المهىُت

ٌلشف كلى أهه:"كملُت  :(Career Development conceptمفهوم جطوٍس المظاز الوظُفي )-2

ل، و مبادسة جىـُمُت جظم  بمىحبها المإظعاث آلُاث و كملُاث و َُاول مللذة كلى المذي الؼىٍ

ا مما ٌعاكذ الأفشاد كلى مخابلت خُاتهم المهىُت، بما جدلم الشطا و الالتزام  ضَ و هـم لخلضٍ

 (Adekola,2011, p 102 )  ، هما َى مىضح في الشيل المىالي: الىؿُفي"

 

 

 

 

 

 
س الوظُفي )11الشكل زقم )  (MODEL OF CAREER DEVELOPMENT(:  هموذج للخطوٍ

 

 

ش المعاساث  جؼىٍ

Career Development 

 الشطا الىؿُفي

Job Satisfaction 

 جخؼُؽ المعاساث

Career Planning 
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Bola Adekola, Ph.D, même source précédent, p101 :المصدز 

 ًدلم :المنظمت و الفسد بين الخفاعل في الخكوٍني المظاز و الوظُفي المظاز جخطُط دوز -3

 أَذاف و الفشد أَذاف بين الخيامل و الخفاكل الخيىٍجي المعاس و الىؿُفي المعاس جخؼُؽ

 ػبُلت ملشفت و الؼشفين بين مشترن جفاَم ًخىافش أن ًجب الأمثل الخىافم لخدلُم و ،المىـمت

 بجاهب ،للأفشاد اللاملين أفظل وؿُفُت فشص خلم المىـمت كلى ًجب خُث منهما، ول اخخُاحاث

 خلاٌ مً الىؿائف لهزٍ الملائمت و اللاصمت اللذساث و الخبراث اهدعاب و امخلان كلى معاكذتهم

ً بشامج ئكذاد  ًجب لزلً و الىؿُفي. بالمعاس الىـش ئكادة خلاٌ مً هزلً و ،الخىمُت و  الخيىٍ

جي المعاس و الىؿُفي المعاس بين دائما الشبؽ  للمىـمت اليلُت الفلالُت جخدلم ختى الخيىٍ

ت فالاججاَاث ،باظخمشاس م و فشادالأ  بمخؼلباث بالاَخمام بذأث الحذًثت الإداسٍ  و الىؿُفي معاسَ

شٍ  ئًجاد ئلى تهذف المهىُت الخىمُت بشامج أصبدذ  هفعها و بالىؿُفت الاَخمام مً أهثر جؼىٍ

 مً الخىـُم خاحاث و مخؼلباث و حهت مً اللاملينفشاد الأ   خاحاث و مخؼلباث بين الخىافم

يُت الاخخُاحاث جدلُل و الشبؽ سصذ َزا ًخؼلب و ،أخشي  حهت  الاخخُاحاث جلً جىـُم و الخيىٍ

 هيل المىـمت و الىؿُفت و معخىي المىؿف كلى الأداء في الفاكلُت و الإجلان مخؼلباث مم جىافلا

 .(989، ص9000)الباقي، 

 

 

 :مخغيراث الدزاطتبالخعسٍف الاجسائي ثالثا :

  المظخقل:المخغير -

 مخؼؽ لإهعاب أو حلذًل أو حغُير الملاسف و وشاغ مىـم و :الخكوٍن أثناء الخدمت

     .  الأفظل في ؿل الأَذاف المؼلىبت صت بالمخيىهين للىصىٌ ئلى الأداءالاججاَاث الخا

 اداسة المعاساث

Career Management 

 الالتزام الىؿُفي

Career 

Commitment 
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ادفت ئلى اله المعخمشة و المخؼؽ لها و اليشاػاث المىـمت وهي مجمىكت  :الخكوٍنُتالبرامج 

ت ش مهاساتهم و جدعين و لملاسف ملُىت و جضوٍذ المخيىهين في المذًشٍ حغُير  كذساتهم و جؼىٍ

 ظلىهُاتهم بشيل اًجابي بىاء.

 الخابع:المخغير -

ً أزىاء الهامت المميزاث مً للل الوظُفي:أو جطوٍس المظاز  جنمُت  ٌلذ   أهه َى الخذمت للخيىٍ

ً في المشاسن فان لزا ،المشاهض الىؿُفُت في كمل مهام و معئىلُاث ًخللذوا لأن المشاسهين  الخيىٍ

 .الشقي و الخلذم كلى كادسا و كمله مهام في هفاءة أهثر ًصبذ

ف بمجخمع وعُنت الدزاطت-  :الخعسٍ

تاللاملين لذي مفشاد جيىن مً الأ : مع الدزاطتمجخ   كذ بلغ  ىلاًت ظلُذة وبظىهلغاص  ذًشٍ

 فشدا.( 111) كذدَم الإحمالي

تجؼبُم الذساظت المُذاهُت في م جم  : عُنت الدزاطت   رلً  و ،بىلاًت ظلُذة ظىهلغاص  ذًشٍ

داخل المإظعت الىاشؼين في مىاكم مخخلفت  فشادمً الأ  بالاكخماد كلى كُىت كشىائُت بعُؼت

كائمت   71خُث جمَ جىصَم  ،مفشدة 59كذ بلغذ كذد مفشداث اللُىت  و ،مدل الذساظت

 % . 84.28وعبت الاظخجابت واهذ  اظخلصاء و

م المذخل المعحي  اظخخذمذ الباخثت المىهج الىصفي و: منهج الدزاطت الخدلُلي كً ػشٍ

 باظخخذام الاظدباهت هأداة لجمم البُاهاث.

 

 

 :مناقشتها هخائج الدزاطت و  -1

 .لأفساد العُنت (:  ًوضح المخغيراث الشخصُت11زقم)الجدول 

ت  المخغير الخكساز النظبت المئوٍ

 الجنع رهش 39 54.2%



 ٌعقوب محمدد 

 بن كـعكـع لُــلى

ـــس المــــظاز الوظُفي للأفساد ن أثناء الخدمت و جطوٍ  الخكـــوٍ

ت لخوشَع الكهسباء و الغاش دزاطت حالت  ت الجهــوٍ  - طعُدة -بالمدًسٍ
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 أهثى 97 % 45.8

 المجموع 59 %100

  ظىت 92 أكل مً 0 1.7%

ت  ظىت 32-92 30 %51.8 الفئت العمسٍ

 ظىت 32-22 06 27.1%

  ظىت 22 أهثر مً 09 21.3%

 المجموع 59 111%

  ابخذائي 3 5.1%

المظخوى 

 الدزاس ي

 مخىظؽ 0 23.7%

 زاهىي  02 69.5%

 حامعي 02 41.42%

 المجموع 59 111%

  ظىت 2أكل مً  08 31.5%

مظخوى 

 الخبرة

 ظىت 2-00 93 39.1%

 ظىت 00-90 8 13.6%

 ظىت 90أهثر مً  00 16.9%

 المجموع 59 111%

 .spssالبرهامج الإخصائي  كذاد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج ئمً المصدز :

 %54.2 و ،الإهار مً َم الذساظت كُىت مً % 45.8 ما وعبخه أن   ًدبين (11)مً الجذوٌ سكم   

 هما ،مدل الذساظت بىثرة في المإظعتالزوىس كىصش َزا مما ًثبذ جىاحذ  الزوىس  مً َم

مفشاد المجُبين كلى أهثر الأ  أن ًخضح  رلً  وظىت  34-25بين  كائمت الاظخبُان جتراوح أكماسَ

ت َزٍ  ن  أخشي مما ًبين كماس الأ ملذٌ الأ  التي جفىق  %51.8بيعبت  المإظعت جملً مىاسد بششٍ

رلً  ظىىاث و 11-5 مً المجُبين َم روي معخىي خبرة مً ، ئطافت ئلى أن اللذد الأهبرشابت

ىىاث خبرة  في مجاٌ غالبُت كُىت الذساظت لذيهم ظن أمما ًذٌ كلى %  39.1بـ بيعبت جلذس 

ن أن هما كملهم الحالي، مً المجُبين مً أفشاد اللُىت َم روي المعخىي  اللذد الأهبر جبي 

 .مدل الذساظت بالمإظعت لا بأط بهمما ًذٌ كلى وحىد معخىي حللُمي % 69.5بيعبت  ثاهىي ال



 ٌعقوب محمدد 

 بن كـعكـع لُــلى

ـــس المــــظاز الوظُفي للأفساد ن أثناء الخدمت و جطوٍ  الخكـــوٍ

ت لخوشَع الكهسباء و الغاش دزاطت حالت  ت الجهــوٍ  - طعُدة -بالمدًسٍ
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قُاض الثباث الداخلي للمقاًِع المظخخدمت لخحدًد دزجت الثقت في النخائج والخوشَع -9

 الطبُعي :  

 (:  ًوضح الثباث الداخلي للمقاًِع المظخخدمت لخحدًد دزجت الثقت في النخائج .12الجدول زقم)

 Cronbach’s Alpha    معامل الثباث مخغيراث الدزاطت السقم

ن أثناء الخدمت المخغير المظخقل :   0.890 الخكوٍ

يُت وكلاكتها بخ 1 ش البرامج الخيىٍ  0.726 المعاس الىؿُفي ؼىٍ

ش اللذساث والعلىواث 2 ً أزىاء الخذمت ودوسٍ في جؼىٍ  0.822 الخيىٍ

س المظاز الوظُفي   0.829 المخغير الخابع : جطوٍ

 1.853 المجموع            

 .spssبالاكخماد كلى هخائج بشهامج  تكذاد الباخثئمً :  المصدز

مً خلاٌ الىخائج المىضحت في الجذوٌ ًخضح وحىد زباث داخلي بين مخغيراث الذساظت خُث     

مما ًذٌ كلى وحىد احعاق في  ،% 61مً  أهثر هي و (% 85)أي   1.853 بلغ مجمىق اليعب

 الأظئلت المىطىكت لذساظت المخغيراث .

 

 

 

 :الدزاطت لمخغيراث الوصفي الإحصاء هخائج -3
 ملخص النخائج المخحصل عليها عن مخغيراث الدزاطت( : 13الجدول زقم ) 

 الاهحساف المعُازي  الحظابي                  المخوطط   المخغيراث 

نُت  1.843 3.63 البرامج الخكوٍ

 1.812 3.841 جنمُت قدزاث و طلوكاث الأفساد

ن المخوطط العام لمؤشس   1.822 3.735 أثناء الخدمتالخكوٍ

س المظاز الوظُفيالمخوطط العام لمؤشس    1.375 4.392 جطوٍ



 ٌعقوب محمدد 

 بن كـعكـع لُــلى

ـــس المــــظاز الوظُفي للأفساد ن أثناء الخدمت و جطوٍ  الخكـــوٍ

ت لخوشَع الكهسباء و الغاش دزاطت حالت  ت الجهــوٍ  - طعُدة -بالمدًسٍ
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 .spssالبرهامج الإخصائي  مً اكذاد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج  المصدز:

خلاٌ الجذوٌ بأن المخىظؼاث اللامت ليل مً المخغيراث المعخللت و الخابلت أهبر ًخضح مً     

اث باهدشاف و (4.392، 3.841، 3.63( و التي كذسث كلى الخىالي بـــ،)3الفشض ي)مً المخىظؽ 

ت كبىٌ كُىت  كلى اظخجابت ومما ًذٌ  ،(1.375، 1.812، 1.843)كذسث هي الأخشي بــــ ملُاسٍ

كذساتهم  جىمُت أزير كلىجما ٌلىغ وحىد  ،اثالمإشش  ٍالذساظت كً جىحه المإظعت هدى جبجي َز

يُت الذوساث ال هدُجت مهاساتهم و ا المإظعتخىىكت المخيىٍ و التي تهذف  مدل الذساظت التي جىفشَ

ش ملاسفهم و ئلى ش معاساتهم الىؿُفُت. في ظهامالإ  و   ظلىواتهم جؼىٍ   جؼىٍ

  الفسضُاث:اخخباز -

 :الفسضُت السئِظت             

H1 : أزىاء الخذمت ئرو دلالت  اسجباغلا جىحذ كلاكت ً ش المعاس الىؿُفيخصائُت بين الخيىٍ  و جؼىٍ

 .للأفشاد

H1 : ش المعاس الىؿُفي ئجىحذ كلاكت اسجباغ رو دلالت ً أزىاء الخذمت و جؼىٍ خصائُت بين الخيىٍ

 .للأفشاد

 

 

 :و خطأ هره الفسضُت ًكون من خلال الفسضُاث الفسعُتأاخخباز صحت 

 :ولىالفسضُت الفسعُت الأ 

  1 H:  يُت وئجىحذ كلاكت اسجباغ رو دلالت لا ش المعاس الىؿُفي  خصائُت بين البرامج الخيىٍ جؼىٍ

 .للأفشاد

   1  : Hيُت و جىحذ كلاكت اسجباغ رو دلالت ئخصائُت بين ش المعاس الىؿُفي  البرامج الخيىٍ جؼىٍ

 .للأفشاد



 ٌعقوب محمدد 

 بن كـعكـع لُــلى

ـــس المــــظاز الوظُفي للأفساد ن أثناء الخدمت و جطوٍ  الخكـــوٍ

ت لخوشَع الكهسباء و الغاش دزاطت حالت  ت الجهــوٍ  - طعُدة -بالمدًسٍ
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 الازجباط:معامل  اخخباز -

 ( : هخائج اخخباز معامل الازجباط طبيرمان.14الجدول زقم )

 مظخوى الدلالت معامل الازجباط طبيرمان المخغير المظخقل

نُت   1.111 1.478 البرامج الخكوٍ

 . spssبالاكخماد كلى هخائج بشهامج   تكذاد الباخثئمً : المصدز

كىذ  % 47.8كذ بلغ  برامج الخيىٍيُتن ملامل الاسجباغ ظبيرمان للأًـهش مً خلاٌ الجذوٌ 

ت يُتبين ال قوٍت موجبت ومما ًذٌ كلى وحىد كلاكت اسجباغ  1.111 معخىي الملىىٍ  برامج الخيىٍ

ش  و خصائُت ئهه ًىحذ كلاكت اسجباغ راث دلالت أفشاد اللُىت جشي أن أي أ ىؿُفيالمعاس الجؼىٍ

ت برامج الخيىٍيُتبين ال ا المذًشٍ ش ج و التي جىفشَ  و sig=1.111ن كُمت أ،هما معاساتهم المهىُت ؼىٍ

لى ي وعخؼُم حلمُمه كأخصائُا ئن َزا الاسجباغ ملىىي أمما ًذٌ كلى  %5هي أكل مً 

 .المجخمم

 

 

 

 

 

 :اخخباز معامل الاهحداز-

 ( : هخائج اخخباز معامل الاهحداز.15الجدول زقم )

معامل  المخغير

 R الازجباط

معامل 

 R2 الخحدًد

 Fقُمت   

 المحظوبت

Sig  مظخوى

 الدلالت

معامل 

 B الاهحداز

Sig  مظخوى

 الدلالت

البرامج 

نُت  الخكوٍ

1.478 1.486 53.991 1.111 1.697 1.111 

 . spssبالاكخماد كلى هخائج بشهامج   تكذاد الباخثئمً :  المصدز



 ٌعقوب محمدد 

 بن كـعكـع لُــلى

ـــس المــــظاز الوظُفي للأفساد ن أثناء الخدمت و جطوٍ  الخكـــوٍ

ت لخوشَع الكهسباء و الغاش دزاطت حالت  ت الجهــوٍ  - طعُدة -بالمدًسٍ
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 ي ما وعبخهأ( 1.486) كذ بلغذ R2أن كُمت ملامل الخدذًذ( 15ًلاخف مً الجذوٌ سكم )   

تفي الم ىؿُفيالخغير الزي ًدذر في المعاس ال مً 48.6% برامج لى الئمدل الذساظت ساحم  ذًشٍ

ا  الخيىٍيُت هبر أهي  و =F 53.991ن كُمت أًخضح مً خلاٌ الجذوٌ هما ، فشادَالأ  التي جىفشَ

ت   fن كُمتأمما ًذٌ كلى   sig= 0.000 مً كُمت ن أَزا ملىاٍ  و ،)الاهحداز معنوي(ي أملىىٍ

يُتالللاكت الملترخت بين ال ش  و برامج الخيىٍ ت و الىؿُفيالمعاس جؼىٍ ًإهذ َزا  صحُدت و ملىىٍ

برامج خصائُت للئزش رو دلالت أ كبىٌ الفشطُت البذًلت أي ًىحذ كذم صحت فشطُت اللذم و

 . %69.7خصائُا و كذسٍ ئزش ملىىي َزا الأ و ىؿُفيالمعاس الجؼىٍش كلى  الخيىٍيُت

 الفسضُت الفسعُت الثاهُت :

   1 H  : ش  و فشادالأ  ظلىواث و كذساثجىمُت خصائُت بين ئجىحذ كلاكت اسجباغ رو دلالت لا جؼىٍ

  . المعاس الىؿُفي

   1  : H ش  و فشادالأ  ظلىواث و كذساث جىمُت جىحذ كلاكت اسجباغ رو دلالت ئخصائُت بين جؼىٍ

 .  المعاس الىؿُفي

 

 

 

 الازجباط:معامل  اخخباز -

 معامل الازجباط طبيرمان.( : هخائج اخخباز 16الجدول زقم )

 مظخوى الدلالت معامل الازجباط طبيرمان المخغير المظخقل

 1.111 1.418 الافساد طلوكاث و قدزاث نمُتج

 . spssبالاكخماد كلى هخائج بشهامج   تكذاد الباخثئمً :  المصدز

ش كذساث ون ملامل الاسجباغ ظبيرمان أًـهش مً خلاٌ الجذوٌ    فشاد ظلىواث الأ  لخؼىٍ

ت  ت % 41.8كذ بلغ بالمذًشٍ مما ًذٌ كلى وحىد كلاكت اسجباغ  ،1.111 كىذ معخىي الملىىٍ



 ٌعقوب محمدد 

 بن كـعكـع لُــلى

ـــس المــــظاز الوظُفي للأفساد ن أثناء الخدمت و جطوٍ  الخكـــوٍ

ت لخوشَع الكهسباء و الغاش دزاطت حالت  ت الجهــوٍ  - طعُدة -بالمدًسٍ
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فشاد أن أي أ ،جؼىٍش المعاس الىؿُفي و فشادالأ  ظلىواث و كذساثجىمُت بين  قوٍت موجبت و

جؼىٍش  و ظلىواتهم كذساتهم وجىمُت خصائُت بين ئهه ًىحذ كلاكت اسجباغ راث دلالت أاللُىت جشي 

ن َزا الاسجباغ أمما ًذٌ كلى  %5هي أكل مً  و sig=1.111ن كُمت أ،هما معاساتهم الىؿُفُت

 .ي وعخؼُم حلمُمه كلى المجخممأخصائُا ئملىىي 

 الاهحداز:اخخباز معامل -

 : هخائج اخخباز معامل الاهحداز.(17الجدول زقم )

معامل  المخغير

 R الازجباط

معامل 

 R2 الخحدًد

 Fقُمت   

 المحظوبت

Sig  مظخوى

 الدلالت

معامل 

 B الاهحداز

Sig  مظخوى

 الدلالت

القدزاث  نمُتج

 الظلوكاث و

1.418 1.331 27.571 1.111 1.574 1.111 

 . spssبالاكخماد كلى هخائج بشهامج   تكذاد الباخثئمً :  المصدز

 ن ما كُمخهأي أ ،(1.331) كذ بلغذ R2ملامل الخدذًذن كُمت أالجذوٌ  خلاٌ ًلاخف مً 

ش المعاس الىؿُفي للأ الخغير الزي ًدذر في  مً 33% تفي الم فشادجؼىٍ جىمُت كذساث هاجج كً  ذًشٍ

ت فشادظلىواث َإلاء الأ  و ً أزىاء الخذمت المخبلت بالمذًشٍ  مدل الذساظت،  مً خلاٌ بشامج الخيىٍ

مما ًذٌ   sig= 0.000 هبر مً كُمتأهي  و =27.571Fن كُمت أًخضح مً خلاٌ الجذوٌ هما 

ت   fن كُمتأكلى   جىمُتن الللاكت الملترخت بين أَزا ملىاٍ  و ،)الاهحداز معنوي( يأملىىٍ

ش المعاساث الىؿُفُت فشاد وظلىواث الأ  كذساث و ت و جؼىٍ ًإهذ كذم َزا  و .صحُدت ملىىٍ

 خصائُتئزش رو دلالت أدلُل كلى وحىد  أي لها كبىٌ الفشطُت البذًلت صحت فشطُت اللذم و

ش المعاس الىؿُفي فشادالأ ظلىواث  كذساث و  لخىمُت خصائُا و ئزش ملىىي َزا الأ و كلى جؼىٍ

 .%57.4كذسٍ 

 :اخخباز صحت أو خطأ الفسضُاث الظابقت ًكون من خلال الجدول الخالي-

 .اث الفسعُت  (: ًوضح اخخباز الفسض18ُالجدول زقم) 



 ٌعقوب محمدد 

 بن كـعكـع لُــلى

ـــس المــــظاز الوظُفي للأفساد ن أثناء الخدمت و جطوٍ  الخكـــوٍ

ت لخوشَع الكهسباء و الغاش دزاطت حالت  ت الجهــوٍ  - طعُدة -بالمدًسٍ
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 R2 معامل الخحدًد R معامل الازجباط الخابع المخغير

 جخطُط

 المظاز

 الوظُفي

البرامج 

نُت  الخكوٍ

نُت 1.478  1.486 البرامج الخكوٍ

س قدزاث  جطوٍ

وطلوكاث 

 الموظفين

س            1.418 جطوٍ

قدزاث  وطلوكاث  

 الموظفين

1.331 

 

 المخغير

 الخابع

مظخوى  B Sig معامل الاهحداز مظخوى الدلالت Sig المحظوبت Fقُمت   

 الدلالت

 جخطُط

 المظاز

 الوظُفي

 البرامج
 التكوينية

 البرامج 53.991

يُت  الخيىٍ

 البرامج 00000
 التكوينية

 البرامج 0.697
 التكوينية

0.000 

   تطوير
 قدرات

ش 27.571    جؼىٍ

 كذساث

  وظلىواث  

 المىؿفين

   تطوير 00000
 قدرات

1.574 

 

   تطوير
 قدرات

0.000 

 

 .spssكذاد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج بشهامج  ئمً : المصدز

 

 :  من الجدول الخالي ًمكن اخخباز الفسضُت السئِظُت و

 ( :ًوضح اخخباز الفسضُت السئِظُت.19الجدول زقم )

معامل  المخغير

 R الازجباط

معامل 

 الخحدًد

R2 

 Fقُمت   

 المحظوبت

 Sig 

مظخوى 

 الدلالت

معامل 

 B الاهحداز

Sig 

مظخوى 

 الدلالت 

ن  علاقت  الخكوٍ

 ثناء الخدمتأ 

س )المظخقل(  بخطوٍ

 وظُفيالمظاز ال

 

1.441 

 

 

1.435 

 

43.141 

 

0.000 

 

1.661 

 

0.000 
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 )الخابع(

 .spssبالاكخماد كلى هخائج بشهامج   تكذاد الباخثئمً : المصدز

ً أزىاء الخذمت (19) سكمًىضح الجذوٌ  ش ب كلاكت الخيىٍ خُث  ،فشادللأ  ىؿُفيالمعاس ال خؼىٍ

بلغذ  R2ملامل الخدذًذ  و ،هي كُمت ػشدًت كالُت و  1.441ًـهش ملامل الاسجباغ كذ بلغ 

ش مً الخغيراث في  %43.5 أي أن ما كُمخه 1.435وعبخه  تفي الم ىؿُفيالمعاس الجؼىٍ مدل  ذًشٍ

ً أزىاء الخذمتالذساظت هاجج كً الخغير في معخىي  ادة بذسحت واخذة َزا ٌلجي أن  و ،الخيىٍ الضٍ

ً أزىاء الخذمت بأبلادٍفي معخىي الاَخمام بال ادة في الاَخمام ب خيىٍ ش ًإدي ئلى الضٍ المعاس خؼىٍ

تفي الم ىؿُفيال تالمدعىبت  Fًإهذ كلى رلً كُمت  و ،ذًشٍ  و ،التي هي دالت كىذ معخىي الملىىٍ

أي ًىحذ  ،الفشطُت البذًلت لهاكبىٌ  َزا ًإهذ كذم صحت فشطُت اللذم للفشطُت الشئِعُت و

ً أزىاء الخذمت ش كلى  جأزير رو دلالت ئخصائُت للخيىٍ  َزا الخأزير كذسٍ و ىؿُفيالمعاس الجؼىٍ

66%. 

ً بميان ن َىأاللزًً ٌلملىن بالمإظعت ًىافلىن كلى  فشادغالبُت الأ : الاطخنخاجاث- ان جيىٍ

ش ب اللمل لذًه كلاكت م الىؿُفي وخؼىٍ  :مً خلاًٌـهش رلً  معاسَ

ت ًجابُتئ كلاكت َىان- يُتال بين كىٍ شج و برامج الخيىٍ  ملامل بلغ ئر ،للفشد ىؿُفيالمعاس ال ؼىٍ

ش ٌلجي أن َزا و ،(1.111الذلالت ) معخىي  كىذ ئخصائُت هذلالت 1.478 الاسجباغ المعاس  جؼىٍ

 .برامج الخيىٍيُتبال مشجبؽ الىؿُفي

 ئر ،ش المعاس الىؿُفيجؼىٍ و فشادظلىواث الأ  كذساث وجىمُت  بين مخىظؼت اًجابُت كلاكت َىان-

 جىمُت أن ٌلجي َزا و ،(1.111) الذلالت معخىي  كىذ ئخصائُت هذلالت 1.418 الاسجباغ ملامل بلغ

ش المعاساث الىؿُفُت  َخمامبالا  له كلاكت فشادظلىواث الأ  كذساث و تالزي جىفشٍ المبخؼىٍ  .ذًشٍ

 :الخالُتما أوضحذ الذساظت الىلاغ ه

يُتوحىد أزش رو دلالت ئخصائُت لل- ش كلى  برامج الخيىٍ تفي  ىؿُفيالمعاس الجؼىٍ  ظىهلغاص  مذًشٍ

 .%69.7خُث بلغذ وعبت الخأزير  1.111كىذ معخىي دلالت 
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تمفي  فشادظلىواث الأ  كذساث ولخىمُت وحىد أزش رو دلالت ئخصائُت - كلى جؼىٍش  ظىهلغاص  ذًشٍ

 .%57.4كذ بلغذ وعبت الخأزير  و ،1.111كىذ معخىي دلالت  معاساتهم الىؿُفُت

تمالمعاساث المهىُت في  معخىي الخأزير كلى- مً وحهت هـش كُىت  مدل الذساظت و ظىهلغاص  ذًشٍ

ت و الذساظت واهذ مىحبت و ً أزىاء الخذمتَزا ساحم لمعخىي  كىٍ تالم زي جلذمهال الخيىٍ  .  ذًشٍ

ٌ  ًمىً الزهش ظابلت الىخائج مً اهؼلاكا :الاقتراحاث - ت ظىهلغاص بىلاًت ظلُذة  اللى أن مذًشٍ

يُت لأفشادَا بما ًخذم  في حعاكذ أنها مصالحهم،هما و مصالحها حععى حاَذة لخىفير فشص جيىٍ

ش ت و و مهاساث جؼىٍ  و جؼىٍش معاساتهم المهىُت، معاكذتهم في جخؼُؽ و كذساث مىاسدَا البششٍ

 :ًليما  هلترح َزا كلى بىاءا

  يُتئظعي المإظعت ٌ  ،أفشادَابين  لى جىفير الفشص الخيىٍ  و ،أداء أفظل ئلى للىصى

ش  .هفاءاتهم  جؼىٍ

 ش ً كلى اكخمادا ىؿُفُتالمعاساث ال اللمل كلى جؼىٍ  للاخخُاحاث  جبلا المعخمش الخيىٍ

 .المىـمت ملا و فشادللأ  الفللُت

 فشادللأ  الشخصُت الذوافم و بالؼمىخاث الاَخمام و المهىُت الخبراث جثمين  . 

 يُت بين الأ طم تداخل الم فشادان جيافإ الفشص الخيىٍ ش  ذًشٍ  مما ًمىنهم مً جؼىٍ

 . هىُتالم مهاتمعاس 

 مم  ،ئًجاد الحلىٌ لها الىلل و  اللىائذ الخاصت بالتركُاث و مشاحلت بلع الأهـمت و

ش هثر بخأالاَخمام   .المعاساث الىؿُفُت ؼىٍ

 المعاس مً ول بين لها اهفصام لا وزُلت اسجباغ َىان كلاكت نأالذساظت هخائج بُيذ    :تاجمخ  

ً أزىاء الخذمت  و الىؿُفي جأزير رو دلالت  ًىحذ أهه أًظا هما أهذث ،سد البششي للمى  الخيىٍ

ً أزىاء الخذمت اخصائُت لمدذداث ت جىصَم الىهشباء و المعاس الىؿُفي كلى جؼىٍش الخيىٍ  بمذًشٍ

ًالم جياملُت بين كلاكت الللاكت أن أي .ظلُذة الغاص بىلاًت  ًخىُف أن للفشد ًمىً لا بدُث ،خغيرً

جي معاس دون  وؿُفخه في له مخؼؽ و واضح جيىٍ  المعاس ئلى الىـش ًمىً لا أهه و ،رلً كلى ًإَ

ج معاسٍ جخؼُؽ دون  فشدلل الىؿُفي  ًبرس ما َى و الفشد و المىـمت مً ول يهم الزي و ،يالخيىٍ

ت للمىاسد اظتراجُجُت ئلى الحاحت طشوسة ت لمىاسدَا مخميز وطم جدذًذ و بالمىـمت البششٍ  .البششٍ
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ً في الاظدثماس المىـمت ئداسة كلى هما أن  لذيها اللاملين ئهعاب و أظالُبه و أهىاكه بيافت الخيىٍ

يُت معاساتهم جخؼُؽ و حذًذة ئًجابُت اججاَاث و مهاساث ملاسف و  و ًخىافم بما الخيىٍ

 مً مشخلت ول جىاظب التي و دكُلت و واضحت بصىسة الىؿُفي جلذمهم و الىؿُفُت معاساتهم

 .الىؿُفُت خُاتهم مشاخل
 : المساجع

 :باللغت العسبُت

ت"الإججاهاث الحدًثت و جحدًاث كؼا الله)مدمذ جِعير( الششكت، غالب مدمىد ظىجم، - إدازة الموازد البشسٍ

 .9002-0236ٌالمىهجُت لليشش و الخىصَم، الؼبلت الأولى، ، الذاس الألفُت الثالثت"

ت في ظل أحكام الامس خامذي هىس الذًً، - المخضمن  13-16حظُير المظاز المهني في الوظُفت العمومُت الجصائسٍ

، حاملت الجضائش، القاهون الأطاس ي العام للوظُفت العمومُت ، مجلت الىذوة للذساظاث اللاهىهُت، اللذد الأوٌ

9003. 

اض يكبذ الشخمً ظُاس، - ت في المجال السٍ اطت و داس الىفاء لذهُا إدازة الموازد البشسٍ ، مإظعت كالم الشٍ

ت، الؼبلت الأولى  .9002 ،الؼباكت، الإظىىذسٍ

ب أثس قُاضآخشون،  و مُا ًىوغ كلي- ت على مُداهُت دزاطت العاملين، أداء في الخدزٍ  بمحافظت التربُت مدًسٍ

مي ً حاملت ، مجلتعمان طلطنتفي  البرً الللمُت، ظلعلت الللىم الاكخصادًت و  الذساظاث و للبدىر حششٍ

 .1اللذد ،31المجلذ ظىسٍا،المجلذ، ىهُت هاللا

م كبذ - نبىخفص،  الىشٍ ت الموازد لخنمُت الاطتراجُجي الخكوٍ الجاملُت،  المؼبىكاث ، دًىانالبشسٍ

 . 2010الجضائش،

ت من الناحُت العلمُت و ،الباقيصلاح الذًً مدمذ كبذ -  الىخب الجاملُت،داس  ،العملُت إدازة الموازد البشسٍ

ت  . 9000، مصش ،الاظىىذسٍ

ب أثس جحلُلالشُخ،  الذاوي - ت الموازد جنمُت على و الخحفيز الخدزٍ الباخث،  ، مجلتالإطلامُت البلدان في البشسٍ

 . 2008، 6 وسكلت، اللذد مشباح كاصذي حاملت

ض كبذ- بي بسهامج بناء هحو ظمشي،الأ  أخمذ ظلُذ بً اللضٍ س جدزٍ  للقادة الإطتراجُجُت المهازاث لخطوٍ

اض، للللىم اللشبُت هاًف دهخىساٍ،حاملت ،أػشوختالأمنُين  . 2009 الأمىُت،الشٍ

 :باللغت الاجنبُت
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