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Résumé:

Les ressources humaines sont les plus importants facteurs. Qui pourraient
étre adoptées par |'entreprise afin d'améliorer et d'augmenter sa rentabilité. C'est pour
cela que le management et le développement des ressources humaines sont un pilier
essentiel dans la majorité des entreprises économiques.

L'objectif de notre étude s'inscrit dans le méme sens ou I'importance de la formation
dans I'entreprise et sa contribution a 'amélioration de la performance des travailleurs

ainsi que I'amélioration et le succés de I'entreprise ce qui nous pousse a répondre a la
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problématique suivent: Comment la formation des ressources humaines
contribue-t-elle a 'amélioration et le succés de I'entreprise économique?

Les résultats montrent que la performance de [I'entreprise dépend
essentiellement du facteur formation permanente et continue des ressources
humaines ,et d’obtenir un avantage concurrentiel avec les évolution rapides. Mots

clés : La formation. La performance. Les ressources humaines .
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Sg skl joe .3

Balys — Rtgond) yslats¥) Bl 7 lmis pushad 3 il 8315kl (9SS s

U il e Ly ( z3gaidl ) Wslas Beloo (Sas diag

sIs1 = £ oasSal  33lgmtl Bpll Silgin «seladl Jasll)

s ddl Slaglall

i b dl ol bldes § Ll gus

v
i g8
Effectifs Pourcentage Pourcentag Pourcentage
e valide cumulé
Valide )Sé 142 92,8 92,8 92,8
& 1 7,2 7,2 100,0
Total 153 100,0 100,0
] 1
odadl g8 :
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o g pdels pos .o dulys — Ausel 25Laid ¥ Auwid! 7 Llmig yighas § Apdud) 3519dl (2955 598
Buas SCIS wiliidug cuiews! Al>
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne Ecart type
]| 9 153 1 1,07 ,259
N valide (listwise) 153

el 3laz gl Aall Jlae oo Alle e oF Jsamdl s e ool
Jl iy liag 7.2 SUY Al L5 92.8 Aaedy Jole 142 qasae il 5oSal (e (£

LaS,al § Jeadl daubs
iJleadl s -2
Effectifs
Jleadl o
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25 ;e J3I 12 7,8 7.8 7,8
L
354125 55 35,9 35,9 43,8
Valide 45! 36 (e 54 35,3 35,3 791
45 o AS| 32 20,9 209 100,0
Lw
Total 153 100,0 100,0
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&0—

S0

40—

=0

Effectif

T T
i 25 e Al 35425 o

o PERET. PR
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
Jleadl oy 153 1 4 2,69 ,891
N valide (listwise) 153

o) cnrall dols dlate Awgyull Al Jlee Hlael cd of Joazdl W minge

Jlstdl (e 35.39 35.9 dud Jolay Lo (g1 Aiws 45-36 (1 9 435~ 25 O paslest 7ol

& Jleadl sharal e Juy ldag 209 dewdy (2 diw 45 @ajleci Solmn &l d1all L)
By Busd) Basdl Go3 Jleadl (e watad (of aS,8]1
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Halys — Wzl 23Lat3Y Ludll 7Lrig sk G Bydall 315kl (0S5 59
Buas SCIS dilitdiag s Al

el cHagdl -3
Effectifs
dalall A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BEIPYTS 26 17,0 17,0 17,0
S uﬁjs-"' 40 26,1 26,1 431
ol 67 43,8 43,8 86,9
Valide Slalys 13 8,5 8,5 95,4
Lle
5 7 4,6 4,6 100,0
Total 153 100,0 100,0
Diagramme
E ac]
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oo sl pos .3

Halys — Wzl 23Lat3Y Ludll 7Lrig sk G Bydall 315kl (0S5 59

Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne Ecart type
Lolall cMage 153 1 5 2,58 1,018
153

N valide (listwise)

s o ASal ade verad A edaddl Goradl Ol Jolazdl UM (e Lasdls

26.1 Aaedy G 0255 A Loliy 2 el (p9 43.8 cialy @1 (Gudleas) (onaln]
s Aadadl cMagll o3 daatl) ladl e dedad AS, 401 e sliw) oL uSh L ldag
cadsgill duliwd axly g 8.5 dudy Ldall olulyudly 17 Ay JBlg $oilidl Sgtun

Oededisg s Olsels whlb) e Leldlatas 45,200

) coaill g basdl Slyic -4
Jlndl coaill § 8l ol g

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

05 (e J8! 3 2,0 2,0 2,0
g

05-10 (o 65 42,5 42,5 444
Slgiw

Valide 11-15 o 41 26,8 26,8 71,2
Slgiw

15 o AS| 44 28,8 28,8 100,0
g

Total 153 100,0 100,0
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Diagramme
G0
£
o T T T T
Sl g 05 e A Sslgae 10-05 o= Salgae 1511 o Salgia 15 e 21
Al cuatadl LB 5 Al @l i
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum [ Maximum [ Moyenne | Ecart type
il ‘3 sl Sl giw 153 1 4 2,82 874
!
N valide (listwise) 153

& 5yl (693 Auwogyall diall Jleall oo Bl &ewdll o Jouzdl IMs (e W iy
ASTg A 1511 (o cpuiadl Lply @F 42.5 dady Slgiw 10-5 (0 wall (2 ) gl
Gy dag 2 Ay Slgie 5 e JBI 238 3psly sl Ao 28.89 26.8 Ay L 15 (10
il 8 Basdl (oS (K ARl qpinlin § Apantdl @ J8535 Jlaall cilel o
Aplusd!l Sllawgill )admsll LbasYl Gl (amy JEI Joaxll e LS @
Oleiadl osladl ezl Aliwd e Jleall s¥3a LY (Llall olsl=sY]
A g, lall
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Slym el yas s | Ralys — Riyndl yslats¥) Bl 7lnis pushad 3 Auyiadl 8315kl 9SS s

Statistiques descriptives

N Minimu | Maximum | Moyenne | Ecarttype
m

SHlelalll 3Ll e Byudll § cusSHl gy | 153 1 4 2,14 ,798
e yud

<l 3lamil 3 Jleadl 285 cpusSHl i | 153 1 5 2,43 ,923

sl Jleadl (595 cro Mas ¢S 153 1 4 2,05 ,999

ot bogigs (e My oy 9Sall 153 1 4 1,97 ,884

2o Jalaill B2 LaS (e adyy (098 153 1 3 2,16 ,727
cnbolall

o Jolatll @ Jleadl &yl adyy eS| | 153 1 5 2,33 ,902
peled;

Ly Bylall Sotus pdps oSl 153 1 4 2,31 ,934
Jleall

orlalall oISl cpe iy (oSl 153 1 5 2,28 1,184

4oLt ilyleag ilyuddl S3ay cpugSl 153 1 5 2,46 1,100

Bl Jloadl oLaii! 330y (ST 153 1 5 2,4 ,936

Syladl 3Lt § S dys eSH 153 1 4 2,34 ,820
Jleall

@ B el 5801 ) 058 oSl | 153 1 5 2,39 1,001

Joad!
plasial oo Jleadl ey ¢gSHl 153 1 5 2,52 1,007
Tealadl cdlav
el 0unlds (pe Jlead! Sy (1098 153 1 5 2,55 1,100
N valide (listwise) 153

eeaty Blaall Jlged! dede 3l dad dueal el o oudy Ml Jgamll il JMs 0
JL@LQi‘}LJJaLQJLé;g&‘_;L:—JJQ!\Mj.d@\wxﬁw&&w;bi
iy sl @ deall s @ A4S 590 4 ousSll o e Ogddley Augyall disall
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& 08l gud ASHLI ALl dpais @ Bugur cedlad slusiad 8ydle laday Glg sl
Aoy Apagall cBlelall slasly larll Jlgad ol 2ud Aueal J81 oF (1>
: (Alpha de Cronbach) 5,k (e )Las¥ Sild dxso dlys (1
e Uliansy Luwgyull Lall Ll JLasl slya] @3 SPSS malipy gudatll M5 (50

ALl sl
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 153 100,0
Observatio .
Exclus 0 ,0
ns
Total 153 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
153 (29 lbeusdly el laaladl prer asl @3 4l Lasdh Jgazdl IS (0
podtae Blaall Sliledl sue of ‘_51

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

0,909 34

oo o8l 3] (1-0) oy desd ol Ul Alpha de Cronbach Jelas plasiwly
Lod § old Sl 0s8e8 (1) o Bl 1] (WSl ey (Jalall (§ ld uzg, M (0)
0.909 $sluq Alpha de Cronbach Jalae o sMlel Jouzdl oo dlasdli Ly Jalall
Sld 6l dolall e 3 @ld azgy 03] ol oo as Jelall Aegd Lo Wby
Ayl lpaall sl kil diag Shlasyl 3
0SSy Sldll alae Sl Clus @b oo dwgyll Fuall dolae Clus Sy WS
- JUE et
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B=V 0.909
B= 0953
Sldy e Ao 5.33Le Alphade Cronbach ulide ¢ (1) (o cids 2ol olia
- ahlasyl
s 39 god Awlys (2
e Sl aies o) slael (Say 0ol 30 <N =153 Lall p> IS (0
A whlas) sha] oSy ding audall p592l
1Ol il delyo -1
Glatduny coiewd 4S5 89 Jleall clof e il d) &y dull 3)lsll (0gSs —

B
wlatdag e A8, 49 Jleadl olol Lo ;00 aJ 2, dull 5lell ams —
Bl

P oluzyall e byl -2
AW e @axil ssadll axdl SlamY zigel pukind Slusyall de AL
st Aaall bl calzsl

Y=ap+a,;X;+a, X, +p
(CEIPES (rgvr.va |y pur-som L pre iy v oy, o) B IRy (D I X i RS PR
sall golud azull clpsall @ud 0955 bovie bl pasll 2yl Jiady 2! cag
Aledadl Uasdl o pe alanadl ol pareld slams¥l cdlolas (a5, aq)
S Sl il $las du>
£15Y e L350 Y (sSall gyt Hoay =0 -
e10% e (350 eSll amy 1 Hias20
1% e 355 Y 581l @2 He =0 -
10 e 355 380sxdl any ¢ Hia,y20
(W lams¥ Jgas e Juams SPSS el (e Gubaddl I (10
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Halys — Wzl 23Lat3Y Ludll 7Lrig sk G Bydall 315kl (0S5 59

slg> pils yas .3
Buwtuw SCIS iliiuy caiow! Wl>
Coefficients’
Modéle Coefficients non Coefficient | t Sig.
standardisés s
standardis
és
A Erreur Béta
standard
(Constante) ,748 ,199 4,759 ,000
1 Qﬂ}gﬂl ,636 ,050 4981 6,785 ,000
Brires] 448 ,045 ,240| 3,267 ,001

Asyall JoBy Auaall o yall (ad, @iy dieg 0.05 (o J3T Sig(a,) = 0.000
s15%1 e 6 4 oSl slian Al

Ao yall Joiby Auaaall dus,all (a8, iy ding ,0.05 (1o J81 Sig(a,) =0.001
1o e 56 A 581 gmeld slias ,2lsud)

A lamsy! Wslae e Jvamts Joazdl I e

Y= 0.748 +0.636x1 + 0.448x2
:G.S}n.i.” Ao dwlys -3
gl Jolae Gobo e v
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Bt SCIS wiliiiiay cuian! Al
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de 'estimation
1 ,984" ,968 ,949 ,180

Ol il paall e % 94.90 juds Aarudl ol of W mazy el Jgazll (1o
Ladalas Awlys 3 J3ws o @1 wlpsal) 6 Gilsdad! Tazdl Jiay %5.1

:Anova Jgu> 33,k (e v

ANOVA®
Modele Somme des DdI Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 93,729 56 1,674 51,705 ,000
“Résidu 3,108 96 ,032
Total 96,837 152

(S lus ol flat S
10 e Al o el 581stl Auliwo 9 (s8Nl Zagdsg o 4ay tHpa=a,=0 @
210% e 00 o 381sd) Ay (s8Nl Aaylg oof gy :i=1,2,3/ aiz0:H, @

(00=0.05 ) : Olssig 4ylan wic
Hotwesall 2o yall Juas sls (sigo0l) o 15—
Hy abodl dgsyall Juas Lsls (sigel) o 13) —
Asactall Aunyall Gad) el 4ieg 0.05 (e J81 (51 51g=0.000 i Joamdl JM5- (rag
Bl ool JUllis Jlaall elol e il Logd s8lsmlly cpasSall 6T Aol Zun,all Joudy
S8
Hiaall 2olarsyl Slald! Alse
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ASWW U e Idag (Alpha de Cronbach) #Lag,S-lall jLasy Lslaziw! I (e
Gl el baegdl gt el tdie cileol alugiwly olaiaY! 2dlame oo
bl plazialy Hlas¥ Aslal Lldxsg (R) Lolal Jelasg «oulatl Judxs «(g)leal
09985 O Bupane 4ilatdng i) 4S50 Adpdatll Lilulys i cplsl SPSS lasy!
& dessll UM Aoyall Ams culy sag Alas] AV 93 U A Lydddl oylsl
& Aeguogll Ll 2 il Ao Lty ga9 dibas| UYs A pamdll Sy (sl
Lucaall elol e Byl 3)lsll csSE il of Aaladl M5 (e IS W sty ]!
sl oloT e 8lemdl w3l e (S5
Ll Apoal Y loudy Axle 8y95u0 bl cdgll (3 &pdadl 3)lsbl (eSS o)
nsS5 Jlme @ oyl 3ylsll 818 ile e AL caclall soall Ll oluwsl) 1380
Wasdle @ (Byzmall Guaiy Aeaall Joull Sluwier Blalll & Jiailly (upzall )il
Apalazd¥ clelbaall suad gl L skl
BelaStl 28,0 Aol Ahid¥l o Asle Wi Ayl 5)lsll amiy (eSS
Ulaall 515¥19 paldl a3l sda cumpal Cam Jaadl Gby iluy Cruiy Azl
G Al ShlAL cadsry Jleadl 3elaS adyg ciledl elol de Byuall sald
Iaie J1e3 2uioSl Aleall IS compal LS 801 Lad¥ 5l e panclud
Lo wladl @) Ldlaaly Laadily Lozl Leeloil Calizeay b3l 2ladg 36lS 3
(3, C3laa¥)
Ciand! 85,8 § Lydall 3leel) LsSall maldl edn) Awhall sda s
Alelad Bl Aulae § Aoga U oo Lede (mty Lo Btiane Lilandg
Slags slaed Wlad Apug 458 (asSall pounga clolis Ll (e Liulys 2ueal Jtass
@ Slucsll @al (po piad Luswie de Coyal LesS BelaSy ollast 5las¥ 2dull 55l
syl ) Ll idaag ldee Jlrme 3 Sa5elly Aloall (o 4SS Loy 1dag sl cipe
JSS duwoslly Jlaadl elal e dydall 3ysk) (43985 duuline 130 (gotay
A el J) Jemstll @3 dalyll s alis 3
Weall 2slard¥l clulyd! dls
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Glatdueg iew! 45,5 3 elos¥y (oSl o Asbias] ¥y I3 Aall uzgy

Sdeaw
Glatdng ciewl 45,4 3 Jleall sloly ozl on dlas] Vs 93 31 azgy

S9! poliay Buas dilandny o) A8, 4 Byl S8 (0t aletal uogy T
Llstly sl Hlasly Led il codladls Lblaal tus e 2ubsSall
FRAC]
Sloll pazmiy (1365 Aead Buaw wlitdey coew! A8 G Aol uzsy T
ol ISy Bl e1oT (3 wilsd e AU &yl
Aoy sulas azst ¥ Cus WEE Ampuy Jlad e osSall Sl cslad o)
Lo omsSall 5last 3 9o Aaxadl ¥l Ablusll o LS oeSall HlLasy
A gSal Adeall 3lad e Cdadly S,
Slezsill (any @i LiSe @l oo Ll diaai by bz § sl b cgs oo
AW Slmsnl) § Aiazll
B dilatdng cieu! AS5d 3 AbsSall malall 8oLy (de Joadl By950  —
Syagall Aleall ez po il L
Judbs Jagas 0sSe Jale slmd aS,adl § Jleadl (oS pleza¥) soly —
Geiziy Larli] o adylly elos¥ Cpumiy 1oy Al 8:lS (e a3yl
Bl calua¥
aeoss 23y AieSall &l yeally Blett Jleadl Hlas ! Al § ksl sale] —
peexl] Lipang Badme lae
Lo Busllall Clua¥) Buams @iy o AessSall Alendl ity ploza¥l 8oLy —
Lz J) aud @) duwsll Claal ausy Lo
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Slual Gams 3 Jleadl oS dagie Lnams dubew olxy) e doadl —
Awwall 5yl

(o2l ol allsls daaadl sylell Bylal (Jladll die el dss ez -1
264 o 2009.2L
5 L o3¥] ccadd) daddas ¢ Jlae¥ly 510 Jgua¥ls il « Bl b upd 2
565, 2006.
3- Auluck, RK Mere nip and tuck? Training and development's changing role,
Industrial and Commercial Training, Vol. 39, No. 1.2008,p29.
ol e 1o Ayl meldl wpaisy sl (ul e lidl plesydl e 4
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6- Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry gerhart, Fundamentals of Human
Resources Management, Irwin, New York, 2004,p260.
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el S8l Gl il Jeadl pglas (3 0sSEl L9y cpliall wie onues lis -8
49-47 122003 . imn .5,alall
dasls Gigmy Ume Amall Sloasdl 8o s (e coyudl 51 (Bl clegdadl -9
2090 :2ball 29 saall Ly, d5
S @Bl azpe (515 Jaadl pushas 3 (sSEl Hos pliall e s by -10
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13- Schettler,). Training Top 100 :Top Five Profile and Ranking, Training, March,

2003.p40.

S il ampe < edbailly T, atll ay «83IoW il B 7 Liall die dama 14
137 o

¢ R a&f)..us_ww ai&g..\_‘zj‘ ‘._?’.AL‘zJ‘ L.AJSL‘ a&f)..:&_&_” b)‘jl‘ 5)‘.3‘ o dasza 2‘-:‘9‘) > -15
176 4o <1999

16- Marcel R, Van der Klink, Jan N. Streumer, Effectiveness of on-the —job training,
Journal of European Industrial Training, vol 26. Issue, 2/3/4.2002 P196.
Oles ¢ &l Bty sl o 2l 2adall ¢ 4yl 5)lall Bylol (e deg (wlee w17
A1 e « 2003 ¢ (ayY]
18- Robbins, S, and Coulter, M., Management, Pearson Prentice Hall, p.295.
19- Craig, Robert(1976). Training And Development Handbook, A Guide To
Human Resources Development. New York.Mcgraw-Hill Book Company,P:7-
15
10700 1971 (ol calall 8)13¥1 dan eyl ¢ £ 71l die dome -20
oo LS Gl ampec bl ALl G 1oYW oyl £L Zliall e dee 21
41

Revue Des Etudes Economiques Approfondies | N°04/2017 03, | dheall Lalaid¥ ciluwlyud) Uz
271



