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 الملخص

ت في االإ إػؼاث تهسف الىضكت البحثُت ئلى الخٔطف ٓلى مسي جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت، مبرضاث مبازب ومٔىكاث الخٌبُم؛ لخحلُم الهسف مً 

خماز ٓلى ئػخبُان ًحخىي  بىس ملؼمت ٓلى زلار محاوض  الأوٌ حىٌ مبرضاث  23السضاػت جم آلا

ت أما االإحىض الثاوي فطهعها مً دلاله ٓلى مبازب وكىآس  جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت وأديرا محىض ًٓ مٔىكاث الخٌبُم، جم جىظَٕ الاػخبُانجٌبُ  م هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

خماز ٓلى بطهامج  114ٓلى ف في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت وهىا جم آلا لخحلُل  SPSSمىُ

خماز ٓلى الأػالُب الؤحلاةُت الىكفُت واالإخىػٌاث الخؼابُت  البُاهاث، حُث كمىا بالٓا

خماز ٓلى ادخباض ػدُىزهذ للمخىػٌاث والاهحطافاث االإ ت زم كمىا بادخباض الفطهُاث بالٓا ُٔاضٍ

ىخاةج التي جم الخىكل لها هما الفي الىضكت البحثُت هىاكف أهم زم جحلُل الخباًً الأحازي. 

 ؤطن حسوز السضاػت والآفاق التي جفخحها.

ت، االإبرضاث، االإبازب الهلمات المفتاخية  .، االإٔىكاث: محاػبت االإىاضز البـطٍ

 

 

 

 

mailto:%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20nasrisomia@gmail.com
mailto:%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20nasrisomia@gmail.com


 هاصري صمية /أ

 زهاقي بشير/ أ

 ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشرية في المإصضات الصغيرة والمتىصطة

 -لمضيلة همىذجاالمإصضات العاملة بىلاًة ا –

 

  
Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 04/2017 مجلة الدراصات الاقتصادًة المعمقة رقم 

 
 010 

 

Résumé 

Le document vise à déterminer l'ampleur de la demande des ressources comptables et humaines 

dans les petites et moyennes entreprises du M’sila, les principes de justifications et contraintes du 

système d'application; pour atteindre l'objectif de l'étude était de compter sur un questionnaire 

contenant 23 pièce divisée par les trois axes,le premiers sur les principes de l'application des 

systèmes de comptabilité et des ressources humaines, Le deuxième axe les règles de l'application de 

systèmes de comptabilité et des ressources humaines et enfin le centre de tous les obstacles à 

l'application, ont été distribués le questionnaire à 114 salariés dans les petites et moyennes 

entreprises et ici a été de compter sur SPSS programme d'analyse des données où nous appuyant sur 

méta descriptives statistique, méthodes déviations standard et ensuite nous avons testé des 

hypothèses Selon le test des moyennes et une analyse de la variance. Dans le document, nous 

discutons les résultats les plus importants ont été atteints et aussi montrer les limites de l'étude et les 

perspectives ouvertes. 

Mots clés: ressources comptables et humaines, les justifications, les principes, les obstacles  

 أولا. مقدمة

ً عجلت  هدُجت للسوض الاػتراجُجي الصي جوٌلٕ  به االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت في جحطٍ

الخىمُت الاكخلازًت الاحخمآُت والبُئُت ٓلى الؼىاء حخم ٓلى الخيىماث الؼعي لىهٕ بطامج 

اض  ت االإىاًت به، في هصا اًلؤ حاء  وآلُاث لخأهُل هصا اللٌاْ مً أحل جحلُم الأهساف الخىمىٍ

ط كٌاْ االإإػؼاث اللغيرة  الاهخمام الىبير لللاةمين ٓلى الـأن الاكخلازي الجعاةطي بخٌىٍ

ذ هصه ، واالإخىػٌت جىطغ هصا الاهخمام مً دلاٌ ئوـاء وظاضة داكت حٔجى بخأهُله حُث ؿطٓ

الأديرة في جلسًم مذخلف أؿياٌ السٓم واالإطافلت، فذلاٌ الفترة االإمخسة بين بساًاث الاػخللاٌ 

وحتى بساًاث الدؼُٔىاث لم ًحِى هصا اللٌاْ بالاهخمام الىبير بُس أن الفترة التي جليها لاكذ 

ت للخيىماث وهصا هِطا الإا ًىفطه  اهخماما هبيرا بهصا اللٌاْ الصي بطظ بلىة في الخٌاباث الخىمىٍ

في مً مىاكب ؿغل وظٍازة الىاجج السادلي واللُمت االإوافت بالإهافت ئلى جحلُم الخىاظن 

خماز ٓلى دسماث جىىىلىحُت ٓالُت االإؼخىي 1الخىمُت .هدُجت لهصا وان ٓلى هصه االإإػؼاث آلا
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ت ٓلى  وجلىُاث مخٌىضة هاججت ًٓ اهدـافاث ٓلمُت مٔاكطة وهصا ما ًخٌلب ٓمالت بـطٍ

ب والخبرة في مجاٌ الخذلم.  مؼخىي ٓالي مً الخٔلُم والخسضٍ

ٓلى االإإػؼاث ٓامت حخم ت في جىمُت اكخلاز أي بلسالسوض الىبير الصي جإزًه االإىاضز البـطٍ

ط الىِم االإحاػبُت الإحاػبت  لت مىزىكت لخٌىٍ واالإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت داكت ئًجاز ًطٍ

ت و  ت ًٓ الاػدثماضاث البـطٍ التي حٔجى بلُاغ وجىكُل االإٔلىماث الخاكت باالإىاضز االإىاضز البـطٍ

ت ئلى الؤزاضة الٔلُا في االإإػؼاث . مً هصا االإىٌلم أكبح ٓلى الباحثين ئًجاز وػاةل البـطٍ

س  مخٔسزة للُاغ مسي الاػدثماض في االإىضز البـطي الصي باث مً أهم مىاضز االإإػؼت والصي ًعٍ

 مً كسضتها الخىافؼُت.

 ئشهالية الدراصة : .1

ت مبرضا للـفافُت  ٌٔخبر التزام االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت بىِم محاػبت االإىضاز البـطٍ

طها االإحاػبُت و شلً وفم مبازب  محاػبُت جحسز شلً، لىً هىان مٔىكاث والؤ  فلاف في جلاضٍ

لُه جخجلى ئؿيالُت السضاػت الخالُت:  جحىٌ زون شلً، وٓ

مدي ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشرية في المإصضات الصغيرة والمتىصطة لىلاًة ما 

 مضيلة ؟.

 ُت الخالُت:ًىسضج جحذ هصه الؤؿيالُت الدؼاؤلاث الفطٓ

ت في االإإػؼاث اللغيرة  - هل هىان مبرضاث لخٌبُم هِام االإحاػبت ٓلى االإىاضز البـطٍ

 واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت؟

في حاٌ وحىز مبرضاث لخٌبُم هصا الىِام ما االإبازب واللىآس اللاظمت لخٌبُله في االإإػؼاث  -

 اللغيرة واالإخىػٌت؟

ت في االإإػؼاث اللغيرة  هل جىحس مٔىكاث جحىٌ زون جٌبُم هِم - محاػبت االإىاضز البـطٍ

 واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت؟

هل جىحس فطوكاث شاث زلالت ئحلاةُت حٔعي الإخغيرة الخذلم حىٌ ول مً مبرضاث ومبازب  -

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت  ومٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

 االإؼُلت؟



 

   هاصري صمية أ

 زهاقي بشير أ  

 ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشرية في المإصضات الصغيرة والمتىصطة

 -لعاملة بىلاًة المضيلة همىذجاالمإصضات ا –

 

  
Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 04/2017 مجلة الدراصات الاقتصادًة المعمقة رقم 

 
 012 

 

 فرطيات الدراصة :. 2

H01 . ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لاجىحس مبرضاث لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

 لىلاًت مؼُلت؛

H02 . ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت جىحس مبرضاث لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

 لىلاًت مؼُلت؛

H11 .ت في االإإػؼاث اللغيرة لا جىحس مبازب وكىآس جلعم لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـ طٍ

 واالإخىػٌت؛

H12 . ت في االإإػؼاث اللغيرة جىحس مبازب وكىآس جلعم لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

 واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت؛

H21 . ت في االإإػؼاث اللغيرة لا جىحس مٔىكاث جحىٌ زون جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

 واالإخىػٌت في االإؼُلت؛

H22 . ت في االإإػؼاث اللغيرة جىحس مٔىكاث جحىٌ زون جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

 واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت؛

H31 . لا جىحس فطوكاث شاث زلالت ئحلاةُت حٔعي الإخغيرة الخذلم حىٌ: االإبرضاث االإبازب

 واالإٔىكاث؛

H32 .االإبرضاث ا : الإبازب جىحس فطوكاث شاث زلالت ئحلاةُت حٔعي الإخغيرة الخذلم حىٌ

 واالإٔىكاث.

 أهمية الدراصة : .3

ت في هصا الىكذ بالصاث  جىمً أهمُت السضاػت في واكٕ االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت الجعاةطٍ

ت دٌىاتها الأولى في مجاٌ ئًجاز الخلىٌ اللاظمت للأظمت البترولُت  حُث جذٌىا السولت الجعاةطٍ

ؼاث اللغيرة واالإخىػٌت الخُاض وحصجُٕ الاػدثماض داضج كٌاْ االإحطوكاث ما ًجٔل االإإػ

الأمثل لها، كلت السضاػاث االإُساهُت التي جىاولذ هصا االإىهىْ في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت 

ت.  الجعاةطٍ
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 منهجية وأدوات الدراصة : .4

خماز ٓلى االإىهج الىكفي لسضاػت االإىهىْ مً حمُٕ حىاهبت،  لخحلُم أهساف السضاػت جم آلا

خماز ٓلى ا ت الىخب والبحىر حُث جم آلا لْا ٓلى مجمىٓ ت مً دلاٌ اًلا الإٔلىماث الثاهىٍ

والسضاػاث الؼابلت لخحلُم الجاهب الىِطي، أما الجاهب الخٌبُلي فخم فُه جلمُم اػخبُان 

 . SPSSلجمٕ البُاهاث الأولُت والتي جم جحلُلها ومٔالجتها بطهامج 

 

 ما ًميز الدراصة عن الدراصات الضابقة : .5

ًٓ باقي السضاػاث الؼابلت وىنها حٔالج االإىهىْ في بِئت مذخلفت ًٓ البِئاث التي  جخميز السضاػت

، فهي جحاوي الىاكٕ حُث هسفذ ئلى الخٔطف ٓلى مبرضاث مبازب ومٔىكاث  ٓىلج فيها االإىهىْ

ت مً وحهت آضاء مسضاء ومؼيري االإإػؼاث اللغيرة  جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

 ئهافت ئلى وىنها جفخح أفاق للسضاػاث أدطي مؼخلبلا. واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت

 ثاهيا. الإطار النظري والدراصات الضابقة

فُما ًلي هخٌطق ئلى االإفاهُم االإطجبٌت باالإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىيخلل ئلى ٓطن 

ت والخالي:  االإفاهُم االإطجبٌت بمحاػبت االإىاضز البـطٍ

 ر :المإصضات الصغيرة والمتىصطة في الجسائ .1

ٌٔخبر كٌاْ االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت كٌآا اػتراججُا يهسف ئلى دلم الخىمُت 

الاكخلازًت والاحخمآُت ٓلى االإؼخىي الٔالمي واالإحلي، لصا أزاض جحسًس مفهىمه حسلا واػٔا 

وهصا أهمُخه ملاضهت باالإإػؼاث الىبيرة. فالُىم أكبح اللٌاْ جىحها حسًسا للاكخلاز 

ي حؼُٔيُاث اللطن االإاض ي جىج في بساًت الألفُت ببرهامج الؤؤاؾ الاكخلازي الجعاةطي بسأ ف

 وبٔسه البرهامج الؤهافي لسٓم الىمى الاكخلازي.

 مفهىم المإصضات الصغيرة والمتىصطة في الجسائر .1.1

بالطحىْ ئلى الأزبُاث التي جىاولذ كٌاْ االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت هجس هٌاق واػٕ مً 

،اللٌاْ  Micro Enterpriseػخذسامها للإؿاضة ئلُه ٓلى غطاض مإػؼت ملغطة االإلٌلخاث جم ا
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 Small firms، ؿطواث كغيرة  Small Business، أٓماٌ كغيرة  Informal Sectorالغير ضػمي 

 Small-Scale Enterprise، مإػؼت الىٌاق الوُم Small Enterprise،مإػؼت كغيرة 

ما ٌٔىؽ  Small and  Medium Sized Enterprise.2،مإػؼاث كغيرة و مخىػٌت الدجم 

كٔىبت جلسًم حٔطٍف مىحس ومخفم ٓلُه بين مذخلف السوٌ بؼبب الىاكٕ الاكخلازي لهصا 

اللٌاْ االإخمثل أػاػا في: مـيل الدجم، الأؿياٌ االإخٔسزة، البُئُت الاكخلازًت، اللىاةح 

 .3واللىاهين التي حؼهم في الخٌىض 

ا مً السوٌ ئؿيالُت ئًجاز حٔطٍف واضح للمإػؼاث اللغيرة هما واحهذ الجعاةط هغيره

ف الأوضبي للمإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت 4واالإخىػٌت . وبٔس ٓسة محاولاث، جم آخماز الخٔطٍ

واء(  2000الصي هطػه مُثاق بىلىهُا في حىان  واء )الجعاةط مً بين السوٌ آلأ ليل السوٌ آلأ

ت، ؿطي والصي ًطجىع ٓلى ملاًِؽ الخالُت: ٓس ماٌ والخلُلت الؼىىٍ ز الٔماٌ، ضكم آلأ

خمثل في اللاهىن الخىحُهي االإ 12/12/2001االإإضخ في  01/18اللاهىن ، حُث ٓطفها 5الاػخللالُت

لتركُت االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت بأنها: ''مإػؼاث جيخج ػلٔا أو دسماث،حـغل اكل مً 

ىاض حعاةطي،أو لا ًخٔسي مجمىْ ميزاهُتها ملُاض زً 200شخلا، لا ًخجاوظ ضكم أٓمالها  250

ت  مً اللاهىن، الجسوٌ  04،حؼب االإازة 6ملُىن زج وحؼخىفي مٔاًير الاػخللالُت'' 500الؼىىٍ

 ًىضح الخٔطٍف بالخفلُل:

 االإٔاًير االإحسزة للخٔطٍف باالإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت في الجعاةط (:02الجدول )

 متىصطة صغيرة مصغرة هىع المإصضات

9-1 عدد العمال  10-49  50-250  

ملُىن زج20-1 رقم الأعمال ملُىن زج20-200  ملُاض زج2-200   

الحصيلة الضنىية 

 )مليىن(

1-10  10_100  100-150  

خماز ٓلى: االإىاز : المصدر المتظمن  01/18الجمهىرية الجسائرية، القاهىن ، 7،6،5بالٓا

سة الطػمُت، الٔسز صطةالقاهىن التىجيهي لترقية المإصضات الصغيرة والمتى  ، 77، الجطٍ

 .06، ق 2001الجعاةط، 
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 أهمية ومعىقات المإصضات الصغيرة والمتىصطة : .2.1

جمىً أهمُت االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت في زوضها في دلم الخىمُت الاكخلازًت بآخباضها 

جي ومحطوا أػاػُا للخىمُت الاكخلازًت والاحخمآُت ٓمىما ًخم ، 7الٔمىز الفلطي للاكخلاز الىً

كُاغ أهمُت االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت ومسي مؼاهمتها في الاكخلاز مً دلاٌ زلار 

مٔاًير  ضةِؼُت هي االإؼاهمت في الدـغُل، الؤهخاج وحلتها مً الٔسز الىلي للمإػؼاث في 

 8الاكخلاز.

لت هما أُهطث زضاػت وجحلُل واكٕ كٌاْ االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت في الٔسًس مً السو 

الٔطبُت أن هىان مـاول ٓسًسة جىاحه هصا اللٌاْ والتي ًمىً جلؼُم هصه االإـىلاث ئلى 

ين حؼب ملسضها :  9هىٓ

جخٔلم بأمىض جخلل بىفاءة االإإػؼت بصاتها وجيىن هاججت ًٓ وحىز ادخلاٌ  مشنلات داخلية:

االإـىلاث  في الهُيل السادلي، لصا فان هصه االإـىلاث جذخلف مً مإػؼت ئلى أدطي، جأحي هصه

مً السادل، بالخالي مً االإمىً الؼٌُطة ٓليها والخحىمى فيها ئشا واهذ هىان ئضازة مىً ًطف 

 االإإػؼت.

جخٔلم بمىاخ اليـاي الاكخلازي ومىاخ الاػدثماض بلفت ٓامت، ًيىن لهصه  مشنلات خارجية:

ها ًيىن أهبر ٓلى االإـيلت جأزيرها ٓلى االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت والىبيرة أًوا، لىً جأزير 

االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت بحؼب ًبُٔتها، جأحي هصه االإـىلاث مً الخاضج وجإزط ٓليها ولا 

 ًمىً ػٌُطة ٓليها.

 المإصضات الصغيرة والمتىصطة في الجسائر: الىاقع والمجهىدات .3.1

حاءث ججطبت الجعاةط في مجاٌ ئوـاء وجفُٔل كٌاْ االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت مخأدطة 

ط  باالإلاضهت مٕ مِٔم السوٌ الأوضبُت و الىلاًاث االإخحسة وغيرها مً السوٌ التي ػبلخىا ئلى الخحطٍ

ت ُهطث بٔس ػىت  الاكخلازي واالإالي، حُث أن مِٔم االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت الجعاةطٍ

، 10، وشلً مً دلاٌ ػماف كاهىن الاػدثماض بخىحُس االإٔاملت بين اللٌاْ الخاق والٔام1993

، هصا الخىػٕ 1995كٌاْ االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت بـيل ملخىَ مىص  ُث جم جىػٕح
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حاء هدُجت الخسابير والخحفيزاث التي كامذ بها الخيىمت لسٓم الاػدثماض في هصا االإجاٌ في ُل 

)الخىحه هحى اكخلاز الؼىاق(، لىً ضغم هصه الؤكلاحاث  11الؤكلاحاث الاكخلازًت اللُبرالُت

اث التي لا جعاٌ حٔطكل جىمُخه  ئلا أن واكٕ هصا اللٌاْ لا ًعاٌ هـا ومٔطها للٔسًس مً الوغىً

، مما أزي ئلى الخللُل مً فٔالُخه، ول هصا ضاحٕ أػاػا ئلى الٔسًس مً االإـاول واللٔىباث 

 12التي ٌٔاوي منها اللٌاْ، والتي مً أهمها ما ًلي :

 مىغ في حجم الاػدثماض ؛اضجفاْ حجم الادخلالاث االإالُت أزي ئلى اهذفان مل -

 ؛ىبيرة مً كبل االإىخجاث االإؼخىضزةكٔىباث جىظَٕ الؤهخاج في الؼىق بؼبب االإىافؼت ال -

ً في هصه االإإػؼاث. -  غُاب االإٔلىماجُت وغُاب الخيىٍ

س مً االإجهىزاث لتركُت االإإػؼاث اللغيرة  ت ئلى بصٌ االإعٍ هصا الىاكٕ زفٕ بالسولت الجعاةطٍ

جي. حُث ٌٔخبر بطهامج الؤؤاؾ واالإخىػٌت وظٍازة حجمه ا ومؼاهمتها في همى الاكخلاز الىً

بمثابت هلٌت جحىٌ في مجاٌ جأًير  وهُيلت كٌاْ  2004ئلى  2000الاكخلازي والىمى للفترة 

 13االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت  أًً جم جىطَؽ ما ًلي :

ت'' والصي حسز زوض : كسوض ''اللاهىن الخىحُهي لتركُت االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػ2001ٌ -

جي وػبل السٓم الطامُت لخحؼين  ومياهت االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت في الاكخلاز الىً

 جىافؼُتها ؛

 : ئوـاء ''كىسوق همان كطون االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت'' ؛2002 -

 : ئكساض الىلىق االإخٔللت ب: 2003 -

 ئوـاء ''مـاجل االإإػؼاث'' ؛ 

 ث اللغيرة واالإخىػٌت'' ؛ئوـاء ''مطاهع حؼهُل االإإػؼا 

 جي الاػدـاضي للمإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت'' ؛  ئوـاء ''االإجلؽ الىً

 .''جي االإيلف بتركُت االإىاولت وجىُِمه وػيره  هبٍ حـىُلت ''االإجلؽ الىً

واػخىمالا لبرهامج الؤؤاؾ الاكخلازي حاء البرهامج الؤهافي لسٓم الىمى الاكخلازي للفترة: 

ع جىافؼُت االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت وئٌٓائها زوضا محىضٍا في به 2009ئلى  2004 سف حٔعٍ



 

   هاصري صمية أ

 زهاقي بشير أ  

 ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشرية في المإصضات الصغيرة والمتىصطة

 -لعاملة بىلاًة المضيلة همىذجاالمإصضات ا –

 

  
Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 04/2017 مجلة الدراصات الاقتصادًة المعمقة رقم 

 
 017 

 

ىُت  جي وجيـٍُ الىلاًاث السادلُت. ججؼس شلً مً دلاٌ اؤلاز ''الجلؼاث الىً الاكخلاز الىً

والتي  2004الأولى للمإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت'' والتي حوطها في مجاٌ االإإػؼاث ػىت 

 14لُت :اهبثم ٓنها اللطاضاث الخا

 : ئوـاء '' كىسوق همان كطون اػدثماضاث االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت'' ؛2004 -

ط االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت'' ؛2005 - ىُت لخٌىٍ  : ئوـاء ''الىوالت الىً

جي لخأهُل االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت'' ؛2007 -  :  ئٌٓاء ئؿاضة اهٌلاق ''البرهامج الىً

ع ''االإٔلىمت الاك2008 - خلازًت'' الخاكت باالإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت مً دلاٌ وهٕ : حٔعٍ

ت  لامُت لللٌآاث الىظاضٍ ط كىىاث الخىاكل مٕ االإىِىماث آلؤ حهاظ مٔلىماحي وهصا جٌىٍ

 الأدطي كلس الخٔاون والاهسماج في بطامج الخىمُت االإحلُت ؛

ت''  2009 -  ؛: وهٕ حيز الخىفُص ''مُثاق للخىم الطاؿس للمإػؼت الجعاةطٍ

ىُت للابخياض'' لفاةسة االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت.2012 -  : جىُِم أوٌ ًبٔت ٌ: ''الجاةعة الىً

هصه االإجهىزاث جبين بىهىف ضغبذ الجعاةط في جىػُٕ هٌاق االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت 

وحٔلها دُاضا اػتراجُجُا لسٓم الخىمُت داضج كٌاْ االإحطوكاث داكت في ُل اللسماث التي 

جي بٔس جطاحٕ أػٔاض االإحطوكاث والتي وان أدطها ػىت ٓطفها   2017وبساًت  2016الاكخلاز الىً

سم هفاءة االإإػؼاث الٔمىمُت بؼب جفش ي فواةح الفؼاز داكت الفؼاز  مً حهت، وٓ

  هُيلتها مً حهت أدطي. االإحاػبي الأمط الصي احل بافلاغ الٔسًس منها و ئٓازة 

ملىماث هجاف االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لأهه ٌٌٔي لصا أكبح الىِام االإحاػبي مً أهم 

ع كُمت  ت بآخباضها جطمي ئلى حٔعٍ كىضة واضخت وحلُلت ٓنها داكت هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ع جىافؼُت هصه االإإػؼاث مً دلاٌ جحؼين بٔسها الاػتراجُجي  ضأغ االإاٌ البـطي وبالخالي حٔعٍ

ت.بفول الطكابت االإحاػبُت ٓلى االإىاضز ال  بـطٍ

 مداصبة المىارد البشرية  .2

خي لأي مفهىم، دٌىة مهمت لخلسًم أبطظ االإفاهُم االإطجبٌت باالإىهىْ       ضكس الخٌىض الخاضٍ

وهصا أهم الطواةع التي ًلىم ٓليها، مً هىا حاء هصا الٔىلط لإبطاظ مفهىم محاػبت االإىاضز 
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ت لىٔطج بٔسها ئلى بُان أهمُت وأهساف االإفهىم مطوضا  ت البـطٍ بطكس مبازب االإىاضز البـطٍ

 وجىهُح مٔىكاث جٌبُم االإفهىم بش يء مً الخحلُل. 

ت مً االإىاهُٕ الجسًسة في الاكخلاز لأن ضأغ االإاٌ  لا ًمىىىا اللىٌ أن محاػبت االإىاضز البـطٍ

البـطي مً الٔىامل الؤهخاحُت الصي ٌٔمل الباحثين ٓلى ئًجاز وػاةل مخٔسزة للُاغ مسي 

ت مىص ما ًلاضب الؼبٔين ػىت موذ في اػدثماضه، وكس أ كط االإحاػبىن بلُمت الأكىٌ البـطٍ

ت في الؼخِىاث مً اللطن االإاض ي. هىا ًمىً  بسأ البحث في االإحاػبت الصخُحت للمىاضز البـطٍ

ت مط باالإطاحل الخالُت ئلى  1960: االإطحلت الأولى مً 15اللىٌ أن جٌىض محاػبت االإىاضز البـطٍ

اث فترة جم فيها وه 1966 ت باػخذسام الىِطٍ ٕ االإفاهُم الأػاػُت الإحاػبت االإىاضز البـطٍ

ئلى  1966واالإبازب االإخٔللت بهصا االإىهىْ في الٔلىم الاحخمآُت الأدطي؛ االإطحلت الثاهُت مً 

ت وفي هصه  1971 فترة جم فيها ئًجاز وجلُُم فٔالُت هماشج كُاغ جيلفت وكُمت االإىاضز البـطٍ

ت في بٔى االإإػؼاث؛ االإطحلت الثالثت االإطحلت جم الخٌبُم االإ ُساوي الإحاػبت االإىاضز البـطٍ

يا اػترالُا  1976ئلى  1971امخسث مً  فترة جم فيها وـط مجمىٓت مً البحىر الأوازًمُت في أمطٍ

هصه  1980ئلى  1976والُابان وهىا جم جٌبُم الٔسًس مً هصه البحىر؛ االإطحلت الطابٔت مً 

لجاهب البحثي مً كبل الأوازًمُين وهصا الجاهب الخٌبُلي الإحاػبت الفترة ؿهسث جطاحٔا في ا

ت  ت؛ االإطحلت الخامؼت وهي االإطحلت الخالُت ؿهسث اهخماما بيل مً الىِطٍ االإىاضز البـطٍ

ت.  والخٌبُم الإحاػبت االإىاضز البـطٍ

 مفهىم مداصبة المىارد البشرية:  .1.2

ت ػاث البحثُت في محاولت لىهٕ مضاجىالذ الٔسًس مً الس فهىم محسز الإحاػبت االإىاضز البـطٍ

ىُين  ت  AAAهصهط منها: مفهىم حمُٔت االإحاػبين الأمطٍ الصي ًطي بأن محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت وجىكُل هصه االإٔلىماث للجهاث  ٓملُت جطمي لخحسًس وكُاغ البُاهاث الخاكت باالإىاضز البـطٍ

لعم جىحُه اللىاةم االإالُت هحى جحلُلها ، هصا االإفهىم ضهع ٓلى الىخاةج والأهساف التي 16ًاالإٔىُت

وهصا ما ًيسجم مٕ مفهىم االإحاػبت؛ في حين ًىحس مً الباحثين مً ًطي أن محاػبت االإىاضز 

ت  امخساز للمبازب االإحاػبُت الخاكت بملابلت الخيالُف بالإًطازاث وجىُِم البُاهاث البـطٍ
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ت لخىكُلها للمذخلين مٔبرا ٓن ، هما ًمىً آخباضها 17ها بلُم هلسًتاالإخٔللت باالإىاضز البـطٍ

أكلا باالإفهىم االإحاػبي الخللُسي ولابس مً جلسًط وحسجُل كُمخه وجحسًس جيلفخه وجىظَٔها ٓلى 

ت باالإٔجى 18ٓسز مً الفتراث ، هصا االإفهىم مً أهثر االإفاهُم جحسًسا الإحاػبت االإىاضز البـطٍ

ت  ٔجى بخلسًط وحسجُل كُمت االإىاضز البـطٍ وجحسًس جيلفتها، مما ًإهس ٓلى هطوضة الخللُسي وَ

ت وئُهاضها في الخؼاباث الخخامُت  جىحه الفىط االإحاػبي ئلى زضاػت وجحلُل الأكىٌ البـطٍ

 للمىِمت.

 أهمية وأهداف مداصبة المىارد البشرية:  .2.2

ت أمطا هاما  ط دبراث االإىاضز البـطٍ ماٌ حٔل مً جٌىٍ هِطا للخحىلاث الخاكلت في ٓالم آلأ

ت أهثر أهمُت في جحسًس اللُمت الؤحمالُت للاضجلاء  بها، مً هىا أكبحذ االإىاضز البـطٍ

، هصا لأن االإىضز البـطي مً الأكىٌ التي جإزط بلفت مباؿطة ٓلى ئهخاحُت االإىِمت 19للمإػؼت

ت بٔى السلالاث الهامت لبٔى  هما أن له كُمت ػىكُت مطجفٔت، حٌٔي محاػبت االإىاضز البـطٍ

ٔخبر االإىضز البـطي أكلا أػاػُا لأغلب االإإػؼاث وداكت الخسمُت اليؼب االإحاػبُت، هم ا وَ

ت ػٔذ الٔسًس مً االإإػؼاث 20منها ، بالىِط ئلى الأهمُت التي جحِى بها محاػبت االإىاضز البـطٍ

ئلى جٌبُم هصا االإفهىم الصي ٌؼعى لخحلُم حملت مً الأهسف هصهط منها الأهساف التي أوضزتها 

ى  :21والآحي A.A.A ُينحمُٔت االإحاػب الأمطٍ

 ُت  ؛اللُاغ: أي جلسًط جيلفت وكُمت الٔىلط البـطي باػخذسام ًطق وهماشج ومٔاًير مىهىٓ

 ُت؛ :الخٌبُم  ٌٔجي جلمُم الىِام االإحاػبي االإلاةم للاػخفازة مً االإلاًِؽ االإىهىٓ

 ت ٓلى الخىُِم البـطي للميـ ت: جخومً جحلُل أزط محاػبت االإىاضز البـطٍ أة الىخاةج البـطٍ

 مً حُث اججاهاث الٔاملين وػلىههم وأزائهم.

 : . مبادئ مداصبة المىارد البشرية3.2

ت في الآحى  :22جخمثل مبازب محاػبت االإىاضز البـطٍ

  ٌُٕت ٓىلط الؤػخمطاض للمىِمت فلا حؼخ ت والسوضٍت : جمثل االإىاضز البـطٍ مبسأ الؤػخمطاضٍ

زًت فذسماتها مإكخت، لصا ًجب ٓلى االإىِمت بسونها أن جإزي زوضها، ٓلى الٔىؽ مً االإىاضز االإا
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ب والدصجُٕ ولىبر  م الخسضٍ ت وظٍازة ئهخاحُتها ًٓ ًطٍ الٔمل ٓلى االإحافِت ٓلى مىاضزها البـطٍ

حجم الخيالُف االإىفلت ٓلى جلً االإىاضز والخلىٌ ٓلى مىافٔها لٔسة فتراث محاػبُت فاهه 

 ًيبغي جىظَٔها ٓلى جلً الفتراث؛

  ازاث بالخيالُف: حٔخبر جيلفت الٔىلط البـطي االإىفلت ٓلى احخصاب هى مبسأ ملابلت الاًط

كىٌ االإإػؼت ًخم اػدىفاشه ومً زم 
ُ
 مً أ

ً
 وأكلا

ً
 ضأػمالُا

ً
به وجىمُخه ملطوفا حُِٔىه وجسضٍ

لابلها في الجاهب الساةً؛  جحمل الفترة االإحاػبُت بما ًذلها فلٍ مً الخيلفت وٍ

 بت الخللُسًت لا ًخم الؤؿاضة ئلى الٔىلط البـطي ئلا في مبسأ الؤفلاف والٔلاهُت: في االإحاػ

ماٌ )أحىض وضواجب( وفي كاةمت االإطهع االإالي )االإلسماث واالإؼخحلاث مً جلً  كاةمت هخـــاةج آلأ

ت همً   في الؤفلاف حُث ًجب ٓطن الاػدثماض في االإىاضز البـطٍ
ً
االإلطوفاث( وهصا ٌٔس كلىضا

للجهاث االإهخمت باالإىِمت هما ٌٌٔى مإؿطاث شاث زلالت حٔىؽ أكىٌ االإطهع االإالي لٌُٔي مإؿطا 

 هفاءة الؤزاضة وجىضح الخغير في هُيل اللىي الٔاملت؛

  ٌُت : هىان ملاًِؽ ٓلى زضحت هبيرة مً االإىهىُٓت حؼخذسم للُاغ ضأغ االإا مبسأ االإىهىٓ

ُاهاث أكل البـطي وحٔخمس االإىهىُٓت ٓلى بُاهاث ئحلاةُت ضػمُت، ًطي الباحث أن ئهافت ب

ُت ولىً أهثر مىفٔت الإخذصي اللطاضاث ًإزي ئلى جٌىض ٓلم االإحاػبت؛  مىهىٓ

  مبسأ الأهمُت اليؼبُت: الخيالُف االإىفلت لإهدؼاب الٔىلط البـطي هي جيالُف هبيرة بحُث

جأدص أهمُت جإزي ئلى وحىب ضػملتها وئُهاضها في كاةمت االإطهع االإالي. مما ػبم ًمىً اللىٌ أن 

ت لا جخٔاضن مٕ االإبازب االإحاػبُت االإخٔاضف ٓليها بل جطقى ئلى حس اللبىٌ محاػبت ا الإىاضز البـطٍ

 الٔام في ُل جلً االإبازب والفطون االإحاػبُت.

 . معىقات ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشرية: 4.2

ت في االإإػؼاث  ت مً االإٔىكاث التي جحىٌ زون جٌبُم محاػبت االإىاضز البـطٍ جىحس مجمىٓ

 23منها: هصهط 
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  ت أحس بىىز الأكىٌ ٓلى آخباض أهه لا ًمىً امخلاهها، وهىا تراف بيىن االإىاضز البـطٍ ٓسم آلا

ت لا جخٔلم بالٔاملين بصاتهم ئهما  لخصخُح االإفهىم ًجسض الاؿاضة ئلى أن محاػبت االإىاضز البـطٍ

 االإٔطفت واالإهاضاث التي ًمليىنها والاػدثماضاث التي جىفم لخٌىٍطها؛

  لها ئلى كُمت فالىفاءة جدباًً مً ًبُٔت الٔىلط البـطي االإٔلسة جحىٌ زون كُاػها وجحىٍ

وكذ لآدط، لىً ًمىً وهٕ مٔاًير ومإؿطاث حؼآس ٓلى ججاوظ بٔى اللٔىباث التي جلِب 

فىا االإإػؼت وػىىاث الخبرة لسيهم  ٓملُت اللُاغ هصهط منها: الؼمٔت التي ًخمخٕ بها مىُ

 والطها الىُُفي وغيرها؛

  ذُت ولِؼذ ئٓخماز الىِام االإحاػبي ٓلى كىآس محاػبُت وملاًِؽ حٌٔي هِطة جاضٍ

مؼخلبلُت، هما أن هصه اللىآس كممذ مً أحل مٔالجت الأكىٌ االإازًت مثل الأضاض ي واالإباوي 

ت في ئًاض االإحاػبت الخللُسًت؛  وهصا ما ًلٔب كُاغ االإىاضز البـطٍ

 لازًت االإؼخلبلُت بأي زضحت مً الخأهس وحلُلت ٓسم ئمياهُت كُاغ وجلسًط الٔىاةس الاكخ

ت أو االإازًت؛ االإؼخلبلُت حٔخبر غير مأهسة ػىاءاللىٌ فان الٔىاةس   باليؼبت للمىاضز البـطٍ

 .ت  ٓسم جىفط أػؽ كُاغ مخفم ٓليها أو مُٔاض محاػبي ًحِى باللبىٌ بـأن االإىاضز البـطٍ

ت حٔخبر في الأدير ًمىً اللىٌ أن االإٔىكاث التي جحىٌ زون  جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

بمثابت جحسي أمام مهىت االإحاػبت ًجب الخغلب ٓليها مً دلاٌ حهىز الباحثين واالإىِماث 

 االإهىُت ٓلى الؼىاء.

 . الدراصات الضابقة3

ت في االإإػؼاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ خٔطان السضاػاث الؼابلت في مجاٌاػ

السضاػاث جىاولذ بٔى حىاهب  جىحس بٔىسٌ ٓلى هسضتها، بِىما ً اللغيرة واالإخىػٌت

، ومً هصه السضاػاث هىضز الخالي:  االإىهىْ

مدي أهمية القياش والإفصاح المداصبي عن ( بٔىىان: "2008زضاػت فول هماٌ ػالم ). 1.3

همُت "هسفذ السضاػت ئلى جحلُل الأ 24ثهلفة المىارد البشرية وأثره على اثخاذ القرارات المالية

ت ومسي الخأزير الصي جحسزه  التي ًحِى بها اللُاغ والؤفلاف االإحاػبي ًٓ جيلفت االإىاضز البـطٍ
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ٓلى اجذاش اللطاضاث االإالُت ٓلى الـطواث الىبري الٔاملت في كٌاْ غعة، لخحلُم الهسف مً 

فين في الـطواث محل السضاػت،  السضاػت كمم الباحث اػخبُان وكام بخىظَٔه ٓلى االإىُ

وئحطاء الادخباضاث الؤحلاةُت ومً أبطظ الىخاةج التي SPSSلُل البُاهاث جم اػخذسام بطهامج لخح

ت لىً وحىز  جىكلذ لها السضاػت هصهط: وحىز ئهخمام ملبىٌ بالبُاهاث الخاكت باالإىاضز البـطٍ

ت، مً الجسًط بالصهط  ئهماٌ فُما ًخٔلم بالسجلاث اللاظمت لللُاغ االإحاػبي للمىاضز البـطٍ

وا أن أبطظ الخىكُاث التي كسمها الباحث هطوضة اجذاش الاحطاءاث الطػمُت مً أحل جٌبُم أً

ت وئٓساز سجلاث جحلُلُت ئحلاةُت ومحاػبُت للدسجُل والخبىٍب  محاػبت االإىاضز البـطٍ

 واللُاغ في ئًاض هِام محاػبي ؿامل.

لمىارد البشرية في ثطبيق هظم مداصبة ا( بٔىىان: "2010زضاػت فهس زٓؼان االإٌيري ) .2.3

" هسفذ السضاػت ئلى 25شرمات المضاهمة العامة في دولة النىيت، المبررات المبادئ والمعىقات

ت في ؿطواث االإؼاهمت الٔامت بسولت  الخٔطف ٓلى مسي جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ذ مً حاهب االإبرضاث االإبازب ومٔىكاث الخٌبُم، لخحلُم الهسف مً السضاػت كم م اليىٍ

فلطة مً أحل حمٕ االإٔلىماث الأولُت مً ُٓىت السضاػت، لخحلُل  25الباحث ئػخبُان جيىن مً 

لإحطاء الادخباضاث اللاظمت لفطهُاث السضاػت  SPSSالبُاهاث االإجمٔت ئػخذسم الباحث بطهامج 

ومً الىخاةج التي جىكل لها هصهط: جأًُس ُٓىت السضاػت الإبرضاث ومبازب وكىآس جٌبُم هِم 

ت هما وأهس أفطاز الُٔىت أًوا ٓلى وحىز مٔىكاث جحىٌ زون جٌبُم مح اػبت االإىاضز البـطٍ

هصا االإفهىم هما وضهع الباحث في هصه السضاػت ٓلى مسي جأًُس فئاث االإؼخجىبين للمبرضاث 

ً االإالُُين أهثر جأًُسا لهصه االإفاهُم، في الأدير كسم  االإبازب واالإٔىكاث وجبين أن فئاث االإسًطٍ

احث ئكتراف بوطوضة حصجٕ الـطواث محل السضاػت ٓلى جٌبُم هِام محاػبت االإىاضز الب

ت   في ٓنها الؤفلاف ًمىً االإىاضز جلً وهىُٓت جيلفت ًٓ مىاػبت مٔلىماث مً ًىفطه الإاالبـطٍ

 الـطواث. لخلً االإيـىضة االإالُت اللىاةم

بي عن المىارد البشرية القياش والإفصاح المداص( بٔىىان: "2002زضاػت ضؿا حمازة ). 3.3

 "26وأثره في القىائم المالية دراصة ثطبيقية على أعظاء الهيئة التدريضية في جامعة دمشق
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ت وكُاغ ضأغ االإاٌ  هسفذ السضاػت ئلى بُان هُفُت الؤفلاف ًٓ جيالُف وكُمت االإىاضز البـطٍ

ت في حامٔت البـطي وجحسًس أزطه في اللىاةم االإالُت واكتراف جٌبُم االإحاػبت ًٓ االإى  اضز البـطٍ

زمـم، لخحلُم الهسف مً السضاػت ٓمسث الباحثت ئلى ئزباث آخباض اػدثماض االإىضز البـطي 

همىضز اكخلازي وبُان أزطه في اللىاةم االإالُت وأهمُخه في جحلُم الغاًاث الؤػتراجُجُت وبـيل 

اغ الىلسي داق في كٌاْ الخسماث ػىاء وان ٌٔخمس ٓلى أػاغ الاػخحلاق أو ٓلى الأػ

ت وئٓساز  ئهافت ئلى هطوضة اجذاش الؤحطاءاث الطػمُت مً أحل جٌبُم محاػبت االإىاضز البـطٍ

سجلاث ئحلاةُت ومحاػبُت للدسجُل والخبىٍب واللُاغ لٔىاكط الؤهفاق مً الاػخلٌاب 

ب والتركُت وشلً في ئًاض هِام محاػبي ؿامل، هىا جىاولذ الباحثت زضاػت  والخُٔين والخسضٍ

ؼُت في حامٔت زمـم مً الىخاةج التي جىكلذ لها الباحثت جٌبُ لُت ًٓ أٓواء الهُئت الخسضَ

ت االإلترحت في الجامٔت محل السضاػت وئُهاضها في اللىاةم االإالُت هأكىٌ  اػدىفاش االإىاضز البـطٍ

لت الأحل للإزاضة.  وأزط شلً في اللطاضاث الخذٌٌُُت ًىٍ

بحث  ئلى هسف السضاػت "27قياش المىارد البشرية: "( بٔىىان2012) Savinoet alزضاػت  .4.3

ت، االإىاضز للُاغ االإلاةم الأػلىب  بسضاػت الباحثىن  لخحلُم الهسف مً البحث كام البـطٍ

 ٓلى االإٔخمسة اللُاغ ًطق  أن ئلى اللُاغ ودلم البحث مىاهج مً مىهجين بين ملاضهت

ت للمىاضز الخلُلُت الخيالُف جحسز الخيلفت  في ئُهاضها ٌؼهل وبالخالي حُسة بلىضة البـطٍ

مىًت االإالُ اللىاةم   البُاهاث هصه ملاضهت وٍ
ً
ذُا  للمىاضز الخلُلُت اللُمت حٔىؽ لا ولىنها جاضٍ

ت  كٔىبت ًىحس فاهه االإؼخلبلُت االإىافٕ كُاغ ٓلى االإٔخمسة اللُاغ لٌطق  باليؼبت أما .البـطٍ

س ئلى حاحت ىانه أن السضاػت االإىافٕ، هما وأوضخذ هصه كُمت جحسًس في  في الأبحار مً معٍ

 االإجاٌ. هصا

ت هما ٓملذ أغلب السضاػاث الؼابلت ٓلى ئبطاظ ًطق وأػالُب اللُاغ االإ حاػبي للمىاضز البـطٍ

ت هأكىٌ ومٔالجتها مٔالجت محاػبُت  أًواالسضاػاث وهسث  ٓلى هطوضة مٔاملت االإىاضز البـطٍ

هاض  بىىز اللىاةم االإالُت، هما أن السضاػاث  كُمتها همًمثل باقي أكىٌ االإإػؼت وهصا لُإ

أغلب السضاػاث الؼابلت ضهعث ٓلى ا في بِئت أٓماٌ جذخلف ًٓ بُئخىا، الؼابلت جم ئحطاءه
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االإإػؼاث الىبيرة وهصا ما ًجٔل زضاػدىا جذخلف مٕ ًبُٔت االإإػؼاث التي جمذ ٓلى مؼخىاها 

التي جحِى بها ٓملُت جٌبُم  السضاػاث الؼابلت وهصا مً أحل الخىكل ئلى مؼخىي الأهمُت

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت االإبرضاث االإبازب  هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

 واالإٔىكاث.

 . ئجراءات الدراصةاثالث

 مجتمع وعينة الدراصة: .1.3

ًتنىن مجتمع الدراصة من جميع المإصضات الصغيرة والمتىصطة العاملة بالجسائر، أما 

 ثتنىن من المإصضات العاملة بىلاًة المضيلة. فهي عينة عرطية صةعينة الدرا

2.3.  

 :أداة الدراصة وظروف العمل بها

جم جلمُم اػخبُان وفم بهسف حمٕ بُاهاث السضاػت االإُساهُت واهٌلاكا مً السضاػاث الؼابلت  

ػلم /لُىطث الخماس ي/ ًىلؼم ئلى حعةين. الجعء الأوٌ دم لخلاةم االإؼخىحبين )االإؼخىي 

ُفت(، أما الجعء الثاوي فُىلؼم ئلى ا االإحىض ، زلار محاوض لخٔلُمي، الخبرة، الخذلم، الىُ

ت في االإإػؼاث اللغيرة الأوٌ ضهع  ها مً دلاله ٓلى مبرضاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

واالإخىػٌت والصي احخىي ٓلى زماهُت بىىز، أما االإحىض الثاوي فطهعها مً دلاله ٓلى االإبازب 

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت  واللىآس التي جلعم لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

ٌطف زماهُت أػئلت في ؿيل بىىز لخحلُم هصا االإٌلب وأديرا محىض مٔىكاث جٌبُم وهىا كمىا ب

ت الصي احخىي ٓلى ػبٕ بىىز.  هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت مً االإطحلت الأولى جم في  :مطاحل 3ٓلى  خبُانجىظَٕ الاػ جم جىظَٕ الاػخبُان ٓلى مجمىٓ

اػخماضة جم  70سضاػت واالإيىهت مً االإىٌلت اللىآُت للىلاًت محل الب االإإػؼاث الٔاملت

؛ في 70مً أكل  اػخماضة 50أي جم اػترحاْ %71.42االإىظٓت بيؼبت  ماضاثاػترحاْ الاػخ

اضة للمىٌلت اللىآُت و االإطحلت الثاهُت  ٓلى االإإػؼاث التي لم  خماضةػئ 50جىظَٕ جم كمىا بعٍ

ٌ في الُىم  يهآل ػخبُاهاثمً جىظَٕ الا  هخمىً بٔس ًىم واحس  ماضةخئػ 49ىا وهىا اػترحٔ الأو
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اػخماضة في  20جم جىظَٕ  في االإطحلت الأديرة؛ %98مً جىظَٔها حُث حاءث وؼبت الاػترحاْ 

أي  خماضةئػ 15االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت داضج االإىٌلت اللىآُت وهىا جم اػترحاْ 

 والجسوٌ الخالي ًىضح شلً بالخفلُل: 75%

 تبيان: ظروف ثىزيع الاص(01) رقمجدول 
 النضبة المئىية المضترجعة المىزعة النضبة المئىية المضترجعة المىزعة الاصتمارات        المإصضة  

 االإىٌلت اللىآُت
70 50 43.86 

120 99 87 
50 49 42.98 

 13 15 20 13.16 15 20 االإإػؼاث في الىلاًت

 100 114 140 100 114 140 المجمىع

 .نمً ئٓساز الباحثاالمصدر:

 ٌ وظٓذ في االإىٌلت اللىآُت لىلاًت االإؼُلت ٓلى  أن أغلب الاػخماضاث (01ضكم ) مً الجسو

ــــمطح في حين وؼبت الاػخماضاث االإىظٓت في االإإػؼاث اللغيرة %87 لخين وبيؼبت كسضث بـــ

ــــ ــ ى وهصا ضاحٕ ئل %13واالإخىػٌت في الىلاًت محل السضاػت وداضج االإىٌلت اللىآُت كسضث بــــ

 ًبُٔت مجخمٕ السضاػت والُٔىت االإذخاضة.

 ثبات المقياشصدق و  .3.3

كبل الخأهس مً فطهُاث السضاػت وحب الخأهس مً أن أزاة السضاػت جلِؽ ماكممذ مً أحله 

 مً دلاٌ الجسوٌ الخالي:

 : ثبات المقياش(02) رقم جدول 
 اليؼبت الطكم ٓسز االإـاهساث

 100 114 في الخحلُلالسادلت 

 23 ٓسز البىىز

 0.872 ألفا هطوهباخ

خماز SPSSمذطحاث بطهامج المصدر: فين. بالٓا  ٓلى ئحاباث االإىُ

ما ًفؼط كسق االإلُاغ  0.7حـير هخاةج الجسوٌ أٓلاه أن كُمت مٔامل ألفا هطوهباخ فاكذ 

ما ًفؼط  0.7 أًوا  والٔباضاث الىاضزة في ول محىض، هما ًىضح الجسوٌ أن كُم الثباث فاكذ
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هفؽ الاػخماضة في هفؽ الِطوف وفي ظمان وميان آدط فاهىا هحلل ٓلى هفؽ  أهه ئشا هطضها

 الىخاةج.

 رابعا. هتائج الدراصة

 عينةخصائص ال .1.4

ٓلى  حُث أحاب أفطاز ُٓىت السضاػتاػخماضة،  114بلغ ٓسز الاػخماضاث اللالخت للخحلُل 

فين، االإحىض الثالثكُم مفلىزة في االإ 3حمُٕ أػئلت الاػخبُان ما ٓسا وحىز  هين في االإـاض  ىُ

 الاػخجىاب جىظٓىا والخالي:

 خصائص العينة: (03) رقمجدول 

خماز SPSS: مذطحاث بطهامج المصدر  .ٓلى ئحاباث ُٓىت السضاػت بالٓا

فين مؼخىاهم بيالىضٍا ولِؼاوؽ بيؼبت  ، جليها %63.2مً الجسوٌ ًخطح أن مِٔم االإىُ

فين حاملي ؿهازة جلجي ػامي بيؼبت  ؿهازة مهىسغ زولت وماحؼخير باليؼبت زم  %18.4االإىُ

وهصا ضاحٕ ئلى ًبُٔت %2.6االإخىػٍ والصي واهذ وؼبخه فلٍ  وأديرا مؼخىي  %9هفؼها وهي 

فين مً مىُفي االإإػؼاث؛  الاػخبُان االإىحه لفئت مُٔىت مخغيرة الخبرة بُيذ أن أغلب االإىُ

اضاث االإؼخجىبين دبرتهم لا جخٔسي  البلُت  أما%81.6بيؼبت كسضث بـــــ  ػىىاث  10واًلؤ

أن وؼبت الأفطاز االإخذللين في حـير ئلى  مخغيرة الخذلم ػىىاث؛ 10فخجاوظث دبرنهم 

مخلاضبت هما أن أغلب االإؼخجىبين  أهبر مً الخذللاث الأدطي ئلا أن اليؼبتاالإحاػبت 

ُفتهم محاػب بيؼبت كسضث بـــ  ؛ هصا ضاحٕ ئلى أن الاػخبُان وان مىحه للفئاث  %44.7وُ

 % ك الىظيفة % ك التخصص % ك الخبرة % ك المضتىي 

 2.6 3 مسًط مالي 26.3 30 محاػبت 47.4 54 5أكل مً 2.6 3 مخىػٍ

 2.6 3 مسكم داضجي  21.1 24 ئكخلاز 34.2 39 10ئلى6مً 31.6 36 بيالىضٍا

 10.5 12 وػٍُ مالي 15.8 18 ججاضة 13.2 15 15ئلى 10مً 18.4 21 جلجي ػامي

 44.7 51 محاػب 13.2 15 حؼُير  5.3 6 ػىت 20مً  أهثر 31.6 36 لِؼاوؽ

 39.5 45 أدطي  23.7 27 أدطي    / 7.9 9 مهىسغ زولت

   /   /   / 7.9 9 ماحؼخير

 100 114 المجمىع 100 114 المجمىع 100 114 المجمىع 100 114 المجمىع
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اةف الخالُت: مسًط مالي، مسكم داضجي، وػٍُ مالي ومحاػب في حين وؼب ت االإؼخجىبين مً الىُ

 ،%39.5الأدطي واهذ 

 للاصتبيانالتدليل الىصفي  .2.4

خماز ٓلى السضاػاث الؼابلت جم وهٕ الفئاث الخالُت:  4.23في حالت االإخىػٍ أهبر مً  بالٓا

 3.41ئلى  2.61مً؛مؼخىي الخأًُس مطجفٕ 4.22ئلى  3.42مً  ؛مؼخىي الخأًُس مطجفٕ حسا

 1.80مًمؼخىي الخأًُس مىذفى وأديرا أكل  2.60ئلى  1.80مً؛مؼخىي الخأًُس مخىػٍ

 مؼخىي الخأًُس مىذفى حسا؛

ً محىض الؤ  مخٌلباث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز حلاةُاث الىكفُت للبىىز السادلت في جيىٍ

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت  حاءث والخالي:  لىلاًت مؼُلت البـطٍ

 ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشرية طلباتتثأًيد عينة الدراصة لم: (04) رقمجدول 

خماز SPSS: مذطحاث بطهامج المصدر  .ئحاباث ُٓىت السضاػت ٓلى بالٓا

 بنىد

 المدىر 

                الضلم                  

 ئخصائيات       

أعارض                                                 بقىة     أؤيد 

 بقىة

المجمى 

 ع

الاهدراف  المتىصط

 المعياري 

 التباًن

5 4 3 2 1 

 0.789 0.888 4.18 114 51 39 18 6 0 الخىطاض 1

ت  100 44.7 34.2 15.8 5.3 0 اليؼبت االإئىٍ

 0.590 0.768 4.32 114 54 45 12 3 0 الخىطاض 2

ت  100 47.4 39.5 10.5 2.6 0 اليؼبت االإئىٍ

 0.873 0.934 4.24 114 63 18 30 3 0 الخىطاض 3

ت  100 55.3 15.8 26.3 2.6 0 اليؼبت االإئىٍ

 4.18 3.84 3.89 114 33 39 39 3 0 الخىطاض 4

ت  100 28.9 34.2 34.2 2.6 0 اليؼبت االإئىٍ

 0.858 1.164 3.84 114 45 27 24 15 3 الخىطاض 5

ت  100 39.5 23.7 21.1 13.2 2.6 اليؼبت االإئىٍ

 0.736 1.355 4.18 114 51 36 24 3 0 الخىطاض 6

ت  100 44.7 31.6 21.1 2.6 0 اليؼبت االإئىٍ

 1.032 1.016 3.76 114 30 42 30 9 3 الخىطاض 7

ت  100 26.3 36.8 26.3 7.9 26 اليؼبت االإئىٍ

 1.669 1.292 3.76 114 45 30 12 21 6 الخىطاض 8

ت  100 39.5 26.3 10.5 18.4 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 4.02125 االإخىػٍ
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با ُىت السضاػت حاء شا مؼخىي ٓالي كسض ػبم ًمىً اللىٌ أن جأًُس ٓ مما ـــ جلطٍ وهصا ًسٌ 4بــــ

ت في االإإػؼاث اللغيرة  ٓلى أهه جىحس مبرضاث لخٌبُم هِام االإحاػبت ٓلى االإىاضز البـطٍ

ث جٌبُم هِام جأًُس ُٓىت السضاػت الإبرضا جفاوث مؼخىي واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت حُث 

ت بين  جطاوحذ بين االإطجفٔت الخأًُس  الآضاءوهصا ًسٌ ٓلى أن  4.32و  3.76محاػبت االإىاضز البـطٍ

التي حـير ئلى جأًُس كىي  (3، 2حُث هجس مؼخىي الخأًُس مطجفٕ حسا في البىىز ) واالإطجفٔت حسا

الم ماٌ وهصا جأًُس  حسا الإفهىم ضأغ االإاٌ االإٔطفي همفهىم مٔاكط في أزبُاث االإحاػبت وٓ آلأ

ت جىفط االإٔلىماث االإىاػبت للإفلاف والـفافُت ًٓ جيلفت  كىي ليىن محاػبت االإىاضز البـطٍ

مطجفٕ ٓلى مؼخىي البىىز  حاء مؼخىي الخأًُس في حينوهىُٓت جلً االإىاضز في اللىاةم االإالُت، 

اللصان ٌٔبران ًٓ و  8و 7وهىا هجس أن أكل مؼخىي جأًُس حاء في البىسًً ضكم (8،7،6،5،4،1)

ت ٌؼاهم في جلمُم هِام مخيامل للمٔلىماث فيها ًجمٕ  أن جٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

 الؤًجاض فِـير ئلى ؿُىْ اػخذسام ٓلىز  8أما البىس  الؤزاضي بين الىِام االإحاػبي والىِام 

ت، فُما ًخٔلم  فين ًبرض وحىز هِام محاػبي للمىاضز البـطٍ لت الأحل للمىُ بالاهحطافاث ًىٍ

ت فىلاحّ مً الجسوٌ  وؼبي ًٓ الأوػاي الخؼابُت في الخأًُس الصي أبسجه  اهذفاناالإُٔاضٍ

ئحاباث أو آضاء أفطاز ُٓىت السضاػت ٓلى مؼخىي حمُٕ  احؼاقئلى ُٓىت السضاػت وهصا ما ٌـير 

 الفئاث.

ً محىض مبازب وكىآس جٌبُم ه   ِم محاػبت الؤحلاةُاث الىكفُت للبىىز السادلت في جيىٍ

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت حاءث والخالي:   االإىاضز البـطٍ

 قىاعد مداصبة المىارد البشريةلمبادئ و عينة الثأًيد : (05) جدول رقم
بنىد 

 المدىر 

                  

 الضلم

    ئخصائيات 

الاهدراف  المتىصط المجمىع أعارض بقىة                      أؤيد بقىة                

 المعياري 

 التباًن

5 4 3 2 1 

1 

 

 1.241 1.114 3.92 114 48 34 30 9 3 الخىطاض

ت  100 42.1 21.1 26.3 7.9 2.6 اليؼبت االإئىٍ

 1.141 1.068 3.97 114 24 24 21 3 6 الخىطاض 2

ت  100 36.8 36.8 18.4 2.6 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 1.210 1.100 3.89 114 39 42 21 6 6 الخىطاض 3

ت  100 34.2 36.8 18.4 5.3 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 0.911 0.954 3.79 114 33 33 39 9 0 الخىطاض 4
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ت  100 28.9 28.9 34.2 7.9 0 اليؼبت االإئىٍ

 1.501 1.225 3.66 114 39 24 30 15 6 الخىطاض 5

ت  100 34.2 21.1 26.3 13.2 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 1.247 1.117 3.97 114 51 27 18 18 0 الخىطاض 6

ت  100 44.7 23.7 15.8 15.8 0 اليؼبت االإئىٍ

 1.171 1.082 3.59 111 27 33 33 15 3 الخىطاض 7

ت  97.4 23.7 28.9 28.9 13.2 2.6 اليؼبت االإئىٍ

 2.6كُم مفلىزة بيؼبت  3 كُم غاةبت

 1.141 1.068 4.03 114 45 45 9 12 3 الخىطاض 8

ت  100 39.5 39.5 7.9 10.5 2.6 اليؼبت االإئىٍ

االإخىػ

 ي

3.85 

خماز SPSS: مذطحاث بطهامج المصدر  ٓلى ئحاباث ُٓىت السضاػت بالٓا

ـــــ  مما وهصا ًسٌ ٓلى  3.85ػبم ًمىً اللىٌ أن جأًُس ُٓىت السضاػت حاء شا مؼخىي ٓالي كسض بــ

ت الأظمتلىآس االإبازب وال أهه جىحس في االإإػؼاث اللغيرة  لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

لخىفط االإبازب واللىآس حُث جفاوث مؼخىي جأًُس ُٓىت السضاػت  ،واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت

ت بين ل اللاظمت جطاوحذ  الآضاءوهصا ًسٌ ٓلى أن 3.97و3.03خٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

 (1، 2، 3، 4، 5، 6، 7)هجس مؼخىي الخأًُس مطجفٕ في البىىز  ،همااالإطجفٔتالخأًُس و  مخىػٌتبين 

الصي ٌـير  8س البى مخىػٍ ٓلى مؼخىي في حين حاء مؼخىي الخأًُس  مطجفٕالتي حـير ئلى جأًُس 

ت  ئلى جأًُس أفطاز ُٓىت السضاػت ئلى أن وهٕ مُٔاض محاػبي زولي داق بمحاػبت االإىاضز البـطٍ

توكآسة جلع  همبسأ ت م لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ . فُما ًخٔلم بالاهحطافاث االإُٔاضٍ

ئهذفان وؼبي ًٓ الأوػاي الخؼابُت في الخأًُس الصي أبسجه ُٓىت أًوا فىلاحّ مً الجسوٌ 

 السضاػت وهصا ما ٌـير ئحؼاق ئحاباث أو آضاء أفطاز ُٓىت السضاػت ٓلى مؼخىي حمُٕ الفئاث.

ً محىض مٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز  الؤحلاةُاث الىكفُت   للبىىز السادلت في جيىٍ

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت حاءث والخالي  :البـطٍ

 عىقات ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشريةثأًيد عينة الدراصة لم: (06) جدول رقم
بنىد 

 المعىقات

                

 الضلم

 اخصائيات    

الاهدراف  المتىصط المجمىع أعارض بقىة              بقىة                            أؤيد

 المعياري 

 التباًن

5 4 3 2 1 

 1.482 1.217 3.71 114 39 30 24 15 6 الخىطاض 1
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ت   100 34.2 26.3 21.1 13.2 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 1.422 1.193 3.89 114 48 27 24 9 6 الخىطاض 2

ت  100 42.1 23.7 21.1 7.9 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 1.149 1.072 3.58 114 24 39 36 9 6 الخىطاض 3

ت  100 21.1 34.2 31.6 7.9 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 1.311 1.145 3.45 114 30 18 42 21 3 الخىطاض 4

ت  100 26.3 15.8 36.8 18.4 2.6 اليؼبت االإئىٍ

 1.471 1.213 3.45 114 30 24 33 21 6 الخىطاض 5

ت  100 26.3 21.1 28.9 18.4 5.3 اليؼبت االإئىٍ

 1.935 1.391 3.24 114 30 21 24 24 15 الخىطاض 6

ت  100 26.3 18.4 21.1 21.1 13.2 اليؼبت االإئىٍ

 2.066 1.437 3.29 114 36 15 24 24 15 الخىطاض 7

ت  100 31.6 13.2 21.1 21.1 13.2 اليؼبت االإئىٍ

 3.08 المتىصط

خماز SPSS: مذطحاث بطهامج المصدر  ٓلى ئحاباث ُٓىت السضاػت. بالٓا

ت في  فُما ًخٔلم باالإٔلىماث االإطجبٌت بمحىض مٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ُىت السضاػت حاء شا ًمىً اللىٌ أن جأًُس ٓاالإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت 

ـــ  مؼخىي مخىػٍ أفطاز ُٓىت السضاػت أًسوا بسضحت مخىػٌت أن وهصا ًسٌ ٓلى 3.08كسض بــــ

االإٔىكاث التي جحىٌ زون جٌبُم االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىِم محاػبت االإىاضز وحىز 

ت،   لهصه االإٔىكاث بً مؼخىي مطجفٕ ومخىػٍحُث جفاوث مؼخىي جأًُس ُٓىت السضاػت البـطٍ

حُث  ( التي حـير ئلى جأًُس مطجف1ٕ، 2، 3، 4، 5جفٕ في البىىز )حُث هجس مؼخىي الخأًُس مط 

ت  2هجس أن البىس   الصي ًمثل كٔىبت كُاغ االإىافٕ االإؼخلبلُت للمإػؼت مً مىاضزها البـطٍ

أٓلى كىة جأًُس في هصا االإحىض ًلُه البىس الأوٌ  أحخلهِطا لخالت ٓسم الخأهس التي جحٍُ بها 

ت والصي جبرض ٓلى أػاػه الصي ٌٔبر ًٓ غُاب الخم الل اهىوي للمإػؼت ٓلى مىاضزها البـطٍ

ــــ  في حين حاء ٓلى الترجِب  3.71و 3.89مٔاملخه هأكل مً الأكىٌ وبمىػٍ حؼابي كسض بــ

ئلى ٓسم حىاظ ٓطن االإىاضز الصي ٌـير  7و 6مؼخىي الخأًُس مخىػٍ ٓلى مؼخىي البىىز 

ت في كاةمت االإطهع االإالي لأنها مىضز  حي ولِؽ حامس والآلاث واالإباوي هأحس االإٔىكاث أما البـطٍ

فين في اللىاةم االإال الؤفلافالبىس الؼابٕ والصي ٌـير ئلى أن  س ًٓ اللُم الىلسًت للمىُ ُت ًعٍ

ت فُمً الخؼس والبغواء بُنهم؛ هلاحّ مً الجسوٌ أًوا ما ًخٔلم بالاهحطافاث االإُٔاضٍ
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ئلى س الصي أبسجه ُٓىت السضاػت وهصا ما ٌـير ئهذفان وؼبي ًٓ الأوػاي الخؼابُت في الخأًُ

 ئحؼاق ئحاباث أو آضاء أفطاز ُٓىت السضاػت ٓلى مؼخىي حمُٕ الفئاث.

 ئختبار الفرطيات  .3.4

خماز ٓلى ئدخباض  للُٔىت الىاحسة باليؼبت للفطهُاث  Tمً أحل ادخباض فطهُاث السضاػت جم آلا

 .ما ًخٔلم بالفطهُت الطابٔتالثلازت الأولى وادخباض جحلُل الخباًً الأحازي فُ

دُىزهذ للمحاوض في الجسوٌ الخالي ًمىً ٓطن هخاةج ادخباض ػ: . ئختبار صتيىدهت 1.3.4

 :الثلار للاػخبُان

 هتائج ئختبار صتيىدهت: (07) جدول رقم
 T Ddl SIG المتىصط المداور 

ت في االإإػؼاث اللغيرة و  : مخٌلباث جٌبُم هِم االإىاضز البـطٍ  0.00 113 45,66 4,021 االإخىػٌتاالإحىض الاوٌ

ت لا االإبازب واللىآس الاالإحىض الثاوي:   0.00 113 37,82 3,85 ظمت لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌتاالإحىض الثالث:   0.00 113 26,85 3.08 مٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

خماز SPSS: مذطحاث بطهامج المصدر  ٓلى ئحاباث ُٓىت السضاػت. بالٓا

ت  ئشا واهذ وفلا للآسة اللطاض االإؼخذسمت في ادخباض ػدُىزهذ هطفى الفطهُت اللفطٍ

Sig≤0.05. ت في االإإػؼاث اللغيرة  باليؼبت الإحىض مخٌلباث جٌبُم هِم االإىاضز البـطٍ

وجلبل الفطهُت H01اللطاض هى ضفى  %5وهى أكل مً Sig=0.00واالإخىػٌت هجس أن كُمت 

ت في االإإػؼاث  H02البسًلت  التي جىم ٓلى وحىز مبرضاث لخٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

االإبازب واللىآس الاظمت لخٌبُم هِام أما فُما ًخٔلم بمحىض ؛اللغيرة واالإخىػٌت في ولاًت مؼُلت

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت فجاءث كُمت  وهى أكل  Sig=0.00محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت اللطاض هى ضفى%5مً  ز ى وحٓلى التي جىم  H12وجلبل الفطهُت البسًلت H11الفطهُت اللفطٍ

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت  مبازب وكىآس جلعم لخٌبُم هِام محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت في حين االإحىض الثالث الصي ٌٔالج مٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز الب ؛لىلاًت مؼُلت ـطٍ

 اللطاض هى ضفى%5وهى أكل مً  Sig=0.00في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت حاء مؼخىي 

ت مٔىكاث جحىٌ زون  التي جىم ٓلى وحىز H22وجلبل الفطهُت البسًلت H21الفطهُت اللفطٍ
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ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت.  جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

مخغيرة واحسة هي الخذلم الٔلمي  كمىا باحطاء الادخباض ٓلى:   ANOVAاختبار  .2.3.4

للمؼخجىبين  وآخمسث هصه االإخغيرة لٔسم وحىز فاضق هبير بين ٓسز الأفطاز االإؼخجىبين مً 

في الجسوٌ الخالي ًمىً ٓطن ػبت، ئكخلاز، ججاضة، حؼُير، أدطي؛ الخذللاث الخالُت: محا

 : ANOVAهخاةج ادخباض 

 ANOVAهتائج اختبار : (08جدول رقم )
 Sig المدضىبة F متىصط مجمىع المربعات درجات الحرية مجمىع المربعات مصدر التباًن المداور 

محىض 

 االإبرضاث

 5,050125 4,328625 4 4,328625 بين المجمىعات

 

0,00975 

 0,84875 109 0,84875 داخل المجمىعات 

  113 5,177375 المجمىع

محىض 

االإبازب 

 لىآسوال

 3,67 3,782625 4 3,782625 بين المجمىعات

 

0,073625 

 1,100125 109 1,100125 داخل المجمىعات 

  113 4,88275 المجمىع

محىض 

 االإٔىكاث

 3,66257143 5,39914286 4 5,39914286 بين المجمىعات

 

0,0595714 

 1,40657143 109 1,40657143 داخل المجمىعات 

  113 6,80571429 المجمىع

خماز SPSS: مذطحاث بطهامج المصدر  ٓلى ئحاباث ُٓىت السضاػت. بالٓا

ين وحهاث هِط أفطاز ُٓىت السضاػت حؼب الأحازي للفطوكاث ًهخاةج ادخباض جحلُل الخباًً 

ت في االإإػؼاث الخذلم  ة اللغير حىٌ مبرضاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

وحىز ئدخلاف شي زلالت ئحلاةُت حىٌ هصه االإبرضاث ٓىس  بين واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت

فطوكاث شاث  وحىز هى اللطاض %5وهى أكل مً  Sig=0.009حاءث حُث 0.05مؼخىي السلالت 

ُفت حىٌ  ت في  مبرضاثزلالت ئحلاةُت حٔعي الإخغيرة الىُ جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ي ًمىً اللىٌ أهه ًىحس جأزير لىىْ ط ضة أد؛ بٔبااالإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت

ت في االإإػؼاث  الخذلم في الخىم ٓلى وحىز مبرضاث لخٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت أي أن حىم االإؼخجىبين ًذخلف مً فطز ئلى آدط حؼب 

 الخذلم.
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حؼب الخذلم حىٌ مبرضاث وحهاث هِط أفطاز ُٓىت السضاػت الإٔطفت ملسض الادخلاف بين 

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت  ًمىً جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

الصي ٌٔخبر مً الادخباضاث البٔسًت ًخم في حاٌ حاءث هدُجت جحلُل  schefeeئدخباض ٓخماز ا

ت(، هما ٌؼخذسم هصا الخحلُل لخغٌُت حاهبالخ الىلم في  باًً زالت )ضفى الفطهُت اللفطٍ

ث مثجى ًلاضن الُٔىا schefeeجحلُل الخباًً الصي لا ًِهط مىمً الفطق الساٌ حُث أن ادخباض 

 مثجى بحثا ًٓ الفطق الساٌ.

ت في خٔلم باالإحىض الثاوي االإأما فُما ً بازب واللىآس اللاظمت لخٌبُم هِم االإىاضز البـطٍ

لاةُت حىٌ االإبازب واللىآس ٓىس وحىز ئدخلاف شي زلالت ئحفالسضاػت بُيذ ٓسم االإإػؼاث 

فطوكاث شاث  لا جىحساللطاض هى %5وهى أهبر مً Sig=0.07حُث حاءث  0.05مؼخىي السلالت 

ت  ُفت حىٌ مبازب وكىآس جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ زلالت ئحلاةُت حٔعي الإخغيرة الىُ

الإطجبٌت باالإحىض الثالث بُيذ في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت. في حين الىخاةج ا

هىا ًمىً اللىٌ أهه لا جىحس فطوكاث شاث زلالت ئحلاةُت  0.05وهي أهبر مً  Sig=0.059أن 

ت في االإإػؼاث  ُفت حىٌ مٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ حٔعي الإخغيرة الىُ

ت، وأديرا ًمىً اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت اللىٌ أن ًبُٔت  أي كبىٌ الفطهُت اللفطٍ

جٌبُم هِم هم لىحىز مبرضاث وكىآس ومٔىكاث جذلم أفطاز الُٔىت لا جإزط ٓلى جلُُم

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت  .في ولاًت مؼُلت محاػبت االإىاضز البـطٍ

 خلاصة ومناقشة النتائجا. خامض

 خلصت الدراصة ئلى مجمىعة من النتائج أهمها : .1.5

 ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت  مبرضاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

هخج ًٓ  وهصا ما مؼُلت، حاء مؼخىي جأًُس أفطاز ُٓىت السضاػت للمبرضاث بـيل ٓام مطجفٕ

خماز ٓلى ادخباض ػدُىزهذ  الؤحلاةُاث الىكفُت، ومً أحل ادخباض الفطهُت جم آلا

ضاث لخٌبُم هِم محاػبت االإىاضز للمخىػٌاث حُث حاء الادخباض زاٌ أي جبين وحىز مبر
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ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت حؼب مؼخىي الخأًُس لأفطاز ُٓىت  البـطٍ

 السضاػت؛

  ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت مبازب وكىآس جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

خماز ٓلى  مؼخىي جأًُس أفطاز ُٓىت الىكفُت جبين أن  الؤحلاةُاثلىلاًت مؼُلت، هىا وبالٓا

خماز ٓلى ئدخباض ػدُىزهذ  أًوا السضاػت للمبازب واللىآس بـيل ٓام مخىػٍ، هما جم آلا

ٌ  للخحلم مً الفطهُت وحىز مبازب وكىآس جلعم لخٌبُم هِام جبين وهىا  الخابٔت لهصا الدؼاؤ

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت.  محاػبت االإىاضز البـطٍ

 الإٔىكاث التي جحىٌ زون جٌبُم االإإػؼاث محل السضاػت لىِم محاػبت االإىاضز ا

ت للإحابت ٓلى هصا الدؼاؤٌ كمىا  ،في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت البـطٍ

خماز ٓلى الؤحلاةُاث الىكفُت  والتي بُيذ مؼخىي جأًُس مخىػٍ مً كبل أفطاز أًوا بالٓا

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت،  ُٓىت السضاػت الإٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

في حين ئٓخمسها ٓلى ئدخباض ػدُىزهذ للخحلم مً الفطهُت االإطجبٌت بالدؼاؤٌ الثالث والصي 

ت في االإإػؼاث  جبين مً دلاله  وحىز مٔىكاث جحىٌ زون جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

 ؛اللغيرة واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت

 ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت  وحىز مبرضاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

لىلاًت االإؼُلت ٌٔعي الإخغير الخذلم أي أن ًبُٔت جذلم الأفطاز جإزط ٓلى ضأيهم حىٌ 

ت في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت، أما فُما ًخٔلم  مبرضاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت في الثالث و باالإحىض الثاوي  واالإخٔلم باالإبازب واللىآس اللاظمت لخٌبُم هِم االإىاضز البـطٍ

ت، االإإػؼاث محل السضاػت غُاب جأزير  بين الادخباض ومٔىكاث جٌبُم محاػبت االإىاضز البـطٍ

هىْ الخذلم ٓلى ضأي أفطاز ُٓىت السضاػت حىٌ مبازب وكىآس جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز 

ت في االإإػؼاث ا  للغيرة واالإخىػٌت لىلاًت االإؼُلت ومٔىكاث جٌبُلها. البـطٍ

 الصهط: حؼخحم التي الجاهبُت الىخاةج بٔى ُهطث للبحث الأػاػُت الىخاةج هصه حاهب ئلى



 

   هاصري صمية أ

 زهاقي بشير أ  

 ثطبيق هظم مداصبة المىارد البشرية في المإصضات الصغيرة والمتىصطة

 -لعاملة بىلاًة المضيلة همىذجاالمإصضات ا –

 

  
Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 04/2017 مجلة الدراصات الاقتصادًة المعمقة رقم 

 
 015 

 

ماٌ  - الم آلأ جأًُس كىي حسا الإفهىم ضأغ االإاٌ االإٔطفي همفهىم مٔاكط في أزبُاث االإحاػبت وٓ

ت جىفط االإٔلىماث االإىاػبت للإفلاف والـفافُت وهصا جأًُس كىي ليىن محاػبت االإىاضز البـ طٍ

 ئًجازًفخح االإجاٌ أمام االإحاػبين الباحثين في ، ًٓ جيلفت وهىُٓت جلً االإىاضز في اللىاةم االإالُت

ت.  حلىٌ للمٔىكاث التي جحىٌ زون جٌبُم محاػبت االإىاضز البـطٍ

 التىصيات. 2.5

واالإخىػٌت بىلاًت مؼُلت هِطة ؿاملت ًٓ  الىخاةج التي جىكلىا لها حٌٔي للمإػؼاث اللغيرة

ت وهصا هِطا للىخاةج  جىفط مخٌلباث جٌبُم  الخالُت:هطوضة جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت بـيل مطجفٕ وهصا مبازب وكىآس جٌبُلها؛ هصا لا ًمىٕ وحىز  هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ضة ػعي االإإػؼاث اللغيرة مٔىكاث جحىٌ زون جٌبُلها مً هىا ججسض الؤؿاضة ئلى هطو 

ت؛ واالإخىػٌت لىلاًت مؼُلت للخغلب ٓلى مٔىكاث جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز  البـطٍ

االإإػؼاث مً الوطوضي حصجُٕ مىً اللىٌ أهه خماز ٓلى الىخاةج الؼالفت الصهط ًبالٓا -

تٓلى اللغيرة واالإخىػٌت  ومبازب هِطا لخىفط مبرضاث وهصا  جٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ُت جيلفت ًٓ مىاػبت مٔلىماث ما ٌؼمح بخىفير، وكىآس جٌبُلها  مً دلاٌ االإىاضز جلً وهىٓ

مما ًحؼً كىضتها وملساكُتها لسي  االإإػؼاث لخلً االإيـىضة االإالُت اللىاةم في ٓنها الؤفلاف

طاف شاث الللت  ؛اًلأ

ط وجىمُت بط  بُت وحٔلُمُت حصجُٕ االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت ٓلى جىفير فطق جٌىٍ امج جسضٍ

 حٔطف بأهمُت ضأغ االإاٌ البـطي؛

ت في كاةمت االإطهع االإالي هطوضة - للمإػؼاث مً دلاٌ حصجُٕ الافلاف ًٓ  ٓطن االإىاضز البـطٍ

فين في اللىاةم االإالُت ووهٕ مُٔاض محاػبي زولي داق بمحاػبت االإىاضز  اللُم الىلسًت للمىُ

ت   ؛البـطٍ

كاث الخالُت: كٔىبت كُاغ االإىافٕ االإؼخلبلُت للمإػؼت مً مىاضزها االإٔى  محاولت الخغلب ٓلى -

ت هِطا لخالت ٓسم الخأهس التي جحٍُ ب غُاب الخم اللاهىوي للمإػؼت ٓلى مىاضزها ها، البـطٍ

ت والصي ج ٌ برض ٓلى أػاػه مٔاملخه هأكل مً البـطٍ  االإإػؼت. أكى
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 خدود وآفاق الدراصة . 3.5

سضاػت االإُساهُت غُاب جأزير لخذلم أفطاز ُٓىت السضاػت ٓلى مما ًلفذ الىِط في هخاةج ال

تجأًُسهم الإبازب وكىآس ومٔىكاث ج ، هصا ما ًفخح أمامىا ٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ت جأزحؼاؤٌ ًٓ  ير باقي دلاةم الُٔىت ٓلى زضحت جأًُسهم لخٌبُم هِم محاػبت االإىاضز البـطٍ

ا أن السضاػت أحطٍذ في ولاًت واحسة وهصا ما ًسفٔىا في االإإػؼاث اللغيرة واالإخىػٌت، هم

ذ ٓلى ُٓىت أللدؼاؤٌ ًٓ هدُجت السضاػت في حاٌ   بر وفي ولاًاث أهثر.هأحطٍ
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