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  للمؤصضت في ظل إدارة المعرفتالأداء المخميز في جدضين  ودورهالإبداع 

 دراصت قياصيت""  مؤصضت موبيليط المدًتخالت دراصت 

 

 حامِت مظخغاهمهالب دهخىزاه                      خمُد حجىبت بً             

 -3 –لجصابس حامِت ا هالبت دهخىزاه                       باؿىز ُلُلت           

 

تهدف هره الدزاطت إلى إًجاد الِلاكت ودوز      

الؤبداَ في جدلُم الأداء االإخميز في االإؤطظت 

الؤكخـادًت، ولخدلُم هرا الهدف كمىا بئُداد 

إطخمازة مً أحل ججمُّ البُاهاث مً ُُىت الدزاطت 

(، في مؤطظت مىبُلِع" االإدًت" 82التي بلغذ )

الىؿفي واالإىهج  إُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج

الخدلُلي لخدلُل البُاهاث وحِسٍف االإـولخاث، هما 

جم مِالجتها ببرهامج الخصم الؤخـابُت للِلىم 

، وكد جىؿلذ الدزاطت إلى وحىد spss20الؤحخماُُت 

)خل االإؼاول ُلاكت إحابُت بين الؤبداَ مً زلاٌ  

وإجساذ اللسازاث، اللابلُت ُلى الخغُير، زوح 

جـات،ث، حيجُّ الؤبخياز، االإجاشفت، طِت الؤ

جدذ مظخىي االإبادزاث الخلاكت( والأداء االإخميز 

ت )   %0 8302( ودزحت زلت  0.0.مِىىٍ

:الؤبداَ، الؤبخياز، الأداء، الأداء الكلماث المفخاخيت

 االإخميز، مؤطظت مىبُلِع)فسَ االإدًت(0

 JEL :M1, L25جـيُف 

 

 

This study aims to identify the relationship and the 

role of creation in achieving the economic institution's excellent 

performance. To achieve this goal, a questionnaire was 

developed to collect data from the study sample that accounted 

for (28) participants in Mobilis (Medea). The study followed the 

descriptive approach and the analytical approach for the 

purpose of data collection and the definition of terms. The SPSS 

20 software was also utilized. The study revealed the existence 

of the relationship and the role of creation in achieving the 

institutions excellent performance, and also revealed a positive 

relationship between creation through (problem solution and 

decision making, changeability, risk appetite, communication 

capacity, innovation promotion, creative initiatives) And 

excellent performance and this relationship was lower than 

(0.05) of significance with a confidence percentage of (93.8%). 

KEY WORDS: Creation, Innovation, Performance, Excellent 

Performance, Mobilis (Medea Branch). 

 

 المقدمت:

بِدما واهذ االإىازد الوبُُِت وزأض االإاٌ الضخم أطاض ُىامل الؤهخاج، خلُلت 

ادة االإىافظت الِاالإُت  ً اللىي في الألفُت الثالثت، التي ػهدث شٍ  إلى أن حغيرث مىاشٍ
ً
ُمسث هثيرا

خدة، وأؿبدذ  أمام كسوزة خخمُت ت، إزخُازيها فسكتها ما خمله ًهىز الؤكخـاد الجدًد، 

اد زكمي ت، ٌِترف إت، باالإِسفت هلىة والؤطدثماز في االإِازف مً أحل الؤبخياز والؤبداَ إكخـ
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الدزاطت في أن هجاح االإؤطظاث هره برش إػيالُت جهظلاح كمً هلان اللىة لها، ومً هىا 

ت وهمىها أؿبذ مسهىن بمدي كدزتها ُلى جفُِل وجيؼُى الظلىن  مً  بدا ىالؤ الجصابسٍ

مً هاكاث أفسادها وإمياهُاتهم االإخجددة  اللـىي طخفادة الؤ جدلُم  ، إذ ت،بد مًمـادزها

دُم الؤبداَ  وذلً بخىفير مىار ٌِمل ُلى جىمُت كدزاث هؤت،ء الأفساد ،وأفيازهم االإبدُت وٍ

 مً هىا هوسح الؤػيالُت الخالُت:  والخفىير الؤبدا ي للىؿىٌ للأداء االإخميز 
ً
 وإهولاكا

في المؤصضت الجسائريت بصفت عامت دضين الأداء المخميز  خبالإبداع  وعلاقت  ما هو دور 

؟بصفت خاصت مؤصضت موبليط فرع  المدًتو   

ُت الخالُته أهثر الؤػيالُت  ولخىكُذ هره   :وسح الأطئلت الفسُ

 ؟الأداء االإخميز فيما هي خدود وإمياهُاث مظاهمت الؤبداَ في جدظين مظخىي  -

  كخـادًت؟الؤما هي أهمُت الؤبداَ باليظبت للمؤطظت  -

 :الرئيضيت الفرضيت

ت بين ُملُت الؤبداَ )خل االإؼاول وإجساذ اللسازاث، اللابلُت     جىحد ُلاكت إزجبان مِىىٍ

( والأداء واالإبادزاث الخلاكت حيجُّ الؤبخيازُلى الخغُير، زوح االإجاشفت، طِت الؤجـات،ث، 

ُت:  االإخميز"  والتي جخفسَ إلى أزبّ فسكُاث فسُ

 ≥ت، جىحد ُلاكت ذاث دت،لت إخـابُت ُىد مظخىي دت،لت )"   (H0) :الأولى يتالفرضيت الفرع

0.05 α"0( بين بِد خل االإؼىلاث وإجساذ اللساز  في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميز 

 ≥ت، جىحد ُلاكت ذاث دت،لت إخـابُت ُىد مظخىي دت،لت ):"(H0) الفرضيت الفرعيت الثاهيت 

0.05 α 0في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميز"فت  زوح االإجاش ( بين بِد 

 ≥ت، جىحد ُلاكت ذاث دت،لت إخـابُت ُىد مظخىي دت،لت )"(H0) :الثالثت  الفرضيت الفرعيت

0.05 α 0في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميزطِت الؤجـات،ث  ( بين 

 ≥ت،لت )ت، جىحد ُلاكت ذاث دت،لت إخـابُت ُىد مظخىي د:"(H0)الرابعت  الفرضيت الفرعيت 

0.05 α في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميز"0حيجُّ الؤبخياز واالإبادزاث الخلاكت  ( بين 

 جٌهس أهمُت هره الدزاطت مً زلاٌ:هميت الدراصت: أ

جىدزج  الدزاطت في إهاز الظعي إلي جدظين أداء االإؤطظاث مً زلاٌ جددًد الِلاكت بين  -

 الأداء االإخميز والؤبداَ؛
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والأطالُب االإخوىزة لخلدًم الخدمت بىفاءة وبالخالي الخفاي ُلي جوىزها  إطخسدام الوسابم -

 وهمىها في بِئت جىافظُت 0

 وظعى مً زلاٌ هره الدزاطت للأهداف الخالُت :  أهداف الدراصت: 

 جىكُذ الِلاكت بين ُملُت الؤبداَ والأداء االإخميز؛     -

ت للخميز؛ مِسفت مدي إطخِماٌ أطالُب جىمُت الؤبداَ وطعي االإؤطظ -  اث الجصابسٍ

الىؿىٌ إلي إكترخاث بىاءا ُلى كىء الىخابج االإخىؿل إليها ول هرا مً  ػأنها جىكُذ هُفُت  -

 إًجاد بِئت إبداُُت جدلم الأداء االإخميز؛

 الدراصاث الضابقت:

 مىهج الدراصت:

خماد في الجصء الىٌسي ُلى االإىهج الىؿفي الري ٌِخمد ُلى حمّ االإِل         ىماث جم اُلؤ

خماد في الجصء الخوبُلي ُلى االإىهج الخدلُلي0   ودزاطتها وجدلُلها، هما جم اُلؤ

 جقضيمها إلى:هيكل الدراصت: 

 المدور الثاوي0أما ودوزه في جدلُم الأداء االإخميز  إلى الؤهاز االإفاهُمي للإبداَ المدور الأول 

 اٌ ُخلمً دزاطت جوبُلُت ُلى مؤطظت إجـات،ث الجصابس للهاجف الىلف

  المدور الأول: الإبداع والأداء المخميز

: الؤبداَ
ً
 أوت،

لت أو هٌام حدًد في الؤهخاج ًؤدي إلى حغُير ٌ ِبر الؤبداَ ًُ ول  ما ًيخج ًُ إبخياز هسٍ

فه " بالإهجاش بـىزة حؼيل إكافت إلى االإىحىد 1هُفُت جـمُمه"ميىهاث االإىخج و  ،هما ًمىً حِسٍ

لت حِوي فابدة إكافُت   ،  2بوسٍ

: الأداء المخميز
ً
 ثاهيا

ٌِبر الأداء ًُ اللدزة ُلى الؤهخاج مً زلاٌ الؤطتهلان الللُل للمىازد، هما ٌِبر ًُ 

ِىع كدزة االإىٌمت ُلى جدلُم أهدافها3الىدُجت واالإجهىد   40، وَ

                                                           
 8.0، ؾ 2..8طلُم بوسض حلدة ،"إدازة الؤبداَ والؤبخياز"، داز هىىش االإِسفت، ُمان، الأزدن،   1
(، اللاهسة ، مـس، ًُُبد السخمان جىفُم، هىرا ًفىس اللادة  الأهثر إبداُا، مسهص الخبراث االإهىُت  للإدازة ) بم  2

 820، ؾ...8
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:
ً
  إدارة المعرفت ثالثا

وجوبُم الخغُير  طخسدامإروي لثلافت االإؤطظت واللدزة ُلى الُلى أنها الفهم والى ي حِسف    

 50الخاؿل في هره الثلافت

 الإبداع والأداء المخميز 

 ٌظاهم في جدظين أداء االإؤطظت مً زلاٌ ماًلي:

س والؤطخِماٌ الِللاوي  م لبدث والخوىٍ جدلُم الىفاءة والفِالُت في اليؼان ًُ هسٍ

ت والخىىىلىحُت، مما ٌظاهم في حِصٍ ، 6 ص مظخىي الأداءالإىازد االإؤطظت االإادًت، االإالُت، البؼسٍ

فالإبداُاث الخىٌُمُت جدافٍ ُلى إطخلساز الِماٌ ومظاهمتهم في جدظين وزفّ مياهت  

فاالإؤطظت الُىم موالبت بخلبُت خاحاث وزغباث ، مىاهبت الخوىز الخىىىلىجي: 7االإؤطظت 

يلفت جدلُم الخميز في االإىخج وذلً جلدًم مىخج مخميز في الخ، 8االإظتهلىين بأخظً هُفُت ممىىت

                                                                                                                                                    
ؽ، وُِمت ًدُاوي،" أهمُت الخ  3 يامل بين أدواث مساكبت الدظُير في جلُُم أداء االإىٌماث وشٍادة الظُِد بسَ

ت، الِدد  880، ؾ8.11/8.18، 1فِالُتها "، مجلت أداء االإؤطظاث الجصابسٍ
ع، "أطاطُاث الأداء وبواكت الخلُُم االإخىاشن"، داز وابل لليؼس  4 هاهس مدظً الغالبي، وابل مدمد ؿبحي إدزَ

 320، ؾ 8..8، 1والخىشَّ، ُمان، ن
ابف إدازة االإِسفت في مظخىي حىدة الخدماث االإلدمت   5 بي، زالد مدمد أبى الغىم،" أزس وً زالد ًىطف الصُ

، 82مً طلوت االإُاه وػسهت الىهسباء الأزدهُت مً وحهت هٌس الِاملين"، مجلت مؤجت للبدىر والدزاطاث، االإجلد

 0 821، ؾ8.18،  8الِدد
ماٌ، مدازلت كمً االإلخلى الدولى خىٌ : إكخـادًاث مساد هاؿس، دوز الؤبداَ في جدظين   6 أداء مىٌماث اُلأ

 0 11ؾ ،8.11ماي  18و  12االإِسفت والؤبداَ، حامِت طِد دخلب ،البلُدة، الجصابس، 
فازض هسادا، "ماهجمىذ الؤبداَ وجأزيره ُلي همى االإؤطظاث الـغيرة واالإخىطوت"، مرهسة ماحظخير في الِلىم   7

لىم  280، ؾ2..8الدظُير، فسَ حظُير االإىٌماث، حامِت مدمد بىكسة، بىمسداض، الجصابس، الؤكخـادًت وُ
ص اللدزة الخىافظُت للمؤطظاث الـىاُُت الىهىُت  ، زطالت   8 ش ي، الؤبداَ الخىىىلىجي همدزل لخِصٍ مدمد كسَ

 0                                                                                   11ؾ ، 0..8ماحظخير فى ُلىم الدظُير جسـف جُِير مؤطظاث،حامِت مدمد زُلس، بظىسة ،الجصابس، 
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ت الؤطخجابت، اهسفاق الخيلفت(  وشٍادة 9أو الجىدة، وهرا بخىافس مصاًا)الؤزخلاف والخميز، طسُ

ت كدزة أو طىكُت كىة ُلى خـىلها السبدُت وهرا ٌِجي  100مؤكخت0  ولى اخخيازٍ

 المدور الثاوي: دراصت خالت مؤصضت موبيليط المدًت

االإُداهُت بغسق الىكىف ُلى  للدزاطت فسَ االإدًت همُدان مؤطظت مىبُلِع إزخُاز 

 التي جيؼى في االإؤطظاث مً واكّ الؤبداَ ومدي مظاهمخه فى جدلُم الأداء االإخميز، بئُخبازها

 ػدًدة  ًفسق ُليها الؤهخمام بالإبداَ أهثر0 بمىافظت ًخميز كواَ

  :
ً
 .لدراصت الميداهيتلالإطار المنهجي  أولا

 الدراصت  عيىت

في م ؤطظت مىبُلِع فسَ االإدًت، همجخمّ في الدزاطت، وجىشَّ كابمت جخمثل في أزر مجمل مىً

فين في هرا الفسَ باطخثىاء االإدًس هُِىت لهره الدزاطت 0 وكد  الؤطخبُاهاث ُلى الؤهازاث و االإىً

 .  %100كابمت ؿالخت أي بيظبت  28كابمت اطخبُان جم اهخلاء منها  88جم جىشَّ 

 :
ً
 العيىت.الخدليل الوصفي لخصائص أفراد ثاهيا

 جوزيع أفراد العيىت خضب الجيط والعمر  . 

 . والِمس الجيع فئاث خظب الدزاطت ُُىت أفساد جىشَّ ُسق ًخم ًلي فُما

 أولا : الخوزيع خضب الجيط : 

 .الجيع فئاث خظب الدزاطت ُُىت أفساد جىشَّ ُسق ًخم ًلي فُما

 .الجيط خضب أفراد عيىت الدراصت جوزيع ًوضح (:3)رقم الجدول 

 االإجمىَ أهثى ذهس الجيع

 82 2 88 الخىساز

 %..1 80% %20 % اليظبت 

 0(spss .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و )  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

                                                           
 0 18مساد هاؿس، مسحّ طبم ذهسه، ؾ 9

 لليؼس وابل داز الخدیثت"، الوبِت الأولى، والخجازب والخـابف االإفاھیم الؤبخياز إدازة هجم،" ُبىد هجم  10

 1810ؾ : ،2003 الأزدن،  والخىشیّ،
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( والجدوٌ 1الؼيل زكم) ًىضح خُث إهار، 6 ذهس و 22 منهم فسدا 88 مً الدزاطت ُُىت ن جخيى 

 واهذ الروىز  وظبت الجيع،أن مخغير خظب دزاطتال ُُىت جىشَّ في واالإخمثل أُلاه، ( 3زكم)

  0 %85 الؤهار ب وظبت كدزث خين في %  75بلغذ خُث الؤهار بيظبت ملازهت مسجفِت

 العمر. خضب الخوزيع :ثاهيا

 .الِمس فئاث خظب أفساد ُُىت الدزاطت  جىشَّ ُسق ًخم ًلي فُما

 العمر. خضب أفراد عيىت الدراصت جوزيع ًوضح (:4) الجدول 

 اليضبت الخكرار الضً

 
25 -   30 3 %10.7 

 
31 -  35 11 %39.3 

    

 
36- 40 9 % 32.1 

 
+41 5 % 17.9 

 
Total 28 % 100 

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و )  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

ٌ  مً ًخضح  لى في االإبدىزت التي جمثل جسهُ الدزاطت ُُىت أفساد أن أُلاه (1) الجدو بت الظً اُلأ

ُف، هي الفئت التي جتراوح  39.3 % وظبت ًمثلىن  طىت، إذ ] 35 -[31بين   أُمازهم مُدان الخىً

ت الفئت جليهم الدزاطت 0 ُُىت أفساد إحمالي مً طىت    ]44 -36[أُمازهم بين جساوح التي الِمسٍ

مثلىن وظبت   ت الفئت زم ، الُِىت إحمالي مً 32.1% وٍ  طىت 44 دز أُمازهم فىق جل التي الِمسٍ

 بيظبت  طىت ] 34 -85  [بين أُمازهم   جساوح الفئت الأزيرة  والتيأما  ، 17.9 % فأهثر بيظبت

 .االإدزوطت الُِىت أفساد مً إحمالى% 44.7

ٌ  ًمىً طبم ما زلاٌ مً      الِىاؿس ذاث الخبرة والخجسبت   ُلى بلىة حِخمد االإؤطظت بأن اللى

  .فسَ االإدًت  ُماٌ مىبُلِع  مً % 88.44 مً أهثر ًمثلىن  ذالىبيرة في وؼاهها إ

 جوزيع أفراد العيىت خضب المضخوى الخعليمي و الخبرة المهىيت .

 أولا : المضخوى الخعليمي:

 خظب االإظخىي الخِلُمي 0 الدزاطت مجخمّ أفساد جىشَّ ُسق جم ًلي فُما 



 خميد حجوبت بً 

               باصور عقيلت  
  للمؤصضت في ظل إدارة المعرفتالإبداع ودوره في جدضين الأداء المخميز 

 "دراصت قياصيت"  دراصت خالت مؤصضت موبيليط المدًت
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 وى الخعليمي.المضخ خضب عيىت الدراصت أفراد جوزيع ًوضح(: 5)الجدول 

 المضخوي الخعليمي 

 الخىساز االإجمّ الـاُد اليظبت الخىساز االإظخىي 

 
 7.1 7.1% 2 أكل مً لِظاوع

 
    

 28.6 21.4% 6 جلجي طامي

 
 82.1 53.6% 15 لِظاوع

 
10 17.9% 5 مهىدض  .0 0  

 
Total 28 %100  

 0(spss .8)  ُلى هدُابج الؤطخبُان و الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

ٌ  مً ًدبين الجامُِت  الؼهاداث خملت مً هم االإؤطظت إهازاث أغلبُت أن (0) الجدو

زم ًليهم مظخىي جلجي  االإدزوطت0 الُِىت إحمالي مً 53.6% وظبتهم ما ًلازب  بلغذ لِظاوع و

% لـالح االإهىدطين وهرا كمً إحمالى الُِىت التى وكِذ 1202% و اليظبت 8101طامي بيظبت 

 %2020ا الدزاطت وفي الأزير خـلذ الدزحت أكل مً لِظاوع ُلى وظبت ُليه

 : الخبرة المهىيت

 الخبرة االإهىُت 0 طىىاث خظب الدزاطت ُُىت أفساد جىشَّ ُسق ًخم ًلي فُما 

 .الخبرة المهىيت  صىواث خضب عيىت الدراصت أفراد جوزيع : ًوضح (6)الجدول 

 ُدد طىىاث الخبرة االإهىُت0 

ليظبت  ا الخىساز   الخىساز االإجمّ الـاُد 

 أكل مً زمع هىاث
 

4 14.3 14.3 

طىىاث .1إلى  2مً   
 

24 85.7 100.0 

 االإجمىَ
 

28 100.0  

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و )  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

ٌ  مً ًخضح مً زبرة  لديهم ُُىت الدزاطت  أفساد مً % 2002 أن وظبت (2) زكم الجدو

فين فئت جليهم . الغالبت الفئت وهم 82أفساد مً أؿل  81طىىاث بخىساز  [.1 -2]  الخبرة ذوي  االإىً

وىن أن مىبُلِع فسَ االإدًت  أفساد، و 1.وحؼخمل ُلى  .%  1103 طىىاث بيظبت  0أكل مً 



 خميد حجوبت بً 

               باصور عقيلت  
  للمؤصضت في ظل إدارة المعرفتالإبداع ودوره في جدضين الأداء المخميز 
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 زبرة طىىاث لديها التي الفئت طىىاث فلى ، هجد أن .1أي مىر  0..8واهذ إهولاكخه طىت 

 االإبدىزت0 الُِىت أفساد إحمالي مً % .. وظبها طىىاث 10 ق جفى 

 الدراصت. لمخغيراث الإخصائي الخدليل

 ليكارث. لمقياش جوزيع المديجدول : (7) رقم الجدول 

 المضخوي  المرجح المخوصط

 غير مىافم بؼدة 1028إلى  1مً  

 ت، أوافم 8008إلى   .102مً 

 مداًد  3038إلى .802مً   

 مىافم 1018لىإ.301مً  

 مىافم بؼدة 0إلى  108مً  

 االإـدز: مً إُداد الباخثان بىاءً ُلى دزاطاث طابلت0

ٌ  الدزاطت ُُىت أفساد لإحاباث الخىسازاث ُسق ًلي فُما  الإبداع والأداء المخميز خى

خىٌ مدي  الدزاطت ُُىت فسدأ لإحاباث االإُِازي  والاهدساف الخظابي االإخىطى إلي بالإكافت

  مخغير  وهما  مخغيرًً دزاطت زلاٌ مً ذلً الؤبداَ في االإؤطظت، و ممازطت

 الإخصائي لمداور الإبداع . الخدليل

 :الخالي الىدى الخدلُل الخاؿت بالإبداَ ُلى هخابج حاءث  :الإبداع لواقع الوصفي الخدليل

 مدور الفرعي الأول .لل الإخصائي الخدليل هخائج ( 8: )  رقم الجدول 

 وصطال  الفقراث

 الخضابي

 هدرافالإ 

 المعياري 

 الترجيب

 المدور الفرعي الأول : خل المشاكل وإجخاذ القرار.                               

ت الِاملين بمىذ جلىم االإؤطظت -1  االإخِللت الفىزٍت االإؼىلاث خل في الخسٍ

 واجساذ اللسازاث، زدماتها بخلدًم

3011 1013

3 

0 

ُا مً الظلواث جمىىً مً إجساذ اللساز فى الٌسوف حؼِس بأن لدًً كدزا واف -8

 غير االإألىفت0

8083 10.1

2 

2 

ت في إجساذ اللسازاث فى فترة كُاطُت وظبُا 3-0 1012 3032 هىان طسُ

8 

3 

جداوٌ اهدؼاف أطباب االإؼىلاث التي جىاحهً في ُملً بهدف خلها  -1

 بأطالُب حدًدة0

10.2 .081

. 

8 



 خميد حجوبت بً 

               باصور عقيلت  
  للمؤصضت في ظل إدارة المعرفتالإبداع ودوره في جدضين الأداء المخميز 
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ت وجخدمل جملً اللدزة والىفاءة ُ -0 لى اجساذ اللسازاث الهامت والخُىٍ

 مظؤولُتها 0

3012 1010

. 

1 

س الأفياز وإًجاد الخلىٌ للمؼاول الخاؿت بالفسؾ  -2 جملً اللدزة ُلى جوىٍ

 االإخاخت0

10.2 .020

2 

1 

021. 300112 خل المشاكل وإجخاذ القرار الإخغيراث الؤحمالُت الؤخـابُت اللُم

.88 

 

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و )  اخثان إُخماداالب إُداد مً المصدر:

في مؤطظت  خل االإؼاول وإجساذ اللساز الظابدأن بِد االإدىز الفس ي الأوٌ  :  حدوٌ ًخضح مً    

(، هما ًخضح مً 3.5417الؤجـات،ث الجصابس للهاجف الىلاٌ "مىبُلِع" فسَ االإدًت  بمخىطى خظابي )

س الأفياز وإًجاد الخلىٌ للمؼاول ِبازاث أهمُت الالجدوٌ أن أهثر  هي ُبازة " جملً اللدزة ُلى جوىٍ

( وهى مخىطى ًلّ كمً الفئت السابّ  مً فئاث 4.07الخاؿت بالفسؾ االإخاخت0 " بمخىطى خظابي )

(، زم 0.858( وهي الفئت التي حؼير الي اطخجابت مىافم واهدساف مُِازي )0الي .108لُيازث الخماس ي )

دؼاف أطباب االإؼىلاث التي جىاحهً في ُملً بهدف خلها بأطالُب حدًدة0" ُبازة " جداوٌ إه

   0(0.940( واهدساف مُِازي)4.07بمخىطى خظابي )

  

 .مدور الفرعي الثاويلل الإخصائي الخدليل هخائج(: 9) رقم الجدول 

 الىطى  الفلساث

 الخظابي

 هدسافالؤ 

 االإُِازي 

 الترجِب

 للخغُير0 اللابلُتالمدور الفرعي الثاوي : 

 للخغيراث الاطخجابت حجم في ُالُت االإؤطظت مسوهت جمخلً-2

 .الصبابً وزغباث خاحاث في الخاؿلت

 10.. .0821 1 

 3 10.32 3001 جدبجي الؤدازة الِلُا مبدأ الخغُير هسُاز إطتراجُجي  -2

يُت مخســت جخماش ى مّ  -8 حظخفُد بئطخمساز مً دوزاث جيىٍ

 الإِاؿسة0الخوىزاث الخىىىلىحُا ا

3001 10103 1 

 8 10122 3002 حظعى االإؤطظت  إلى الخجدًد وهظس الخللُد -.1

  .02222. 3022.2 اللابلُت للخغُير الإخغيراث الؤحمالُت الؤخـابُت اللُم

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

في مؤطظت الؤجـات،ث  اللابلُت للخغُير الظابدبِد أن   :االإدىز الفس ي الثاويحدوٌ ًخضح مً 



 خميد حجوبت بً 

               باصور عقيلت  
  للمؤصضت في ظل إدارة المعرفتالإبداع ودوره في جدضين الأداء المخميز 

 "دراصت قياصيت"  دراصت خالت مؤصضت موبيليط المدًت
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(، هما ًخضح مً 3.6607الجصابس للهاجف الىلاٌ "مىبُلِع" فسَ االإدًت  بمخىطى خظابي )

 الاطخجابت حجم في ُالُت االإؤطظت مسوهت ِبازاث أهمُت هي ُبازة " جمخلًالالجدوٌ أن أهثر 

( و جلّ كمً االإدي 4.00خىطى خظابي )الصباب0ً " بم وزغباث خاحاث في الخاؿلت للخغيراث

(، زم جليها ُبازة " حظعى االإؤطظت  إلى 0.984الري ٌؼير إلي اطخجابت مىافم واهدساف مُِازي )

 الخجدًد وهظس الخللُد 0 "

 .رعي الثالثمدور الفلل الإخصائي الخدليل هخائج(: 9) رقم الجدول 

 الوصط الفقراث

 الخضابي

 الاهدراف

 المعياري 

 الترجيب

 روح المجازفت.المدور الفرعي الثالث : 

 1 10181 3088 حيجّ مىبُلِع الخجدًد والؤبداَ زغم االإساهس االإترجبت ُليها -11

دم جفلُل الأمان بؼيل دابم0 -18  2 0283. 8001 جلبل االإساهسة وُ

سها بجدًت  -13 ًخم الترهيز ُلى الخدماث االإلدمت خالُا وجوىٍ

مجات،ث حدًدة دزحت االإساهسة فيها غير بدٌ االإغامسة والدزىٌ فى 

 مأمىهت0

3013 .088. 8 

 1 0211. 3020 أهٌس إلى الفؼل بـىزة ُامت هخِلم وإغىاء للخبراث0 -11

ماٌ الـِبت واالإِلدة -10  3 1..10 30383 جفلل اللُام بالُأ

جلترح أطالُب حدًدة لأداء الِمل ختى وإن وان هىان  -12

 اخخماٌ لِدم هجاخها0

3011 10113 0 

  02222. 3022.2 زوح االإجاشفت الإخغيراث الؤحمالُت الؤخـابُت اللُم

 0(spss .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

ٌ  ًخضح مً في مؤطظت الؤجـات،ث  زوح االإجاشفت  الظابدأن بِد االإدىز الفس ي الثالث:   حدو

(، هما ًخضح مً 3.6607فسَ االإدًت  بمخىطى خظابي ) الجصابس للهاجف الىلاٌ "مىبُلِع"

أهٌس إلى الفؼل بـىزة ُامت هخِلم وإغىاء  ِبازاث أهمُت هي ُبازة "الالجدوٌ أن أهثر 

( و جلّ كمً االإدي الري ٌؼير إلي اطخجابت مىافم 3.75" بمخىطى خظابي ) للخبراث0

 0(0.844واهدساف مُِازي )

 

 

 ا



 خميد حجوبت بً 
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 مدور الفرعي الرابع.لل الإخصائي لخدليلا هخائج( 44: )  رقم لجدول 

 الىطى  الفلساث

 الخظابي

 هدسافالؤ 

 االإُِازي 

 الترجِب

 صعت الإجصالاث.المدور الفرعي الرابع : 

االإىار الِام للإجـاٌ فى االإؤطظت إًجابي ومظاُد ُلى جفاُل الِاملين  -12

 مّ الأفياز وجأًُدها وجوبُلها0

3032 10.82 1 

جـات،ث باوظُاب االإِلىماث الاشمت واليافُت لإجساذ ٌظمذ هٌام الؤ -12

 اللساز

3028 .0812 1 

 2 10.12 8083 ًمىً اطخسدام الؤجـات،ث غير السطمُت بجاهب الؤجـات،ث السطمُت0 -18

 0 0282. 3032 ألجأ إلى  اطخسدام ُلاكاحي اليخـُت للإجـاٌ مّ الجهاث الخازحُت0 -.8

ت الاجـات،ث هٌم -81 ت للِاملين االإِلىماث باالإؤطظت ًىفس الؤدازٍ  بالظسُ

 .االإىاطب الىكذ وفي االإمىىت

3021 10112 8 

اث الدهُا  -88 هىان جىاؿل دوزي بين اللُاداث الِلُا باالإؤطظت واالإظخىٍ

 لؼسح بِم الخِلُماث ومىاكؼتها0

3011 10380 2 

 بين االإِازف وجبادٌ الاجـاٌ جفُِل ُلى حظاُد االإؤطظت إحساءاث جخسر -83

 .الِاملين

300. 108.8 3 

  0028.1. 308202 طِت الؤجـات،ث الؤحمالُت الؤخـابُت اللُم

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

في مؤطظت الؤجـات،ث  الظابد  طِت الؤجـات،ثأن بِد االإدىز الفس ي السابّ :  ًخضح مً    

(، هما ًخضح مً 3.2857اٌ "مىبُلِع" فسَ االإدًت  بمخىطى خظابي )الجصابس للهاجف الىل

ٌظمذ هٌام الؤجـات،ث باوظُاب االإِلىماث الاشمت  ِبازاث أهمُت هي ُبازة "الالجدوٌ أن أهثر 

( و جلّ كمً االإدي الري ٌؼير إلي اطخجابت 3.79" بمخىطى خظابي ) واليافُت لإجساذ اللساز 

ت الاجـات،ث (، زم ُبازة " هٌم0.917مىافم وإهدساف مُِازي )  االإِلىماث باالإؤطظت ًىفس الؤدازٍ

ت للِاملين   .االإىاطب" الىكذ وفي االإمىىت بالظسُ
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 0مدور الفرعي الخامطلل الإخصائي الخدليل هخائج ( 44: )  رقم الجدول   

 الوصط  الفقراث

 الخضابي

 الاهدراف

 المعياري 

الترجي

 ب

 .والمبادراث الخلاقت ع الإبخكارشجيالمدور الفرعي الخامط : ح

ف االإؤطظت هٌام الخىافص واالإيافأث مً أحل جثمين ول  -81 جىً

س والخدظين دازل االإؤطظت0  مبادزاث الؤبداَ والخوىٍ

3028 10818 1 

با وافُا ٌظاُدوي ُلى أداء ُملي بىفاءة0 -80  1 10802 3038 أجللى جدزٍ

 3 10132 3012 طخفادة منها0أكىم بترؿد فسؾ الؤبداَ وأُمل ُلى الؤ  -82

ًسلّ هٌام التركُاث في مىبُلِع إلى مبادا الىفاءة االإهىُت  -82

0 

3038 10122 0 

ًخم زلم الأفياز مً كبل الأفساد والجماُاث فى حلظاث  -82

 الىلاغ السطمُت وغير السطمُت 0

3080 .0222 2 

اث الدهُا ُلى جلدًم أفيازهم  -88 حيجُّ االإؤطظت للمظخىٍ

 ملترخاتهم الؤبداُُت وجىاكؼها 0و 

8022 108.2 8 

اًت وجلدًس زاؿين  -.3 جدض ى الِىاؿس االإخميزة فى االإؤطظت بسُ

 مً كُادة االإؤطظت0

300. 101.2 8 

جخِاون االإؤطظت مّ مؤطظاث البدث الِلمي والجامِاث  -31

س أفياز إبداُُت حدًدة  لخوىٍ

3081 10122 2 

ل وؼاهاث  جسـف إدازة االإؤطظت حصء مً -38 ميزاهُاتها لخمىٍ

س وجدُُم الؤبخيازاث  البدث والخوىٍ

3080 .021321 2 

  021321. 301822 حيجُّ الابخياز و االإبادزاث الخلاكت الؤحمالُت الؤخـابُت اللُم

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

في  الظابد حيجُّ الابخياز و االإبادزاث الخلاكتأن بِد االإدىز الفس ي الخامع  :  حدوٌ ًخضح مً    

(، هما 3.4286مؤطظت الؤجـات،ث الجصابس للهاجف الىلاٌ "مىبُلِع" فسَ االإدًت  بمخىطى خظابي )

ف االإؤطظت هٌام الخىافص واالإيافأث مً  ِبازاث أهمُت هي ُبازة "الًخضح مً الجدوٌ أن أهثر  جىً

س والخدظين دازل االإؤطظت0 أحل  ( و جلّ 3.821" بمخىطى خظابي )جثمين ول مبادزاث الؤبداَ والخوىٍ

جدض ى الِىاؿس (، زم ُبازة " 1.249كمً االإدي الري ٌؼير إلي اطخجابت مىافم واهدساف مُِازي )



 خميد حجوبت بً 

               باصور عقيلت  
  للمؤصضت في ظل إدارة المعرفتالإبداع ودوره في جدضين الأداء المخميز 

 "دراصت قياصيت"  دراصت خالت مؤصضت موبيليط المدًت
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اًت وجلدًس زاؿين مً كُادة االإؤطظت0 دساف ( واه3.50بمخىطى خظابي )  ."االإخميزة فى االإؤطظت بسُ

 0(1.106مُِازي)

 

 الإبداع لمخغيراث الإجمالي الوصفي الخدليل هخائج(: 48الجدول رقم )

 الىطى مخغيراث الؤبداَ  السكم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإُِازي 

 الترجِب

 3 021.88. 300112 خل االإؼاول وإجساذ اللساز 1

 8 .02222. 3022.2 اللابلُت للخغُير    8

 1 .02222. 3022.2 زوح االإجاشفت 3

 0 0028.1. 308202 طِت الؤجـات،ث 1

 1 021321. 301822 حيجُّ الؤبخيازواالإبادزاث الخلاكت 0

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

) وبىاءً   الؤحمالي الىؿفي الخدلُل ( أُلاه  والري ًلخف هخابج18ُلى ما وزد في الجداوٌ

الؤبداَ فئن أبِاد الؤبداَ  الظابدة في مؤطظت إجـات،ث الجصابس للهاجف الىلاٌ  ثالإخغيرا

 "مىبُلِع " فسَ االإدًت  وفم الترجِب الآحي:  

ادةزوح االإجاشفت  ًدخل بِد ومِه  ).02222. (( وبئهدساف مُِازي 3022.2 (خظابي  بىطى السٍ

 بِده ًأحي زمي والؤهدساف االإُِازي، اللابلُت للخغُير بىفع كُمت الىطى الخظابفي هفع االإسجبت 

بلغ) 30012الخظابي ) وطوها بلغ خُث خل االإؼاول وإجساذ اللساز مخغير  (االإُِازي  اهدسافها وٍ

لُه) 021.88.  وباهدساف)301822خظابي) بىطى  حيجُّ الؤبخيازواالإبادزاث الخلاكت مخغير  وٍ

(أما 308202ب ) جـات،ثالؤ ( ، وفي الأزير كدزالىطى الخظابي لظِت021321.مُِازي)

 الدزاطت مدل االإؤطظاث اهخمام كسوزة ٌِجي (، وهرا0028.1.الؤهدساف االإُِازي فلد بلغ)

 باللابُلُت للخغُير و هرا جىمُت زوح االإجاشفت للِماٌ مىبُلِع فسَ االإدًت0

 

 

 

 

 



 خميد حجوبت بً 

               باصور عقيلت  
  للمؤصضت في ظل إدارة المعرفتالإبداع ودوره في جدضين الأداء المخميز 
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 للإبداع  ". "الإجمالي الوصفي   الخدليل ائج(: 43الجدول رقم)

 اللُم
 28 االإىحىدة

 0 االإفلىدة

 3.5155 االإخىطى الخظابي

 57231. الاهدساف االإُِازي 

 0(spss .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  إُداد الباخثان إُخمادا مً المصدر:

 الؤحمالي الخظابي الىطى أن إلى الؤبداَ ، الىؿفي الؤحمالي الإخغير الخدلُل هخابج حؼير وهما          

 االإبدىزت الدزاطت ُُىت أفساد إحاباث أن ٌِجي مما ) 002831. (ازي مُِ باهدساف (،300100بلغ )

الأداء االإخميز0 و أن أفساد ُُىت الدزاطت  الخابّ للمخغير الاطخبُان مّ فلساث هبير خدا إلى جخفم

ًسون أن مظخىي الؤبداَ  في مؤطظت إجـات،ث الجصابس للهاجف الىلاٌ "مىبُلِع" فسَ االإدًت 

زحاث مخفاوجت خظب الأبِاد االإيىهت لها وفلا لِىاؿس ول بِد مً هره مسجفّ وظبُا ولىً بد

 الأبِاد0

 الأداء المخميز. الخابع الخدليل الإخصائي للمخغير  

 :الأحي الىدى ُلى بالأداء االإخميز الخاؾ الخدلُل الىؿفي هخابج حاءث كد -

 للأداء المخميز . الإخصائي الخدليل هخائج : (44رقم) الجدول 

لىطىا الفلساث  

 الخظابي

 الاهدساف

 االإُِازي 

 الترجِب 

 الأداء المخميز

 1 0823. 1038 حظعي إدازة االإؤطظت غالبا إلى حٌُِم الأزباح -4

جىٌس االإؤطظت إلى إهازاتها الفىُت ُلى أنها زأض ماٌ فىسي ًجب  -8

سه واالإدافٌت ُلُه0  جىمُخه وجوىٍ

3020 108.2 0 

 والىفاءة الِلمُت ث االإؤهلا ذوي  دالأفسا باطخلواب حِخجي االإؤطظت -3

 الِملُت0

3022 10112 3 

 خـتها لخىطُّ جيلفت بأكل زدماتها جلدًم  إلى حظعى االإؤطظت - 4

 الظىكُت0

1 .0212 8 

 .1 10132 3001 باالإىافظت ملازهت ُالُت خـت طىكُت جدلُم االإؤطظت حظخوُّ -1

ت في ا -6 اتها جىفير فسؾ مدظاوٍ  18 10.08 30.2 لخُِينجلّ االإؤطظت كمً أولىٍ



 خميد حجوبت بً 
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س ُلاكاتها مّ الجامِاث ،  -7 حظعي االإؤطظت دابما دابما لخوىٍ

 االإظدؼفُاث، والجمُِاث

30.1 10838 81 

حظاهم االإؤطظت غالبا في جىفير الدُم االإادي للمظدؼفُاث  -8

 والجامِاث000والجمُِاث 0

3011 1032. 12 

مىازدها  في لُاَوال الهدز مً حدا مىسفلت وظبا جدلم االإؤطظت -8

 .باالإىافظت ملازهت 

3088 1010. 12 

حِمل االإؤطظت ُلى جىفير كىىاث إجـاٌ دابمت للخِسف ُلى  -.1

 إوؼغات،ث الصبابً وجولِاتهم 

3032 10188 10 

 ُلى إهجاش حظاُد خدًثت مِلىماث أهٌمت االإؤطظت أدزلذ -11

ماٌ  اُلأ

8083 .0213 88 

هى دون مظخىي الواكاث  مظخىي حىدة الخدماث االإلدمت -18

ت االإخاخت فى االإؤطظت  والىفاءاث البؼسٍ

8028 101.1 81 

جخىفس االإؤطظت ُلى حهاش لسؿد الخغُيراث الخاؿلت فى طىق  -43

 زدماتها

300. 101.2 11 

 ت، االإِلىماث جىىىلىحُا ت،طخسدام فسؾ االإؤطظت في ًخىفس -44

 االإؤطظاث االإىافظت0 امخلاهها حظخوُّ

8028 10182 83 

  زدماتها وجلدًم جـمُم في حغُيراث االإؤطظت أحسث -45
ً
 مّ جماػُا

ُت  .الخدًثت الخلىُاث هىُ

3028 .0823 .1 

حظخسدم االإؤطظت كىي بُّ ماهسة كادزة ُلى الخِامل مّ الصبابً  -12

 بمسخلف مخولباتهم0

3012 10838 13 

س كىىاث التروٍج االإخاخت للخأزير  -12 ُلى اللساز جلجأ االإؤطظت إلى جوىٍ

 الؼساةي للصبابً 0

3021 10.82 .2 

 18 101.2 .300 جدسؾ إدازة االإؤطظت ُلى مىذ الصبابً إهخماما شخـُا  -12

ابف0 -18  .8 0828. 30.2 هىان جأهُد ُلى االإسوهت فى اهخلاٌ الِاملين بين الىً

م الِمل -.8  8. 082. 3002 زوح الخماطً واالإؼازهت والخِاون حظىد كمً فسٍ

ف الِاملين بأهمُت الخفىير  -81 بُت لخِسٍ حِلد االإؤطظت دوزاث جدزٍ

 الؤبدا ى0

3032 10.28 11 

ت ٌظاُد ُلى هسح الأفياز  -88 ا مً الامسهصٍ جىفس االإؤطظت هىُ

 الجدًدة0

3012 10.8. 12 



 خميد حجوبت بً 
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ف االإؤطظت هٌام الخىافص واالإيافأث مً أحل جثمين ول  -83 جىً

س دازل االإ  ؤطظت0مبادزاث الؤبداَ والخوىٍ

3022 103.2 .2 

اث بالِمل في هرا الجهاش0 -81  2. 0822. 3020 ًفخسس الأفساد في حمُّ االإظخىٍ

 0(spss .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  الباخثان إُخمادا إُداد مً المصدر:

 

 (spss0 .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  إُدادالباخثان إُخمادا مً المصدر:

 الؤحمالي الخظابي الىطى أن الأداء االإخميز، الإخغير الىؿفي الؤحمالُت الخدلُل هخابج حؼير

 االإبدىزت الدزاطت ُُىت أفساد إحاباث أن ٌِجي مما ) 021382. (مُِازي  باهدساف (،301212بلغ )

  الؤبداَ  للمخغير الاطخبُان مّ فلساث هبير خدا إلى جخفم

حظعي  أن أهثر ُبازاث الأداء االإخميز أهمُت هي ُبازة " (3 /16)هما ًخضح مً الجدوٌ    

ّ كمً الفئت ( وهى مخىطى ًل1038" بمخىطى خظابي ) إدازة االإؤطظت غالبا إلى حٌُِم الأزباح

( وهي الفئت التي حؼير الي اطخجابت مىافم 0الي .108الخامظت  مً فئاث لُيازث الخماس ي )

 بأكل زدماتها جلدًم  إلى (، زم جليها ُبازة " حظعى االإؤطظت0823.بؼدة واهدساف مُِازي )

ة " (، زم ُباز 0.816( واهدساف مُِازي)4.00الظىكُت0" بمخىطى خظابي ) خـتها لخىطُّ جيلفت

الِملُت0" بمخىطى خظابي  والىفاءة الِلمُت ث االإؤهلا ذوي  الأفساد باطخلواب حِخجي االإؤطظت

 (1.1170( واهدساف مُِازي )3022)

 الفرضياث. إخخبار صخت

ُت الأولى0  1-1  : الفسكُت الفسُ

ت  ( α 0.05 ≥ت، جىحد ُلاكت ذاث دت،لت إخـابُت ُىد مظخىي دت،لت ):" (H0)الفسكُت الـفسٍ

 ن خل االإؼىلاث وإجساذ اللساز  في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميز"0بي

 للأداء المخميز ". الإجمالى "الوصفي  الخدليل جائج(: 45الجدول رقم)

 

 اللُم
 28 االإىحىدة 

 0 االإفلىدة 

 3.4747 االإخىطى الخظابي

 61398. الاهدساف االإُِازي 
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بعد خل المشكلاث وإجخاذ هخائج جدليل الاهددار لاخخبار العلاقت بين (: 46الجدول رقم )

 والأداء المخميز . القرار 
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 02.281. 083. 0.03. ...0. 1003 10108 0032. 1 0032. الاهدداز

    0321. 82 8021 الخوأ

     82 1.0122 االإجمىَ

 ( 0.00.مظخىي دت،لت ُىد )  *

 (spss0 .8ج الؤطخبُان و) ُلى هدُاب إُدادالباخثان إُخمادا مً المصدر:

( ُىييييد  1003(االإدظييييىبت أكييييل  مييييً كُمتهييييا الجدولُييييت البالغييييت )Fًبييييين الجييييدوٌ زكييييم )( أن كُمييييت )   

ييييت ) ت 0.0.( ومظييييخىي الدت،لييييت البييييالغ )82و  1دزحيييياث خسٍ ( وهييييرا ًىحييييب كبييييىٌ الفسكييييُت الـييييفسٍ

بيييين بِيييد خيييل  وزفيييم الفسكيييُت البدًليييت التيييي جيييىف ُليييى وحيييىد ُلاكيييت ازجبيييان مىحبيييت وكيييُِفت 

ِيصش هيرا   ازجبيان مِاميل كُميت االإؼيىلاث وإجسياذ الليساز  فيي مؤطظيت ميىبُلِع والأداء االإخمييز ، وَ

( خُيييث أهيييه أكيييل ميييً ...0.الباليييييغ ) (F)(، هميييا ًؤهيييد هيييره الىدُجيييت مظيييخىي دت،لييييت 083.بيرطيييىن )

ت فليد بلغيذ )0.0.) ت ( و R2=0.03.( مظيخىي الدت،ليت االإِخميد0 أميا الليىة الخفظييرً هيي كيىة جفظيييرً

مييييييييا كييييييييُِفت ممييييييييا ٌِجييييييييي أن االإخغييييييييير االإظييييييييخلل بِييييييييد )خييييييييل االإؼييييييييىلاث وإجسيييييييياذ اللييييييييساز( ًفظييييييييس مييييييييا 

 % مً االإخغير الخابّ )الأداء االإخميز(0030ملدازه

ُت الثاهُت0 1-8  : الفسكُت الفسُ

ت  ( α 0.05 ≥ت، جىحييد ُلاكييت ذاث دت،لييت إخـييابُت ُىييد مظييخىي دت،لييت ): "(H0)الفسكييُت الـييفسٍ

 زوح االإجاشفت  في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميز"0بين 

 (هخابج جدلُل الاهدداز ت،زخباز الِلاكت بين بِد زوح االإجاشفت الأداء االإخميز120الجدوٌ زكم : )
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 012222. 0228. 0120. ...0. 1003 1.0202 80322 8 10231 الاهدداز

    0812. 80 00112 الخوأ

     82 1.0122 االإجمىَ

 0(spss .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  إُدادالباخثان إُخمادا مً المصدر:، (0.0.داٌ ُىد مظخىي )  *

( 1003(االإدظىبت أهبير ميً كُمتهيا الجدولُيت البالغيت )F( أن كُمت )12الجدوٌ زكم )ًبين 

ييييييت ) ( وهيييييييرا ًىحييييييب زفييييييم الفسكيييييييُت 0.0.( ومظيييييييخىي الدت،لييييييت البييييييالغ )80و  8ُىييييييد  دزحيييييياث خسٍ

الُيييت بييين بِيييد  الِدمُييت وكبييىٌ الفسكيييُت البدًلييت التييي جيييىف ُلييى وحييىد ُلاكيييت ازجبييان مىحبييت وُ

ِيصش هيرا بين زوح االإجاشفت  في مؤ  بيرطيىن  ازجبيان مِاميل كُميت طظت مىبُلِع والأداء االإخميز، وَ

( 0.0.( خُييث أهييه أكييل مييً )...0.البالييييغ )  (F)(، همييا ًؤهييد هييره الىدُجييت مظييخىي دت،ليييت 0.682)

 مظخىي الدت،لت االإِخمد0

ت فلييد بلغييذ     ت كييُِفت  وظييبُا ممييا( R2=0.465)أمييا اللييىة الخفظيييرً أن ٌِجييي  وهييي كييىة جفظيييرً

 (0داء االإخميز% مً االإخغير الخابّ )والأ 1200( ًفظس ما ملدازه زوح االإجاشفتاالإخغير االإظخلل )بِد 

ُت الثالثت0 1-3  : الفسكُت الفسُ

ت  ( α 0.05 ≥ت، جىحييد ُلاكييت ذاث دت،لييت إخـييابُت ُىييد مظييخىي دت،لييت ):" (H0)الفسكييُت الـييفسٍ

 ميز"0بين طِت الؤجـات،ث في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخ

 

 

 

 

 

 



 خميد حجوبت بً 

               باصور عقيلت  
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خخبار العلاقت بين بين صعت الإجصالاث في مؤصضت موبيليط هخائج جدليل الإهددار ل  (48الجدول رقم : )

 والأداء المخميز.
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 0120.0. 0221. 0122. ...0. 1003 20.31 10022 3 10228 الاهدداز

    0882. 81 00112 الخوأ

     82 1.0122 االإجمىَ

 0(spss .8ُلى هدُابج الؤطخبُان و)  إُدادالباخثان إُخمادا مً المصدر:، (0.0.*  داٌ ُىد مظخىي )

( ُىيييد 1003(االإدظيييىبت أهبييير ميييً كُمتهيييا الجدولُيييت البالغيييت )Fكُميييت ) ( أن12ًبيييين الجيييدوٌ زكيييم )   

ييت )  ت 0.0.( ومظييخىي الدت،لييت البييالغ ) 81و  3دزحيياث خسٍ ( وهييرا ًىحييب زفييم الفسكييُت الـييفسٍ

يِيييييد ازجبييييييان مىحبييييييت وكبييييييىٌ الفسكييييييُت البدًلييييييت التييييييي جييييييىف ُلييييييى وحييييييىد ُلاكييييييت  بييييييين طييييييِت بييييييين ب

ِييصش هييرا  ،ميييز0 الؤجـييات،ث فييي مؤطظييت مييىبُلِع والأداء االإخ بيرطييىن  ازجبييان مِامييل كُمييت وَ

( 0.0.( خُييث أهييه أكييل مييً )...0.البالييييغ )  (F)همييا ًؤهييد هييره الىدُجييت مظييخىي دت،ليييت  (،0221.)

ت فلد بلغذ ) ت كيُِفت  R2=0.468مظخىي الدت،لت االإِخمد0 أما اللىة الخفظيرً ( وهيي كيىة جفظييرً

% مييً االإخغييير الخييابّ 46.8( ًفظييس مييا ملييدازه جـييات،ثطييِت الؤممييا ٌِجييي أن االإخغييير االإظييخلل )بِييد 

 (0الأداء االإخميز)

 : الفرضيت الفرعيت الرابعت . 4-4

ت  ( α 0.05 ≥ت، جىحيد ُلاكيت ذاث دت،ليت إخـيابُت ُىيد مظيخىي دت،ليت ): " (H0)الفسكيُت الـيفسٍ

 في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميز"0 حيجُّ الؤبخيازواالإبادزاث الخلاكتبين 

حيجُّ الؤبخيازواالإبادزاث (: هخابج جدلُل الاهدداز ت،زخباز الِلاكت  بين بِد 18وٌ زكم )الجد

 في مؤطظت مىبُلِع والأداء االإخميز0 الخلاكت
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 038213. 02.1. 0211. 0..0. 1003 1.0828 10238 1 20082 الاهدداز

    1008 83 30281 الخوأ

     82 1.0122 االإجمىَ

 SPSS.8الىٌام   مً مظخسسج الوالب إُداد مً  :المصدر، (0.0.داٌ ُىد مظخىي )  *

( 1003ىبت أهبر مً كُمتها الجدولُت البالغت )(االإدظF( أن كُمت )18ًبين الجدوٌ زكم )  

ت ) ( وهرا ًىحب زفم الفسكُت 0.0.( ومظخىي الدت،لت البالغ )83و  1ُىد دزحاث خسٍ

ت وكبىٌ الفسكُت البدًلت التي جىف ُلى وحىد ُلاكت  الُتالـفسٍ بين بِد  ازجبان مىحبت وُ

ِصش هرا  ،اء االإخميزت مىبُلِع والأدفي مؤطظ واالإبادزاث الخلاكت حيجُّ الؤبخياز  كُمت وَ

( ...0.البالييغ )  (F)هما ًؤهد هره الىدُجت مظخىي دت،ليت (، 0.801بيرطىن ) ازجبان مِامل

 ( مظخىي الدت،لت االإِخمد0.00.خُث أهه أكل مً )

ت فلد بلغذ ) ت وظبُا مما ٌِجي أن R2=0.641أما اللىة الخفظيرً ت كىٍ ( وهي كىة جفظيرً

% ميييً  64.1ًفظيييس ميييا مليييدازه   )حييييجُّ الؤبخيازواالإبيييادزاث الخلاكيييتن بِيييد بيييياالإخغيييير االإظيييخلل )

 ، ومً زلاٌ هره الفسكُاث (الأداء االإخميزاالإخغير الخابّ )

 الخاجمت:

االإدسن  حِخبرهيل، ملُت الخفىير الؤبدا ي إلى أن الؤبداَ وُه الدزاطت هر ذجىؿل

ت في بِئت مِلدة ومخغيرة غيرتها حظازَ الأطاس ي لبلاء وإطخمساز االإؤطظت وكدزتها ُلى االإىافظ

ً التي جدىم الِالم، مما عجل باالإؤطظاث وألصم ها جىفس الخغيراث الؤكخـادًت وإزخلاٌ االإىاشٍ

مىار حيجُعي مفخىح للخفىير الؤحابي للإبداَ والبىاء، وأضخذ االإؤطظاث جسـف أهبر االإبالغ 

س ختى جيىن الِملُت غير ُؼىابُت و  مىٌمت، وزغبت منها في جدلُم الؤزخلاف ُلى البدث والخوىٍ

وإُخباز الؤبداَ إطتراججُت   والخميز ًُ باقي االإؤطظاث الأزسي مً حهت، وجلبُت زغباث شبابنها 

، هما جىؿلذ الدزاطت إلى أن الؤبداَ ُامل مهم في جدظين مً حهت أزسي ُلى االإدي البُِد 

ت مً ال  ىخابج هسخـسها في:وزفّ الأداء االإخميز، إكافت للىكىف ُلى مجمىُ
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ٌ  ًمىً - الِىاؿس ذاث الخبرة والخجسبت الىبيرة في   ُلى بلىة حِخمد االإؤطظت بأن اللى

 فسَ االإدًت 0 ُماٌ مىبُلِع  مً % 88.44 مً أهثر ًمثلىن  وؼاهها إذ

 وظبتهم لِظاوع إذ بلغذ الجامُِت الؼهاداث خملت مً هم االإؤطظت إهازاث أغلبُت أن -

 االإدزوطت0 الُِىت إحمالي مً % 53.64 مً ما ًلازب 

ًمثلىن0  [طىىاث إذ44 -6بين] ممخدة  زبرة لديهم الدزاطت ُُىت أفساد مً الأهبر اليظبت -

 ُُىت الدزاطت 0 أفساد مً % 85.7 اللُمت الٌِمى وذلً بيظبت 

بِد خل  بين  ُلاكت إزجبان  جىحد وحدها أهه ت، الدزاطت ُُىت أفساد إحاباث زلاٌ مً -

 الأداء االإخميز 0 0و اذ اللساز االإؼىلاث وإجس

 االإساحّ: -
 8.0، ؾ 2..8طلُم بوسض حلدة ،"إدازة الؤبداَ والؤبخياز"، داز هىىش االإِسفت، ُمان، الأزدن،  10

(، اللاهسة ، ًُُبد السخمان جىفُم، هىرا ًفىس اللادة  الأهثر إبداُا، مسهص الخبراث االإهىُت  للإدازة ) بم 80

 820، ؾ...8مـس، 

وُِمت ًدُاوي،" أهمُت الخيامل بين أدواث مساكبت الدظُير في جلُُم أداء االإىٌماث وشٍادة  الظُِد بسَؽ، 30

ت، الِدد  880، ؾ8.11/8.18، 1فِالُتها "، مجلت أداء االإؤطظاث الجصابسٍ

هاهس مدظً الغالبي، وابل مدمد ؿبحي إدزَع، "أطاطُاث الأداء وبواكت الخلُُم االإخىاشن"، داز وابل لليؼس  10

 320، ؾ 8..8، 1ّ، ُمان، نوالخىشَ

ابف إدازة االإِسفت في مظخىي حىدة الخدماث االإلدمت  00 بي، زالد مدمد أبى الغىم،" أزس وً زالد ًىطف الصُ

، 82مً طلوت االإُاه وػسهت الىهسباء الأزدهُت مً وحهت هٌس الِاملين"، مجلت مؤجت للبدىر والدزاطاث، االإجلد

  8210، ؾ8.18،  8الِدد

ماٌ، مدازلت كمً االإلخلى الدولى خىٌ : إكخـادًاث مساد هاؿس، دوز  20 الؤبداَ في جدظين أداء مىٌماث اُلأ

 0 11ؾ ،8.11ماي  18و  12االإِسفت والؤبداَ، حامِت طِد دخلب ،البلُدة، الجصابس، 

فازض هسادا، "ماهجمىذ الؤبداَ وجأزيره ُلي همى االإؤطظاث الـغيرة واالإخىطوت"، مرهسة ماحظخير في الِلىم  20

لىم الدظُير، فسَ حظُير االإىٌماث، حامِت مدمد بىكسة، بىمسداض، الجصابس،الؤ  280، ؾ2..8كخـادًت وُ

ص اللدزة الخىافظُت للمؤطظاث الـىاُُت الىهىُت  ، زطالت  20 ش ي، الؤبداَ الخىىىلىجي همدزل لخِصٍ مدمد كسَ

 0                                                                                   11، ؾ 0..8ابس، ماحظخير فى ُلىم الدظُير جسـف جُِير مؤطظاث،حامِت مدمد زُلس، بظىسة ،الجص 

 0 18مساد هاؿس، مسحّ طبم ذهسه، ؾ 80

 لليؼس وابل داز الخدیثت"، الوبِت الأولى، والخجازب والخـابف االإفاھیم الؤبخياز إدازة هجم،" ُبىد هجم 1.0

 1810:ؾ  ،2003 الأزدن،  والخىشیّ،


