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 لخص:: الم

الباحثين والمختصين، لما لها من مصادر  هتماماا من َكبير   اأصبحت الضّغوط الوظيفيّة من المواضيع التي نالت حيّز  

لل درجة الأولى االمس بت، ثار مختلفة على سلوك الأفرادآة و متعدّد
ّ
مة كك

ّ
 .ستقرار الوظيفي للمورد البشري وللمنظ

، بالعتماد على ستقرارال الكشف عن أهم المصادر المسبّبة للضّغوط وأثرها على في هذه الدّراسة وتكمن أهمية 

على ذلك تم صياغة الإشكالية  وبناء   الأفراد، ستقراراأهم المؤشرات الدّالة على مستوى َ كأحد ،ضاوالرّ عنصري الأداء 

 تبيّن في الأخير أن الوظيفي للموارد البشرية في المنظمة؟ وقد ستقرارال ة إلى عدم غوطات الوظيفيّ التالية: هل تؤدي الضّ 

  .ة الضّغوط الوظيفيّة، خاصّة إذا تكررت بصفة مستمرة ولمدة زمنيّة طويلة، مرتبط بمستوى وشدّ الوظيفيستقرار ال 

 ستقرار الوظيفي، المورد البشريّ.الضّغوط الوظيفيّة، ال  :الكلمات المفتاحية

Abstract  

Job stress has become one of the topics that has received a great deal of attention. 

From researchers and specialists, because of its sources multiple and differnt effects. On 

the behavoir of individuals, primarily affecting the job stability of the human resource 

and the organization as a whole. 

The imoprtance of this study lies in revealing the most important sources of stress and 

their impact on stability, based on the two elements of performance and satisfaction, as 

one of the most important indicators indicating the level of stability of individuals, and 

accordingly the problème was formulated next  :  do job stressors lead to job instability for 

human resources in the organization ? in the end it turned out that job stability, is related 

to the level and severity of job stress, especially if it is repeated continuously and for a 

long period of time. 

Key words: Job Stress, Job Stability, Human Resource. 
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 :مقدمة

ا لمعرردو الوقررت الررذي فقضرري  الفرررد فرري العمررل والتغيرررات الىاليررة الترري تررؤثر علررى طبيعررة  نظررر 

 
ّ
فرررري حتررررل مكانررررة هامررررة تأصرررربحت  إذ بيعرررري أن تبرررردو ضررررغوط العمررررل فرررري ت افررررد،العمررررل، فمررررن ال 

ررر المنظمرررةو  الفرررردمرررن أثرررر علرررى  المرررا لهررر ،السّرررلوك التنظي ررريمجررراو  هرررذا الأثرررر فمرررس بالدرجرررة  ،امع 

غوط التررررري ففرضرررررها الضّرررررف ،الرررررذي أصررررربظ هررررراجس المنظمرررررة داللأفرررررر سرررررتقرار الررررروظيفي الأولرررررى ال 

ررالمقاومررة  إلررى  بررترردفع  ،الفررردالتنظرريم علررى   ،سررتقرارهاقررد ددرردد َوالترري ، ئةللأوضرراا السرر ّ  ارفض 

ف 
ّ
رررمررردى قدرتررر  علرررى العمرررلترررالي ال، وبنتيجرررة لعررردم تكيررررر ا علرررى المنظمرررة تررروفير ، لرررذلك وجررر  ل ام 

 .نفسية - السوسيوجوان  الة للمورد البشري من الوظيفيّ  ىياةال سما فم مومراعاة أه

 :أهمية الدراسة

غوطات المهنيررة بأهميررة كبيرررة تحظررم متغيرررات الدراسررة المتمثلررة فرري السررتقرار الرروظيفي والضّرر -

 ة والجتماعية والتنظيمية.فسيّ راسات النّ في الدّ 

ة وعلاقتدرررا غوط الوظيفيّرررتكمرررن أهميرررة هرررذه الدراسرررة فررري محاولرررة التعرررر  علرررى مصرررادر الضّررر -

الررروظيفي للمررروارد البشررررية فررري المنظمرررات ممرررا فتررريظ للمسرررؤولين الوقرررو  علرررى نقررراط  ربالسرررتقرا

 من هذه الظاهرة.التغيير الم لوبة للىّد 

برر نرة المسرتددفة والمتمثلرة فري المروارد البشررية والتري  عتكما تتجلى أهميرة هرذه الدراسرة فري العيّ  -

يعرود  اسرتقرارهافعردم َنظرا للدور المهم الذي تقوم بر ،  ،في المنظمة استراتيجي  اوفاعلا َ ا عنصر  

 .ككلوعلى أداء المنظمة  ال  على أدائدفي الندافة بالسّ 

 :الدراسةأهداف 

ن ترررؤثر علرررى السرررتقرار أة التررري فمكرررن غوط الوظيفيّرررالتعرررر  علرررى أهرررم عوامرررل ومصرررادر الضّررر -

 الوظيفي للمورد البشري في المنظمات.

 ة على الستقرار الوظيفي للمورد البشري في المنظمات.غوط الوظيفيّ توضيظ أثر الضّ  -
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ة والخرررررررو  برررررربع  الوظيفيّررررررغوطات عي لإفجرررررراد الىلرررررروو المناسرررررربة للتخفيررررررف مررررررن الضّررررررالسّرررررر -

 .المقترحات للمحافظة و ع ي  درجة الستقرار الوظيفي للمورد البشري 

 :مشكلة الدراسة

ذ أصررربظ هرررو الفاعرررل السرررتراتيخي الأوو، مرررن خرررلاو إلرررى المرررورد البشرررري إظررررة  غيررررت النّ  لقرررد

  ،دوره فرري تحقيرره الأهرردا  الملشررودة للمنظمررات
ّ
غوطات مسررتوى الضّرر رتفررااانرر  يعرراني مررن َأإل

  ونعكس على مستوى أدائ  ت ، والتيةالوظيفيّ 
َ
من خلاو بعر  المظراهر  ويعبّر عندا ،ستقرارهاَ

 قمنا ب رح الإشكالية الرئ سية التالية: علي  وبناء  ، السلوكية

فـــــــي  الـــــــوظيفي للمـــــــوارد البشـــــــرية ســـــــتقرار ال ة إلـــــــى عـــــــدم غوطات الوظيفيّـــــــهـــــــا تـــــــؤدي الضّـــــــ

 ؟المنظمة

 الفرضية التالية: صياغةالإشكالية السابقة، تم  وللإجابة عن

ة فــــــي غوطات الوظيفيّـــــبمســــــتو  الضّـــــ ةرد البشـــــريايـــــرتبط عـــــدم الســـــتقرار الــــــوظيفي للمـــــو 

 .المنظمة

   :تقسيمات الدراسة

 ة الفرضررية وسررعيا للإجابررة علررى الإشرركاليةوالتأكررد مررن  ررىّ بدررد  معالجررة هررذا الموضرروا 

 وذلك على النحو التالي:  تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور رئ سية فقد

 والستقرار الوظيفي ةللضّغوط الوظيفيّ  يالمفاهيم الإطارالمحور الأول: 

 نجرررررر
ّ
ررررررا دمررررررن ال بيعرررررري أل

 
رررررر اتفاق لررررررذلك  ة،غوط الوظيفيّررررررضّررررررال حرررررروو تحدفررررررد مفهرررررروم اجامع 

 المصادر التي  عنى بدا دراستنا. تحدفد أهمّ لى إ ةالتعاريف الممكنة، بالإضاف سنحاوو ذكر أهمّ 

   :ةغوط الوظيفيّ أول: مفهوم الضّ 

الأفررررراد فتعرضررررون إلررررى ضررررغوطات مختلفررررة قررررد تكررررون عادفررررة أو شرررردفدة خاصررررة فرررري ظررررل  إنّ 

 غوطات ب يادة هذا الت ور.حيث ت داد الضّ  ،ت ور الكبير في طرق التنظيمال
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  :الضّغط تعريف -1

 عنرري  والترري (stringere)إلررى الكلمررة اللاتيليررة ( stress)فرجررع بعرر  البرراحثين ضكلمررة ضررغوط 

لرررى الإكرررراه والقسرررر والجهرررد القررروي إغوط لتشرررير سرررتعملت كلمرررة الضّرررحيرررث ا   ،يسرررى  بشررردة

 .(331، صفحة 2009)حسين ،  و قواه العقليةض.أو أعضاء جسم  أوالإجهاد والتوتر لتمس الفرد 

 :ةغوط الوظيفيّ الضّ  تعريف -2

رررر 
ّ
ضررررر  غلرررر  المواقررررف التررررري تمررررس العامررررل نتيجررررة لتعرّ أ  عرّفترررر  الباحثررررة )عرررردان نبيلرررررة( ضبأن

لجملررة مررن المثيررررات والمن دررات فرري ب ئرررة العمررل الترري يشرررتغل ف دررا فيلررت  عندرررا مجموعررة مررن الأثرررار 

 .(16، صفحة 2020)عدان ،  و سلوكيةضأو فسيولوجية أكانت نفسية  سواء  

لررررى درجررررة مررررن الإجهرررراد النفيررررري والبرررردني والترررري تررررؤثر علررررى إوصرررروو الفرررررد ض بأندررررا كمررررا عرّفررررت

 إ يعررودو سررلوك  
ّ
 ،فهرري كررل مررا فتعرررع لرر  فرري عملرر  ،بررات العمررل وقدراترر لررى الفرررق فرري طجررم مت ل

و نررات  عررن الفرررد نفسرر  هررذه المثيرررات  سررب  لرر  ألعمررل اوالترري تثيررر نشرراط  نتيجررة مثيرررات ب ئررة 

 .(109، صفحة 2008)معن محمود و مروان،  ف مع عمل  ومحي  .و التكيّ أضا حالة من عدم الرّ 

 تحدفدها في ثلاث عناصر هي:  غوط فمكنأنّ الضّ  "Szillagy and Wallance " ويرى 

 و الفرد نفس .أو المنظمة أغط ومصدرها الب ئة العوامل المسببة للضّ  ويضمعنصر المنب   -

 ، نفسية، سلوكية، كالقله والتوتر والإحباط.الستجابة فمثل ردة الفعل سواء   عنصر -

 .(193، صفحة 2020)جوهرة،  .غط وعنصر الستجابة ل عنصر التفاعل بين مسببات الضّ  -

ررررو غوط الوظيفيّرررالضّررر ضإنمكرررن القررروو فإذن 
ّ
 عكرررس  ة هررري مجموعرررة مرررن العوامرررل والظ

والترري فلررت  عندررا مجموعررة مررن ردود الفعررل  ،الترري فتعرررع لهررا العامررل مرردى السررتجابة للمثيرررات

 .ضضا والستقرارعدم الرّ بلى الشعور إتؤدي  و ف سيولوجيةأو سلوكية أنفسية  سواء  
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   :ةغوط الوظيفيّ الضّ  مصادر  -3

المتعلررره بالواجبرررات فمندرررا  ،شرررعور العامرررل بضرررغوطات فررري العمرررل يعرررود إلرررى عررردة أسررربا  إنّ 

لب ئررة التنظيميررة ، بالإضررافة لنظي رري مثررل علررل العمررل، وضررغط الوقررتوالمسررؤوليات والرردور الت

جرررررر غيرررررر ة بالسياسرررررات التنظيميرررررة مثرررررل الأ و المتعلقرررررألائمرررررة المكظررررررو  العمرررررل والمعررررردات غيرررررر 

المتعلره بالعلاقرات و نعردام الأمرن الروظيفي والقيرادة الضرعيفة، ئة الأفراق وا  والترقية س ّ الكافي، 

هرا تلررت  عندرا عواقر  سررلبية  ،الشخصرية كسرلوك التنمّرر والتحرررّا مرن المردراء وزمررلاء العمرل
ّ
كل

مؤشررات   عردغوط التري مصرادر الضّرلرى إ، لرذلك وجر  الت ررق (Ali , 2014, p. 227) .علرى الفررد

 ن ثلاثة نماذ  رئ سية:و ن والمختصو الباحثوضع  حيث، الفردعرفة مدى تأثيرها على لم

 لى مصادر تنظيمية ومصادر فردفة.غوط إ: صنف مصادر الضّ الأنموذ  الثنائي -

 الب ئة.الفرد، المنظمة، لى ثلاثة: إغوط الأنموذ  الثلاثي: صنف عوامل الضّ  -

ربعرررة: الفيزفقيرررة، جماعرررة العمرررل، الفردفرررة، ألرررى إالأنمررروذ  متعررردد الأبعررراد: ويصرررنف المصرررادر  -

  .الثلاثي على الأنموذ وسنعتمد في هذه الدراسة ، (90، صفحة 2019)سيد،  والتنظيمية

  :المصادر المتعلقة ببيئة العما 3-1

هرررم العوامرررل التررري  سررراعد علرررى أو عتبرررر مرررن  المادفرررة ويقصرررد بدرررا الب ئرررة أو ظررررو  العمرررل

الضوضرررراء، ثلرررروث  وتتمثررررل فرررري الإضرررراءة، الىرررررارة، الرطوبررررة، المنظمرررراتغوط فرررري  شرررركيل الضّرررر

ف والسرررتقرار ممرررا التررري ترررؤدي الرررى الشرررعور بعررردم التكيّرررالسرررلامة، مرررن و الأ الهرررواء، مخررراطر علرررى 

 . (182، صفحة 2015)محمد فوسف،  فسية للعامل.غوط النّ تر والضّ ف يد من التوّ 

صصيّ أ ةالمصادر الفردّي 3-2
ّ
    :ةو الش

 ويقصررد بدررا عرردم توافرره فخصررية الفرررد مررع م
ّ
والترري  ،بررات التنظرريم أي محترروى الوظيفررةت ل

 سررعت الفجرروة والترري علررى العامررل أدائدررا، فكلمررا ا   فقصررد بدررا تلررك المسررؤوليات والمهررام المىررددة

، صررفحة 2020)عرردان ،  .ةغوطات الوظيفيّررة ترتفررع نسرربة ظهررور الضّرردابررين الأدوار المتوقعررة والمررؤ 
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أنرر ض عبررارة عررن توقعررات  ول  عريررف الرردور حيررثأ. ولتحدفررد المصررادر المتعلقررة بالرردور فجرر  (16

بحكرررم المهرررام والمسرررؤوليات التررري فحرررددها مركررر ه معينرررة فتوقعهرررا المسرررؤولون والررر ملاء مرررن عامرررل 

 غوط وهي:تحدفد نوعين من الضّ ويمكن  .(291، صفحة 2018)بن طال  ،  .الوظيفي

  :صراع الدور  /أ

 ،ويقصررررد برررر  ذلررررك التصررررادم والتعررررارع بررررين المهررررام والمسررررؤوليات نتيجررررة  عرررردد وحرررردة الأمررررر

تأدفررررررة وظررررررائف ومهررررررام متداخلررررررة لالفرررررررد العامررررررل الأوامررررررر مررررررن أك ررررررر مررررررن مشررررررر   فتلقررررررمحيررررررث 

مرررن المىتمرررل أن تكرررون المسرررتويات العاليرررة مرررن و  ،(438، صرررفحة 2021)انتظرررار أحمرررد،  .ومتناقضرررة

وتضررار  مرتفعررة مررن الغمرروع مسررتويات الترري توجررد بدررا و  ،الإجهرراد الم رري وافررىة فرري المنظمررات

 
ّ
 الررذي، ورهبررات دفرري الأدوار ويوجررد غمرروع الرردور عنرردما ففتقررر الفرررد إلررى معلومررات حرروو مت ل

عنردما  ،سلبية، كضعف الثقة والشعور باليرأ  والقلره ويظهرر تضرار  الأدوارنتائ  إلى  فؤدي

ررا عنرردما ف  لرر  مررن الفرررد أداء  فواجرر  الفرررد توقعررات وظيفيررة متضرراربة، ويمكررن أن فحرردث أفض 

فمكرن خرر آبمعنرى  (Elizabeth, Patricia, Veronica, & Samantha, 2000, p. 35) .عدة أدوار مختلفة

الختلافررررات فررري عررر ء العمررررل وغمررروع الررردور وتضررررار  أن تكرررون الوظيفرررة نفسرررها بمررررا فررري ذلرررك 

ا للضّ  راد م ي فصاحب  نتائ  سلبية، جهإذ يسب  إغط الأدوار مصدر 
ّ
غوطات كل الضّروبترالي  ش

ي تأدفررة المهررام والترري يشررعر بترروتر فرر  تجعلرر ،(Ali , 2014, p. 225) الفرررددددفرردات خ يرررة علررى 

 .االوظيفي سلبي   ستقرارهاتنعكس على َ

  غموض الدور: /ب

نتيجررة جهررل العامررل بالعمررل الم لررو   غوطتر والضّررالرردور الكثيررر مررن الترروّ يسررب  غمرروع 

فتقرررار وا  . فالمقصرررود بررر  هرررو نقررر  (142، صرررفحة 2019)زاهرررد محمرررد ،  ،مهمرررة معينرررة زمنررر  لإنجرررا

و فكررررون راجرررررع إلرررررى جهلهرررررم الترررررام للمهرررررام أجرررررل أداء مهرررررامهم أللمعلومررررات اللازمرررررة للعررررراملين مرررررن 

الوظرررررررائف ذات  خاصرررررررة .(328، صرررررررفحة 2015)فريررررررردة ،  .والمسرررررررؤوليات التررررررري ففتررررررررع القيرررررررام بدرررررررا
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لصررلاحيات وقلررة المعلومررات عررن النتررائ  ا ليررة والررتحكم المررنخف  فعرردم معرفررةت لبررات العاالم

بالترررالي لخ رررأ و اوالقلررره خوفرررا مرررن الوقررروا فررري  كيشرررعر بالرتبرررا تجعرررل الفررررد ،الم لرررو  تحقيقهرررا

 مت لبررات العمررلف غوطفرري  شرركيل الضّرر العمررل دور لعرر ء  كمررا أن، المسرراءلة مررن طررر  الإدارة

ممرررررا ف يرررررد مرررررن  العمرررررلعرررررن نق اعرررررات أخررررررى ا   افصررررراح د ،مهرررررارات وقررررردرات العامرررررل التررررري تفررررروق 

ا.ا    (Elizabeth, Patricia, Veronica, & Samantha, 2000, pp. 31-32) حتماو أن فتأثر العماو سلب 

    :المصادر التنظيمية 3-3

المنظمررة مررن ضررغوط للعرراملين فالعوامررل والمررؤثرات    سرربب مرراقصررد بالمصررادر التنظيميررة، ف

عدفدة ومتنوعة مندا ما فتعلره بالهيكرل التنظي ري ومندرا مرا فتعلره بثقافرة المنظمرة ومندرا  المنظمة

. وفررررري (337، صرررررفحة 2009)حسرررررين ،  .ونمرررررط الإشررررررا  تكنظرررررام التصرررررال  تمرررررا فتعلررررره بالعمليرررررا

 ة.الوظيفيّ غوط دراستنا هذه سنرك  على متغير التصاو والإشرا  كمصدرين للضّ 

3-3-1  
ّ
نسيقضعف الت

ّ
 :صال والت

ؤدي إلررررررى تحريررررررف تررررررو  غوطات،الضّرررررالتصررررررالت فرررررري المنظمرررررات تررررررؤثر علررررررى مسررررررتوى سررررروء  نّ إ

)محمرد  . ع يرل العمرل نحو لتصل ،لى الأطرا  والمستويات المختلفةإو شوي  الرسائل المرسلة 

عررردم وضررروح الأهررردا  و  ،دجيّرررتصررراو ا   دعنررردما ل فوجررر يوبالترررال، (78، صرررفحة 2005اسرررماعيل، 

لررررررى عرررررردم معرفررررررة نمررررررط والتعليمررررررات وصررررررعوبة الىصرررررروو علررررررى المعلومررررررات الم لوبررررررة، إضررررررافة ا

كمرررررا قرررررد فكرررررون مرررررن أسررررربا  سررررروء  ،غوطرتفررررراا الضّرررررحتماليرررررة ا  ف يرررررد مرررررن ا  ة المسرررررؤوو فخصررررريّ 

 
ّ
، 2016)غرررررالم ،  .فررررري المنظمرررررةتصررررراو برررررين المسرررررتويات الوظيفيرررررة صررررراو عررررردم وجرررررود شررررربكات ا  الت

 تجاهين:ا   ن العملية التصالية تتم وفقاإ. كما فضيف ضم لاويض (168-167الصفحات 

 :الرأس ي التصالأ/ 

 إ للى الأسفإالأعلى  من من  المعلومات الهابط والتي تمرالتصاو  :فحتوي على نوعين
ّ
ن  أل

غيير في محتوى الرسائلقد ف را 
ّ
لى  عدد المستويات إوهذا راجع  ،عبر المسار الهابط  
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 ،لى الأعلىإتمر المعلومات من الأدنم  التصاو الصّاعدو  ل دا الرسائلالتي تنقل إ، الوظيفية

العمل وقد تتعرع تلك  وتتضمن تلك المعلومات غالبا مشكلات العمل وأفكار حوو تحسين

 لى المستوى الأعلى.إلى التشوي  والتحريف قبل وصولها المعلومات إ

 التصال الأفقي:ب/ 

 والمصالح المختلفة.  هذا النوا هو الذي فحقه التّلسيه بين المستويات

علاقررة التصرراو بضررغوط العمررل تظهررر مررن خررلاو التصررالت النازلررة والصرراعدة، وذلررك  إنّ 

  .(68-67، الصفحات 2018)م لاوي،  .إما بتغيير محتوى الرسائل أو  شبع خ وط التصاو

 الإشراف )القيادة(: طبيعة 3-3-2

توج درر  وشرشرراده لأداء مهررام معينررة، التررأثير فرري المررر و  و   عتبررر القيررادة قرردرة المسررؤوو علررى

تبرراا إلررى إو المسررؤوو أغط الرروظيفي عنرردما فلجررأ المرردفر و عتبررر القيررادة مصرردر مررن مصررادر الضّرر

تنعكس على شعور ونفسية العامرل، فالمردفر  ،ة فلت  عندا تأثيرات سلبيةتبدّ أنماط إشرا  مسّ 

 .لررررى الأوامررررررإتجرررراه العرررراملين للانصررررياا اوالقهررررر َ هأسررررلو  الإكررررررا سررررتخدامالررررى َإالمتسررررلط فلجررررأ 

 غوط لدى العاملين مثل: ، والتي ت يد من الضّ (549-548، الصفحات 2020)نصيرة ، 

 ل وغير عادو، والتركيز على سلبيات وتجاهل الأداء الجيد.معاملة العاملين بشكل سيّ  -

 ك رة الأوامر والسياسات والتكتلات بالمنظمة.  -

 . (388، صفحة 2016)بلاو،  .ذات أهمية لأداء المهام عدم الىصوو وطج  المعلومات -

ن عررردم موضرررروعية النظررررام الشررررافي قررررد  شرررمل جميررررع النقرررراط إض Pearceفحسررر  دراسررررة ض

لررررى التعامررررل بالمىابرررراة فرررري  عيررررين الأفررررخا  وفرررري عرررردم إقررررد تتعرررردى  ،نررررة للسررررلوك الإشرررررافيالمكوّ 

و علررررى المعلومررررات تعرررراملات المتعلقررررة بالىصررررو الوعرررردم التسررررهيل فرررري  الشررررفافية فرررري توزيررررع المهررررام

 .(70، صفحة 2018)م لاوي،  .بالتسهيلات التنظيمية هما فتعل وكل ،والإرشادات
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 :الوظيفي الستقرار  مفهوم: ثانيا

ستمرارية يعتبر الستقرار الوظيفي محور العملية التنظيمية الذي فحقه  ذلك لر ،المنظمةا 

راستقرار االعمل على تحقيه وضمان   وج 
ّ
 فشرعور  ،والتنظيميرةادفرة المرو  لأفراد بتديئة الظ

علرررررى الفررررررد  ترررررؤثرالمتمثلرررررة فررررري عررررردم السرررررتقرار  ،سرررررلبيةظررررراهرة إلرررررى ضرررررا فرررررؤدي الفررررررد بعررررردم الرّ 

 ب ئة العمل. الستقرار فيوعدم  مفهوم ومظاهر الستقرار سنتناوو علي  والمنظمة معا، و 

 :يالوظيف الستقرارتعريف  -1

رررو  المىي رربالرّ  نهررو  عبيررر عررن مرردى شررعور المرروظفي "عرّفرر  ضعرر اوي والأزهررر
ّ
 ةضررا عررن الظ

بالإضرافة  ،بالرّاحرة والأمرن والتّحررر مرن الخرو  مرن المجهروو والمسرتقبل مكما يشرعره ،بعملهم

مررأهرردا  المرروظفين مررع سياسررات و أإلررى مرردى ت ررابه وتجررانس 
ّ
وزيررادة الرّغبررة فرري  ،ةهرردا  المنظ

 .(82-81، الصفحات 2018)ع اوي و العقلي ، البقاء والستمرار بالعمل داخل المنظمة  

لى تنظيم إو عدم تنقل  أض بأن  ثبات العامل في مكان عمل  وعدم  غييره ويعرّف  ضمحمد علي

ل مستقبلا مهنيّا ل ، ملتّنظينتماءه ا   آخر في حالة كان
ّ
بناء على عوامل مادفّة ملموسة،  يشك

)هشام و  اجتماعية نفسيّة متوفرة ومتكاملة لتحقيه الأمان والنسجام والستقرار.وأخرى َ

ن  التقّل  النفعالي أي أيعرّ  على ف الوظيفي رعدم الستقراأما ، (138، صفحة 2015المداني ، 

، ويرى في الوظائف التي  شمل كل التنظيموهو فقدان الكفاءة متبافنة،  نفعالتل الخضوا 

خصيّة نتيجةن عدم الستقرار نات  عن العوامل البنائيّة أباركر 
ّ
التغييرات التي تحدث  والش

 .(194، صفحة 2014)نواصرية،  في البناء الم ي

هررررو مررردى شررررعوره بالرّغبرررة فرررري البقررراء فرررري مكرررران  :للفرررردفمكرررن القرررروو أنّ السرررتقرار الرررروظيفي 

عملررررر  فررررري ظرررررلّ تررررروفر مجموعرررررة مرررررن الظررررررو  المسررررراعدة علرررررى تحقيررررره التّوافررررره الم ررررري والنّفيرررررري 

نرررر  مرررررن الىصرررروو علررررى الأمرررران وا   ،والجتمرررراوّي والجسرررر ي
ّ
راع عرررررن  شرررررباا حاجاترررر  تجعلرررر تمك

مران ضرا والأ فرد بعردم الرّ ن عدم الستقرار الوظيفي هو شعور الأ  مستقبل  الوظيفي، في حين
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مرة ،وفقدان التّوازن نتيجة عدّة عوامل
ّ
ه بالفرد نفسر  ومندرا مرا فتعلره بالمنظ

ّ
ي والتر مندا ما فتعل

ل ضغوطات مهنية تدفع 
ّ
مّرا البقراء ا  و  ،عرن البردفل إن وجرد إلى  غيير مكران عملر  والبحرث  شك

 في ب ئة عمل . رالستقراة  عبر عن مظاهر عدم معبرا عن ذلك بسلوكات سلبيّ  ،مرغما

 الوظيفي: الستقرار  مظاهر -2

مررررة ب ئررررة عمررررل مناسرررربة إنّ السررررتقرار الرررروظيفي للمررررورد البشررررري ل فتحقرررره إ
ّ
ل بترررروفير المنظ

 و المظاهر وهي كالآ ي:أوالذي فظهر من خلاو مجموعة من المؤشرات  ،تحقه هذا الستقرار

2-1   
 
يبَ

ّ
 :  انخفاض نسبة التغ

 
ّ
علرررى رضررراه عرررن  امؤشررررّ  المىرررددة الأوقرررات عتبرررر مواظبرررة الموظرررف علرررى عملررر  وحضررروره فررري  إذ

 .العمل والستقرار داخل المؤسسة

كاو    2-2
ّ
  :قلة الش

لمات  عتبر
ّ
ضرا المقدمة للر ساء من طرر  العمراو مرن مظراهر عردم الرّ  ك رة الشكاوى والتظ

ررركاوى فمكرررن ، (132، صرررفحة 2012)زرقرررة،  والسرررتقرار الررروظيفي
ّ
رررت هرررذه التّظلمرررات والش

ّ
مرررا قل
ّ
وكل

 عتمادها كمؤشر للاستقرار الوظيفي للعماو. ا  

  :العماالرّاحة النفسيّة والنسجام في الأمان و   2-3

ممررا ف يررد  ،لررى عقوبررات تأدفبيررةإ الفرررد ععرردم  عرررّ  الررداخلي نتيجررة ذلررك الشررعور  تتمثررل فرري

وترررك  ملررى العقوبررات تتكرروّن لدفرر  رغبررة فرري النتقرراإ الفررردع سررتقراره حيررث إذا  عرررّ مررن رضرراه وا  

ويعتبرررر مرررن أهرررم العوامرررل فررري رفرررع الرررروح المعنويّرررة، وذلرررك بحصررروو الفررررد علرررى حاجاتررر   ،العمرررل

قتصررررادّفة بعيرررردا عررررن أي لررررى إفخررررو  الفرررررد مررررن فقرررردان عملرررر  فدفعرررر   ،دددفرررردات  ررررىيّة أو ا 

 .ناالشعور بعدم الأم
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 قلة حوادث العما: 2-4

 ،النفسريّة تر ا على حالائد في المنظمة فنعكس سلب  شعور الموظف وسخ   على النظام السّ 

ركيرررز داخرررل العمرررل فيرتفرررع  ،ممرررا فدفعررر  إلرررى القلررره واليرررأ 
ّ
حتمررراوالرررذي ففقرررده الت وقوعررر  فررري  ا 

وبالمقابررررل إذا مررررا ترررروفرت ب ئررررة عمررررل  (85-84، الصررررفحات 2018)عرررراف  بررررن شررررافي،  مهنيّررررة. ثحررررواد

حتمرررراو شررررعور زاد ا   ،بالمنظمررررة دائو بالنظررررام السّررررأمررررا  علرررره ب بيعررررة الإشرررررا   مناسرررربة سررررواء  

 في ب ئة عمل . الموظف بالستقرار

  ف في العما:التكيّ  2-5

جتماعيّرررررة ونفسررررريّة ا   لرررررى عررررردة عوامرررررلإف العامرررررل مرررررع العمرررررل نتيجرررررة ويعبرررررر عرررررن مررررردى تكيّررررر

نسرجام من الأ بروشرعوره  ةمثرل تروفير الخردمات الجتماعيّر ،ةقتصرادفّة وفيزفقّيروا   مرع جماعررة  وا 

 . (195، صفحة 2014)نواصرية،  .العمل

   :الوظيفيّ  ر مظاهر عدم الستقرا -3

السّرلبية التري  ويقصد بدا تلك السّرلوكات ،متعدّدة ومتنوّعة إنّ مظاهر اللاستقرار الوظيفيّ 

أهرررررم  رصرررررد ويمكرررررن ،وشرررررعوره بعررررردم التّررررروزان والتكيّرررررف عررررردم رضررررراه نتيجرررررةعبرررررر عندرررررا العامرررررل ي

ررررات عررردم 
ّ
الرررتّظلم وك ررررة ؛ دوران العمرررل؛  ظررراهرة التّغيّررر فررري كرررل مرررن: يّ الررروظيف السرررتقرارمؤش

كاوى 
ّ
 .الإضرا  والحتجا و  الش

رررا
ّ
سررلوكات  تجسررد-اللاحقررةسرر تم شرررحها بشرركل مسررتفي  فرري العناصررر - تإنّ هررذه المؤش

تجررراه الوظررررائف أو االشرررعور بعرررردم السرررتقرار َلتراكمرررات وهرررري نتيجرررة  ،لنسرررىا  لررردى الأفررررادا

غوطات الضّرررررررررمرتب رررررررررة بمسررررررررتوى  السررررررررتقرارمؤشرررررررررات عررررررررردم مرررررررررن ذلررررررررك  عتبرررررررررر المؤسسررررررررات، 

معردو دوران العمرل ونسر   ارتفراافكلما كان هذا الأخير مرتفعا، كلما أدى ذلك إلى  ،ةالوظيفيّ 

 .(107، صفحة 2018)م لاوي،  ، غيّ التّ 
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 ة بالستقرار الوظيفيغوط الوظيفيّ علاقة الضّ : ثانيالمحور ال

 ةماهيررر سررؤاو مفرررادههررو طررررح  ،يالسّرررلوك التّنظي رررإنّ المىررور الررررّئ س لأيّ دراسررة فررري مجرراو 

فتفره  لرذلك ؛الروظيفي( والسرتقرارة غوط الوظيفيّر)الضّر العلاقة التي تربط بين هذه المتّغيرات

فتحدفرررد  ،البرراحثين عررن وجررود ترررداخل وترررأثير متبررادو بررين الضّرررغط الم رري والسررتقرار الرروظيفي

داء عامرررل الرّضرررا والأ ا  سرررتل م رب هرررا بعوامرررل السرررتقرار، والمقصرررود هنرررا طبيعرررة العلاقرررة بيندمررر

ررررررأهم المؤشررررررررات الدّالرررررررة علرررررررى َ العلاقرررررررة برررررررين الضّرررررررغوط وسرررررررنحاوو تحدفرررررررد ، الفررررررررد سرررررررتقراراكر

  و
َ
  ،لأفررررادا سرررتقراراَ

ّ
سّررررة ل بيعرررة العلاقرررة برررين ضرررت مندرررا ثلاثرررة بحررروث رئ سررريّة مفوالتررري تمخ

 ة طردفّ وهي  ،والستقرار الضّغوط
ّ
 ة. طيّ ة وشرّ سيّ عك

رديّ  أول: العلاقة
ّ
 :لستقرار الوظيفياة و ة بين الضّغوط الوظيفيّ الط

رثرر  أة في الضّغوط الوظيفيّ  تجاهالفرى هذا  ا الفرردتجعرل  ،اا إفجابي  فري ب ئرة عملر   أك رر تركيرز 

، 2020)جروهرة،  .روبالترالي زيرادة شرعوره بالسرتقرا ،علرى رضراه وفاعليّرة فري أدائر  سوهو مرا فرنعك

 ،امنرررةليظهرررر قدراتررر  وطاقاتررر  الك للفرررردنّ ضرررغوط العمرررل تمرررنظ الفرصرررة أ. حيرررث (195صرررفحة 

رر أوتتجسّررد هررذه العلاقررة فرري  ،ممررا ف يررد مررن ثقترر 
ّ
مررا زادت مسررتويا ؛ن

ّ
 صرراحبتدا ،ت الضّررغوطكل

 إ ،عمرررلالسرررتقرار فررري ال ومرررن ثرررمّ  ،لأداءازيررادة فررري مسرررتوى الرّضرررا و 
ّ
لتجررراه لقررري تأفيررردا انّ هرررذا أل

 .(138، صفحة 2018)م لاوي،  .ا من الباحثين خاصّة في الدّراسات الميدانيةمحدود  

  ثانيا: العلاقة
ّ
 :لستقرار الوظيفيّ اة بين الضّغوط الوظيفيّة و يّ سالعك

بتأفيرررد كبيرررر مرررن البررراحثين والمختصرررين خاصّرررة علرررى مسرررتوى الدّراسرررات حظررريّ هرررذا التجررراه 

وجررود علاقررة عكسرريّة بررين  لررىإ (steffy and jones) الت بيقيّررة، حيررث خلصررت دراسررة كررل مررن

ثررررار آتبرررريّن أنّ ضررررغوط العمررررل لهررررا و  ،فرررري ب ئررررة عملرررر  سررررتقرارهاومسررررتوى َ الفررررردغوط ورضررررا الضّرررر

كمررررررا أظهررررررت الدّراسرررررة الترررررري قرررررام بدررررررا ، والبدنيّرررررة ى  رررررىة العامرررررل النفسرررررريّةسرررررلبيّة وضرررررارّة علرررررر

عامرررررل فررررري مؤسسرررررات توظرررررف 168ر والتّررررري أجريرررررت علرررررى عيّنرررررة مقررررردّرة بررررر (karruppan)،الباحرررررث
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وعررردم السررري رة علررررى  وزمرررلاء العمررررل ةالترررري تفقرررد دعرررم مررررن الإدارة المشررررفو  ،عاليرررة اتكنولوجيررر

رررررررردفد بتنفيررررررررذ القواعررررررررد والتّوج دررررررررات  لتررررررررزامهماوكررررررررذا لمهررررررررام والمسررررررررؤوليات المنوطررررررررة بدررررررررم، ا
ّ
الش

رتفررررراا ممرررررا سررررراعد فررررري إ ،عرررررّ ز مرررررن شرررررعورهم بعررررردم الرّضرررررا الررررروظيفي فررررري العمرررررل ،البيروقراطيرررررة

 Haris and) ةوقررد جرراءت دراسرر ،(139، صررفحة 2018)م ررلاوي،  .مسررتوى الضّررغط لررد دم

Arnethe) رررد علرررى مررردى ترررأثيرؤ لت
ّ
ررر  أشرررارت أإذا ، لرررى السرررتقرارغوط المرتفعرررة بالسّرررل  عالضّررر ك

ّ
ن

لرررى عررردم إن ذلرررك سررريؤدي إفررر ،المرتفعرررة ا علرررى مسرررتويات الضّررغوطلكشرررف مبكرررر  إذا مررا لرررم فرررتم ا

، وهررذا راجررع (195، صرفحة 2020)جرروهرة،  .عرردم السرتقرار فرري العمرلو ف فري الأداء الرّضرا والضررعّ 

 لى عدّة أسبا  من بيندا:إ

 علرررى  رررىت  سرررلبية اثرررار  آسررريترك  ،لرررى ضرررغوط مسرررتمرةإع الفررررد فررري ب ئرررة العمرررل ك ررررة  عررررّ  -

  و مما فؤثر على أدائ  للمهام المنوطة ب  ،ةفسيّ ة والنّ نيّ البد
َ
 .  ستقرارهاَ

عروع  ،للتروترالمسرببّة  غوط فكرون تركيرزه منصربّا علرى المشراعر والعواطرفضّ لع الفرد ل عرّ  -

   .تركيزه على العمل وعلى تحسين أدائ 

رردفدة تخلرره الكثيررر مررن المواقررف السّرر ئة -
ّ
جررو عمررل غيررر مناسرر   ف سررود ،ضررغوط العمررل الش

  .(298، صفحة 2018)بن طال  ،  مر الذي فنعكس على رضا وأداء العامل.، الأ وغير محفّ  

رطيّة بين الضّغوط الوظيفيّة والستقرا ثالثا: العلاقة
ّ
  :الوظيفيّ  ر الش

رررر الأداء  ن العلاقرررة برررين الضّرررغوط والسرررتقرار الررروظيفيأفررررى هرررذا التجررراه 
ّ
مرررن خرررلاو مؤش

 إ ،( مقلررو  حيررث توجررد ثلاثررة منرراطه للضّررغطUتأخررذ شرركل حررر  ) ،والرّضررا الرروظيفي
ّ
فكررون  ذ

والرررررررذي فكرررررررون ترررررررأثيره محررررررردود علرررررررى الأداء والرّضرررررررا  ،ضرررررررغط مرررررررنخف  سرررررررللي (Aفررررررري المن قرررررررة )

حيررررث تكررررون درجررررة الضّرررررغوط  ،( الضّررررغوط المتوسررررر ة الإفجابيّررررةBوتمثررررل من قررررة ) الرررروظيفي،

ومنررررر  زيرررررادة شرررررعوره  ،داءه مهامررررر أدلرررررة تجعرررررل الفررررررد يشرررررعر بالتحررررردي والإثرررررارة والمتعرررررة فررررري تمع

ع فتعررّ ، ةفهي من قة ذات ضغوط عالية سلبيّ  (Cمّا المن قة الثالثة )أ ،بالرّضا في ب ئة عمل 
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ل تررأثير  ،مسررتمرة ومتزافرردة الفرررد لضررغوط
ّ
الأمررر الررذي فررنعكس  ،ضررا والأداءعلررى الرّ  اسررلبي  ا  شررك

رررركل . (196-195، الصررررفحات 2020)جرررروهرة،  سررررتقرار الرررروظيفيال بصررررورة حتميّررررة علررررى 
ّ
الآ رررري: والش

رطيّة بين الضّغوط الوظيفيّة والستقرافوفح 
ّ
 :الوظيفي رالعلاقة الش

 
 (140، صفحة 2018)م لاوي،  :المصدر

غلرررر  الدّراسررررات والبحرررروث الترررري تناولررررت علاقررررة الضّررررغوط الوظيفيّررررة أنّ أفظهررررر جليّررررا كمررررا 

لرررى إل سرررت ثابترررة كليّرررا، وهرررذا راجرررع  الررروظيفي  بالعتمررراد علرررى مؤشرررر الرّضرررا والأداء ربالسرررتقرا

فرري  للأفرررادالرروظيفي  رنّ دراسررة مسررتوى السررتقراأيمكررن القرروو و  ،عرردم إمكانيّررة  عمرريم نتائجهررا

ررردت بعررر  الدّراسرررات أكمرررا  ،فررررتبط بدرجرررة الضّرررغط الررروظيفي وطبيعتررر  ،المنظمرررات
ّ
ن هرررذا أك

ثررار الضّررغوط آ كررل تنرر  ل سررأ ،العلاقررة بررين الضّررغوط والسررتقرار طبيعررةالخررتلا  فرري دراسررة 

ا على السرتقرار الروظيفي فجاب  إنّ توجد محددات أخرى تنعكس أنمّا فمكن شو  ،ذات تأثير سللي

 ، طبيعة العمل وغيرها من العوامل.ة المهنيّة والسّمات الشخصيةمثل الخبر  ،للأفراد

 الوظيفي للمورد البشريّ  ر الوظيفيّة على الستقرا طالضّغو  أثر  :المحور الثالث

ة أثر على السرتقرار غوط الوظيفيّ نّ للضّ أعلى  نماا بين الباحثين والمختصّيإجهناك شب  

فمكرررن ومرررن ذلرررك،  ،كانرررت مرتفعرررةإذا مرررا كانرررت الضّرررغوط معتدلرررة، أو  سرررواء   ،للأفررررادالررروظيفي 

 : وذلك على النحو التالي، ثار سلبيّةآلى شثار إفجابيّة و آتصليفها إلى 
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     :ةيّ غوط الوظيفللضّ  ةثار الإيجابيالآأول: 

ع الفرررد لضررغوط نّ  عرررّ أن الضّررغوط ل سررت جميعهررا ضررارّة بررل فؤكرردون علررى أفرررى الكثيررر 

ل تحررردف  
ّ
فالضّرررغوط المعتدلرررة  سررراعد  ،ا لررر  فحفررر ه ويثيرررر نشررراط  وحماسررر  للعمرررلمعتدلرررة يشرررك

نّ أحيررررررث ، روبالتررررررالي زيررررررادة مسررررررتوى الرّضررررررا والسررررررتقرا ،حسررررررين مسررررررتوى الأداءتو  رتفرررررراااعلررررررى 

 .لتحرررردفاتمررررع اف كيّررررة عررررن مثيررررر صرررردي يشررررجع الفرررررد علررررى التّ الضّررررغوط فرررري هررررذه الىالررررة عبررررار 

ة فرري ب ئررة الفرررد بالمتعرر يشررعر غوطللضّر.  فالمسررتوى المقبرروو (341-340، الصررفحات 2009)حسرين ، 

كمررررا ف .(571، صررررفحة 2019)ميلررررود و وأخرررررون،  .والىيويررررة وعلررررى قدرترررر  فرررري حررررلّ المشرررركلات العمررررل

أفضررا فرري تحقيرره أهررد  المنظمررة فرري فهرري  سرراهم  ،الفررردأداء الضّررغوط علررى إلررى إفجابيررة  أشرررنا

تردعيم العلاقرات الجتماعيّرة نجرد  رومرن هرذه الآثرا ،حالة وجود مسرتوى مقبروو مرن الضّرغوط

حررلّ المشرركلات الترري  عيرره الأفررراد فرري أداء مهرراهم ؛ و الكفرراءات المتميررزة داخررل المنظمررة كتشررا وا  

مرررة؛ إلرررى جانررر  يرررر الرسررر يّ برررين مختلرررف الأفرررراد فررري المنغبفاعليرررة وتنميرررة التصررراو الرسررر يّ و 
ّ
ظ

قة للأفراد رزيادة الشعور بالرّضا والستقرا
ّ
 .  (88-87، الصفحات 2017)بن عدة،  .والث

فمرندم لردى الفررد، برنفس المسرتوى مرن السرتجابة  ن الضّرغوط ل تكرو  أن لرىإ ويمكن الإشارة

مثررل السررتعداد  ،لررى عرردّة عوامررلإوهررذا راجررع  ،ندررا سررلبيّةأ فرررى مررن  منّدررا إفجابيررة ومررندأ فرررى مررن 

   .ال بيعي، الشخصية والخبرة والسّن، طبيعة الوظيفة

    :ثار السلبيّة للضّغوط الوظيفيّةالآثانيا: 

ل  بحيررث أن هررذا الأخيررر ،السررلوك السررلليو  المرتفعررةالضّررغوط الوظيفيّررة  توجررد علاقررة بررين

 ،فرررري المنظمررررات الفرررررد سررررتقراراعرررردم َمؤشرررررات  مررررن أفضررررا كمررررا يعتبررررر ،فمكررررن تجنبرررر  فرررري العمررررل

ررررردفدة حسررررر  لثرررررار السرررررلبية لالآ تصرررررليفويمكرررررن 
ّ
خمرررررس  إلرررررى (Cox)كررررروكسض "ضّرررررغوطات الش

 مجموعات:

 فراط في التدخين.لإ امثل الميل للىوادث، الإدمان، السلوك العدواني،  :سلوكيّة -
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 .ط، الإحباق، الإرهااللامبالة، ةالعدوانيّ  ومندا القله،: موضوعيّة -

  ،تتخاذ القراراعلى ا   القدرة عدم: ةإدراكيّ  -
ّ
 تجاه النتقاد.ا   ركيز، حساسيّةضعف الت

 رتفاا ضغط الدّم.في ضربات القل ، ا   زيادة :فسيولوجيّة -

انخفررراع الإنتاجيّرررة، عررردم الغيرررا ، الررردوران الررروظيفي، الع لرررة عرررن الررر ملاء، َ مثرررل تنظيميّرررة: -

 .(340، صفحة 2009)حسين ،  انخفاع التزام الموظف وولءهالرّضا الوظيفي، َ

  الآثارن إ
ّ
ضفهري صرورة مردمّرة  رتظهر من خلاو مظاهر عدم السرتقرا ،ضغوطالتنّظيمية لل

و نفسررريّة أو سرررلوكية أمعرفيّرررة  فررري السرررتجابة سرررواء  الفررررد ف خرررتلاو وظيفررري فررري تكيّرررلرررى ا  إترررؤدي 

إلررى الشررعور يررؤدي ف ،(141، صررفحة 2008)معررن محمررود و مررروان،  ض.لررى ضررعف فرري أداءهإالترري تررؤدي 

 ة: غوط الوظيفيّ هم المظاهر السّائدة في المنظمات الناجمة عن الضّ أ يوفيما فلبعدم الرّضا، 

كاو   -1
ّ
ظلمات: الش

ّ
 والت

فرري العمرررل،  السرررتقراركررل مرررن الررتظلم وك ررررة الشرركاوى مررن مظررراهر عرردم الرّضرررا وعرردم  يعتبررر

كمرررا تتجلرررى فررري عررردّة مناسررربات، حيرررث يعرررود بعضرررها إلرررى حقيقرررة شرررعور الفررررد برررالظلم، وأحيانرررا 

يرررري، وذلرررك مرررا يسرررعى إليررر  العامرررل للررردفاا عرررن النفّ  والضررر را أخررررى،  عرررود نتيجرررة للتررروهمّ 

رتياحرر   نفسرر  نتيجررة لظرررو  العمررل غيررر الملائمررة، ويلجررأ إليرر  أفضررا كتعبيررر عررن عرردم رضرراه وا 

 العمل. لمىيط

خصرريّة كررالقله وترردني  ضكرروكسضالترري صررنفها  نّ السررتجابات العاطفيررةإ
ّ
ضررمن التررأثيرات الش

ررررردفدة الضّرررررغوطثرررررار أحتررررررام الرررررذات وسررررررعة الإثرررررارة وغيرهرررررا مرررررن ا  
ّ
لرررررى ك ررررررة إ برررررالفردتررررردفع  ،الش

رركاوى و 
ّ
مر وك رررة الوقررروا فرري الأخ رراءشالش

ّ
كمرررا  .(369-368، الصررفحات 2002)محمررد،  .لررى حالررة التررذ

ركاوى والتّظلمرات مرن أبررز 
ّ
تعبيرر عرن وضرع غيرر ملائررم لل درا العامرل لأ إالتري فلجر المظراهر عرد الش

رررررررررررركاوى والتّظلمررررررررررررات إ ،غوطاتضّررررررررررررلاو علررررررررررررى  عرضرررررررررررر  لدّ والررررررررررررفرررررررررررري ب ئررررررررررررة العمررررررررررررل 
ّ
  عتبررررررررررررر الش

ّ
ذ
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  و شرررفويّةأ كتابيّرررة سرررواء  ، ّالعماليّرررة
 
معررردو التّظلمرررات الم روحرررة  فارتفررراا ،لعررردم الرّضرررا مؤشررررا

 . (132، صفحة 2012)زرقة،  .لعماو في ب ئة عملهمستقرار ااأمام المسؤوو دليلا على عدم َ

ررركوى هررري 
ّ
  حسرررا  الفرررردإفالش

ّ
فهررري ترررووي بوجرررود  فررري علاقاتررر  الوظيفيرررة ةعدالررربرررالغبن واللا

 إ فتدفع ب  ،لمشاك 
ّ
ركاوى  .(204، صرفحة 2013)ليازيرد ،  .فري تررك العمرل برةلى الرغ

ّ
و عتبرر ك رر الش

، 2017)شرويمات،  .المنظمرة فري الفرردسرتقرار اعدم َ علىا مؤشر  و  في العملدللة على عدم الرّضا 

و الإدارة أو سرررروء علاقاترررر  ب ملائرررر  أ المتعلقررررة بالعمررررل للظرررررو نتيجررررة والترررري تررررأ ي ، (68صررررفحة 

   .و فردفّة تؤثر على العماو بشكل سلليأكانت شكاوى جماعيّة  سواء   ،المشرفة

 :والحتجاجالإضراب  -2

تجراه ظررو  ايعتبر كرل مرن الإضررا  والحتجرا  مؤشرران علرى درجرة الرووي الكامرل للعمراو  

زاعرات ب ررق العمل ومن مظاهر عردم الرّضرا، ويلجرأ 
ّ
ستع ررى علر دم حرل الن مرا ا 

ّ
إلير  العمراو كل

حتجاجيررة، وقررد تكررون أسررباب  راجعررة إلررى ظرررو  تنظيميررة ممررا  سررلميّة، ودائمررا  سرربق  وقفررات ا 

دفعهررم إلررى الحتجررا  لتحسررين الظرررو  المادّفررة والمعنويّررة لتحقيرره السررتقرار والرّضررا فرري مكرران 

 .(64-63، الصفحات 2013)بن منصور،  عملهم

مرا شمرا لوجرود صرراا و إويحردث  ،العمراولير  إ فلجرأ اطريقر والحتجاجات تالإضرابا  عدكما 

وهرررو مؤشرررر علرررى درجرررة الرررووي  ،بالنظرررام ويخرررلّ لأعررررا  انتدرررك ف، فهرررو أسرررلو  لك ررررة الضّرررغوط

 العامرررلل درررا إفلجرررأ  ،والسرررتقرارومظهرررر مرررن مظررراهر عررردم الرّضرررا تجررراه ظررررو  العمرررل، للعمررراو ا  

زاعرررات كلمرررا غا
ّ
سرررويّة السرررلميّة للن

ّ
أك رررر المظررراهر  والحتجرررا ويعرررد الإضررررا  مرررع الإدارة، برررت الت

 .(150، صفحة 2018)سعدفة ،  .العملفي  الفردستقرار االمعبرة عن عدم َ

فهرو عمليّرا توقرف عرن  ،ا بعرد فشرل طررق الىروارنتشرار  ا  الأك رر  الظرواهريعتبر الإضرا  مرن 

و لتلبيرررررررة أأداء المهررررررام والمسررررررؤوليات مؤقتررررررا مرررررررن طررررررر  جماعررررررة للتعبيررررررر عرررررررن رفضررررررهم للوضررررررع 

 .(337-336، الصفحات 2017)فاطمة و جيلاني كوبيلي،  .الم ال 
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 الغياب: -3

عررّ    بأنرر  ضأي إخفرراق للموظرف فرري الإبررلال عرن العمررل أو البقرراء غيّرتّ غيررا  أو الال Cascio ي 

راهرة، .(Beverley Ann, 2005, p. 13) بغر  النظرر عرن السرب  مقررر،فري العمرل كمرا هرو 
ّ
 فهري ظ

ئة، فكررون ف دررا العامررل غيررر متواجررد فرري عملرر  دون مبرررر، و أسررباب  مختلفررة كعلاقررات عمررل سرر ّ 

شرا  متسلط، فهو  عبير عن عدأسلو   م الرّضا عن الوضعيّة السّائدة.   ا 

ررواهر غيررر الّ ررىيةغيّررتّ إنّ ظرراهرة عرردم النتظررام فرري العمررل وال 
ّ
فهرري مؤشررر علررى  ،  مررن الظ

   عتبررررررر غيّررررررحررررررالت التّ  ارتفرررررراوجررررررود منرررررراس وب ئررررررة عمررررررل سّرررررر ئة، فعرررررردم النتظررررررام بالىضررررررور وا  

رات م
ّ
رواهر التري لهرا دلئرل علرى وقروا بالسرتقرارعلى عردم شرعور الفررد ؤش

ّ
، ض فالغيرا  مرن الظ

 .و نتيجررة لمنرراس التنظرريم المتواجررد برر أتحررت الضّررغوط نتيجررة للأعمرراو والمهررام المكلررف بدررا  الفرررد

فؤكررررردان أن العدفرررررد مرررررن البررررراحثين  ضجررررور  وجرررررون وفررررري دراسرررررة ض، (141، صرررررفحة 2018)م ررررلاوي، 

  عررن يّررغطرررق لتقليررل التّ  لكتشررا فرري محاولررة  ،  والرضررا الرروظيفييّررغدرسرروا العلاقررة بررين التّ 

 ، يّررغضررا فمثررل السررب  الرئ يررري للتّ بررأن عرردم الرّ  (Porte&Bigley)كمررا أكرردت أبحرراث  ،العمررل

عرن جوانر  مختلفرة مرن  أفد فكررة أن المروظفين غيرر الراضرين McShane’s وفي مراجعة قام بدا

  النراجم عرن يّرغلتّ فا وبترالي (Beverley Ann, 2005, pp. 4-5)  ،يّرغتّ وظرائفهم هرم أك رر عرضرة لل

  ،غوطاتالضّ 
ّ
 حادثة غير مخ 
ّ
 .في المنظمةالفرد ستقرار ا َو ومدمرة للأمانلها  ط

بيعيرررة العادّفرررة فررردو اإن َ
ّ
وجرررود خلرررل علرررى مسرررتوى علرررى رتفررراا نسررربة الغيرررا  عرررن حالتدرررا ال 

ررر   ،المنظمرة وعلررى مسررتوى الفرررد
ّ
ن اللسرربة المتعررار  أمررع العلررم يّة الأداء، ا علرى سررلبإذ يعررد مؤش

 %6لكن إذا ما زاد المعدو عن  ،اباعتباره عادف   %6و %3تتراوح بين  ،  في المنظماتيّ غعل دا للتّ 

  .(20، صفحة 2020)عدان ،  من المؤشرات السلبيّة للأداء يعد
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 دوران العما: -4

رررات عررن عرردم السررتقرار للأفررراد فرري المنظمررة، و عنرري ك رررة تنقررل العمرراو 
ّ
يعررد مررن أهررم المؤش

سررررتقرار فرررري عمررررل معررررين، وذلررررك لعرررردّة أسرررربا  مندررررا  الإشرررررا  بررررين مناصرررر  العمررررل دون ثبررررات وا 

الإنسرانية الردفئرة، ممرا فرؤدي إلرى  اليريء، والإحسا  برالظلم، طجرم التنظريم، علاقرات العمرل

 .(54-53، الصفحات 2018)طجا ،  زيادة معدو دوران العمل.

ررريررررتبط دوران العمرررل ا  و 
 
ررررتب  فهرررو فمثرررل حركرررة القررروى العاملرررة  ،بالسرررتقرار الررروظيفي اا وثيق 

 
 
)الخيرر عمرارة و  .سرتقرار قروّة العمرل فري المؤسسرةإذ فردو علرى مردى ا   ،لرى المنظمرةإا  وخروج  دخول

لية ترك الوظيفة، علىض أندا تررك الوظيفرة التري ب  ويمكن التعبير عن، (2، صفحة 2021الخلساء، 

 Abdurrahman yunus, Elif Dikmetas , & Biegul) .والبحث عن وظائف جدفدة ل ف او يعمل ف دا

Yabana, 2O22, p. 210) ، رر  الىركررة الناتجررة عررن ترررك بعرر أويعرررّ  علررى
ّ
العرراملين للخدمررة  ن

سررررتقرار ايعكررررس كمررررا سررربه القرررروو مرررردى َ فهرررو ،خررررين جرررردد مكرررراندمداخرررل المؤسسررررة وشحررررلاو آ

 ،أو بالفصرل و النّقرلأو بالتسّرريظ أ إرادتر كان هرذا الخررو  بمحر   سواء   ،العامل في المؤسسة

وهرررو واحررد مررن بررين العدفررد مرررن  ،لررى منظمررة مرراإبأنرر  توقررف طررووي عرررن النتمرراء  ويعررر  أفضررا

 ،(161-160، الصرررررررفحات 2016)عمررررررارة ،  .  والتّررررررأخرمثرررررررل التّغيّرررررر ،أشرررررركاو النسررررررىا  التنّظي رررررري

وسرررررنرك  علرررررى ، راديإ ودوران غيرررررر رادي طررررروويإلرررررى نررررروعين همرررررا: دوران إويصرررررنف دوران العمرررررل 

أو فررررررررري تررررررررررك العمرررررررررل أو النّقرررررررررل أو التّحويرررررررررل التّفكيرررررررررر الإرادي  الررررررررردّوران الإرادي الختيررررررررراري، أي

 وتنظيميّرررررة، قتصرررررادفةوا  جتماعيّرررررة نتيجرررررة لعوامرررررل نفسررررريّة وا   السرررررتقالة وتررررررك العمرررررل ندائيّرررررا،

 ع الفرد لضغوط العمل.دى  عرّ لمكمؤشر 

 ،ي تلررت  عندررا حرروادث وأمررراعالترر وأحررد المصررادريعتبررر ضررغط العمررل جرر ء مررن ب ئررة العمررل 

رتفرراا معرردو ن بيندررا ا  والترري مرر والمشرراكل، رمررن الآثررا وتصرراح دا جملررةا علررى العامررل تررنعكس سررلب  
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رغبرة فري تررك العمرل الوبالترالي  ،والنتماء المعنوية ومستوى الولءوح رّ الضعف و ، دوران العمل

رتفاا معدو  .(79-78، الصفحات 2014)بوعافية،  .رالغيا  عن العمل وكذلك التأخ وا 

 ،رّضررررا عررررن العمررررللباللسرررربة ل  تجاهاتررررا   وعلررررىالفرررررد  أداء سررررتقراراغوط تررررؤثر علررررى  ضّررررال إن

 ،الضّرررغوطات عنرررد تقيررريم الأداء وعررردم مراعررراة، لرررى قررررار بقررراءه مرررن عدمررر  فررري العمرررلوبالترررالي ع

نمط كرررررتوجرررررد أسررررربا  أخررررررى  كمرررررا، تجاهرررررات سرررررلبيّةوتبنررررري ا   سرررررب  للأفرررررراد شرررررعور بالإحبررررراط 

 . (158صفحة ، 2018)بن أحمد ،  .الإشرا ، ظرو  الإقامة، الظرو  العائلية والشخصية

راض برين نيرة فري دراسرتدما حروو دوران العمرل ا   ضLynn and Redmanولقرد وجرد كرل مرنض
 
رتباط

ضررا بسررب  عرر ء العمررل، ضررا بررين الرر ملاء، وعرردم الرّ ضررا الم رري، وعرردم الرّ ترررك العمررل وعرردم الرّ 

 .Abdurrahman yunus, Elif Dikmetas , & Biegul Yabana, 2O22, p) ونقر  الردعم الإداري ض

210) . 

التري ل يسرتمر  عرن أسربا  دوران العمرل فري بعر  الأقسرام ض.Ley R قد أظهررت دراسرة ضلري ض

شرررا  الإ طررابع  او و ذ ر سرراءالبررنمط الإشرررا  السررائد، ف تباطرر ار وتبررين َبدررا العمرراو لمرردة طويلررة، 

 دفمقراطي.السلو  الأ  واذو مقارنة بالر ساء  ،فرتفع بدا معدو دوران العمل غير الدفمقراطي

العامرررل مررع عملررر ، ف ن مشرركلة دوران العمرررل تكررون نتيجررة سررروء تكيّررأ" كوسررر ت " فرررى كمررا 

 تنحررررررو الإجررررررراءا ،اتجاهررررررات العامررررررلبن دوران العمررررررل مرررررررتبط أ وافتوصررررررل " مررررررانو  ضمتزنرررررر  أمررررررا

 .(144-143، الصفحات 2018)م لاوي،  .وطبيعة ظرو  العمل وطجم الأجور  الإدارية

 الصاتمة: 

ران مصرردرهامررن خررلاو مررا سرربه فظهررر لنررا بررأن ظرراهرة الضّررغوط الوظيفيّرر  سررتحه  ،ة مهمررا كر

 ،نعكاسررات خ يرررة وذات تررأثير سررللي علررى العنصررر البشررري الدّراسررة والهتمررام لمررا  شرركل  مررن َا

سررتقراره الرروظيفي، اتررالي علررى مسررتوى َوبال ،النّفيررري أو السّررلوكيو أعلررى المسررتوى الصّرردي  سررواء  

 ،الرّضرا الروظيفي والأداء، درجرة اللترزام الروظيفي والأمران الروظيفي :ىردداتالمبناء على دراسرة 
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دوران العمرررررل، ك ررررررة الغيرررررا ، ك ررررررة ررررررر: رغرررررو  ف درررررا كالمغيرررررر  تاوالتررررري تتررررررجم فررررري بعررررر  السّرررررلوك 

كوى والتّظلمات، الستقالت، الحتجاجات والإضرابات، هرذه السّرلوكات مقترنرة بمسرتوى 
ّ
الش

مرررررا ا   أي ،ودرجرررررة الضّرررررغوط التررررري فتعررررررع لهرررررا الفررررررد
ّ
رتفرررررع مسرررررتوى الضّرررررغوط فررررري العمرررررل أنررررر  كل

ولمرررردة ل، خاصّررررة إذا تكررررررت بصررررفة مسررررتمرة لرررردى العامرررر رالسررررتقرامسررررتوى الرّضررررا و  انخفرررر 

غوط بصرفة ن تظهرر الضّرأ، كمرا فمكرن الفرردسرلبّية علرى  اثرار ندرا سرتترك آأفأكيرد  ،زمنّية طويلة

وللمع يرررررات نتيجرررررة عررررردم التحليرررررل الفعلررررري للبيجترررررين الداخليرررررة والخارجيرررررة  ،مسرررررتمرة وبحررررردّة

وعلرى رأسررها  ةعمليررات التنظيميرالوفري مختلرف  ،العوامرل المرؤثرة فري الهيكررل التنظي ري والإداري و 

ا ةسرررتراتيجياتوصررريف الررردقيه للوظرررائف فررري َالأي عررردم  تحليرررل وتوصررريف العمرررل،
َ
سرررتق ا  َ

رررد  ،ممرررا فرررؤدي إلرررى ترررداخل المهرررام والصرررلاحيات ،العمررراو
ّ
 التررريو  ،غوطات لررردى الفرررردضّرررالالتررري تول

 إل دا كما فلي:  المتوصّلفجاز النّتائ  يمكن إو  ستقراره،اا على مؤشرات َتؤثر سلب  

كك ررة الغيرا  وعردم الرّضرا ك ررة  ،تترك الضّغوط الوظيفيّة سلوكات غيرر مرغوبرة لردى الفررد -

رررررررركاوى 
ّ
الضّررررررررغوط  أن رتفرررررررراا معرررررررردو دوران العمررررررررل وغيرهررررررررا؛ إلررررررررى جانرررررررر وا   ،الحتجاجررررررررات والش

مررة  ،متعلرره برالفرد والوظيفيّرة المختلفررة والمتعرددة المصررادر مندررا مرا هرر
ّ
ومندررا مررا هرو متعلرره بالمنظ

 ا.لذلك ل فمكن للمنظمة التخل  مندا ندائي   ،ومندا ما هو متعله بالب ئة

شررررات  -
ّ
والمتمثلررة فررري مسرررتوى  ،تررؤثر الضّرررغوط السررليبّة علرررى السررتقرار الررروظيفي مرررن خررلاو مؤ

 الأداء ومستوى الرّضا الوظيفي.

مررا  ،المنظمررةفتحرردد السررتقرار الرروظيفي للمررورد البشررري فرري  -
ّ
بمسررتوى الضّررغوط الوظيفيّررة فكل

 نخف  مستوى الرّضا والستقرار الوظيفي.رتفع مستوى الضّغوط في العمل ا  ا  

 : صياتالتوّ 

غوطات ومصررادرها الترري لهررا أثررر مباشررر تحدفررد الرردقيه للمسررؤولين فرري المنظمررة للضّررالضرررورة  -

ترررردري   سررررتراتيجيةاشعررررداد َعلميررررة مدروسرررة؛ و  علرررى رضررررا والأداء الأفررررراد والتعامرررل معهررررا ب رررررق 
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ة وتكييرررف الفررررد غوطات المهنيّرررتخفيرررف مرررن الضّرررالبغررررع  ،للأفرررراد العررراملين مسرررتمرة وتكرروين

رفرررع مرررن مسرررتوى الو  مرررع ب ئرررة العمرررل ومت لبرررات الوظيفرررة ودمجررر  مرررع سياسرررة وهرررد  المنظمرررة

 الأفراد وخبرددم.

فررررتظ ؛ و وطرررررق العمررررلالمهررررام لشرررررح  والعمرررراودوريررررة بررررين الإدارة  تجتماعرررراا َتنظرررريم لقرررراءات و -

بررداا والبتكررار وت رروير قرردراددم و شررجيعهم ودعمهررم المسررتمر مررن المجرراو للأفررراد العرراملين للإ 

 .ءخلاو زيادة فعالية نظام الىواف  والأجور نتيجة التميز في الأدا

 سررررررتق ا التتماشرررررررى مررررررع عمليررررررة َ ،والت ررررررويرتعيررررررين الو  تيررررررارللاخسررررررتراتيجية ضرررررررورة وضررررررع ا   -

   لدقيه للمهام والوظائف لتفادي تداخل الأدوار. اتحليل الو  الكفاءات

 :قائمة المراجع

ثرهرا أ(. ضضغوط العمل لدى الأطباء المختصين فري المستشرفيات العموميرة و 2020  07 23أق ي جوهرة . ) .1

دراسرررررة ت بيقرررررة فررررري مستشرررررفم ضبشرررررير برررررن ناصررررررض والىكررررريم سرررررعدانض بمدفنرررررة  -علرررررى الإسرررررتقرار الررررروظيفي 

 (.2)18مجلة دراسات إقتصادفة، بسكرة. 

(. أثررررر الإسررررتقرار الرررروظيفي لقيررررادات العليررررا علررررى التخ رررريط 2018فيفررررري   09الكللرررري عرررراف  بررررن شررررافي. ) .2

المجلررررة المغاربيررررة للاقتصرررراد م. 2017م إلررررى 2013اء مررررن دراسررررة ميدانيررررة علررررى جامعررررة الشررررقر  -الإسررررتراتيخي

 (.2)4والمناجمت، 

(. الإسررركندرية: دار الوفرررراء 1)الإصرررردار  السررررلوك الإداري )العلاقرررات الإنسرررانية((. 2002الصررريرفي محمرررد. ) .3

 لدنيا ال باعة واللشر.

رررر 1)الإصررررردار ال بعرررررة  السرررررلوك التنظي ررررري(. 2015القاضرررررري محمرررررد فوسرررررف. ) .4 ادفميون للشرررررر (. الأردن: الأكر

 والتوزيع.

القررررررراهرة: دار الجامعرررررررة  السرررررررلوك التنظي ررررررري برررررررين النظريرررررررة والت بيررررررره.(. 2005سرررررررماعيل. )برررررررلاو محمرررررررد ا   .5

 الجدفدة.

دراسررررررة  -سررررررتقرار عمالرررررة المؤسسررررررات الخاصرررررة (. الأجرررررور ودورهررررررا فررررري ا  2012ديسررررررمبر   30بلقررررروا  زرقرررررة. ) .6

  (.4)11الإنسانية والإجتماعية،  مجلة الىقيقة للعلومميدانية بمؤسسة خدمية ج ائرية. 
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 -(. أثررررر طبيعررررة الوظيفرررررة علررررى الإسررررتقرار الررررروظيفي 2020مرررررار    31بررررن عبررررد ل محمرررررد الجبيررررري فهررررد. ) .7

مجلرررررررة العلررررررروم دراسرررررررة ت بيقيرررررررة علرررررررى العررررررراملين بالمدفريرررررررة العامرررررررة لشرررررررؤون ال رررررررىية بمن قرررررررة العسرررررررير. 

 .(3)4الإقتصادفة والإدارية والقانونية، 

دررا فرري المؤسسررات الإقتصررادفة. ت(. مسررتويات ضررغوط العمررل وسرربل مواجه2016جرروان   2. )بررن عقررون بررلاو .8

 .(1)6مجلة الإقتصاد الصناوي، 

دراسة  -(. تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الإقتصادفة 2015ديسمبر   31بوغازي فريدة . ) .9

 .328(، صفحة 2)9سانية، مجلة البحوث والدراسات الإنميدانية: المؤسسة المينائية سكيكدة. 

(. أثرررر ضرررغط العمرررل علرررى الأداء الررروظيفي فررري المصرررار  الأهليرررة 2021جرررانفي   10نتظرررار أحمرررد. )جاسرررم ا   .10

 .(1)4مجلة البحوث القانونية والإقتصادفة، العراقية. 

)الإصرردار  السرلوك التنظي يضسررلوك الأفرراد والجماعررات فري المنظمررات الأعمراوض(. 2009حرريم حسررين . ) .11

 (. الأردن: دار الىامد للشر والتوزيع.4ال بعة 

(. التعرررراون كقيمررررة تنظيميررررة وعلاقتدررررا باسررررتقرار 2015ديسررررمبر   01حسررران هشررررام ، و طجررررا  المررررداني . ) .12

 .138(، صفحة 2)4مجلة البحوث السياسية والإدارية، دراسة ميدانية بجامعة عمار ثلخي.  -الموظفين

 -لعوامرررررل السوسررررريو تنظيميرررررة للإسرررررتقرار الررررروظيفي فررررري المؤسسرررررة الج ائريرررررة (. ا2015حليمرررررة سرررررلاوي . ) .13

. أدرار، جامعررررة 35، مررررذكرة ماجسررررتير غيررررر ملشررررورةدراسررررة ميدانيررررة بمدفريررررة أمررررلاك الدولررررة لولفررررة ادرار. 

 درار.أأدرار، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية والعلوم الإسلامية، قسم العلوم الإجتماعية، 

(. مرررررردخل مفرررررراهي ي حرررررروو القرررررريم الإجتماعيررررررة 2017ديسررررررمبر   15ي، و برررررروكم   لعلررررررى . )حليمررررررة سررررررلاو  .14

 .(14)12مجلة الىوار الفكري، السائدة في المؤسسة والإستقرار الوظيفي للموظف. 

(. تحفيرررررز الإسرررررتقرار الررررروظيفي ) أسرررررالي ، نمررررراذ  2018نررررروفمبر   29حمررررر ة عررررر اوي، و الأزهرررررر العقلررررري . ) .15

 .(2)10ية، مجلة آفاق علمناجىة(. 

 (. الأردن: دار المسيرة للشر والتوزيع.2)الإصدار  السلوك التنظي ي(. 2019دفري زاهد محمد . ) .16

مجلررررررررة العلرررررررروم سررررررررتقرار الم رررررررري فرررررررري المؤسسررررررررة الج ائريررررررررة. (. عوامررررررررل ا  2017جرررررررروان   30ربيررررررررع م ررررررررلاوي . ) .17

 .(13)الإجتماعية والإنسانية
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أطروحرررررة (. ضرررررغوط العمرررررل وعلاقتدرررررا باسرررررتقرار العامرررررل فررررري المؤسسرررررة الج ائريرررررة. 2018ربيررررع م رررررلاوي . ) .18

. جامعررة باتنررة، كليررة العلرروم الإنسررانية و الإجتماعيررة، قسررم علررم الإجتمرراا 68-67، دكترروراه غيررر ملشررورة

 والدفمغرافيا، الج ائر.

دراسرررررة -اء العررررراملين فررررري ق ررررراا الخرررررا  (. الإسرررررتقرار الررررروظيفي وعلاقتررررر  برررررأد2013رفيقرررررة برررررن منصرررررور. ) .19

. جامعة باتنرة، طروحة ماجستير غير ملشورةأميدانية بالمؤسسة الخاصة صرموك للمشروبات س يف. 

 كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية والإسلامية، قسم العلوم الإجتماعية، جامعة باتنة.

أطروحرة دراسة سوسيولوجية للأمرن الروظيفي.  -(. سياسات التشغيل في الج ائر2018زافدي سعدفة. ) .20

. فاتنررررررررررة، كليررررررررررة العلرررررررررروم الإنسررررررررررانية والإجتماعيررررررررررة، قسررررررررررم علررررررررررم الإجتمرررررررررراا 150، دكترررررررررروراه غيررررررررررر ملشررررررررررورة

 والدفموغرافيا، الج ائر.

مجلرررة أبعررراد املين فررري المنظمرررة. (. العلاقرررة برررين ضرررغوط العمرررل وأداء العررر2018 6 26سرررامية برررن طالررر  . ) .21

 .(1)8اقتصادفة، 

(. أثرررر مرك يرررة الررردور والرضرررا عرررن الىيررراة علرررى علاقرررة الرضرررا الررروظيفي ب ئرررة دوران 2016شرررريف عمرررارة . ) .22

، كليرررررررة العلررررررروم 2بليررررررردة، جامعرررررررة بليررررررردة ،أطروحرررررررة دكتررررررروراه غيرررررررر ملشرررررررورةالعمرررررررل بالمؤسسرررررررة الج ائريرررررررة. 

 لتسيير، قسم علوم التسيير، الج ائر.الإقتصادفة والعلوم التجارية وعلوم ا

(. أثررررررر الضررررررغوط التنظيميررررررة علررررررى أداء العرررررراملين بمؤسسررررررة القباضررررررة 2020 مرررررراي 1ة . )شوشرررررران نصررررررير  .23

 .(2)7م البواقي، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أتبسة.  -الرئ سية 

 شر والتوزيع.(. الأردن: دار الرافة لل1)الإصدار ال بعة  السلوك التنظي ي(. 2019عرفة سيد. ) .24

.  nbcبسكتة شرشاو الجدفدة  -(. تأثير دوران العمل على أداء وتنافسية المؤسسة2014علية بوعافية. ) .25

، كليررررة العلررروم الإقتصررررادفة والعلرررروم 3. الج ائررررر، جامعرررة الج ائررررر 79-78، مرررذكرة ماجسررررتير غيرررر ملشررررورة

 التجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير، الج ائر.

 إدارة الصررررراا والأزمررررات وضررررغوط العمررررل(. 2008ن محمررررود ، و محمررررد بنرررري أحمررررد مررررروان. )عياصرررررة معرررر .26

 (. الأردن: دار الىامد للشر والتوزيع.1)الإصدار ال بعة 

مجلررة (. المنرراس التنظي رري للعمررل وششرركالية الإنتمرراء والررولء للمنظمررة. 2017جرروان   25كررريم شررويمات. ) .27

 .(1)8أنسنة للبحوث والدراسات، 
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(. أثررر الضررغوط العمررل النفسررية والإجتماعيررة علررى أداء المؤسسررات الإقتصررادفة 2017محمررد بررن عرردة. ) .28
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