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 لخص:: الم

ىدس ي هظا  ف الٗام، وٍ غ كضعاث االإىْ ب الؤصاعي وصوعه في جُىٍ جىاولىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت مىيىٕ الخضعٍ

بُت فٗالت وهاحٗت، وبىاء ٖل ضاص بغامج جضعٍ خىا ما ؾبم َغ  ىاالإىيىٕ أهمُت جىمً في يبِ االإىهجُت الٗلمُت لٖإ

ف الٗامالؤقيالُت الخالُت: هُف حؿاهم ٖملُت الخض غ كضعاث االإىْ ب في جُىٍ ؟ وكض أقاعث هخاةج البدث ئلى أن الخلُض عٍ

ُفي. ؿاهم في جىمُت الأصاء الىْ غ مؿخىي االإٗاعف؛ االإهاعاث؛ الؿلىهُاث؛ وَ ب ًمىً مً جُىٍ  بمىهجُت الخضعٍ

ب الؤصاعي : الكلماث المفخاحيت ف الٗ؛ الخضعٍ غ اللضعاث؛ اماالإىْ بُت ئٖضاص؛ جُىٍ  .البرامج الخضعٍ

Abstract  

This study sheds light on the subject of administrative training and its role in 

developing the capabilities of the public employee. The importance of this subject lies in 

controlling the scientific methodology to prepare effective and efficient training programs. 

Based on the above, we raised the following problem: How does the training process 

contribute to developing the capabilities of the public employee? The results of the 

research indicated that adherence to the training methodology enables the development of 

the level of knowledge; skills; behaviors; it also contributes to the development of job 

performance. 

key words: Administrative Training; Public Employee; Capacity Development; 

Preparation of Training Programs.  
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  :ملذمت

ُت االإخغيراث طاث الُاب٘ الؿُاس ي، الاكخهاصيأصي الدؿاعٕ   اللامخىاهي في همُت وهىٖ

ف الٗام  الاحخماعي، والخىىىلىجي، غ كضعاث االإىْ ئلى يغوعة البدث ًٖ ؾبل جىمُت وجُىٍ

اٌ االإٗغفي االإؿخلبلُت، وىهه ًمثل عأؽ االإالغاهىت و الخدضًاث مؿخىي  كهض جىُُفه م٘

غ الؤصاعي  ىٓمخهالإ ُف  .وبالخالي فهى االإهضع الحلُلي للخىمُت والخُىٍ وفي ئَاع الؿعي لخىْ

ب الؤصاعي أخض أهم االإضازل قيل ، فلض هظه الٗملُتالآلُاث االإلاةمت لإصاعة  الخضعٍ

ين الفني والأ ٖلى  جُىٍغ اللضعاث، بىاء واصًيي في مٗالجت ئقيالُتاالإٗخمضة ٖلى االإؿخىٍ

ب التي جخميز بالخىُٓمُت، الضًىامُىُت، الا مٗ ت والكمىلُت، اًير فلؿفت الخضعٍ مغهؼة ؾخمغاعٍ

ف الٗام بهضف جغقُض ، الفني، والؿلىوي، في ٖملُت جٗغفياالإٖلى البٗض  غ كضعاث االإىْ ُىٍ

ُفي بما ًدلم أهضاف االإىٓمت والغياء  الٗام الإخُلباث البِئت الخاعحُت. الأصاء الىْ

 :أهميت الذراست

ُت  جيب٘ أهمُت هظه الضعاؾت مً ٖضة ػواًا طاث أبٗاص مىهجُت ويغوعاث مىيىٖ

مىً جدضًضها والخالي:  وٍ

ب الؤصاعي ومىكٗه في خلل الؤصاعة الٗامت، ٖلاكخه  - جدضًض االإفهىم الٗليي الإخغير الخضعٍ

ت االإخلاعبت، ت  جدضًض أبٗاصهئيافت ئلى  باالإفاهُم الؤصاعٍ ف الخىمىٍ الٗام ٖلى مؿخىي االإىْ

 ٖامت.بهفت زانت والجهاػ الؤصاعي بهفت 

ب الؤصاعي همضزل خضًث  - خماص ؾُاؾت الخضعٍ الىكىف ٖلى أهم الٗىامل الضافٗت لٖا

غ الؤصاعي.   لإصاعة ٖملُت الخىمُت والخُىٍ

غٖملُت جدضًض مضي جأزير مسغحاث  - ب الؤصاعي ٖلى بىاء وجُىٍ  هاعاثمكضعاث و  الخضعٍ

ف الٗام بُت واالإخفم ئيافت ئل، االإىْ ى يبِ الؤؾتراجُجُت االإثالُت لإصاعة البرامج الخضعٍ

ب الؤصاعي.  ٖليها مً كبل عواص الخضعٍ
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 أهذاف الذراست:

أهضاف هظه الضعاؾت فخٓهغ مً زلاٌ الأبٗاص التي حؿعى ئلى جغحمتها ٖلى ًٖ أما 

ين الٗليي والفني، والتي هدضصها في الىلاٍ الخالُت:  االإؿخىٍ

غ مٗالجت أخض أه - م الؤقيالاث الغاهىت في خلل الؤصاعة الٗامت واالإخٗللت بؿُاؾت الخُىٍ

غ اللضعاث واالإهاعاث، ومضي اؾخجابت  ف مً هظه الٗملُت، آلُاث جُىٍ الؤصاعي، مىك٘ االإىْ

ب الؤصاعي همضزل لإصاعة هظه الٗملُت وهى الهضف الأؾيى.  وملاءمت الخضعٍ

ب الؤصاعي  - م لفلؿفت الخضعٍ خماصهالدؿىٍ غ اؾدثماعي همكغوٕ  لٖا ٖلى ، للخىمُت والخُىٍ

الأواصًيي، لضعاؾت واكٗه ، وأًًا ٖلى االإؿخىي الخضماجُت والؤهخاحُتمؿخىي االإىٓماث 

، بهضف حٗضًل وجُىٍغ اؾتراجُجُاجه ٖملُاجهفي  جىاثوالفومٗالجت ميامً الازخلاٌ 

 الإؿاًغة واك٘ وآفاق الخُىع التي جمـ مسخلف االإُاصًً واالإجالاث.

ب الؤصاعي هملاعبت مخياملت لخُىٍغ االإٗاًير التي  يبِ - كضعاث حٗىـ مضي ملاءمت الخضعٍ

ف الٗام وحهاػه الؤصاعي، ب االإىْ  والبُٗض غير االإىٓىع.، االإخىؾِ، ٖلى االإضي اللغٍ

 إشكاليت الذراست:

غ اللضعاث، هخجه ئلى َغح  ب الؤصاعي ٖلى جُىٍ كهض جدضًض مضي فٗالُت ٖملُت الخضعٍ

ف الٗامت الخالُت: "الؤقيالُ غ كضعاث االإىْ ب الؤصاعي في جُىٍ  ؟"هُف حؿاهم ٖملُت الخضعٍ

 الدساؤلاث الفزعيت:

بغُت جبؿُِ ٖملُت ئصعان مًمىن وأبٗاص الؤقيالُت الٗامت للضعاؾت، هخجه ئلى جفىًُ 

ُت مخىاؾلت ٖلى الىدى الخالي:  ٖىانغها الغةِؿُت في قيل حؿاؤلاث فغٖ

ب الؤ  1- ف الٗام؟ما مفهىم الخضعٍ  صاعي، وما ٖلاكخه باالإىْ

بُت ٖلى جُىٍغ اللضعاث ما مضي جأزير  2-  ؟مسغحاث الٗملُت الخضعٍ

بُت؟ 3- ب وئٖضاص البرامج الخضعٍ  أي اؾتراجُجُت مخسظة ومٗخمض في ٖملُت الخضعٍ
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 فزضياث الذراست:

همىُلم أولي في  ،الخالُتاث فغيُال كمىا بهُاغتئقيالُت الضعاؾت  ٗالجتكهض م

ف الٗام مفاصها: ج بُت وبىاء كضعاث االإىْ  فؿير أولي للٗلاكت اللاةمت بين الٗملُت الخضعٍ

ف الٗام ومضي فٗالُت الٗملُت  1- غ كضعاث االإىْ هىان ٖلاكت اعجباٍ بين جىمُت وجُىٍ

بُت ومسغحاث بغامجها.  الخضعٍ

بُت كُاؾا بمضي ئؾهامها فيخج 2- جدلُم  دضص هجاٖت وفٗالُت مسغحاث الٗملُت الخضعٍ

ف الٗام.   الخيامل االإٗغفي، الفني، والؿلىوي للضعاث االإىْ

ب  3-  ؾتراجُجُت فٗالتئئلى بىاء الؤصاعي ًإصي يبِ الخُىاث االإىهجُت لٗملُت الخضعٍ

بُت. ضاص وئصاعة البرامج الخضعٍ  لٖإ

 مىاهج الذراست:

خي مً اهم االإىاهج االإٗخمضة في صعاؾت بدىر الٗلىم الؤص ت هٓغا ٌٗض االإىهج الخاعٍ اعٍ

سُت، و  ت ٖبر مسخلف مغاخلها وخلبها الخاعٍ مً ليىهه ٌؿخدب٘ وكأة وجُىع الىٓم الؤصاعٍ

سُت التي قهضث زلالها االإىٓىمت  ت زلاٌ صعاؾدىا ؾىداوٌ جدب٘ االإدُاث الخاعٍ الؤصاعٍ

غ الؤصاعي. ،مخغيراث خضًثت ب الؤصاعي همضزل للخُىٍ  أصث ئلى جبني فلؿفت الخضعٍ

فىا االإىهج ف هما وْ م بمخغيراث الضعاؾت مً خُث االإفهى  الىنفي في ٖملُت الخٗغٍ

ب الؤصاعي الظي وٗخبره و  الىاك٘ والآفاق، وجدلُل البٗض واالإضي الظي ٌٗىؿه جأزير الخضعٍ

ف الٗام الظي وٗخبره مىهجُا مخغيرا جابٗا.  مخغيرا مؿخللا في ٖلاكخه الاعجباَُت باالإىْ

اهت باعػة في صعاؾدىا، اط خاولىا مً زلاٌ هظا ئيافت الى طلً وان للمىهج االإلاعن مي

ب الؤصاعي وبٌٗ ٍاالإىهج البدث ًٖ أوحه وميامً الخضازل والخباًً بين مفهىم الخضع 

 االإفاهُم الازغي طاث الٗلاكت به.
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 الذراست: اثجلسيم

ُت الفغيُت االإٗالجت لإقيالُت  بهضف جدلُل مىيىٕ الضعاؾت والخأهض مً مضي مىيىٖ

 ٖخمضها ٖلى بىاء زُت صعاؾُت جخًمً زلازت مداوع ٖلى الىدى الخالي:البدث، فلض ا

ب الؤصاعي. - اع االإفاهُيي لٗملُت للخضعٍ : اَلؤ  االإدىع الأوٌ

ب الؤصاعي ب - ف الٗام.االإدىع الثاوي: ٖلاكت الخضعٍ  خُىٍغ كضعاث االإىْ

بُت. البرامجؾتراجُجُت بىاء فٗالُت ئاالإدىع الثالث:  -  الخضعٍ

ن لخُت بىاء جىاؾلي الإخغيراث الضعاؾت، ما ًمىً مً فهم وئصعاحٗىـ هظه او 

ف الٗام. غ كضعاث االإىْ بُت في بىاء وجُىٍ  اؾتراجُجُت الٗملُت الخضعٍ

 الإطار المفاهيمي لعمليت الخذريب الإداري المحىر الأول: 

ب الؤصاعي حؼء لا ًخجؼأ مً خلل الؤصاعة الٗامت وأخض أبغػ مضازل  ٌكيل الخضعٍ

خطح الخىمُت و  ت جفاٖله م٘ االإخغيراث الآهُت واالإؿخلبلُت، وٍ غ الؤصاعي هدُجت ؾغٖ الخُىٍ

طلً مً زلاٌ ٖملُت ئصعان مًمىن هظا االإفهىم في زُىاث مخىاؾلت حكمل أولا الجاهب 

ب الؤصاعي وأهمُخه، زاهُا ٖلاكخه ببٌٗ االإفاهُم االإخلاعبت، وزالثا  في الإفهىم الخضعٍ الخٗغٍ

ب الؤصاعي.الىكىف ٖلى أهم الٗىام  ل الضافٗت لخبني ؾُاؾت الخضعٍ

 حعزيف الخذريب الإداري وأهميخه: أولا

ب لِـ مدهىعا في حٗغٍف مىخض وئهما و بضاًت  ه ئلى أن مفهىم الخضعٍ حب الخىىٍ

ف وهظا عاح٘ لُبُٗخه الىاؾٗت الخضاوٌ ٖلى مؿخىي ٖضة مجالاث، وهى  قملخه ٖضة حٗاعٍ

عا ما ًمـ الجاهب صٍف ولى أهه جباًً قىلي فىاما قيل جباًىا في نُغت مسخلف الخٗاع 

ب الؤصاعي أهمُت حكمل بٗضًً، بٗض االإىٓمتو  ،الًمني  مً حهت أزغي فان لٗملُت الخضعٍ

ف  ىُٓم هلي، وبٗضخه  .في بِئت االإىٓمتالٗام هفاٖل أؾاس ي االإىْ
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 حعزيف الخذريب الإداري  1-

ب الؤصاعي مً  ف الخضعٍ ين، أخضهمًمىً حٗغٍ ا انُلاحي والآزغ ئحغاتي زلاٌ مؿخىٍ

 وهى ما ؾيخُغق ئلُه في ؾُاق الخُىاث الخالُت:

 الخعزيف الاصطلاحي  1-1-

ب الؤصاعي بدؿب ما جضاوله  ت خلل ٌٗغف الخضعٍ  بأهه:ئصاعة االإىاعص البكغٍ

غ مىٓم للمٗغفت واالإهاعاث والا ججاهاث التي ًدخاج ئليها الفغص ختى ًخمىً مً "جُىٍ

 .(218، نفدت 2021)َاقمت، " ه بىفاءةاللُام بأصاء واحباج

"وكاٍ يهضف ئلى جىمُت اللضعاث واالإهاعاث الفىُت والؿلىهُت للأفغاص الٗاملين لخمىُنهم 

ٖلى أمً جدلُم طواتهم مً زلاٌ مؼج أهضافهم الشخهُت وأهضاف االإىٓمت )االإإؾؿت( ب

 .(84، نفدت 2012)بىهمِل، " هفاءة مهىُت ممىىت

هُل اهدؿاب الٗاملين االإٗاعف واالإهاعاث االإغجبُت بالٗمل، أو "حهض جىُٓيي يهضف لدؿ

   "حغُير اججاهاث أو ؾلىهُاث الٗاملين بما ًًمً جدؿين الأصاء وجدلُم أهضاف االإىٓمت

 .(7، نفدت 2015)هضًب، 

 الخعزيف الإجزائي 1-2-

ف الؿالفت الظهغ هلاخٔ مضي الخلاعب فُما بُنها مً  مً زلاٌ كغاءجىا الإًمىن الخٗاعٍ

خُث بىاء حىهغ االإفهىم، هظا الأزير الظي ًغهؼ ٖلى ٖملُت جىمُت اللضعاث واالإهاعاث 

ُفي وجدلُم بغامج وأهضاف  غ الأصاء الىْ ف، بهضف جُىٍ ت الفىُت والؿلىهُت للمىْ الفىغٍ

ب الؤصاعي مً وحهت هٓغ ئحغاةُت بأهه: ف الخضعٍ  االإىٓمت. وبىاء ٖلى طلً ًمىً حٗغٍ

ت لى مٗاًير فىغٖملُت مىٓمت كاةمت ٖ غ اللضعاث الفىغٍ  فىُت مىحهت لخىمُت وجُىٍ

ُفُت وجأهُله للخىحه و  الفىُت والؿلىهُت للمىْف، لخمىُىه مً جأصًت وئجلان االإهام الىْ
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دلم الجىصة والغقاصة في  ىٓمتخياع الىُْفي بما ًًمً جُلٗاث االإبهدى الؤبضإ والا  وٍ

 . الٗامت الخضماثاالإىخجاث و جلضًم 

 الخذريب الإداري  أهميت 2-

ب كُاؾا بمؿخىي  ف و ًاالإدهلاث التي ً جىمً أهمُت الخضعٍ  :مىٓمخهفيها ٖلى االإىْ

 على صعيذ المىظف 2-1-

فين ٖلى خُث  ب حؿاهم في جىمُت وجُىٍغ كضعاث ومهاعاث االإىْ هجض أن ٖملُت الخضعٍ

صاعة الٗلُا الؤ ٖلى مؿخىي ، و قغافُتصاعة الىؾُى الؤ ، الؤ صاعة الضهُا الخىفُظًتؿخىي الؤ م

غ ي، وجمىنهم مً اؾدثماع الُاكاث واالإهاعاث االإخاخت لهم، ئاللُاصًت افت ئلى حٗضًل وجُىٍ

اتهم الثلازت بما ً فين بمؿخىٍ غ أصائهم ىؾلىن واججاهاث االإىْ ٗىـ ٖلى جدؿين وجُىٍ

ُفُت  .(311، نفدت 1997)ههغ،  الإهامهم الىْ

ؾُٗا ئلى الخفىق  ،ىافؿت البىاءةخياع واالإبزلم فغم للإبضإ والا مً  وهى ما ًمىً

ُفُت ت والخىُف م٘ الخىىىلىحُا الىْ ، 2020)هلؿه،  والخمىً للخأكلم م٘ االإخغيراث الٗهغٍ

 .(39نفدت 

 على صعيذ المىظمت 2-2-

ب في الا  ؾدثماع أما ٖلى نُٗض االإىٓمت فخىمً الأهمُت التي حٗىؿها ٖملُت الخضعٍ

ت غ حىصة االإىخجاث أو االإسغحاث وبالخالي وهى ما ًمىً  ،الأمثل للمىاعص البكغٍ مً جُىٍ

غ الثلافت الخىُٓمُت والخُل٘ لخغُير ياجدلُم فاةٌ في أعباح االإىٓمت، بالإ  فت ئلى جُىٍ

ت ت ٖهغٍ ت الىلاؾُىُت ئلى أهماٍ ئصاعٍ  .(47-46، الهفداث 2021)الٗتر،  الأهماٍ الؤصاعٍ

لُه فخىافم  ت طاث راجُجُاث وآلُاث جُبُم ٖملُت الخضعٍتاؾوٖ ب م٘ االإخغيراث الٗهغٍ

ئلى اهدؿاب عأؽ ماٌ بكغي ًخمخ٘ ًإصي  ،الخىىىلىجي والخىُٓيي الُاب٘ الاكخهاصي
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جغي،  التي جإهله لخدلُم اؾخلغاع وجىمُت االإىٓمت بالإمياهاث واالإهاعاث االإخىىٖت ، 2004)الخىٍ

 .(16نفدت 

ب الؤصاعي  ئطن مضي جأزير مؿخىي هلاخٔ ، بىاء ٖلى الأهمُت التي جىدؿيها ٖملُت الخضعٍ

غ   .ىٓمت، ٖلى جىمُت واؾخلغاع بِئت االإتعص البكغٍاص أو االإى افغ الأ كضعاث بىاء وجُىٍ

 الخذريب والمفاهيم المشابهتثاهيا: 

ب الؤصاعي بيىهه مفهىم مدكب٘ بترهُبت صلالُت ويمىُت مخلاعبت م٘ الٗضًض  ًخميز الخضعٍ

ت الأزغي،  ً، الخٗلُم والخمىين، لٗل أهمها المً االإفاهُم الؤصاعٍ ٌ خيىٍ  لظلً ؾىداو

ب واالإفاهُم الؿالفت الظهغ فُما ًلي:  الىكىف ٖلى ميامً الخضازل والخباًً بين الخضعٍ

 الخذريب والخكىيً 1-

الأنل أن هلا االإهُلحان ًمثلان وحهان لٗملت واخضة وىنهما ًدملان هفـ اللُم 

ي، لظلً فميامً الخباًً بُنهما جخدضص وجىمُت عأؽ االإاٌ البكغ  والأبٗاص التي تهضف لبىاء

سُت عؾمتها زلافت الضوٌ  فلِ في الجاهب الكىلي ولِـ الًمني، والظي ٌٗىص لٗىامل جاعٍ

لى عأؾها فغوؿا وئهجلترا.  اللُبرالُت وٖ

ً بدؿب ما ب فلِ مً  ئطن فالخيىٍ ًىٓغ ئلُه بٌٗ الباخثين ًسخلف ًٖ الخضعٍ

ومهاعاث مٗاعف و  ًىدؿبها الأفغاص مً مباصب هاخُت أهه ٌكمل ول هلاٍ الخٗلم، التي

ب فيرهؼ ٖلى حٗلم مهىت مدضصة واججاهاث  غح٘ طلً ئلى بكيل ٖام، بِىما الخضعٍ وىهه وٍ

ا في  وبالخالي ًيىن بمثابت االإفهىم الأهثر  ،خٗلم بالحُاة الٗملُتالٗملُت أو اليكاٍ االإ قُىٖ

 .(110، نفدت 2018)بً مدمىص،  ٖمىما اللُإ الاكخهاصي

ب الؤصاعي لم ٌٗض ًلخهغ فلِ ٖلى الجاهب الاكخهاصي، وئهما ًمثل هظا  لىً الخضعٍ

أن الخغيراث الأزير بُئخه الخللُضًت التي مهضث لبضاًت الخأنُل الىٓغي واالإنهجي له، في خين 

 مً حهتذ االإىٓماث طاث الُاب٘ الاكخهاصي الؤهخاجي والتي مؿ التي فغيتها الٗىالإت
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اؾخضٖذ خخمُت ئٖاصة ، ث الُاب٘ الؤصاعي الخضماحي مً حهت أزغي االإىٓماث طاوهظلً 

تبغمجت   وهى ما أصي ئلى يغوعة ،هُيل االإىٓمت ولا ؾُما في حاهبه االإخٗلم باالإىاعص البكغٍ

بالاؾخدضار  اجه  االإىحهت لبىاء وجُىٍغ ُت برامج الخضعٍ ف الٗام بمؿخىٍ كضعاث االإىْ

ت الإخباًىتا  .ومهامه االإخىىٖ

 والخعليمالخذريب  2-

م جىمُت مهاعاتهم  ت للأفغاص ًٖ َغٍ التي االإٗغفُت يهخم الخٗلُم ببىاء اللضعاث الفىغٍ

، نفدت 2015)هىعي،  جمىنهم مً صعاؾت وجدلُل الٓىاهغ واالإخغيراث وفم كغاءة مىُلُت

ت  االإٗغفيأي أن الخٗلُم ًغهؼ ٖلى الجاهب ، (85 أكغب جيىن للفغص االإبني ٖلى أؾـ هٓغٍ

 .للمثالُت

ب ٖلى جىمُت الجاهب الفني الؿلىوي  ُفي بِىما ًغهؼ الخضعٍ غ أصائهم الىْ للأفغاص، لخُىٍ

ؼ و  م حٗؼٍ ئمياهاتهم ومإهلاتهم، مً مهاعاتهم وجىمُت ونلل مٗاعفهم بىاء زبراتهم، ًٖ َغٍ

، 2016)حمُل،  الظاجُت فهمي جىحهاث خضًثت جخىافم م٘ أهضازلاٌ الدشجُ٘ ٖلى حٗلم وجبن

 .(13-12الهفداث 

 الخذريب والخمكين 3-

ف الٗام نلاخُت واؾخللالُت واؾٗت  ًغهؼ الخمىين ٖلى بىاء الٗملُاث التي جسىٌ االإىْ

ُفت التي ٌكغلها مً حهت، ومً حهت أزغي جىؾُ٘ ئؾهاماجه االإٗبرة ًٖ عؤٍخه  في ئَاع الىْ

ُفخه أو زاعج هُاكها ت الٗغبُت  الظاجُت ؾىاء االإخٗللت ببِئت وْ ب واليكغ، )زبراء االإجمىٖ للخضعٍ

 .(11، نفدت 2018

لُه فان اهدؿاب االإىْف الٗام لهظا الىم مً الهلاخُاث ؾىاء صازل بِئت   مىٓمخهوٖ

م  غ كضعاجه وزبراجه وأهضافه، ًٖ َغٍ أو زاعحها، لا ًخلغع ئلا مً زلاٌ جمىُىه مً جُىٍ

ب، االإخىؾِ بُت ٖلى االإضي اللغٍ  والبُٗض غير االإىٓىع. ،جللُه لبرامج جضعٍ
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ب الؤصاعي باالإفاهُم الؿالفت الظهغ، هي ٖلاكت جأزير بئطن ًمىً اللىٌ  أن ٖلاكت الخضعٍ

ت االإخلاعبت التي جدمل  وجأزغ مبيُت ٖلى جضازل يمني، وهىا هإهض ٖلى الؤًضًىلىحُت الفىغٍ

ف واالإ  والبِئت الخاعحُت. ىٓمتفي كُمها بٗض االإىْ

 داري ثالثا: العىامل الذافعت لخبني سياست الخذريب الإ 

غ الؤصاعي ولضجه ب الؤصاعي هاؾتراجُجُت للخىمُت والخُىٍ  ئن الخىحه هدى اٖخماص الخضعٍ

ت  ٖضًضةٖىامل   أهمها:مخٗللت بخُىع خلل الخىمُت الؤصاعٍ

 الخطىر المعزفي في حلل الخىميت الإداريت 1-

ت، عؾمتها ؾلؿلت  قهض اللغن خُث  ت مؿذ خلل الخىمُت الؤصاعٍ ً زىعة فىغٍ الٗكغٍ

اث االإخىالُت التي عهؼث ٖلى الٗىهغ البكغي هما هى الحاٌ باليؿبت مً  االإضازل والىٓغٍ

بها وفم  ت وجضعٍ غي، الظي ًإهض ٖلى يغوعة جىمُت االإىاعص البكغٍ الإضزل الخىُٓم الخُىٍ

ت لاؾدثماع ئمياهاتها وكضعاتها  .(18، نفدت 1983)الىبِس ي،  أؾالُب ٖهغٍ

ت عأؽ االإ وهى ما أهضه بُىغ ً في هٓغٍ اٌ البكغي، خُث عهؼ ٖلى يغوعة الخيىٍ

ب هأخض أهم ٖىانغ الاؾدثماع التي حؿاهم في جىمُت وجغاهم كضعاث ومهاعاث الأفغاص  والخضعٍ

 .(185، نفدت 2021)لعجاٌ، 

 شيىع الثلافت الإداريت الحذًثت 2-

مً ؾلؿلت الخُىعاث التي قهضها خلل الؤصاعة الٗامت ًخجلى طلً كُاؾا بما أفغػجه 

تأؾا غ الجهاػ الؤصاعي،  لُب ئصاعٍ هما جدمل في جدمل ئًضًىلىحُت خضًثت لخىمُت وجُىٍ

ب الؤصاعي همُٗاع لىجاٖت هظه الخىحها ت الحضًثتمباصئها اؾتراجُجُت الخضعٍ  ث الؤصاعٍ

 هظهغ أهمها فُما ًلي:و 
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 أسلىب الهىذست الإداريت 2-1-

ىي٘ اللاةم اهُلاكا مً ًلىم هظا الأؾلىب ٖلى مبضأ الخغُير الجظعي الكامل لل

م جسُُِ الٗملُاث بهىعة حضًضة بالا  ٖخماص ٖلى الىُان اللاةم الىلُت الهفغ، ًٖ َغٍ

 .(16، نفدت 2019)خاعوف،  الٗامت الخضماثجىمُت وجغقُض االإىخجاث و  بهضف ىٓمت،للم

 الجىدة الشاملت 2-2-

لضمت مً َغف خُث ٌٗبر هظا الىمىطج ًٖ صعحت الخميز في الخضماث أو االإسغحاث االإ

 .(84، نفدت 2019)حىػه،  االإإؾؿت ومؿخىي جُابلها م٘ مخُلباث الؼبىن 

 الإدارة الإلكتروهيت 2-3-

جهالاث لخبؿُِ ئحغاءاث ٍغهؼ هظا الىمىطج ٖلى اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاو 

ـ مإقغاث الغكابت، الكفافُت، الىفاءة والفٗالُت ، 2017)زىفغي و بىعهِؿت،  الٗمل وجىغَ

 خُلباث االإخٗاملين.الإ الاؾخجابتويمان  االإىٓمتجغقُض بِئت وطلً بهضف ، (235نفدت 

ئطن فلض قيل الخُىع الظي قهضه خلل الؤصاعة الٗامت فىغا ومىهجا حضًضا ٖلى بِئت 

ب الؤصاعي همضزل مىاػي لخمىين الجهاػ الؤصاعي االإىٓمت، وهى ما اؾخضعى جفُٗل  الخضعٍ

ًدلم الأهضاف  في ئَاع ما ،هج الحضًثت وجبني اؾتراجُجُاتهامً الخىُف م٘ هظه االإىا

مىً مً الاؾخجابت لاخخُاحاث البِئت الخاعحُت الٗامت  .للمىٓمت وٍ

ت لفىغة  وبالىٓغ الإا ٌٗىؿه مًمىن هظا االإدىع مً بٗض مفاهُيي ًترحم نىعة هٓغٍ

ب غ  في ٖملُتهظا االإخغير همضزل عةِس ي مضي أهمُت  ًخطح مً زلالها، الخضعٍ الخُىٍ

ف الٗام.   الؤصاعي وفي ملضمتها جُىٍغ كضعاث االإىْ

 علاكت الخذريب الإداري بخطىيز كذراث المىظف العامالمحىر الثاوي: 

ف الٗام ئن  ب الؤصاعي واالإىْ البدث ًٖ ًىمً في جدضًض حىهغ الٗلاكت بين الخضعٍ

بُت، والتي غالبا ما حكمل االإهاعاث غ االإٗغفت، جُىٍ االإسغحاث التي حٗىؿها الٗملُت الخضعٍ
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ُفي، و االإخٗللت ب غ كهض  مىْفي للؿلىوالالجاهب الأصاء الىْ مىاهبت مخُلباث الخُىٍ

 ، وهى ما ؾىٗالجه مً زلاٌ مًمىن هظا االإدىع في ؾُاق الخُىاث الخالُت.الؤصاعي 

 أولا: الإطار الخعزيفي لعمليت جطىيز كذراث المىظف العام 

غ اللضعاث هى الٗملُت او الؤ  ف الٗام كهض جُىٍ حغاءاث االإىحهت بهفت مباقغة للمىْ

ت  ؾىداوٌ و  ،لخغيراث الآهُت أو االإؿخلبلُتومخفاٖلت م٘ مسغحاث االخأؾِـ الإىٓىمت مىاػٍ

 الخٗغٍف بيل ٖىهغ ٖلى خضا لإصعان أبٗاص هظه الٗملُت.

 المىظف العام 1-

اث جخًمً الاججاه الفلهي ف الٗام ٖبر زلار مؿخىٍ ف باالإىْ ، الاججاه ًمىً الخٗغٍ

كُمت اللاهىوي في نىعة االإكغٕ الجؼاةغي، ئيافت ئلى الاججاه الفني وهى الأهم وىهه ٌٗىـ 

ب لى أؾاؾه ًخطح مضي خاحخه للخضعٍ ف الٗام وٖ غ كضعاجه االإىْ   .كهض بىاء وجُىٍ

 الخعزيف الفلهي 1-1-

ف الٗامث حٗضص ف الفلهُت االإدضصة الإفهىم االإىْ عاةض كضمه  ولٗل أهمها ما ،الخٗاعٍ

ف الٗام  ى خُث ٖغف االإىْ ول مً ٌكغل بأهه "الفله الؤصاعي الفغوس ي مىعَـ هى عٍ

ُفت في الياصع الضاةم في ئخضي االإهالح الٗامت التي جضًغها الضولت ؾىاء وان هاةبا ًٖ  وْ

 .(235، نفدت 2018)الُٗفاوي، " الؿلُت الٗامت أو مؿخسضما أو ٖاملا أو مؿاٖضا

 ائزي حعزيف المشزع الجز  1-2-

ُفت الٗمىمُتاالإخًمً اللاهىن  03-06م مً الأمغ عك 04االإاصة  وكض خضصث  الٗام للىْ

لُت 15االإإعر في  فا ول ٖىن ٖين في نفت  ،2006حىٍ ف الٗام بأهه "ٌٗخبر مىْ االإىْ

ُفت ٖمىمُت صاةمت وعؾم في عجبت في الؿلم الؤصاعي   .(4، نفدت 2006، 03-06)الأمغ " وْ
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 الخعزيف الفني 1-3-

ف الٗام ما االإىٓمت البكغي صازل  مىعصهى ئلا الهىعة الخىُٓمُت لل ئن مفهىم االإىْ

عوف أن هىان اخ وكض أوضح الأؾخاط هىع الضًً، والتي جدضصها حملت الؤحغاءاث واللىاهين

أن االإىعص البكغي هى الٗىهغ الأؾاس ي في ٖملُت الؤهخاج ب ئحمإ في خلل الؤصاعة الٗامت

الللب الىابٌ في و  ه ًمثل عأؽ االإاٌ الفىغي ص الأغلى للإصاعة وىهوهى االإىع ، والخضماث

ت،  الٗملُاث الؤهخاحُت والخضماجُت للمىٓمت  .(3، نفدت 2016)خاعوف، ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 جطىيز اللذراث 2-

غ اللضعاث كُاؾا بخدضًض اللغاءة الٗلمُت ئصعان  ًمىً  مًمىن ول مًلٗملُت جُىٍ

غ واللضع مفهىمي   ٖلى الىدى الخالي: اثالخُىٍ

 الخطىيز 2-1-

غ ٖلى أهه ً ف الخُىٍ ين بالخبراث واالإٗلىماث التي مىً حٗغٍ "ٖملُت جؼوٍض الؤصاعٍ

حؿاٖضهم ٖلى جدؿين أصائهم في الٗمل وعف٘ مؿخىي هفاًاتهم في مىاحهت االإكاول 

ت  .(7، نفدت 2010)بضع، " الؤصاعٍ

غ وبالخالي ف ًالخُىٍ ف أخضهما م ،ًغهؼ ٖلى مخغيرً الظي ًمثل الٗام باقغ وهى االإىْ

ب االإضي وهى الهضف البُٗض االإضي الظي ججؿضه ٖملُاث  والآزغ غير مباقغ ،الهضف اللغٍ

 ومسغحاث الجهاػ الؤصاعي هخاج ما ٌٗىؿه أصاء الأفغاص.

 اللذراث 2-2-

"وحٗني اللضعة ٖلى أصاء ٖمل مٗين ؾىاء أوان ٖملا خغهُا أم ٖللُا، وحكير ئلى ما 

ت والضكت في الأصاء  ٌؿخُُ٘ ماٌ، وحكمل أًًا الؿغٖ أن ًىجؼه الفغص بالفٗل مً اٖلأ

تولِـ هىان فغق في هظا الا  )ِٖؿىي، " ؾخٗماٌ بين اللضعاث االإىدؿبت واللضعاث الفُغٍ

 .(271، نفدت 1990
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ئطن فاللضعاث هي الُاكاث التي ًخمخ٘ بها الفغص ؾىاء أواهذ طهىُت أو بضهُت، مىدؿبت 

ت، جل ُفي.أو فُغٍ  اؽ كُمتها جبٗا الإا ٌٗىؿه الفغص في أصاةه الىْ

غ اللضعاث حٗبر ًٖ حملت الؤحغاءاث، الأفياع والؤؾتراجُجُاث ٖلُه و  فان ٖملُت جُىٍ

اث الثلار فين باالإؿخىٍ  اللُاصًت ،االإىحهت لخىمُت الُاكاث والؤمياهاث التي ًخمخ٘ بها االإىْ

اصة مؿخىي الخبراث واالإهاعاث، وجفُٗلها في  الؤقغاف والخىفُظًت، لاهدؿاب أو حٗضًل أو ػٍ

لها ئلى مسغحاث جىدس ي َاب٘ الجىصة والغقاصة.  ٖملُت جدلُل االإضزلاث وجدىٍ

 ثاهيا: اوعكاساث مخزجاث عمليت الخذريب الإداري على جطىيز اللذراث

ب الؤصاعي همضزل الإئن  ف مُٗاع جدضًض مضي ملاءمت الخضعٍ غ االإىْ باقغة ٖملُت جُىٍ

غ  بُت التي غالبا ما جخًمً جُىٍ وحهاػه الؤصاعي، ًلاؽ بىاء ٖلى مسغحاث الٗملُت الخضعٍ

ُفي ئيافت ئلى اللضعاث الؿلىهُت، واؾتراجُجُت  اللضعاث االإٗغفُت، كضعاث الأصاء الىْ

اث الخُىع اللامخىاهُتللخىُف ومىاػاة   : ، وهى ما ؾيخُغق ئلُه فُما ًليمؿخىٍ

 جطىيز اللذراث المعزفيت 1-

بُت ٖلى جىمُت الجاهب االإٗغفي االإٗلىماحي  يىن طلً مً زلاٌ جغهيز البرامج الخضعٍ وٍ

غ مٗاعفهم وهٓم مٗلىماتهم، لخمىُنهم مً ئجلان  للأفغاص االإخضعبين، مً زلاٌ بىاء وجُىٍ

اةفهم وزضمت أهضاف مإؾؿتهم، بما في طلً ئصعان الجاهب الخىُٓيي الؤحغا تي صازل وْ

، وبالخالي فخىمُت االإٗاعف جخٗضي الجاهب الٗليي أو الفىغي لدكمل أًًا الجاهب ىٓمتاالإ

 .(116، نفدت 2016)ؾالم،  الؤحغاتي الخىُٓيي االإٗمىٌ به في االإإؾؿت

ف ٖلى هلاٍ أؾاؾُت  ب في ٖملُت الخىمُت والخُىٍغ االإٗغفي لضي االإىْ غهؼ الخضعٍ وٍ

واالإُٗاع الأؾاس ي لإصعان واؾدُٗاب االإٗغفت  ىٓمت،احي للمحكيل البىاء االإٗغفي واالإٗلىم

ت والتي ًمىً ئحمالها فُما  :(44، نفدت 2001)الطحُان و الغامضي،  ًلي الؤصاعٍ

سُت للمىٓمت، ٗغفت االإ -  أهضافها وؾُاؾاتها. ها،هٓامالخأعٍ
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 والؿُاؾاث االإىخهجت في ئصاعتها. ىٓمتمٗغفت زضماث أو مىخجاث االإ -

 .ىٓمتلىاهين، الؤحغاءاث، والخىُٓماث االإٗمىٌ بها في االإمٗغفت ال -

 واالإكىلاث التي جىاحه ٖملُاث جىفُظها. االإىٓمتمسُُاث أو بغامج  -

 االإٗغفت الفىُت لأؾالُب وآلُاث جلضًم االإىخجاث والخضماث. -

ت الغةِؿُت، واؾتراجُجُاث اللُاصة. - اةف الؤصاعٍ  مٗغفت الىْ

 دا  الىظيفيجطىيز كذراث ومهاراث الأ  2-

ف مً أهمُت ٖلى  غ اللضعاث االإٗغفُت للمىْ ٖلى الغغم مما جىدؿُه ٖملُت جُىٍ

غ ين الفغصي واالإإؾؿاحي، ئلا أنها لا حكيل االإُٗاع االإُلم لخُىٍ الأصاء، ئط أن الأصاء  االإؿخىٍ

ُفي في خض  الخيؿُم، الخىفُظ  ،ِججم٘ ما بين الخسُُ ٖت ٖملُاثطاجه ًمثل مجمى  الىْ

ب تهخم بخُىٍغ مهاعاث وكضعاث الأفغاص لأصاء هظه اللغاع، و اجساط و  ٖلُه فٗملُت الخضعٍ

اةف  :(212، نفدت 2000)ٖبض الباقي،  ًلي مً زلاٌ الترهيز ٖلى ما الىْ

ت. - ت لخىفُظ الٗملُاث الفىُت االإخىىٖ  االإهاعاث الًغوعٍ

 اللضعاث واالإهاعاث اللُاصًت. -

 الخانت باجساط اللغاع.، واللضعاث كاول والأػماثاللضعاث االإخٗللت باصاعة وجدلُل االإ -

 بدىُٓم الٗمل وئصاعة الىكذ.، وهظا حخماٖاث والىضواثاالإهاعاث االإخٗللت باصاعة الا  -

ت االإخًمىت لٗملُاث الخسُُِ، الخىُٓم، الؤقغاف، الغكابت -  اللضعاث واالإهاعاث الؤصاعٍ

 جهاٌ، والخيؿُم.  الاو

 جطىيز اللذراث السلىكيت 3-

ف ُفي ئلى حاهب الخُىٍغ االإٗغفي للمىْ غ كضعاث ومهاعاث الأصاء الىْ  ئن جىمُت وجُىٍ

غ مىٓمخهكض لا جىٗىـ فٗالُخه في جغحمت أهضاف وجُلٗاث  ، ئطا ما لم ًخم الاهخمام بخُىٍ

اع الظي ًًمً جىغَـ االإىدؿباث االإٗغفُت  الجاهب الؿلىوي للأفغاص الظي ٌٗض اَلؤ
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غ واللضعاث االإدهلت مً البر  بُت ٖلى االإؿخىي الٗملي، لظلً وكهض جُىٍ امج الخضعٍ

ت مً الٗىانغ االإخٗللت بؿلىن  ب ئلى جىمُت مجمىٖ اللضعاث الؿلىهُت حؿعى ٖملُت الخضعٍ

ت والتي جخمثل فُما ًلي  :(48، نفدت 2001)الطحُان و الغامضي،  الفغص صازل بُئخه الؤصاعٍ

 .هاوأهضاف هااؾاتجأًُض ؾُىٓمت، و ججاه لخفًُل الٗمل في االإالا -

ُفت. -  جىمُت الغغبت والضاف٘ ئلى مماعؾت الىْ

في االإبين  الخٗاون عوح  جىمُت - اتهم الٗلُا الىؾُى، والضهُا. ىٓمتمىْ  بمؿخىٍ

 جىمُت الغوح الجماُٖت في الأصاء. -

ُفُت -  .جىمُت الؤخؿاؽ باالإؿإولُت الىْ

ُفي. -  جىمُت الضاف٘ ئلى الخفىق والخميز الىْ

ف ومىٓمخه.جىمُت الؤ  -  خؿاؽ بدباصٌ االإىاف٘ بين االإىْ

ت ئطن ب ب والتي تهضف ئلى الخىمُت البكغٍ ٗلى االإسغحاث االإؿخلهاث مً فلؿفت الخضعٍ

ت ٖامت، ًمىً اث االإمىىت مً اللىٌ بأنها حؿاهم في  زانت والؤصاعٍ جدلُم أٖلى االإؿخىٍ

 تىٓمضة ئلُه، وأًًا هفاًت االإالىفاًت ولا ؾُما الىفاًت الفىُت للفغص في جأصًت االإهام االإؿى

 .(83، نفدت 2008)ٖبض الهاصي،  هخىُٓم كاةم ٖلى الغوح الجماُٖت للأفغاص االإإؾؿين لها

 الخذريبيت البرامجستراجيجيت بىا  فعاليت إالمحىر الثالث: 

بُت لجملت مً  الٗملُتجسً٘  ، والتي حٗخبر االإمىهجت والٗملُاث الًىابِالخضعٍ

بُت فٗالت حٗىـ مسغحاث لإ الأؾاؾُت  اللىاٖض مىً هاحٗت ومخياملتٖضاص بغامج جضعٍ ، وٍ

بُت مً زلاٌ أعبٗت مغاخل مخىاؾلت، جخًمً ول مً  جدضًض ئحغاءاث ئصاعة الٗملُت الخضعٍ

بُت،  بُت، جهمُم البرامج الخضعٍ جىفُظ وجلُُم البرامج زم جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب  .الخضعٍ
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 يتأولا: جحذًذ الاحخياجاث الخذريب

ت الخُىعاث الىاحب ئًلهض بالا  بُت مجمىٖ فاؤها ٖلى الفغص يخخُاحاث الخضعٍ

ُفخه ، واالإغجبُت بمٗاعفه، وكضعاجه، وزبراجه، وؾلىهه، واججاهاجه لخمىُىه مً جأصًت وْ

اةف الٗلُاأالحالُت بىفاًت ٖالُت، أو لخ م،  هُله لخللض ومماعؾت الىْ ، نفدت 2013)مديرً

بُت بىاءخخٍُمىً جدضًض الا و ، (54  ًلي:   هىضحها فُما ٖلى زلازت مضازل احاث الخضعٍ

 مذخل جحليل المىظمت 1-

خًمً الجىاهب الخالُت ىٓمتًغهؼ ٖلى حشخُو هلي للم  :(83، نفدت 2014)مدمىص،  وٍ

ُفي. ىٓمتجدلُل أهضاف االإ -  وأؾالُب مماعؾت الأصاء الىْ

اللىاهين والؤحغاءاث  خىُٓماث،ال، َاع الخىُٓيي االإخٗلم بالؿُاؾاثحشخُو وجدلُل الؤ  -

 .ىٓمتاالإىخهجت في االإ

ب في االإ -  أؾالُبهه، أهىاٖه، بغامجه، ، مً خُث فٗالُاجىٓمتجدلُل واك٘ مىٓىمت الخضعٍ

ب.و ب االإؿخلبلُت وول ما ًخٗلم بؿُاؾاث الخضعٍ  الؤقيالاث التي جىاحهه، اخخُاحاث الخضعٍ

ت، ومٗضلاث الأصاء.، ومىاعصها ىٓمتجدلُل البِئت الخىُٓمُت للم -  البكغٍ

 مذخل جحليل الىظيفت 2-

اةف الٗىانغ الخالُتجخًمً   :(116-115، الهفداث 2014)اللضومي،  ٖملُت جدلُل الىْ

ُفت صازل الهُيل الخىُٓيي. -  هىٕ ومىك٘ الىْ

ُفت.  -  جلضًم فىغة ٖامت ًٖ الىْ

ُفت، والؤق - ًت واملت ًٖ االإهام االإُلىبت التي جخًمنها الىْ اعة ئلى الىكذ االإسهو ٖغٍ

ف لهظه االإهام.  لأصاء االإىْ

اةف الٗلُا والضهُا صازل الهُيل الخىُٓيي. - ُفت بالىْ  ٖلاكت الىْ

اةفهم. - ُفت، وأؾماء وْ  ٖضص الأفغاص الظًً ٌكغف ٖليهم قاغل الىْ
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 مذخل جحليل المىظف 3-

ف بىاءجخم ٖملُت   :(95، نفدت 1998)ؾاٖاحي،  لى صعاؾت الٗىانغ الخالُتٖ جدلُل االإىْ

ُفيُىنخال - كمل صعاؾت وجدللأفغاص ف الىْ  والخبراث. لُل االإإهلاث، اللضعاث،: وَ

ف: وحكمل الضواف٘، -  ججاهاثالا الؿماث والخهاةو الشخهُت التي ًخمخ٘ بها االإىْ

 والحاحاث التي ٌؿعى ئلى ئقباٖها. ؾخٗضاص للخضعب والخٗلم،الا ومؿخىي الظواء، 

خًمً ٖلاكاجه صعاؾت وجدلُل ؾلىن  - ف بهفخه ًٖىا ًيخيي ئلى حماٖت ٖمل: وٍ االإىْ

خه للخٗاون. ً، ومؿخىي جلاؤمه وجفاٖله وحاهؼٍ فين الآزغٍ  باالإىْ

ف، ٖمغه وصحخه الٗامت. -  ئيافت ئلى اللُام بضعاؾت حكمل حيـ االإىْ

 ثاهيا: جصميم البرامج الخذريبيت

ل  بُت ئلى خالا جمثل هظه االإغخلت الٗملُت التي مً زلالها ًخم جدىٍ خُاحاث الخضعٍ

بُت بهضف حغُُت الا  م الخهمُم لبرامج جضعٍ خخُاحاث االإخٗللت زُىاث ٖملُت، ًٖ َغٍ

 .(45، نفدت 2017)بً ِٖش ي،  الفني، الفىغي والؿلىوي بالجاهب االإٗلىماحي،

بُت ٖضة زُىاث أؾاؾُت ومهمت ًأحي في ملضمتها و  جخًمً ٖملُت جهمُم البرامج الخضعٍ

بي، جدضًض هىٕ االإهاعاث الخ جدضًض أهضاف بُتالبرهامج الخضعٍ بُتضعٍ  ، يبِ االإىاهج الخضعٍ

ب لت الخضعٍ ل،  وأزيرا جدضًض أؾلىب أو َغٍ  .(239-238، الهفداث 2007)قاوَ

 ثالثا: جىفيذ البرامج الخذريبيت

بي مً حاهبه  حٗخبر هظه الٗملُت ل البرهامج الخضعٍ االإغخلت التي ًخم مً زلالها جدىٍ

ئلى الجاهب الخُبُلي وويٗه خيز الخىفُظ، هما حٗض بمثابت خللت الىنل بين الىٓغي 

بُت مً حهت، وبين االإغخلت خمغخلتي جدضًض الا  بُت وجهمُم البرامج الخضعٍ خُاحاث الخضعٍ

بُت ى ميؿلخىلى وٍ، لت واالإخمثلت في ٖملُت الخلُُماللاخ قغاف الؤ  تؿإولُمالبرامج الخضعٍ

ب، جىفير الخجهيزاث  جخًمًغالبا ما ٖلى ٖملُت الخىفُظ، التي  ئحغاءاث جغجِب ميان الخضعٍ
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ت، بالإيافت ئلى الخيؿُم االإؿخمغ م٘ االإضعبين والاجهاٌ بالأفغاص  الؿمُٗت والبهغٍ

بي   .(196-195، الهفداث 2014)حىصة، االإخضعبين، وأهم ٖىهغ مغاكبت ؾيروعة البرهامج الخضعٍ

 رابعا: جلييم البرامج الخذريبيت

بي ومضي اؾخجابخه هي الؤ  حغاءاث التي حٗخمضها الؤصاعة للُاؽ مؿخىي البرهامج الخضعٍ

بُت  لترحمت الأهضاف االإدضصة، وللُاؽ مٗضٌ الخغير أو الخُىع الظي أخضزخه الٗملُت الخضعٍ

في الأفغاص االإخضعبين، وأًًا للىكىف ٖلى صعحت الىفاءة لضي االإضعبين الظًً أقغفىا ٖلى 

بُتجىفُظ الٗملُت الخض  .(140، نفدت 2006)نالح و الؿالم،  عٍ

بُت ض ٖملُوحٗخم ٖلى ٖضة مٗاًير أهمها جلً التي كضمها همىطج ت جلُُم البرامج الخضعٍ

ً والظي عهؼ  اث ٖلىمً زلالها هيرن باجغٍ  مخمثلت في عص الفٗل، الخٗلم أعبٗت مؿخىٍ

 .(36، نفدت 2015)هضًب،  الؿلىن والأصاء، وأزيرا الىخاةجو 

 ار رد الفعلمعي 1-

ئن مٗغفت عص فٗل االإخضعبين مغجبُت بالإحابت ًٖ هظا الدؿاؤٌ "ئلى أي خض اؾخدؿً 

بي الظي قاعوى  ويهضف هظا االإُٗاع ئلى كُاؽ مضي عيا  "؟هفُا االإخضعبىن البرهامج الخضعٍ

بي لاؾُما ما بُت، االإكاعهين ًٖ البرهامج الخضعٍ  االإضعبىن  ًخٗلم بمًمىن الٗملُت الخضعٍ

بُت، ئاالإىاو  ٗخمض في كُاؽ عص الفٗل ٖلى يص والأؾالُب الخضعٍ افت ئلى الخضماث االإلضمت. وَ

 ؾخبُان كهض جدهُل هخاةج همُت صكُلت لغص فٗل االإخضعبينأؾالُب االإلابلت، االإلاخٓت والا 

 .(179-178، الهفداث 2020)خُضع، 

 معيار الخعلم 2-

اؾدُٗابهم وفهمهم للمباصب ًغهؼ ٖلى كُاؽ مؿخىي جدهُل الأفغاص االإخضعبين ومضي 

ُت والحلاةم واالإهاعاث، وحٗض الا  ت أخض أهم الأؾالُب االإىيىٖ غٍ مخداهاث الىخابُت أو الخدغٍ
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فترى أن ًخم امخدان االإخضعب كبل وبٗض البرهامج  للُاؽ مؿخىي حٗلم الفغص االإخضعب، وٍ

بي للحهىٌ ٖلى هخاةج صكُلت حٗىـ صعحت حٗلم الفغص  .(176دت ، نف2005)خؿً،  الخضعٍ

 معيار السلىك 3-

بُت ٖلى الأصاء  وهى االإُٗاع الظي ًخم مً زلاله كُاؽ مؿخىي جأزير الٗملُت الخضعٍ

ب وبٗضه، وهىا  ُفي للمخضعبين، وطلً باحغاء ملاعهت بين مؿخىي الأصاء كبل الخضعٍ الىْ

 ًجب الؤقاعة ئلى يغوعة أن ًيىن االإكغفين ٖلى ئَلٕا جام بما جم حٗلمه في الٗملُت

بُت، ختى لا ٌٗاعيىا الؿلىه )هكغوص و ٖبض اللاصع،  اث الجضًضة االإىدؿبت لضي الأفغاصُالخضعٍ

 .(769، نفدت 2020

 معيار الىخائج 4-

ب ٖلى  ًغهؼ بي، خُث يهخم بمٗغفت اوٗياؾاث الخضعٍ ٖلى مسغحاث البرهامج الخضعٍ

بين االإٗاًير  مً خُث فاٖلُتها وملضعتها ٖلى جدلُم الأهضاف االإؿُغة، ومً ىٓمتاالإ

ب هجض مإقغاث الأعباح، هىُٖت الخضماث، والا تزام لاالإؿخٗملت في كُاؽ هخاةج الخضعٍ

ُفت ىة،  بالىْ غٍ  .(49، نفدت 2007)بىٖ

ب، ًمىً الؤكغاع بأنها جمثل  ئطن كُاؾا بما جًمىخه االإغاخل الأعبٗت لٗملُت الخضعٍ

بُت، و  هى ما ٌٗىـ يغوعة الخلُض اؾتراجُجُت جىُٓمُت ٖلمُت، وجلىُت للبرامج الخضعٍ

ُف الصحُذ والضكُم لإحغاءاتها وكىاٖضها بهضف  بالؿُاق الخىُٓيي لهظه الٗملُت، والخىْ

ف الٗامجدهُل مس ُفي، واالإىٓمتغحاث جلبي اخخُاحاث االإىْ  .، الأصاء الىْ

 الصاجمت: 

 مفهىمهظه الضعاؾت، أن  ُتما ًمىً زلانخه مً مًمىن الخدلُل االإٗالج لإقيال

غ الؤصاعي، فهالخض اصة ٖلى أهه أخض أهم مضازل الخُىٍ ب الؤصاعي ػٍ مثل فىغا وفلؿفت ً ىعٍ

بما  كُاؾاوهظا  أزظث خيزا واؾ٘ الىُاق ٖلى مؿخىي خلل الؤصاعة الٗامت هٗلم وفً،
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بُت اللاةمت ٖلى زُىاث ئحغاةُت، جىُٓمُت، ٖلمُت  حٗىؿه الترهُبت البىاةُت للٗملُت الخضعٍ

غ اللضعاث االإٗغفُتحؿاهم في  ؾِـ الإسغحاث هاحٗت وفٗالت، بهضف الخأومىهجُت  جُىٍ

غ الأصاء  وبالخالي بىاء اؾتراجُجُت جمىًوالفىُت والؿلىهُت للمىْف الٗام،  مً جُىٍ

ُفي وحؿاٖض ٖلى  جىُُف الجهاػ الؤصاعي م٘ الخدضًاث الغاهىت واالإؿخلبلُت وهى ما الىْ

ت.  لى هظا الأؾاؽ ؾىداوٌ جلضًم مدهلت وًٖبؿِ مً ئحغاءاث جدلُم الخىمُت الؤصاعٍ

ىمُت افت ئلى أهم الخىنُاث التي مً االإمىً أن حؿاهم في جيلأهم الىخاةج االإؿخلاة، بالإ 

ب   وجدلُم فٗالُخه.الؤصاعي فىغة الخضعٍ

 الىخائج: 

 مً زلاٌ مٗالجخىا لإقيالُت الضعاؾت فلض زلهىا ئلى حملت مً الىخاةج أهمها:

ب الؤص - اعي حؼء لا ًخجؼأ مً خلل الؤصاعة الٗامت، ومضزل مً مضازل أن مفهىم الخضعٍ

ت وجغقُض الجهاػ الؤصاعي.  جىمُت االإىاعص البكغٍ

ب الؤصاعي مىٓىمت قاملت ومؿخمغة مً الٗملُاث  - الخىُٓمُت حٗىـ ٖملُت الخضعٍ

ُفت، واالإىٓمت.الٗلمُت واالإىهجُت و ةُت، الؤحغاو  التي حكمل بٗض االإىْف، الىْ

ف الٗام بمضي جىُفها م٘ مؿخىي الخُىع االإٗغفي ًخدضص اؾخل - غاع االإىٓمت بما فيها االإىْ

وحؿُير صًىامُىُت جىُٓم ًخٗلم بأؾالُب اللامخىاهي في خلل الؤصاعة الٗامت، وبسانت ما 

ب.  الجهاػ الؤصاعي، وهي ئخضي الٗىامل التي حؿخضعي يغوعة جبني وجفُٗل فلؿفت الخضعٍ

ب ٖلى جد - ُفي لُل ومٗالجت مؿخىٍاث جغهؼ ٖملُت الخضعٍ االإٗغفت، االإهاعة، والؿلىن الىْ

ف الٗام.في  همُٗاع لبىاء مسغحاث هاحٗت وفٗالت جدلم الخيامل  كضعاث االإىْ

غ مؿخىي اللضعاث لضي لٗملُت االإىهجُت الٗلمُت أن الخلُض ب - ب ًمىً مً جُىٍ لخضعٍ

ف الٗام، و  ُفي ًإهله لأن ًيىن فاٖلا مؿاهما في جىمُتهى ما االإىْ   .الأصاء الىْ

 



 ط. د محمذ صبيان

 أ. د بىمذًً طاشمت

 ف العامدور الخذريب الإداري في جطىيز كذراث المىظ

 

204 

 

 الخىصياث:

غ جؾُٗا مىا ئلى االإؿاهمت في  ب ُىٍ جىمُت  باٖخباعها أخض أهم مضازلٖملُت الخضعٍ

 حها فُما ًلي:ىضطاث البٗض الٗليي والفني ه، فلض بىِىا حملت مً الخىنُاث اللضعاث

ب الؤصاعي هٗلم وفً ٖلى مؿخىي مسابغ البدث لخُى  - ٍغ يغوعة الاهخمام بمخغير الخضعٍ

 اؾتراجُجُاجه وجفُٗل مسغحاجه بما ًخىافم م٘ مخُلباث الٗهغهت.

ب الؤصاعي، وهظا بالترهيز  - ئوكاء مٗاهض ومإؾؿاث مٗخمضة مدلُا وصولُا في مجاٌ الخضعٍ

ٖلى مٗاًير الىفاءة، الجىصة والغقاصة في ازخُاع الأؾاجظة االإضعبين، وهظا مٗاًير الخىىىلىحُا 

 ت.في مجاٌ الخجهيزاث االإاصً

ُف الٗمىمي، واالإإؾؿاث الغاةضة في  - ئبغام اجفاكُاث قغاهت وحٗاون بين كُإ الىْ

ف ومىٓمخه للخىُف  ب الؤصاعي، لاهدؿاب الخبراث واالإهاعاث التي جإهل االإىْ مجاٌ الخضعٍ

 م٘ الخدضًاث الغاهىت واالإؿخلبلُت. 

ب الؤصاعي واؾتراجُجُت لخُىٍغ مسغحاث كُإ الخٗلُم - الٗالي بما ًمىً  اٖخماص الخضعٍ

ُف الٗمىمي، باٖخباع أن االإىاعص الُلابُت جمثل عأؽ االإاٌ االإٗغفي  مً جغقُض كُإ الىْ

 االإؿخلبلي للمىٓمت.

غ الؤصاعي، ولِـ  - ب الؤصاعي واؾتراجُجُت صاةمت ومؿخمغة للخىمُت والخُىٍ جغؾُم الخضعٍ

 ٗالجت.هٗملُت ْغفُت مإكخت جيخهي باهتهاء االإكيلت او الفجىة مدل االإ

 كائمت المزاجع:

ت.(. 2015ئبغاهُم هضًب. ) (1 ت للمىاعص البكغٍ غٍ ٖمان: صاع أمجض  -الأعصن- الؤؾتراجُجُت الخُىٍ

 لليكغ والخىػَ٘.

ُفت الٗمىمُت. 2006, 07 15. )03-06الأمغ  (2 . (46)(. االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الٗام للىْ

ت. ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  الجؼاةغ: الجغٍ
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ىة. )الغب (3 غٍ ب ٖلى ئهخاحُت االإإؾؿت صعاؾت خالت مإؾؿت 2007, 06 04ُ٘ بىٖ (. جأزير الخضعٍ

بىمغصاؽ، كؿم ٖلىم الدؿُير، ولُت الٗلىم  -الجؼاةغ-. )عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة(ؾىهلغاػ. 

ت: حامٗت أمدمض بىكغة.  الاكخهاصًت ٖلىم الدؿُير والٗلىم الخجاعٍ

ت والخُبُم.(. 2021ئلهام مدمض أمين الٗتر. ) (4 ٖمان: صاع  -الأعصن- الخضعٍب الؤصاعي بين الىٓغٍ

 ًافا الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘.

ت ئلى الخُبُم.(. 1998أمين ؾاٖاحي. ) (5 ت مً الىٓغٍ اللاهغة: صاع  -مهغ- ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 الفىغ الٗغبي.

اى ٖبض اللاصع. ) (6 بُت (. جلُُم فٗالُت البرامج ال2020, 05 30ئًمان هكغوص، و عٍ خضعٍ

ً مً وحهت هٓغ االإخضعبين في مإؾؿذ الؤؾمىذ بخبؿت.  مجلت البكاةغ باؾخسضام همىطج هيرن باجغٍ

 .778-760(، الهفداث 1)6الاكخهاصًت، 

 ؾُاؾاث جدؿين أصاء الؤصاعة االإدلُت في يىء الخُىعاث االإٗانغة.(. 2021بىمضًً َاقمت. ) (7

ت: مىخبت الىفاء اللاهىهُت. -مهغ-  الؤؾىىضعٍ

بُت وصوعها في جىمُت الٗىهغ البكغي في ْل 1997ٌ وهبت ههغ. )حما (8 (. الٗملُت الخضعٍ

ت،  ت والخضعٍبالخدىلاث االإٗانغة. جألُف االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ  آفاق حضًضة في الخىمُت البكغٍ

ت. -مهغ-(. 330-309)الهفداث   اللاهغة: االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

في الضولت أنىلها وأؾالُبها وئنلاخها.(. 2008هاصي. )خمضي أمين ٖبض ال (9 - ئصاعة قإون مىْ

 اللاهغة: صاع الفىغ الٗغبي. -مهغ

ب واليكغ. ) (10 ت الٗغبُت للخضعٍ - الخمىين الؤصاعي ونىاٖت كاصة االإؿخلبل.(. 2018زبراء االإجمىٖ

ب واليكغ. -مهغ ت الٗغبُت للخضعٍ  اللاهغة: االإجمىٖ

م بىعهِؿ (11 (. الؤصاعة الؤلىتروهُت وصوعها في جفُٗل أصاء 2017, 12 31ت. )زًُغ زىفغي، و مغٍ

(، 1)5االإجلت الٗلمُت االإؿخلبل الاكخهاصي، االإإؾؿاث ججغبت الجؼاةغ في بٌٗ اللُاٖاث "همىطحا". 

 .244-233الهفداث 

ت خؿً. ) (12 ت عؤٍت مؿخلبلُت.(. 2005عاوٍ ت: الضاع  -مهغ- ئصاعة االإىاعص البكغٍ الؤؾىىضعٍ

 الجامُٗت.
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يب ؾالم. ) (13 ب الؤصاعي في ٖملُت ٖهغهت الخضمت الٗمىمُت. 2016, 06 01ػٍ مجلت (. صوع الخضعٍ

 .128-115(، الهفداث 5)4أواصًمُا، 

م بً ؾُٗض الغامضي. ) (14 بٌٗ الٗىامل (. 2001ؾٗىص بً الطحُان الطحُان، و ٖبض الىغٍ

ف مً ٖاةضاث الخضعٍب  - في مٗهض الؤصاعة الٗامت.الاحخماُٖت والخىُٓمُت التي حٗىق اؾخفاصة االإىْ

اى: مٗهض الؤصاعة الٗامت. -الؿٗىصًت  الغٍ

ىت الُٗفاوي. ) (15 ف الٗام )صعاؾت ملاعهت(. 2018, 06 01نبرً مجلت (. قغوٍ حُٗين االإىْ

 .249-233(، الهفداث 2)4اللاهىن والٗلىم الؿُاؾُت، 

ت.(. 2000نلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي. ) (16 ت: الضاع الؤ  -مهغ- ئصاعة االإىاعص البكغٍ ؾىىضعٍ

 الجامُٗت للُباٖت واليكغ والخىػَ٘.

ض ؾُٗض الؿالم. ) (17 ت مضزل اؾتراجُجي.(. 2006ٖاصٌ خغخىف نالح، و مإٍ  ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٖمان: حضاعا للىخاب الٗاليي لليكغ والخىػَ٘. -الأعصن-

اث.(. 1983ٖامغ الىبِس ي. ) (18 ت: االإضازل والىٓغٍ -الٗغبُت للإصاعة  مهغ: االإجلت الخىمُت الؤصاعٍ

ت  .-االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

بيروث: صاع النهًت الٗغبُت للُباٖت  -لبىان- الىفاءة الؤهخاحُت.(. 1990ٖبض الغخمً ِٖؿىي. ) (19

 واليكغ.

 ئصاعة الجىصة الكاملت في الخضعٍب مً البضاًت ئلى النهاًت.(. 2014ٖبض الفخاح عيىان مدمىص. ) (20

 .-بمًُ-الخبراث االإهىُت للإصاعة اللاهغة: مغهؼ  -مهغ-

م أخمض حمُل. ) (21 ت.(. 2016ٖبض الىغٍ ت  -الأعصن- جضعٍب وجىمُت االإىاعص البكغٍ ٖمان: الجىاصعٍ

 لليكغ والخىػَ٘.

(. هٓام ئصاعة الجىصة الكاملت في االإىٓماث االإٗانغة .مىٓماث 2019, 12 25ٖبض الله حىػه. ) (22

 .225-175(، الهفداث 2)10مجلت صعاؾاث، الخٗلُم الٗالي أهمىطج. 

غ.(. 2020ٖهام خُضع. ) (23  ؾىعٍا: ميكىعاث الجامٗت الافترايُت الؿىعٍت. الخضعٍب والخُىٍ

ٖمان: صاع  -الأعصن- الخضعٍب وصوعه في الجىصة الكاملت للمىٓماث.(. 2017ٖماع بً ِٖش ي. ) (24

 أؾامت لليكغ والخىػَ٘.
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ً والخضع (. 2018لحبِب بلُت بً مدمىص. ) (25 ُفت الخيىٍ ت وْ الؤصاعة -ٍب في ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٖمان: صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘. -الأعصن- .-الٗمىمُت في الجؼاةغ

ت م٘ صعاؾت الىاك٘ في الضوٌ الٗغبُت.(. 2012لٗلي بىهمِل. ) (26 - مضزل ئلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

 ٖمان: صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘. -الأعصن

م. ) (27 ت.(. 2013مبروهت ٖمغ مديرً اللاهغة: صاع السحاب  -مهغ- أؾاؾُاث جضعٍب االإىاعص البكغٍ

 لليكغ والخىػَ٘.

ت.(. 2014مدفىّ أخمض حىصة. ) (28 ٖمان: صاع واةل للُباٖت واليكغ  -الأعصن- ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 والخىػَ٘.

في بلضًاث مدافٓت 2020, 06 30مدمض أخمض هلؿه. ) (29 ب الؤصاعي ٖلى أصاء مىْ (. أزغ الخضعٍ

ت،  اللضؽ.  .58-35(، الهفداث 1)4مجلت الأنُل للبدىر الاكخهاصًت والؤصاعٍ

جغي. ) (30 غه في البلضان 2004, 06 01مدمض بً ئبغاهُم الخىٍ (. الخضعٍب الؤصاعي وآفاق جُىٍ

 .28-11(، الهفداث 1)14مجلت ئصاعة، الٗغبُت. 

ت.(. 2014مدمض قُش نالح اللضومي. ) (31 صاع االإٗتز لليكغ ٖمان:  -الأعصن- ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 والخىػَ٘.

(. صعاؾت كُاؾُت للٗلاكت بين عأؽ االإاٌ البكغي )الخٗلُم( 2021, 01 17مدمض لعجاٌ. ) (32

(، 1)6مجلت هىع للضعاؾاث الاكخهاصًت، . 2014-1980والىمى الاكخهاصي: خالت الجؼاةغ زلاٌ الفترة 

 .205-181الهفداث 

ل. ) (33 ت )ئصاعة الأفغاص(.ئصاعة االإىاعص الب(. 2007مهُفى هجُب قاوَ ٖمان: صاع  -الأعصن- كغٍ

 الكغوق لليكغ والخىػَ٘.

ُفت (. 2015مىير هىعي. ) (34 ت )وفم اللاهىن الأؾاس ي الٗام للىْ الىحيز في حؿُير االإىاعص البكغٍ

اث الجامُٗت. الٗمىمُت في الجؼاةغ(.  الجؼاةغ: صًىان االإُبىٖ

ت.(. 2016هىع الضًً خاعوف. ) (35  لجؼاةغ: صاع الأمت للُباٖت واليكغ والخىػَ٘.ا ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ت )الهىضعة( بين االإفاهُم والخُبُلاث. 2019, 05 13هىع الضًً خاعوف. ) (36 (. الهىضؾت الؤصاعٍ

 .26-13(، الهفداث 2)25مجلت الخىانل في الاكخهاص والؤصاعة واللاهىن، 
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 أ. د بىمذًً طاشمت
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ؼ بضع. ) (37 غ مهاعاث مضًغي االإضاعؽ ال2010ٌؿغي عؾيي ٖبض الٗؼٍ ت في مدافٓاث (. جُىٍ ثاهىٍ

غؼة، كؿم أنىٌ التربُت/  -فلؿُين-. )عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة(غؼة في يىء مفهىم ئصاعة االإٗغفت. 

ت، ولُت التربُت: الجامٗت الؤؾلامُت   .-غؼة-الؤصاعة التربىٍ

 


