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 ملخص:

یتضمن هذا المقال دراسة وتحلیل موضوع الحكومة الإلكترون�ة ودورها في رقمنة الإدارة العموم�ة 
، �اعت�ار هذا الأخیر من أهم وأبرز المواض�ع في ظل 2013على ضوء مشروع الجزائر الإلكترون�ة 

التقلید�ة إلى الإلكترون�ة وأن التحول من الحكومة �صورتها الثورة المعلومات�ة والرقم�ة التي �شهدها العالم، 
لما لها من إ�جاب�ات ة، أص�ح من الضرورات الحتم�ة التي �جب أن تسعى إلى تطب�قه �ل دولة عصر�

في خدمة المواطن ومواك�ة تطورات العالم، خاصة في مجال المرافق العامة وما تقدمه من خدمات إذ 
، وتحقیق الشفاف�ة في الإدارة ومحار�ة من شأنه سرعة الإنجاز وت�س�ط الإجراءات وتخف�ض التكال�ف

 .حداثة وعصرنة الإدارات والمؤسسات، والعمل على ظ�ف�ةالجرائم الو 

 الحكومة الإلكترون�ة؛ الرقمنة؛ الإدارة العموم�ة؛ الإصلاح الإداري.الكلمات المفتاح�ة:

Abstract : 

This article includes the study and analysis of the topic of e-government and its role 
in digitizing public administration in the light of the 2013 E-Algeria project, considering the 
latter as one of the most important and prominent topics in the light of the information and 
digital revolution taking place in the world, and that the shift from the government in its 
traditional form to electronic has become an imperative that every modern country must seek 
to implement, because it has positives in serving the citizen and keeping pace with the 
developments of the world, especially in the field of public utilities and its services as it 
would speed up achievement and simplify Measures, cost reductions, transparency in 
management, combating job crimes, and working on the modernity and modernization of 
departments and institutions. 

Keywords : E-government ; digitization; public administration; administrative reform. 
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 bouzazi.khalifa@gmail.com خل�فة بوزازي  : المؤلف المرسل *

  مقدمة:

�جعل الخدمات الحكوم�ة أكثر فعال�ة، و�جعل  والاتصالاتإن توظ�ف تكنولوج�ا المعلومات 

لمطالب المواطن أكثر �سرا وسرعة ومرونة، و�تم تقد�م الخدمات عبر بوا�ة الحكومة الإلكترون�ة  الاستجا�ة

الأسالیب التقلید�ة البیروقراط�ة في الأداء �أسالیب أكثر دینام�ك�ة وفعال�ة، فمدخل الحكومة  �استبدال

كترون�ة للمواطنین، ومؤسسات الإلكترون�ة �شیر إلى العمل�ات واله�اكل التي تتفق مع إمداد الخدمات الإل

 الأعمال على حد سواء �شفاف�ة و�فاءة.

كما أن مقتض�ات الإصلاح الإداري یلزم المؤسسات الحكوم�ة بنمط الشفاف�ة والوضوح في منهج 

ق التفاعل والتواصل بین أجهزة الحكومة ومتلقي الخدمة، و�ذا بینها یتحق وذلك من خلالوطر�قة عملها، 

سسات، و�ین المصالح الحكوم�ة الداخل�ة نفسها عبر التواصل إلكترون�ا لأجل ت�سیر و�ین مختلف المؤ 

وتحسین الأداء الحكومي، مما �جعلها آل�ة فعالة تحدث تحولا جوهر�ا في ثقافة تنفیذ الخدمات والمعاملات 

 الحكوم�ة.

ة على التساؤل على هذا الأساس ستحاول هذه الورقة معالجة الموضوع من خلال الإجا�الإشكال�ة:-

من تحقیق رقمنة  2013هل �مكن أن تساهم الجزائر من خلال مشروع الجزائر الإلكترون�ة التالي: 

 الإدارة العموم�ة؟ 

 وللإجا�ة على هذه الإشكال�ة نضع الفرض�ات التال�ة:فرض�ات الدراسة: -

 .الإلكترون�ةحكومة إلكترون�ة فعالة �لما �ان هناك عصرنة في الإدارة هناك �لما �ان  -أ

 .ودورها في رقمنة الإدارة العموم�ة هناك علاقة عكس�ة بین نجاح تطبیق حكومة إلكترون�ة-ب

في تحقیق إدارة إلكترون�ة مستقرة وشفافة وتسهیل خدمة مشروع الجزائر الإلكترون�ة �ان له الدور -ج

 المواطن.

 في مقدمتها: الاعت�اراتالعدید من  من  تن�ع أهم�ة هذه الدراسة أهم�ة ال�حث:-

 في رقمنة الإدارة العموم�ة. دورهاو�براز  العلاقة بین الحكومة الإلكترون�ة  ال�حث في -أ



 2013الحكومة الإلكترون�ة ودورها في رقمنة الإدارة العموم�ة على ضوء مشروع الجزائر الإلكترون�ة 
 

 

157 
 

 دراسة وتحلیل الإشكال�ات والتحد�ات التي تعیق إنجاح مشروع حكومة إلكترون�ة فعالة. -ب

الإلكترون�ة ودورها في أهم�ة ال�حث في التجر�ة الجزائر�ة من خلال تطب�قات مشروع الحكومة  -ج

 الإصلاح وعصرنة ورقمنة الإدارات ومؤسسات الدولة.

، لإنجاح تطب�قات حكومة رع الحكومة الإلكترون�ة في الجزائإبراز أهم البرامج والإنجازات لمشرو  -د

 إلكترون�ة ذات دینام�ك�ة وفعال�ة.

، العموم�ة في التحلیل والتفسیرعن  للابتعادوذلك تم الاعتماد منهج دراسة الحالة منهج�ة ال�حث: -

ودورها في  دراسة حالة واقع الحكومة الإلكترون�ة في الجزائر �یز على جزئ�ات الدراسة، من خلالوالتر 

، من خلال تب�ان مضمون وأهداف 2013، وهذا ضمن مشروع الجزائر الإلكترون�ةرقمنة الإدارة العموم�ة

 .ها الجزائر في الكثیر من القطاعاتالتي حققت المشروع وأهم البرامج والإنجازات

 ولمعالجة  الإشكال�ة تم تقس�م الدراسة  الى محور�ن:

 المحور الأول: الإطار المفاه�مي والنظري للحكومة الإلكترون�ة.

 المحور الثاني: مشروع الجزائر الإلكترون�ة  ودورها في رقمنة الإدارة العموم�ة.

 والنظري للحكومة الإلكترون�ة. المحور الأول: الإطار المفاه�مي    

سیتم التطرق في هذا المحور إلى تعر�ف الحكومة الإلكترون�ة وأهم الأهداف لتحق�قها، و�ذلك دراسة      

ومعالجة متطل�ات ومعوقات تطبیق الحكومة الإلكترون�ة، �اعت�ارها تحد�ات وسلب�ات تواجه الحكومة 

 نحو عصرنة ورقمنة الإدارة العموم�ة. 

 تعر�ف الحكومة الإلكترون�ةالم�حث الأول: 

د ظهور مصطلح الحكومة الإلكترون�ة إلى لجنة الأمم المتحدة لتنش�ط الت�ادل التجاري بین الدول و �ع    

�الوسائل الإلكترون�ة، في الوقت الذي أص�حت ف�ه الحكومة التقلید�ة تتخ�ط بین مستنداتها الورق�ة متع�ة 

 1و�ها سوى التذمر وعدم التقدیر نت�جة البیروقراط�ة وزحمة الدوائر والمؤسسات.هرمة دون أن تلقى من شع
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على هذا الأساس تعددت تعار�ف الحكومة الإلكترون�ة وت�اینت في مضامینها، ولعل مرد ذلك 

التي وقع فیها علماء المعلومات�ة وال�احثین ضمن مجال التحول الإلكتروني، إذ �سجل  الاختلافاتإلى 

�لي حول المفهوم، خاصة أمام وجود عدد من المترادفات فتحت هي الأخرى إشكالات أمام  اتفاقغ�اب 

تجارة مدلول الحكومة الإلكترون�ة، والتي من أهمها: الإدارة الإلكترون�ة، الأعمال الإلكترون�ة، وال

 2الإلكترون�ة.

الحكومة الإلكترون�ة �أنها " تمثل التطبیق الإلكتروني في الخدمات  ف�عر تم تو�الرغم من ذلك فقد 

الذي یؤدي إلى التفاعل والتواصل بین الحكومة والمواطنین، و�ین الحكومة ومؤسسات الأعمال، والق�ام 

خل�ة بین المصالح الحكوم�ة ب�عضها ال�عض إلكترون�ا �غ�ة ت�س�ط وتحسین �العمل�ات الحكوم�ة الدا

�ما عرف ال�عض  3أوجه الحكومة الد�مقراط�ة المرت�طة �المواطنین ومؤسسات الأعمال على حد سواء"،

الحكومة الإلكترون�ة �أنها " قدرة الأجهزة الحكوم�ة على ت�ادل المعلومات ف�ما بینها من جهة وتقد�م 

مع  الانترنتمات للمواطنین من جهة أخرى، وذلك �سرعة عال�ة وتكلفة منخفضة عبر ش�كات الخد

 4ضمان سر�ة  وأمن المعلومات المتناقلة.

ولقد عرفت �عض المنظمات العالم�ة الحكومة الإلكترون�ة وفي مقدمتها الأمم المتحدة عام 

رسال معلومات وخدمات الحكومة والش�كة العالم�ة العر�ضة لإ الانترنت استخدام�أنها "  2002

والمعلومات لتحقیق الإصلاح  الاتصالاتتكنولوج�ا  استخدام، �ما عرفها البنك الدولي " هي 5للمواطنین"

من خلال تسر�ع عمل�ة الشفاف�ة، وتقر�ب المسافات و�زالة العوائق و�عطاء الفرصة للمواطنین للمشار�ة 

، �ما 6ات المتعلقة بها، والتي تؤثر على نواحي ح�اتهم المختلفة"في �افة مراحل العمل�ة الس�اس�ة والقرار 

على أن الحكومة الإلكترون�ة هي "  2003عام  الاقتصاديعرفتها منظمة التعاون والتنم�ة في المجال 

 7للوصول إلى حكومات أفضل" الانترنتوخصوصا  والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات  استخدام

بذلك أص�حت الفائدة المرجوة من وراء مشروع الحكومة الإلكترون�ة، تتمثل في الأساس إدخال 

التكنولوج�ا الحدیثة في الأعمال الحكوم�ة لرفع �فاءة وجودة الأداء الحكومي، وز�ادة فعالیته وسرعته 

�م الشفاف�ة لخدمة المتعاملین مع الحكومة �شكل عام والمواطنین على وجه الخصوص، مع ترس�خ مفاه

بتكنولوج�ا المعلومات من مجرد مكینة  الانتقالو�رساء م�ادئ مكافحة الفساد والتعقیدات البیروقراط�ة، مع 

 8أعمال الحكومة إلى محفز للتنم�ة.
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 أهداف الحكومة الإلكترون�ة:الم�حث الثاني: 

الحكوم�ة لكل إن الهدف الإسترات�جي للحكومة الإلكترون�ة یتمثل في دعم وت�س�ط الخدمات  

 والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات  واستخدامالأطراف المعن�ة: الحكومة، المواطنین، ومؤسسات الأعمال، 

�ساعد في ر�ط �ل الأطراف الثلاثة معا وتدع�م الأنشطة والعمل�ات، أي أنه في الحكومة الإلكترون�ة 

ي تقدمها للأطراف الثلاثة المعن�ة، وف�ما تساند الوسائل الإلكترون�ة وتسهم في تدع�م جودة الأعمال الت

داخل�ا، والأهداف المؤداة �خص أهداف الحكومة الإلكترون�ة �مكن التمییز بین أهداف �ل من العمل�ات 

  9المرتكزة على الأعمال الخارج�ة المقدمة لجمهور المتعاملین.

داف من خلال على هذا الأساس تسعى الحكومة الإلكترون�ة إلى تحقیق مجموعة من الأه

 محور�ن أساسیین، حیث یرتكز المحور الأول في النقاط التال�ة:

�ما في  الأسبوعساعة في الیوم، وطیلة أ�ام  24تقد�م الخدمات للمستفیدین �صورة مرض�ة وفي خلال -

 ذلك الإجازات الرسم�ة.

 تحقیق السرعة المطلو�ة لإنجاز إجراءات العمل و�تكلفة مال�ة مناس�ة.-

 مجتمع قادر على التعامل مع معط�ات العصر التقني.إ�جاد -

 تعمق مفهوم الشفاف�ة وال�عد عن المحسو��ة.-

 .والابتكارالحفاظ على حقوق الموظفین من حیث الإبداع -

 الإقتصاد�ة والتجار�ة. الاستثماراتالز�ادة من حجم -

 10الحفاظ على سر�ة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدها.-

 ر الثاني ف�ما �خص أهداف الحكومة الإلكترون�ة �مكن تلخ�صها ف�ما یلي:أما �النس�ة للمحو 

التقن�ات الرقم�ة الحدیثة من حلول وأنظمة التي من شأنها تطو�ر العمل الإداري و�التالي رفع  استخدام-

 كفاءة و�نتاج�ة الموظف و��جاد جیل جدید من الكوادر ذوي الكفاءة العال�ة.

 ة وتعقیدات العمل الیوم�ة.القضاء على البیروقراط�-
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توفیر المعلومات والب�انات لأصحاب القرار �سرعة وفي الوقت المناسبین، ورفع مستوى العمل�ة الرقاب�ة، -

 الاقتصادي الانتعاشمع توفیر التقن�ات المتطورة في المؤسسات ذات العلاقة التي من شأنها تحسین 

 .الاستثماروجذب 

ل خفض �م�ات الملفات والخزائن لحفظها و�م�ات الأوراق المستخدمة تقلیل تكال�ف التشغیل من خلا-

 والإنجاز السر�ع للمعاملة.

أكبر بین إدارات المؤسسة الواحدة من شأنه تقد�م خدمات أفضل ورفع مستوى  وارت�اطتواصل أفضل -

  11الأداء.

 متطل�ات الحكومة الإلكترون�ةالم�حث الثالث:    

إن التحول من التنظ�م الإداري التقلیدي إلى التنظ�م الإلكتروني ل�س عمل�ة تقن�ة �س�طة �مكن     

نتائجها، فتوظ�ف التكنولوج�ا وتسخیرها لخدمة المجتمع بنجاح  وانتظاروتطب�قها في أي بیئة  استیرادها

 یتطلب توفیر متطل�ات عدة أهمها:

�الجهود الرام�ة  والتزامهمرادة س�اس�ة من طرف المسؤولین أي وجود إالمتطل�ات الس�اس�ة والقانون�ة: -أ

إلى التحول نحو الحكومة الإلكترون�ة من خلال التمو�ل والدعم والمتا�عة المستمرة، أما �النس�ة للمتطل�ات 

القانون�ة فهي تشمل على مجمل التشر�عات والقوانین التي �جب إقرارها لإ�جاد البیئة القانون�ة اللازمة 

الحكومة الإلكترون�ة وتقنین هذا المجال من أجل ضمان حقوق و�لتزمات جم�ع الأطراف المتعاملة  لعمل

في نظام الحكومة الإلكترون�ة، وهذا من شأنه أن �ضفي المشروع�ة والمصداق�ة على �افة النتائج 

 12القانون�ة المترت�ة علیها.

مستوى مناسب إن لم نقل عال من البن�ة فالحكومة الإلكترون�ة تتطلب وجود المتطل�ات التقن�ة: -ب

السلك�ة واللاسلك�ة، مع تأمین التواصل ونقل المعلومات  للاتصالاتالتحت�ة التي تتضمن ش�كة حدیثة 

بین المؤسسات الإدار�ة نفسها من جهة و�ین المؤسسات والمواطن من جهة أخرى، أما توافر الوسائل 

دمات التي تقدمها الإدارة الإلكترون�ة والتي نستط�ع بواسطتها من الخ للاستفادةالإلكترون�ة فهي ضرور�ة 

التواصل معها ومنها أجهزة الكمبیوتر الشخص�ة والمحمولة والهاتف الش�كي وغیرها من الأجهزة التي 
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تمكننا من الإتصال �الش�كة العالم�ة والداخل�ة في البلد و�أسعار معقولة تت�ح لمعظم الناس الحصول 

 13علیها.

أص�ح النموذج الهرمي التقلیدي للمؤسسة الذي واكب عصر تطل�ات الإدار�ة (اله�كل التنظ�مي): الم-ج

الصناعة لم �عد مواك�ا لنماذج الأعمال الجدیدة في عصر تكنولوج�ا المعلومات والأعمال الإلكترون�ة، 

ات وتنظ�مات الخلا�ا إذ نجد أن اله�اكل التنظ�م�ة الملائمة للأعمال الإلكترون�ة هي المصفوفات والش�ك

، و�تطلب تطبیق الإدارة الإلكترون�ة إجراء تغیرات في الجوانب اله�كل�ة الاتصالاتالح�ة المترت�ة بنس�ج 

 استحداثوالتنظ�م�ة والإجراءات والأسالیب، �حیث تتناسب مع م�ادئ الإدارة الإلكترون�ة وذلك عن طر�ق 

إدارات جدیدة أو إلغاء أو دمج �عض الإدارات مع �عضها، و�عادة الإجراءات والعمل�ات الداخل�ة �ما 

�كفل توفیر الظروف الملائمة لتطبیق الإدارة الإلكترون�ة �شكل أسرع وأكثر �فاءة وفعال�ة مع مراعاة أن 

 14یتم ذلك التحول في إطار زمني متدرج من المراحل التطور�ة.

من خلال وضع ما �مكن أن �عتبر �مثا�ة بن�ة تحت�ة قانون�ة وتشر�ع�ة، تتضمن المتطل�ات التشر�ع�ة: -د

إصدار القوانین والأنظمة والإجراءات التي تسهل التحول الإلكتروني لنظام الإدارة التقلید�ة، الذي �ستلزم 

رون�ا لإضفاء المشروع�ة والمصداق�ة واقعا استن�اط قواعد قانون�ة جدیدة واستخدام مفاه�م مستحدثة إلكت

على العمل الإداري، على أن المتطل�ات القانون�ة الأساس�ة لرقمنة الإدارة تت�این في جملة من التشر�عات 

تتولى تنظ�م مواض�ع منها: نشر المعلومات والسر المهني، رسوم استخدام الموقع الإلكتروني، ضمان 

روني، تجر�م انتهاك التوق�ع الإلكتروني، و�مكن أن تتضمن حقوق الأطراف المعن�ة �العمل الإلكت

تشر�عات رقمنة الإدارة إجراءات قانون�ة من بینها: منح المواطنین الحق في الحصول على المعاملات 

الإدار�ة والخدمات العامة بوسائل إلكترون�ة �استثناء ما �شترط قانونا حضور المعني �الخدمة شخص�ا 

ة لتلقیها النشر الإلكتروني للقوانین والقرارات والمعلومات والب�انات والإعلانات إلى الإدارة المختص

الإدار�ة، وتحمیل نماذج المعاملات الإدار�ة الأكثر استخداما على ش�كة الانترنت، �ضاف إلى ذلك 

 15تمكین المواطنین من تقد�م التصار�ح المال�ة والتجار�ة إلكترون�ا وفق شروط تحدد تعاقد�ا.

تاج �ل مشروع أن یرتكز على أسس قانون�ة تمنحه الصفة الرسم�ة والإلزام�ة التي تخوله �ح

للحصول على متطل�ات تنفیذه من حیث تحدید المسؤول�ات والإمكان�ات، و�ذلك ممارسة المهام والوظائف 

طار هذه إلى وجود اتفاق�ة تضمن العمل في إ 2013ومن هذا الجانب �فتقد مشروع الجزائر الإلكترون�ة 
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الم�ادرة، فالعلاقات ف�ما بین الجهات الحكوم�ة والأفراد في شتى الم�ادین ومختلف القطاعات تأسست 

على تعبئة الطل�ات والإستدعاءات الخط�ة والمكتو�ة، وتسل�م الأصول والحصول على مستندات 

 16غیر الورق والكتا�ة.رسم�ة...الخ من الوقائع التي تجعل علاقة المواطن �الموظف الحكومي لا �حكمها 

وهناك إشكالات تواجه العمل�ة الإلكترون�ة، خصوصا في ظل غ�اب قواعد المساءلة الجنائ�ة 

على العبث �الكمبیوتر والش�كات و�ساءة إستخدامها، وعلى الأنشطة الإجرام�ة المرتك�ة بواسطتها ثمة 

 ا و�ین الجمهور، ولعل من أهمها:خش�ة على أمن التعامل سواء ف�ما بین المؤسسات الحكوم�ة ـو بینه

 إشكالات في میدان أنظمة الرسوم والطوا�ع وعمل�ات است�فائها.-

 مشكلات تتصل �إجراءات المنافسات الحكوم�ة وشرائطها الشكل�ة.-

 إشكالات تتصل بوسائل الدفع وقانونیتها ومدى قبول القانون للدفع القیدي �بدیل عن الدفع النقدي.-

ان حما�ة أمن المراسلات الإلكترون�ة في ظل غ�اب إسترات�ج�ات أمن شمول�ة في إشكالات في مید-

 بیئة المؤسسات الجزائر�ة سواء في القطاعین العام أو الخاص.

 حج�ة التعاقد الإلكتروني وحج�ة الإث�ات �الوسائل الإلكترون�ة.-

 17ة وحر�ات الأفراد.الخش�ة من أن �كون التكامل الرقمي عل حساب السر�ة وعلى حساب الخصوص�-

إلى الحكومة الإلكترون�ة لن  الانتقالإن التجاوب مع التغییرات الناجمة عن المتطل�ات الثقاف�ة: -ه

�كون فور�ا، لذلك �جب تكث�ف الجهود التوعو�ة من جانب الموظفین من جهة من أجل تسهیل تقبلهم 

تقن�ات العمل الجدیدة، �ما أن  استخدامنظم العمل الجدیدة وعدم مقاومتهم للتغییر و�ذا تدر�بهم على 

التوع�ة �جب أن تمس الجمهور المستفید من الخدمة لضمان تعاونه في إنجاح المشروع، ومن المناسب 

أن �جري التر�یز في البدا�ة على تطب�قات نموذج�ة �س�طة ذات فائدة واضحة وصلة وث�قة �الح�اة 

لات توع�ة وتشج�ع للمواطنین على التعامل مع هذه الیوم�ة للمواطنین، على أن یترافق ذلك مع حم

، وأن الاستخدامالتطب�قات، والتأكید على ضرورة أن تتسم واجهات هذه التطب�قات �الجاذب�ة وسهولة 

 18یتصف محتواها �الفائدة وال�ساطة.
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تعد مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل إلكترون�ا، �معنى أن المتطل�ات الأمن�ة: -و

لمعلومات والوثائق التي �جري حفظها وتطبیق إجراءات المعالجة والنقل علیها إلكترون�ا لتنفیذ متطل�ات ا

العمل �جب الحفاظ على أمنها، حیث �جب توفر الأمن الإلكتروني والسر�ة الإلكترون�ة على مستوى 

والتر�یز على  عال لحما�ة المعلومات الوطن�ة والشخص�ة ولصون الأرش�ف الإلكتروني من أي عبث

التوق�ع الإلكتروني  �استخدامأمن الدولة أو الأفراد إما بوضع الأمن في برمج�ات البرتو�ول للش�كة أو 

 19أو �كلمة مرور.

 معوقات تطبیق الحكومة الإلكترون�ة.الم�حث الرا�ع: 

أن ذلك  �الرغم من أهم�ة تطب�قات الحكومة الإلكترون�ة وفائدتها الكبیرة في شتى المجالات إلا 

لا �عني عدم وجود معوقات تمثل في مجملها سلب�ات تواجه تطب�قات الحكومة الإلكترون�ة في الإدارات 

 20لها. استخداماالحكوم�ة، نظرا لأنها أكثر المجالات 

تتمثل العوائق الإدار�ة خاصة في سوء التخط�ط والتنسیق على مستوى الإدارة المعوقات الإدار�ة: -أ

متا�عة تطبیق الحكومة الإلكترون�ة، وسوء التنسیق بین الأجهزة والإدارات الأخرى وندرة العل�ا بتقی�م و 

 �استخدامها�عض الدول النام�ة ل�عض الأسالیب الإدار�ة التقلید�ة  استخدامالمعلومات، خاصة مع 

ة، و�ذا الأسلوب البیروقراطي واله�اكل الهرم�ة التقلید�ة التي تقف عق�ة في تطبیق التقن�ات الحدیث

الإجراءات المعقدة والروتین�ة أدى إلى �طئ العمل، مع عدم تحمل الإدارة لمسؤول�ة التواصل  استخدام

مع بیئتها الداخل�ة والخارج�ة خاصة ف�ما یتعلق �معلومات عن أداء المنظمة الحالي وأهدافها  والاتصال

ا، في ظل عدم وجود خطة معلومات�ة المستقبل�ة ومدى التقدم الذي وصلت إل�ه وحققته خلال سنوات عمله

الإدارة من  استفادةشاملة وموحدة للإدارة لغ�اب إسترات�ج�ة لتكنولوج�ا المعلومات في المنظمة، ولعدم 

 21الفرص التي من الممكن أن تت�حها لها تقن�ات تكنولوج�ا المعلومات.

من أهم العناصر التي تعرقل الحكومة الإلكترون�ة الجوانب الس�اس�ة المعوقات الس�اس�ة والقانون�ة: -ب

خصوصا في ظل غ�اب الإرادة الس�اس�ة الفاعلة، والداعمة لإحداث نقلة نوع�ة في التحول نحو الإدارات 

الإلكترون�ة، وتقد�م الدعم الس�اسي اللازم لإقناع الجهات الإدار�ة �ضرورة تطبیق التكنولوج�ا الحدیثة 

اك�ة العصر الرقمي، ولهذا فإن غ�اب هیئات على مستو�ات عل�ا في الأجهزة الحكوم�ة تت�ادل تشاور ومو 

القرارات اللازمة لرفع  لاتخاذس�اسي، وتنظر في تقار�ر اللجان المكلفة بتقو�م برامج التحول الإلكتروني، 



 2013الحكومة الإلكترون�ة ودورها في رقمنة الإدارة العموم�ة على ضوء مشروع الجزائر الإلكترون�ة 
 

 

164 
 

هناك عدم وجود بیئة عمل  مؤشر الجاهز�ة الإلكترون�ة وترقیته، أما على مستوى المعوقات القانون�ة

إلكترون�ة محم�ة وفق أطر قانون�ة، تحدد شروط التعامل الإلكتروني مثل غ�اب تشر�عات قانون�ة تحرم 

وتخر�ب برامج الإدارة الإلكترون�ة، وتحدد عقو�ات رادعة لمرتكبیها، إضافة إلى الإشكالات التي  اختراق

وحج�ة الإث�ات في المراسلات الإلكترون�ة، وصعو�ة  تطرح في ظل التحول نحو شكل التوق�ع الإلكتروني

معرفة المتعاملین عبر الش�كات، في ظل غ�اب تشر�ع قانوني یؤدي إلى التحقق من هو�ة العمیل، و�ل 

 22ما یتعلق �عنصر الخصوص�ة، والسر�ة في التعاملات الإلكترون�ة.

ة من أهم العراقیل التي تواجه الحكومة تعتبر المعوقات الفن�ة والتقن�المعوقات التقن�ة والمال�ة: -ج

الإلكترون�ة، خاصة أن �عض التفاصیل التي تعتبر فن�ة لها الدور الكبیر في إنجاح هذا المشروع، ولهذا 

فإن ضعف المتا�عة الدائمة للتطور التقني، خاصة أن التطورات التكنولوج�ة تطورات دائمة وعدم متا�عتها 

الوثائق الإلكترون�ة �بدیل عن الوثائق الكلاس�ك�ة مما �جعل  اعتمادعدم  �عتبر تأخرا في حد ذاته، �ذلك

المعاملات الإلكترون�ة ترجع على الدوام إلى الطا�ع التقلیدي، وفي �ثیر تتعطل المعاملات الإلكترون�ة 

توى أما على مس 23البدیل الإلكترون�ة للوثائق الملموسة، الاعتماد�سبب الطا�ع القانوني للوثائق وعدم 

المعوقات المال�ة إرتفاع تكال�ف تجهیز البنى التحت�ة للإدارة الإلكترون�ة، وهو ما �حد من تقدم مشار�ع 

�خبرات معلومات�ة في  والاستعانةالتحول الإلكتروني، �ذلك قلة الموارد المال�ة لتقد�م برامج تدر�ب�ة، 

الموارد المال�ة المخصصة لمشار�ع میدان تكنولوج�ا المعلومات ذات �فاءة عال�ة، ولهذا فإن ضعف 

الإدارة الإلكترون�ة، ومشكل الص�انة التقن�ة لبرامج الإدارة الإلكترون�ة، �ذلك مع صعو�ة الوصول المتكافئ 

 24لدى الكثیر من الأفراد. الاستخدام، نت�جة إرتفاع تكال�ف الانترنتلخدمات ش�كة 

ة الكاف�ة المدر�ة والقادرة على التعامل والتشغیل إن عدم توافر العناصر ال�شر�المعوقات ال�شر�ة: -د

والص�انة لهذه التقن�ة الجدیدة والمعقدة، مع ضعف الوعي الثقافي بتكنولوج�ا المعلومات على المستوى 

والتنظ�مي، خاصة في ظل عدم وجود الثقة في حما�ة سر�ة وأمن التعاملات الشخص�ة، مع  الاجتماعي

 حول، وعدم إحساسهم أنهم جزء من أفراد المجتمع المحلي لإنجاح عمل�ة الت عدم توافر الحافز القوي لدى

عمل�ة التحول والنجاح، ولهذا فإن قلة البرامج التدر�ب�ة في مجال التقن�ة الحدیثة المتطورة �عتبر عائقا 

 25�شر�ا �بیرا أمامهم.
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تطبیق الحكومة الإلكترون�ة،  �عد الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تواجهالمعوقات الأمن�ة: -ه

المنظومة المعلومات�ة وما یترتب عل�ه من فقدان خصوص�ة  لاختراقحیث هناك مجموعة من الأسالیب 

المستفیدین وسر�تهم، حیث من مظاهر الأمن المعلوماتي سر�ة المعلومات وسلامتها وضمان �قائها وعدم 

من التقني (و�تعلق �الأنظمة التقن�ة والش�كة والأجهزة حذفها أو تدمیرها، ومن جوانب الأمن المعلوماتي: الأ

البرامج المستفاد منها) الإنساني (و�تعلق بتصرفات الإنسان المستفید والمستخدم)، البیئي (�قصد �ه البیئة 

الطب�ع�ة المح�طة �التقن�ات المستخدمة)، ومن أمثلة هذه التهدیدات في هذا المجال التهدیدات المال�ة 

 26المعلوماتي وغیرها. والاستغلالوالجر�مة المنظمة والمواقع المعاد�ة والقرصنة  قاتوالاخترا

 ودورها في رقمنة الإدارة العموم�ةمشروع الجزائر الإلكترون�ة  :يالمحور الثان

من خلال دراسة مضمونه،  2013سیتم التطرق في هذا المحور إلى مشروع الجزائر الإلكترون�ة 

و�ذلك أهم الأهداف التي بینته وث�قة هذا المشروع، �ما تم دراسة ومعالجة برامج و�نجازات التي حققتها 

رقمنة �اعت�ارها الجزائر من خلال هذا المشروع عبر مجموعة من القطاعات التي تم تطو�رها عن طر�ق ال

 آل�ة ضرور�ة لعصرنة الإدارة العموم�ة. 

 : مضمون مشروع الجزائر الإلكترون�ة الم�حث الأول:

�حثا عن عضو�ة فاعلة في مجتمع المعلومات المتنامي �سرعة، أطلقت الجزائر من خلال وزارة  

، أحد الملفات الكبرى وهو مشروع برنامج "الجزائر الإلكترون�ة والاتصالالبر�د وتكنولوج�ات الإعلام 

العمومیین  الاقتصادیین"، الذي تم التشاور ف�ه مع المؤسسات والإدارات العموم�ة والمتعاملین 2013

والخواص والجامعات ومراكز ال�حث والجمع�ات المهن�ة والتي تنشط في مجال العلوم وتكنولوج�ات 

  27.والاتصالالإعلام 

�عتبر مشروع الجزائر الإلكترون�ة أحد الملفات الكبرى التي أطلقتها وعملت علیها وزارة البر�د 

أشهر، على أن یتم تنفیذها میدان�ا بین سنتي  6، في إطار زمني حدد ب والاتصالوتكنولوج�ات الإعلام 

مؤسسات والإدارات ، وقد تم التشاور من أجل إعداد تفاصیله الأساس�ة مع مجموعة من ال2013و 2008

والخواص، و�ذا العدید من الجامعات ومراكز ال�حث، والجمع�ات  الاقتصادیینالعموم�ة والمتعاملین 
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 300، �الإضافة إلى مشار�ة أكثر من والاتصالالمهن�ة التي تنشط في مجال العلوم وتكنولوج�ا الإعلام 

 28شخص في طرح الأفكار ومناقشتها.

محورا رئ�س�ا، حیث تم إعداد  13على  2013ع الجزائر الإلكترون�ة یرتكز المخطط لتنفیذ مشرو 

تقی�م الوضع �النس�ة لكل محور وتحدید أهدافه الرئ�س�ة الخاصة المسطرة على مدى الخمس سنوات 

 29المقبلة، مع وضع لائحة للعمل�ات اللازمة لتجسید هذه الأهداف تتمثل هذه المحاور ف�ما یلي:

 في الإدارة العموم�ة. والاتصالتكنولوج�ا الإعلام  استخدامتسر�ع المحور الأول: -

 في الشر�ات. والاتصالتكنولوج�ا الإعلام  استخدامتسر�ع المحور الثاني: -

من تجهیزات وش�كات  الاستفادةتطو�ر آل�ات و�جراءات تحفیز�ة تمكن المواطن من المحور الثالث: -

 .والاتصالتكنولوج�ا الإعلام 

 الرقمي. الاقتصاددفع تطو�ر المحور الرا�ع: -

ذات التدفق السر�ع والفائق السرعة تكون مؤمنة  للاتصالاتتعز�ز البن�ة الأساس�ة المحور الخامس: -

 وذات خدمات عال�ة الجودة.

 تطو�ر الكفاءات ال�شر�ة. المحور السادس:-

 .والابتكارتدع�م ال�حث، التطو�ر المحور السا�ع: -

 ض�ط مستوى الإطار القانوني الوطني.المحور الثامن:  -

 .والاتصالالإعلام المحور التاسع: -

 تثمین التعاون الدولي.المحور العاشر: -

 آل�ات التقی�م والمتا�عة.المحور الحادي عشر:  -

 إجراءات تنظ�م�ة.المحور الثاني عشر: -

 الموارد المال�ة.المحور الثالث عشر: -
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 أهداف مشروع الجزائر الإلكترون�ة: ني:الم�حث الثا  

 30مجموعة من الأهداف هي �ما یلي: 2013بینت وث�قة مشروع الجزائر الإلكترون�ة    

 وتقر�بها من المواطن. والاتصالعصرنة الإدارة �إدخال تكنولوج�ا الإعلام -

 .والاتصال�إدخال تكنولوج�ا الإعلام  الاقتصاديدعم القطاع -

 .والاتصالتوفیر الظروف الملائمة لتطو�ر صناعة تكنولوج�ا الإعلام -

 ذات التدفق السر�ع وفائق السرعة، مؤمنة وذات نوع�ة عال�ة. الاتصالاتإنجاز منشآت -

 وضع برنامج �منح الأولو�ة للتكو�ن العالي والتكو�ن المهني في مجال تكنولوج�ا الإعلام.-

عن طر�ق  والاتصالالق�مة المضافة في مجال تكنولوج�ا الإعلام تطو�ر المنتجات والخدمات ذات -

 تكث�ف نشاط ال�حث والتطو�ر والإبداع.

 تهیئة الإطار التشر�عي والتنظ�مي للحكومة الإلكترون�ة.-

ودورها في تحسین نوع�ة مع�شة المواطن وفي التنم�ة  والاتصالالتحس�س �أهم�ة تكنولوج�ا الإعلام -

 للبلد. ماع�ةوالاجتالإقتصاد�ة 

 .والاتصالمن التجارب الدول�ة في مجال تكنولوج�ا الإعلام  الاستفادة-

 تحدید مؤشرات المتا�عة والتقی�م.-

 وضع تنظ�م مؤسساتي منسجم یتمحور حول ثلاث مستو�ات: الوج�ه، المتا�عة، التنسیق.-

 تحدید مصادر وأجهزة التمو�ل وعمل�ة التقدیر والتقی�م.-

 برامج مشروع الجزائر الإلكترون�ة: لث:الم�حث الثا   

مجموعة من البرامج الأساس�ة والضرور�ة تمثلت ف�ما  2013تضمن مشروع الجزائر الإلكتروني    

 31یلي:
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قانون ینظم المعاملات الحكومة الإلكترون�ة ص�اغة  والذي یتضمن إعادة برنامج تطو�ر التشر�عات: -

 وتطو�ر التشر�عات.

 �عمل البرنامج على تطو�ر المؤسسات مال�ا لتص�ح أكثر مرونة.برنامج تطو�ر البن�ة المال�ة: -

والذي �شمل تطو�ر أسالیب العمل في الجهات المقرر إستخدامها برنامج التطو�ر الإداري والتنفیذي: -

 للمعاملات الإلكترون�ة.

لتكنولوج�ا الرقم�ة في الجهات الحكوم�ة ا استخدامیر�ز هذا البرنامج على برنامج التطو�ر الفني: -

لتطو�ر الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع، �ذلك یهتم البرنامج بتحسین الكفاءة التشغیل�ة، والتي 

 للاتصالاتأحدث الأجهزة والمعدات وقواعد الب�انات وتحدیث البن�ة الأساس�ة  استخدامتتضمن 

 والمعلومات.

من خلال العمل على تطو�ر فكر الق�ادات الحكوم�ة، �ما یتلائم مع ال�شر�ة: برنامج تنم�ة الكوادر -

مفهوم الحكومة الإلكترون�ة، و�عداد خطة مناس�ة لتدر�ب فرق العمل، التي یتم تكو�نها من جم�ع الجهات 

 .اختصاصهالحكوم�ة، التي تشارك في مشروع الحكومة الإلكترون�ة،بهدف القدرة على إدارته �ل حسب 

المجتمع �مزا�ا التحول إلى المجتمع الرقمي  من خلال إعداد خطة تعر�فرنامج الإعلام والتوع�ة: ب-

 من مشروع الحكومة الإلكترون�ة. الاستفادةو��ف�ة 

 :الم�حث الرا�ع:قطاعات رقمنة الإدارة العموم�ة   

القطاعات التي  من خلال الإشارة إلى �عض 2013تتمثل إنجازات مشروع الجزائر الإلكترون�ة     

 عرفت تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر وهي:

إعادة ه�كلة  2000في إطار التحولات التي شهدتها الجزائر تمت سنة : والاتصالاتقطاع البر�د -1

من الأقطاب الكبرى في تقد�م الخدمات العامة في الجزائر حیث تمت  �اعت�اره والاتصالاتقطاع البر�د 

، لوضع قاعدة موجهة « lucent technologies »رون�ا، وتم التعاقد مع المزود الأمر�كي عصرنته إلكت

 یلي: : ومن أهم التطب�قات العمل�ة التي عرفها القطاع ماالانترنتللمؤسسات للنفاذ إلى 

 یتمثل في الأجهزة الآل�ة لسحب الأوراق النقد�ة آل�ا.الش�اك الإلكتروني: -
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 2007�اشرت مصالح بر�د الجزائر في توز�ع هذه ال�طاقات في جانفي �طاقة السحب الإلكترون�ة: -

، و�تمكن المواطن عن على مستوى العاصمة لیتم تعم�م إستخدامها في مرحلة لاحقة لتشمل �ل الولا�ات

توفر هذه الق�ام �عمل�ة السحب في أي ش�اك بر�دي أو موزع أوتومات�كي عبر الوطن و  طر�قها من 

ال�طاقة ثلاث میزات رئ�س�ة: الأمن، التوفر، السرعة، هذا وعملت مؤسسة البر�د على توفیر نفس هذه 

وهو ما أدى إلى تخف�ض الضغط على الش�اب�ك البر�د�ة وتقر�ب الإدارة  الانترنتالخدمات على ش�كة 

 والاتصالوتكنولوج�ا الإعلام  من المواطن وتقد�م خدمة فور�ة ونوع�ة، وتجدر الإشارة أن وزارة البر�د

بوا�ة  اسمتحت  2010تقوم برعا�ة البوا�ة الرسم�ة للحكومة الإلكترون�ة التي تم إطلاقها رسم�ا في أوت 

 32وهي ع�ارة عن ش�اك �ضم العدید من الأقسام. )www.elmouwatin.dz (المواطن 

وعصرنة الإدارة وت�س�ط  عيالاجتمافي إطار إصلاح منظومة الضمان : الاجتماعيقطاع الضمان -2

نظام ال�طاقة الإلكترون�ة وهي �طاقة  استعمالفي  الاجتماعيإجراءات الخدمة، شرعت وزارة الضمان 

الضمان  �اشتراكات، وذلك من خلال التصر�ح عن �عد 2007الشفاء، والتي بدأ العمل بها سنة 

، �النس�ة للدفع الإلكتروني الانترنتعلى ش�كة  الاجتماعيمن خلال موقع صندوق الضمان  الاجتماعي

عبر بوا�ة التصر�ح عن �عد على  الاجتماعيالضمان  اشتراكاتهذه الخدمة تسمح للمستخدمین بتسدید 

ال�طاقة  استعمالبدون عناء التنقل ودون أي وث�قة عن طر�ق  الانترنتموقع الصندوق على ش�كة 

�الحصول على  اجتماع�اهذا الفضاء �سمح للمؤمن له  البنك�ة، �ما تم إنشاء ما �سمى بوا�ة الهناء حیث

التي یوفرها له الصندوق �ما �سمح له  الممیزات حساب خاص �حوي مختلف المعلومات المتعلقة 

 33العین�ة والنقد�ة. مستحقاتالجة ملفاته الخاصة �طلب ال�متا�عة مع

 للارتقاءي على تقد�م نموذج إداري عملت وزارة التعل�م العالقطاع التعل�م العالي وال�حث العلمي: -3

�أداء هذا القطاع الحیوي، ومن أهم المشار�ع التي ط�قت في هذا المجال مشروع اللجنة الأورو��ة 

)avicenne مستوى جامعات ال�حر الأب�ض  والارتقاء الافتراض�ة) الهادف لدعم مشروع الجامعة�

المتوسط من خلال إنشاء روا�ط ش�ك�ة بینها بهدف تطو�ر نظام التعل�م عن �عد الذي تعزز �فضل 

الش�كة  انفتاح) الذي �قوم بدور هام في التغط�ة الش�ك�ة وضمن التوجه نحو leepadالممون لی�اد (

للموارد البیداغوج�ة تسمح بتسهیل عمل�ة  على الز�ائن ومؤسسات التكو�ن حیث تتوفر على بناء قاعدي

 في العدید من العمل�ات أهمها: الانترنتعلى ش�كة  الاعتمادالتعل�م عن �عد وترقیتها، �ما تم 



 2013الحكومة الإلكترون�ة ودورها في رقمنة الإدارة العموم�ة على ضوء مشروع الجزائر الإلكترون�ة 
 

 

170 
 

التسجیلات الجامع�ة لحاملي شهادة ال�كالور�ا الجدد (التسجیل الأولي، ملأ �طاقة الرغ�ات في شكل -

) www.mesrs.dzواقع الإلكتروني التي توفرها الوزارة إستمارة إلكترون�ة متاحة على مستوى الم

)www.orientation.ini.dz/www.ini.dz ثم الإطلاع على نتائج التوج�ه، وتأكید التسجیل و�ذلك ،(

ستوى الش�كة، ولقد حققت هذه العمل�ة عدة نتائج إ�جاب�ة من خلال القضاء الق�ام �عمل�ة الطعن على م

إلى مراكز التسجیل  الانتقال، وتسهیل الإجراءات للطل�ة وتجنیبهم الانتظاروطوابیر  الازدحامعلى 

وتحقیق السرعة والدقة في تقد�م العمل�ات على الخط، هذا وتقدم وزارة التعل�م خدمات أخرى من خلال 

 34ت الجامعات (الإعلان عن فتح مسا�قات، ونشر نتائجها، الخدمات المكتب�ة...).بوا�ا

في إطار إصلاح المنظومة التر�و�ة تم إدخال العدید من الإصلاحات لتتماشى مع قطاع التر��ة: -4

س�اسة الدولة الهادفة إلى بناء مجتمع المعلومات، حیث تم تزو�د المؤسسات التر�و�ة �أجهزة الإعلام 

وتخص�ص حصص للتلامیذ في الإعلام الآلي في الطور�ن المتوسط  الانترنتلي ور�طها �ش�كة الآ

والثانوي، فضلا عن تنظ�م العدید من الورشات التكو�ن�ة لصالح الأساتذة وموظفي قطاع التر��ة، �ما 

�كالور�ا شرعت وزارة التر��ة في تقد�م �عض الخدمات عن �عد لصالح التلامیذ �التسجیل في شهادة ال

 الانترنتعبر موقع وزارة التر��ة، والإطلاع على نتائج ال�كالور�ا وشهادة التعل�م المتوسط عبر ش�كة 

وش�كة متعامل الهاتف النقال مو�یل�س وتقد�م �عض الخدمات الإلكترون�ة من خلال الدیوان الوطني 

 35الخاصة �الدیوان. ناتوالامتحا، وتحمیل الدروس الاستماراتللتعل�م عن �عد �التسجیل وسحب 

رفة الإلكترون�ة التي تقوم على تقد�م درات قطاع البنوك التحول نحو الص�قوم م�اقطاع البنوك: -5

البنوك للخدمات البنك�ة التقلید�ة في ص�غة إلكترون�ة من خلال نظام ش�كي �جعل الوصول إلیها �قتصر 

وسائل إلكترون�ة لتلقي الخدمات البنك�ة من بینها: �طاقة  استحداثعلى المنتسبین للبنك فقط، مع 

الخصم، �طاقة الإئتمان، ال�طاقة الذ��ة، و�ذلك تدع�م التحول الرقمي الآمن في القطاع البنكي من 

)، الذي یتمثل في إقامة وتأس�س ش�كة متخصصة تر�ط بین مختلف البنوك عبر risخلال مشروع (

المصرف�ة الإلكترون�ة وفق شكل مؤمن ومقنن بین مختلف المؤسسات الوطن، هدفها ت�ادل الخدمات 

، تمثل الانترنتمعظم البنوك الجزائر�ة مواقع إلكترون�ة عبر ش�كة  امتلاكالبنك�ة في الدولة، حیث أن 

فضاءا یتضمن مجموعة من المعط�ات المصرف�ة والب�انات حول الس�اسة المال�ة والنقد�ة و�حصائ�ات 

 36مختلفة.

http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/www.ini.dz
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طرف معني في القطاع المالي، �اشرت إدارة الضرائب في ورشة للعصرنة  �اعت�ارهااع الضرائب: قط-6

على نطاق واسع تهدف إلى إعادة ه�كلة مصالحها وت�س�ط إجراءاتها وتحسین أدائها، وعلى هذا الصعید 

على  لاعتماد�اوضعت المدیر�ة العامة للضرائب تنفیذ نظام معلوماتي ناجع �أحد أولو�اتها الاساس�ة 

على إجراءات م�سطة من شأنها أن تسمح بتحسین الفعال�ة والشفاف�ة ونوع�ة  والارتكازتكنولوج�ات مبتكرة 

خدماتها، یتم توج�ه إسترات�ج�اتها في هذا المجال �أهداف واضحة تتمحور حول رقمنة جم�ع العمل�ات 

ذات الصلة �فرض الضر��ة والتحصیل  لجم�ع إجراءات معالجة المعط�ات الآليالج�ائ�ة و�ذا التشغیل 

والرقا�ة والمنازعات، تسعى المدیر�ة العامة للضرائب من خلال هذا المشروع إلى إنشاء إدارة إلكترون�ة 

�أداة عمل وتقارب بین الإدارة الج�ائ�ة  والاتصالالتقن�ات الجدیدة للمعلومات  استعمالترتكز على 

 37ومح�طها.

ح قطاع العدالة من المشار�ع الأساس�ة في عمل�ة الإصلاح الإداري في �عتبر إصلاقطاع العدالة: -6

الجزائر من أجل تكر�س دولة الحق والقانون �متطلب أساسي من متطل�ات الحكم الراشد، وفي هذا 

ومن أهم ما تحقق قي هذا المجال  والاتصالالس�اق توجه هذا القطاع إلى تطبیق تكنولوج�ا المعلومات 

 یلي: ما

لتسییر الملف القضائي الذي �سمح للمتقاضي �متا�عة القض�ة من خلال الش�اك  الآليوضع النظام -

 الإلكتروني منذ تسجیلها إلى غا�ة صدور الحكم أو القرار.

 02للمواطن ورقم  03نظام صح�فة السوابق القضائ�ة: وهو نظام �مكن من خلال تسل�م الصح�فة رقم -

قصیر ومن أي جهة قضائ�ة متواجدة �التراب الوطني وفي ظروف تتسم للإدارات العموم�ة في وقت 

 �السرعة والفعال�ة.

القانون�ة و�قدم الش�اك  استفساراتهالش�اك الإلكتروني: �قدم الش�اك خدمة توج�ه المواطن ف�ما �خص -

رة العدل عبر موقعها الدول�ة...)، �ما توفر وزا الاتفاق�اتتشكیلة من الوثائق القانون�ة (التشر�ع الجزائري، 

) فضاء إعلام�ا خدم�ا �ظهر ما تقوم �ه الوزارة من نشاطات مثل www.mjustice.dzالإلكتروني (

الإعلان عن مسا�قات، التوظ�ف، المناقصات، نشاطات الوز�ر وغیرها، ومجمل هذه الأنظمة تعمل 

في تسییر  أساس�ةالش�كة القطاع�ة لوزارة العدل والتي تعتبر دعامة ضمن ه�كل قاعدي أساسي �سمى 

 38هذا القطاع وعصرنة خدماته الهادفة لرعا�ة مصالح المواطن وحمایتها.

http://www.mjustice.dz/
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، من خلال الر�ط الانترنتمؤسسات التكو�ن المهني من ش�كة  استفادتقطاع التكو�ن المهني: -7

 بناء قاعدة معط�ات بها شقان: الش�كي بین مؤسسات القطاع في برنامج واحد إلى

 المعلومات الإدار�ة والتجهیزات والموارد المال�ة وال�شر�ة.-

والمتر�صین وقاعات  المعلومات البیداغوج�ة المتعلقة بتسییر وهندسة التكو�ن، و�ذا رزنامة التكو�ن-

 الدراسة والمحاضرات.

خر�طة جغراف�ة رقم�ة، و�دعمها بدلیل حول مشروع نظام المعلومات �قدم مؤسسات التكو�ن المهني في -

مختلف التجهیزات �القطاع وخصائصها التقن�ة، و�جزء من التحالیل للإحصائ�ات وفقا لمعط�ات 

 39الرقم�ة.

�ادرت الجزائر  2013-2009في إطار تطبیق برنامج الحكومة الإلكترون�ة قطاع وزارة الداخل�ة: -8

اطق في البدا�ة لیتم تعم�مها ف�ما �عد، ولا أحد ینكر أن وزارة للق�ام �عدة مشار�ع خصت بها �عض المن

الداخل�ة �انت من أكثر الوزارات التي سارعت �التوسع في تطبیق الإدارة الإلكترون�ة من خلال تنفیذها 

 ومن المشار�ع الحكومة الإلكترون�ة في الجزائر: 40لعدة مشار�ع في هذا الإطار،

وفي إطار هذا المشروع تم رقمنة مصلحة الحالة المدن�ة، وقد أعلن : مشروع البلد�ة الإلكترون�ة -أ

نحو جیل جدید من الخدمات  2017من خلال سنة  الانتقالالسید وز�ر الداخل�ة والجماعات المحل�ة عن 

مع أي تصرف  الاحتكاكالإدار�ة العصر�ة، والمتمثلة في الخدمات عن �عد والتي ستغني المواطن عن 

التوق�ع  �اعتمادل حذف التدخل ال�شري الم�اشر في أداء الخدمة العموم�ة، وذلك بیروقراطي �فض

 41الإلكتروني عن �عد للوثائق الإدار�ة، وهذا في إطار مشروع بلد�ة إلكترون�ة غیر ورق�ة.

أما �النس�ة لمشروع جواز السفر و�طاقة التعر�ف مشروع جواز السفر و�طاقة التعر�ف البیومتر�ین: -ب

ر�ین، وفي إطار تنظ�م العمل �جواز السفر البیومتري و�ذلك �طاقة التعر�ف البیومتر�ة أصدرا البیومت

 وزارة الداخل�ة عدة قرارات تمثلت في:

، �حدد المواصفات التقن�ة 2010أكتو�ر سنة  71الموافق  1431ذي القعدة علم  9قرار مؤرخ في -

 الوطن�ة وجواز السفر البیومتري. �طاقة التعر�ف �استصدارلمستخرج عقد المیلاد الخاص 
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، �حدد تار�خ بدا�ة تداول جواز 2012د�سمبر سنة  26الموافق  1433قرار مؤرخ في أول صفر عام -

 السفر البیومتري الإلكتروني.

إلى عصرنة وثائق الهو�ة والسفر، حیث  و�هدف مشروع جواز السفر و�طاقة التعر�ف البیومتر�ین    

ستكون �طاقة التعر�ف الوطن�ة البیومتر�ة والإلكترون�ة وث�قة مؤمنة تماما ذات شكل أكثر مرونة تضمن 

للمواطن الق�ام �كافة الإجراءات الیوم�ة، وف�ما یتعلق �جواز السفر الإلكتروني البیومتري فهو وث�قة هو�ة 

ل�ا، ومطابق للمعاییر المملاة من طرف المنظمة الدول�ة للطیران المدني، ومن وسفر مؤمنة قابلة للقراءة آ

من الجر�دة الرسم�ة قرار �ض�ط �افة  47جهتها أصدرت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة في العدد 

 من موقع وزارة الاستمارةالوثائق الخاصة ب�طاقة التعر�ف وجواز السفر البیومتري، مع إمكان�ة تحمیل 

و�رسالها عن طر�ق البر�د الإلكتروني، في خطوة مهمة لإرساء مشروع  الانترنتالداخل�ة على ش�كة 

 42الوسائط الإلكترون�ة في المعاملات الإدار�ة. استعمالالجزائر الإلكترون�ة وتعم�م 

 خاتمة:

في رقمنة  �الحكومة الإلكترون�ة ودورها المعنون  مقالال �عد الدراسة والتحلیل ومعالجة موضوع 

الدراسة إلى  ه، توصلنا في نها�ة هذ2013الإدارة العموم�ة على ضوء مشروع الجزائر الإلكترون�ة 

 مجموعة من النتائج وهي:

أن الحكومة الإلكترون�ة تعتبر أحد أهم الطرق الحدیثة والمتطورة والمتكاملة  لتزو�د المواطنین �آل�ات -

 أص�حتالحكوم�ة سواء �انت معلومات�ة أو خدمات�ة، حیث  للوصول إلى الب�انات وأ�سرأفضل وأسرع 

أداة فعالة لتعز�ز التنم�ة وتحسین وتطو�ر الخدمات المقدمة لأفراد  والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات 

 ..المجتمع وتسهیل الحصول علیها

رقم�ة تعتبر الحكومة الإلكترون�ة مظهر معاصر تحمل في ط�اتها توجهات عالم�ة نحو الموجة ال-

ستفدین سع�ا منها إلى تسهیل إنجاز الأعمال الإلكترون�ة وتقد�مها إلى الم والاتصالوتكنولوجا المعلومات 

 .في الوقت والشكل المناسب

هذا  �اعت�ارتعتبر المهارات ال�شر�ة المؤهلة من أهم المرتكزات لنجاح تطب�قات الحكومة الإلكترون�ة، -

الأخیر البدیل الذي �عید النظر في علاقة الفرد �المؤسسات العامة والخاصة، من خلال التحول إلى 
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، و�ز�د من مستوى فعال�ة الأجهزة الإدار�ة أثناء الاستجا�ة�ما �حسن من سرعة  الافتراضيالإتصال 

 تأد�ة مهامه.

ان�ات بهدف تقد�م خدمة متمیزة للمواطن، تطبیق مشروع حكومة إلكترون�ة توافر  العدید من الإمك یتطلب-

وتحقیق مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة، ورغم تواصل جهود الدولة الجزائر�ة في مجال 

إلى الإدارة الإلكترون�ة في  الانتقالإرساء وتجسید متطل�ات الحكومة الإلكترون�ة وعصرنة الإدارة، إلا أن 

اجة إلى تهیئة البیئة المناس�ة لمثل هذا النوع من المؤسسات، �ي تتمكن المؤسسات الجزائر�ة، لا زال �ح

 من تنفیذ ما هو مطلوب منها.

مرت�ط �مدى التغلب على التحد�ات والرهانات التي تقف  2013إن تطبیق مشروع الجزائر الإلكترون�ة -

ورها في خدمة المواطن أمام هذا المشروع، والذي �حتاج إلى المز�د من الفعال�ة حتى تستط�ع تأد�ة د

 .الوطني وتحقیق التنم�ة الشاملة الاقتصادالجزائري وترق�ة وتطو�ر 

رغم �ل الجهود المبذولة لتحقیق هذا المشروع، إلا أنه من خلال تحلیل لمعط�ات مشروع الجزائر -

ائر �صفة ، وفق المؤشرات سواء المحل�ة أو الدول�ة ومؤشرات الواقع المعاش في الجز 2013الإلكترون�ة 

مما أدى إلى عدم التقدم ة جوانب، عامة، یتضح أن الجزائر مازالت تعاني من �عض التأخر في عد

 �شكل ملحوظ �ل ما یتعلق برقمنة وعصرنة الإدارة العموم�ة.

 بناءا على ما سبق، �مكن طرح مجموعة من الاقتراحات التال�ة.    

نجاح الإدارة الإلكترون�ة، من خلال التحدیث المستمر �جب العمل على تهیئة وتطو�ر البن�ة الأساس�ة ل-

 والدائم لنظم اتصالات فعالة و��جاب�ة.

ضرورة الاهتمام بتطو�ر ووضع التشر�عات والأطر القانون�ة المناس�ة للحكومة الإلكترون�ة لتتماشى مع -

 ري الإلكتروني.التطور السر�ع لتقن�ات المعلومات ومتطل�اتها و�ما یتلاءم مع بیئة العمل الإدا

ضرورة تشج�ع است�عاب المعرفة الإلكترون�ة لدى جمهور المتعاملین، سواء من خلال تحس�س وتعبئة -

المواطنین �فوائد ومزا�ا تطبیق الحكومة الإلكترون�ة، و�ذلك من خلال رفع �فاءة القوى العاملة الفن�ة 

 �جاب�ة.والتقن�ة �مطلب أساسي للتحول إلى حكومة إلكترون�ة فعالة و�
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�جب على الدولة المحافظة على خصوص�ة المعلومات والمعاملات الشخص�ة التي تجمعها الحكومة -

حول الأفراد والمؤسسات، و�ذلك محافظة الدولة على أمن المعلومات وذلك من خلال وضع �ل ما 

 یتعلق �الإجراءات الوقائ�ة الأمن�ة، وعدم الإفصاح عن المعلومات الشخص�ة.
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