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 :ملخص
 المجالات ثورة علم�ة هائلة شملت العدید منالتطور التكنولوجي الذي عرفه العالم أنتج 
المجال الإداري فأضحت الإدارة تعتمد على الوسائل الحدیثة التي أفرزتها ثورة  لاس�ما منها

الإداري أن تنتقل من نمطه التقلیدي إلى المعلومات�ة والاتصال، لذا �ان لازما على العمل 
مواك�ة  رغ�ة منها فيو م من بلدان العال �غیرها نمطه الحدیث وفقا لمتطل�ات معینة والجزائر

 .التطورات
 سنوالمستجدات الدول�ة الحاصلة اعتمدت على الإدارة الالكترون�ة في تعاملاتها من خلال 

أما الجماعات المحل�ة  العموم�ةخدماتها و  أدائهاترق�ة ن و ـجملة من التطب�قات بهدف تحسی
وأجود الخدمات  ممثلة في الولا�ة والبلد�ة هدفها الرئ�سي هو تقد�م أفضلإدارة ممر�زة �اعت�ارها 

 الثقة بینها وسع�ا منها في تعز�ز خلال تقر�ب الإدارة من المواطن،نوعا و�ما للمواطن من 
ام الإدارة أبت إلا وأن تكون الس�اقة في تطبیق الإدارة اهتم و�ین هذا الأخیر الذي �شكل محور

 الالكترون�ة في مرافقها العامة.

 .؛ الخدمة العموم�ةالجماعات المحل�ة ؛الإدارة الإلكترون�ة كلمات مفتاح�ة:
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Abstract: 
The technological development that the world has known has produced a huge 

scientific revolution that covered many fields, especially the administrative field. 
Management became dependent on modern means produced by the information and 
communication revolution, so it was necessary for the administrative work to move 
from its traditional style to its modern style according to certain requirements and 
Algeria, like other countries of the world, and in its desire to keep abreast of 
international developments and developments, has relied on electronic management 
in its dealings by enactinga number of applications in order to improve and upgrade 
its performance and public services As for local groups, as a centralized 
administration represented in the state and the municipality, their main goal is to 
provide the best and highest quality services to the citizen by bringing the 
administration closer to the citizen, and in an effort to enhance trust between them 
and the latter, which is the focus of the administration’s interest Taking the lead in 
implementing electronic management in its public facilities 

Keywords: Electronic Administration; Local Communities; Public Service. 
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حیث أن التطور الهائل الذي  ،الالكترون�ة من أبرز إفرازات الثورة التكنولوج�ةتعد الإدارة     

عرفه العالم في میدان المعلومات�ة والاتصال أدى إلى قفزة نوع�ة في أداء الأعمال الإدار�ة 

مما أجبر هذه الأخیرة على ضرورة تغییر خدماتها من شكلها التقلیدي إلى  ،والمرافق العموم�ة

 لي الحدیث.شكلها الحا

سلكت طر�ق التقدم  ،والإدارة المحل�ة التي تمثل مرفقا عاما �قدم خدمات یوم�ة للمواطن    

العلمي والتقني في أداء مهامها معتمدة على ما �سمى �الإدارة الالكترون�ة متجاوزة بذلك �ل 

وأخرى  ،على وسائل ماد�ة من أجهزة ش�كات تشغیل و�رامج وأنظمة ةالأشكال التقلید�ة معتمد

 �شر�ة ممثلة في مهارات فرد�ة ومرونة عال�ة في تلقي المعلومات وتوظ�فها �شكل صح�ح.

ما على الإدارة المحل�ة الجزائر�ة التي تستمر في أداء وظائفها وفق معاییر از لذا أص�ح ل    

خاصة في میدان  ةوالتقن� ةالتكنولوج�جدات المعاصرة ن تطلع على المستأعالم�ة متقدمة 

علیها بر�قا في التمیز �ما  الذي �ضفي ونقل المعلومة �شكل سري وصح�ح الأمر ،الاتصال

 سا. 24�فرض علیها صقل �عض المهارات ووضعها في مصب خدمة المواطن على 

 كل هذا الطرح یدفعنا إلى مناقشة الإشكال�ة التال�ة:

 دارة الالكترون�ة على عمل الجماعات المحل�ة؟ك�ف تؤثر الإ

النظر�ة المفاه�م�ة و  محاور: الأول �عالج الأطر 03وللإجا�ة عن هذه الإشكال�ة اعتمدنا على 

والجماعات المحل�ة و�ذا دراسة العلاقة بین  للدراسة من خلال التعر�ف �الإدارة الالكترون�ة

 المصطلحین.  

أما ، لإدارة الالكترون�ة على مستوى الجماعات المحل�ة في الجزائروالثاني سندرس ف�ه تطب�قات ا

الخاتمة سنقدم  فيو  المحور الثالث فنحاول ف�ه تقی�م تطب�قات الإدارة الالكترون�ة في الجزائر

 جملة من الاقتراحات في ذات الس�اق.
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الإشكال�ة اعتمدنا على الفرض�ات التالیـة: عن هذه وللإجا�ة  

 الإدارة العموم�ة. ةالالكترون�ة أداة فعالة وضرورة حتم�ة لعصرنالإدارة  الأولى

 بین الإدارة الالكترون�ة وترشید الخدمة العموم�ة. ن�ة هنالك علاقة طرد�ةالثا أما
 

الجماعات  ،العام لدراسة مفهومي الإدارة الالكترون�ة المحور الأول: الإطار

:والخدمة العموم�ة المحل�ة  
 

 الالكترون�ة:نشأة الإدارة  /1
التطور  �معنى أنإلى أن الإدارة الالكترون�ة هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة  �شار    

غیلیـة و�ان هذا في بدء العمل�ات  التش العامل.التكنولوجي اتجه منذ البدء إلى إحلاله محل 

 متصم�ال القابلة للبرمجة  �ما في ، ثم انتقل إلى أعمال التخط�ط والرقا�ةوالأعمال الیدو�ة النمط�ة

العمل�ات الذهن�ة المحاك�ة للإنسان  لینتقل إلى ،دة الحاسبوتخط�ط التشغیل �مساع صن�عوالت

اللغة  ة الآل�ة أوي الرؤ�ـــــــالذ�اء الإنساني سواء ف مـن خلال الذ�اء الصناعي الذي �حاكـي

لمة هي التكنولوج�ا الأرقى والأكثر عو  الأعمالالأنظمة الخبیرة والإنترنیت وش�كات  الطب�ع�ة أو

الإدارة الالكترون�ة ذات أ�عاد تكنولوج�ة أكثر  و�ل هذا �جعل ،وأسرع توصیلا والأكثر تشب�كا

أن التطور التكنولوجي  �فسر ولعل هذا ،ملت فیها الإدارة مع التكنولوج�امن أي مرحلة تار�خ�ة تعا

البرمج�ات التي تتعلق  إلى ة و�نما یتجاوزها و�درجة أكبرجهز في مجال الانترنت لا �قف عند الأ

 . 1الأعمال والصفقات رقم�ا عن �عد والعلاقات و�نجاز �الوظائف

 تعر�ف الإدارة الالكترون�ة : /2
 

العدید من  �اهتمام�عد مصطلح الإدارة الالكترون�ة من المصطلحات حدیثة النشأة حظیت     

و�تعر�ف �س�ط �مكن القول أن الإدارة ال�احثین في میدان الإدارة وعل�ه تعدد التعار�ف 
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وسائل وتقن�ات  استعمالالالكترون�ة هي تحسین الخدمات التي تقدمها الإدارة من خلال 

 .2، فهي إذن إدارة بلا أوراق و لا زمان و لا مكانو متطورةتكنولوج�ة حدیثة 

ن مفهوم الإدارة الإلكترون�ة أوسع من �ونه مجموعة حواسیب  برمج�ات وانترنت وعموما فا    

الأعمال الإلكترون�ة و  لوج�ست�ةال التقن�ات إذ أنها إدارة شاملة لمختلف أوجه العمل�ات وغیرها من

الخاصة  التكنولوج�ات وعرض العامة، العلاقات �دارةوالتجارة الإلكترون�ة و�دارة الإمداد و 

 اجات عمیل الإدارة وهو�الخدمات العامة و ض�ط طل�ات الحصول على الخدمات وتلب�ة ح

وتنظ�م العلاقة بین مؤسسات الدولة و القطاع الخاص والهیئات الرسم�ة وهذا �له  المواطن،

 �عطي للإدارة الإلكترون�ة العدید من التعار�ف لعل أهمها: 

والمعلومات في ت�سیر سبل الأداء  ،ةالتكنولوجي المتنوع الاتصالوسائل  استخدام -

الانتفاع من  الحكومي لخدماتها العامة الإلكترون�ة ذات الق�مة و التوصل مع طالبي

وسائل  استخدامخدمات المرفق العام �مز�د من الد�مقراط�ة من خلال تمكینهم من 

 .3الالكترون�ة عبر بوا�ة واحدة  الاتصال

للإدارة الإلكترون�ة على أنها عمل�ة م�كنة جم�ع مهام وأنشطة المؤسسات  كما ینظر -

على جم�ع تقن�ات المعلومات الضرور�ة للوصول إلى تحقیق أهداف  �الاعتمادالإدار�ة 

 الروتین الورق وت�س�ط الإجراءات والقضاء على استخدامالإدارة الجدیدة في تقلیل 

املات لتكون �ل أداة جاهزة لر�طها مع الحكومة والمع السر�ع والدقیق للمهام والانجاز

 .  4الالكترون�ة لاحقا 

وهي البیئة التي تحقق فیها خدمات المواطنین و استعلاماتهم ، �ما تحقق فیها الأنشطة 

فیها الجهات الحكوم�ة المختلفة �استخدام ش�كات المعلومات  وأ ،الحكوم�ة للجهة المعن�ة بذاتها

 الاتصالات عن �عد .و 
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 تعر�ف الجماعات المحل�ة:  /3

 الاعتناءلكن تطورت مهمتها إلى  الدفاع،�انت مهمة الدولة ف�ما سبق تتمثل في الأمن و     

رها ، هذا التنوع في النشاط والتعدد في المهام فرض یغو ثقاف�ة و  اقتصاد�ة اجتماع�ةئل �مسا

 . 5علیها إنشاء ه�اكل لمساعدتها تعرف �الجماعات المحل�ة

�ما تعرف الإدارة المحل�ة على أنها  تنظ�م العلاقة الإدار�ة بین مر�ز الدولة و بین وحداتها     

الس�ادة للدولة مع ترك  وذلك �أسلوب وشكل �ضمن �قاء لأخرى المنتشرة عبر إقل�م الدولةا

ها عمل الأجهزة الحكوم�ة في المناطق الإدار�ة الخاضعة لأوسع للإدارة المحل�ة بدوام  جالم

على الإدارة و�المقابل  الجغراف�ة الذین قد �كونون أقدر من أشخاص ینتمون إلى تلك ال�قعو 

ترك الإدارة المر�ز�ة للدولة للتفرغ للشؤون العامة الأكثر أهم�ة والأكثر تعقیدا سواء على 

 العالمي . والإقل�مي أ والمستوى المحلي أ

�ین هیئات أخرى محل�ة ومة المر�ز�ة في العاصمة و الإدارة المحل�ة بوظ�فة بین الحك وتقوم    

إدار�ة لسلطة محل�ة  اختصاصاتوتعني أ�ضا إعطاء  تنتمي إلى أقال�م مختلفة في الدولة.

 .6واحدة أو أكثر على حساب سلطات الإدارة المر�ز�ة 

"على أنها  الأولى:قد عرف المشرع الجزائري الجماعة المحل�ة في قانون البلد�ة في مادته و     

. و في 7الجماعة الإقل�م�ة القاعد�ة للدولة و تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة و الذمة المال�ة المستقلة

أنها الدائرة الإدار�ة غیر الممر�زة "قانون الولا�ة عرفت الجماعة المحل�ة في المادة الأولى على:

ن�ة و التشاور�ة بین الجماعات للدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفیذ الس�اس�ات العموم�ة التضام

 .8الإقل�م�ة والدولة "

أول ظهور لمصطلح الجماعات المحل�ة في الجزائر ظهر في عام  �ما تجدر الإشارة إلى أن    

 أن:والتي تنص على  20/09/1947منم قانون  54�مقتضى المادة  1947
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فها علماء الإدارة على أنها وقد عر  الولا�ات".ي البلد�ات و هالمحل�ة في الجزائر  الجماعات "

أسلوب �أنها ادري یتم �مقتضاه تقس�م إقل�م الدولة إلى عدة وحدات ذات مفهوم محلي �شرف 

على إدارة �ل وحدة هیئة محل�ة تمثل الإدارة العامة على أن تستقل هذه الهیئات �موارد مال�ة 

 .9ذات�ة و ترت�ط �الحكومة �علاقات �حددها القانون 

المعترف بها قانونا  الإقل�م�ةالجماعة المحل�ة تعبیر اصطلاحي یراد �ه الهیئات  إن تعبیر    

�ما تعرف أ�ضا على أنها مناطق محدودة تمارس  المحل�ة،فق االمر  والمخول لها إدارة و تسییر

 المر�ز�ة.نشاطها وفق هیئات منتخ�ة تحت رقا�ة و�شراف الحكومة 

غراف�ة مقسمة بین إقل�م الدولة على أنها وحدات ج وعل�ه �مكن تعر�ف الجماعة المحل�ة    

في الولا�ات والمدن تتولى شؤونها �الطر�قة المناس�ة تتمتع �الشخص�ة  وهي هیئات مستقلة

 المحل�ة.المعنو�ة والاستقلال المالي، فالجماعات الإقل�م�ة من الأسالیب الإدار�ة لتسییر الأقال�م 

، الذي �ختص الجزء من الحكومة الأم أو الدولةأنها ذلك الانجلیز � عرفها أحد المفكر�ن وقد

أساسا �المسائل التي تهم سكان منطقة معینة أو مكان معین، إلى جانب المسائل التي یراها 

 .10بواسطة سلطات محل�ة منتخ�ة تعمل عمل الحكومة المر�ز�ة لإدارتهاالبرلمان ملائمة 

 :الالكترون�ة والجماعات المحل�ة لإدارةثالثا / الترا�ط و التداخل الحاصل ما بین ا

للإدارة المحل�ة علاقة وطیدة �التكنولوج�ا فهي لا تستط�ع و لو التوقف للحظة واحدة عن     

تكنولوج�ا حدیثة  و ماتها معتمدة على وسائل علم�ةالتطور  وتحسین أدائها محاولة  تحسین خد

الاعتماد  ف�ما مضى على فقد تم  الإداري طب�قات جدیدة تخدم العمل و منه  الاعتماد على ت

 الاتصالاتالاعتماد على  أنظمة  الهاتف الثابت و المحمول وحال�ا یتمو  التلكسالفاكس و 

 الحدیثة و من ثم إدخال  �الحاسوب الآلي  الذي �ستعمل في مختلف تطب�قات العمل الإداري .



 

 فاطمة نذار وعبد القادر بوغازي 
 

140 
 

النماذج و إجراءات إدار�ة أخرى  نذ�ر منها الط�اعة و تخز�ن الملفات تقن�ا و استخراج    

الحاسوب الآلي في اتخاذ القرارات الإدار�ة من خلال وضع الب�انات والمعلومات  استخدامكما تم 

للتحدیث �مكن  فوري قابل�أسلوب دقیق وشامل و  اللازمة ذات العلاقة أمام صاحب القرار

 اتخاذ القرارات . من القرار مصدر

في مصطلح ظهور الإدارة  رون�ة �الجماعات المحل�ةالإدارة الالكتعلاقة  �ما �مكن تلخ�ص    

المحل�ة الالكترون�ة ، فالإدارة لم تكن في منحى عن التقدم التقني والمعلوماتي فأص�ح الحاسوب 

الآلي جزءا رئ�سا في بناء المنظمة الإدار�ة بل وأص�حت ش�كات الاتصال التقني الخارج�ة 

ن التحول من أالوحدات الإدار�ة في الدولة حیث  عمل أساس�ة في زةر�یة و الداخل�ة ــالعالمی

الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإلكترون�ة لا �مكن أن یتم �صورة م�اشرة ولابد أن یتم على مراحل 

الإصلاح الإداري اللازمة  قبل   تخص الجانب التقني والجانب ال�شري مع عدم إغفال ضرورات

 .11دارة الإلكترون�ة میدان�االبدء  في تطبیق الإ

 :تعر�ف الخدمة العموم�ةرا�عا / 

 للخدمة العموم�ة عدة تعر�فات �مكن سردها في النقاط التال�ة :

�أنها :" مجموعة النشاطات الضرور�ة الموجهة  Jean LudovieSilicaniرفها الفق�ه ع -1

 .12معقولة وفي ظروف مماثلة"ناول أكبر شر�حة ممكنة �أسعار تللمصلحة العامة تكون في م

 الإنسانالحاجات الضرور�ة لحفظ ح�اة  ": أنهادارة العامة على �ما عرفها خبراء الإ -2

 أنمین رفاهیته والتي �جب توفیرها �النس�ة لغالب�ة الشعب والالتزام في منهج توفیرها على أوت

ي شؤون الخدمات س�اسة ف تكون مصلحة الغالب�ة من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل

 ". 13مستوى المع�شة للمواطنین رفع بهدف
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الممكن  جم�ع أنواع الخدمات التي من غیر" :الخدمة العموم�ة أ�ضا �أنها  توقد عرف -3

استغلالها إلا في إطار جماعي تتوفر �شكل إج�اري وفق قاعدة المساواة التي ینص علیها 

الدولة مسؤول�ة  استغلالها �معزل عن قواعد السوق، وتتحمل القانون و�كون من الضروري 

 ".14توفیرها والق�ام بها من حیث أدائها ومراقبتها

 : كترون�ة من قبل الإدارات المحل�ةرا�عا / دواعي  اعتماد الإدارة الال

ففكرة إن التحول إلى الإدارة الالكترون�ة أص�ح ضرورة حتم�ة فرضتها التغیرات العالم�ة      

 محددات النجاح لأي منظمة �اختلافحد أ التكامل والمشار�ة وتوظ�ف المعلومات تعتبر

المطال�ة برفع  والاتصالات والتقدم العلمي والتقني في المعلومات ساهمت تكنولوج�ا أهدافها وقد

 نحو الإدارة الالكترون�ة . ومنه الدعوة إلى التطور الإداري  جودة الخدمات

تلقى على عاتق الإدارات أهم المعوقات التي  الجهد أحدالكلفة و  الوقت،عامل  تم فانمن و     

أهم  و�مكن إبراز أع�اء �بیرة وتعد مع�ارا مهما لتقی�م المواطنین لكفاءة تلك الإدارات، المحل�ة

 :15الأس�اب الداع�ة لاعتماد الإدارة الكترون�ة في الجماعات المحل�ة 

 ،على ز�ادة تكلفة المعاملات الإدار�ةلإجراءات المعقدة و أثرها ا -

 ،رورة توحید الب�انات على مستوى المؤسسةض -

 ،صعو�ة الوقوف على معدلات ق�اس الأداء -

 ،صعو�ة معرفة مواطن الخطأ و تدار�ها -

 المحل�ة لاختزالضرورة الاعتماد على قاعدة ب�انات موحدة بین مؤسسات الجماعات  -

 الأداء.الوقت و الجهد و تجنب الازدواج�ة في 

 اتخاذعلى المعلومات في  التكنولوجي والاعتماد التطور استخدامتوظ�ف  نحو التوجه -

 القرارات .
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 الجزائر الالكترون�ة فيالمحور الثالث:  تقی�م تطب�قات الإدارة 

 16أولا : تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة 

إن الاستعمال المؤ�د للتقن�ات التكنولوج�ا �قصد تقد�م خدمات راق�ة للمواطنین أضحى     

 مطل�ا حتم�ا من أجل تقد�م نتائج عمل�ة في عدة مجالات  فنجد : 

: و نقصد بها سهولة انتقال المعلومة بدقة وسرعة بین الإدارات مما  رفع مستوى الأداء •

إدخال الب�انات والحصول على  ازدواج�ةمن  الذي �قلص الشيءیت�ح ر�ح الوقت والجهد 

 المعلومات بدقة بین المواطنین وموظفي الإدارة .

لأولو�ة : إن إدخال الب�انات �طر�قة إلكترون�ة �سمح �إعطاء ا ز�ادة دقة الب�انات •

الب�انات المت�ادلة تكون مرتفعة ات و ـــالمعلوم الثقة �صحة ،و�التالي فانللمعلومات المطلو�ة بدقة

 والقرارات صائ�ة والنتائج مضمونة إلى حد �بیر .

في جهاز الكمبیوتر تستط�ع  : �فضل المعلومات المخزنة تقل�ص الإجراءات الإدار�ة •

الأعمال الورق�ة وتعبئة الب�انات في �ل مرة للحصول على الخدمة   الإدارات أن تقلص من

الوثائق المطلو�ة من مصدرها دون تستط�ع أن تحصل على  ، �ما أن �ل الإداراتالمطلو�ة

 تكل�ف المواطنین مشقة التنقل إلى المراكز الإدار�ة المختلفة للحصول على الوثائق المطلو�ة.

مع سهولة استخدامها وجود قاعدة معلومات  : إن الاستخدام الأمثل للطاقات ال�شر�ة •

�المعلومات الضرور�ة  تالمختصة في �ل مكان و في أي وق وتوظ�فها إلكترون�ا وتزو�د الجهات

�لها عوامل تساعد حتما على توج�ه الطاقات ال�شر�ة للعمل الإنتاجي، ولهذا فإن  للعمل،

الأعمدة الرئ�س�ة  ال�شر�ة المؤهلة هي الاستثمار في الإنسان وفي الوقت والاعتماد على العناصر

 للارتقاء �جودة الخدمات العموم�ة. 

 : الفي مجال الاقتصاد والمال والأعم •
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 تت�ح للمجتمع فرصة الانتقال التدر�جي لاستخدام النقود الرقم�ة والمعاملات المال�ة الإلكترون�ة -

 .أخرى �جانب ال�طاقات الإئتمان�ة التي تسود الأسواق العالم�ة �خ�ارات

 .ن�ة التحت�ة الإلكترون�ة اللازمةجذب رؤوس الأموال للاستثمارات المحل�ة نت�جة توفر الب -

من خلال دمج السوق  غلب على مشكلات ضیق السوق وصعو�ات التسو�ق الخارجيالت -

 الإلكترون�ة.المحلي �السوق العالمي عبر الوسائل 

خص في مجال تكنولوج�ا استثمار�ة جدیدة على الأ نمو قطاع الخدمات وتوفیر فرص -

 .المعلومات

 .تحقیق فائض  من الموارد المال�ة  -

 .الصغیرة للدخول في مجال الأعمال الشر�اتإتاحة الفرصة أمام   -

 .ة الإ�جاب�ة في الاقتصاد العالميتزاید قدرة المجتمع على المساهم  -

  .تشج�ع السوق الالكترون�ة عن طر�ق الشراء عن �عد وفق الدفع الالكتروني -

 :عل�م وال�حث العلمي والتكنولوج�افي مجال الثقافة والت •

 .�كافة مستو�اتهفرص أفضل للتعل�م توفیر  -

 .لتدر�ب المستمر في �افة المجالاتتوفیر فرص ل -

 .�ة والتكنولوج�ةتوفیر فرص للمشار�ة �الدراسات والأ�حاث العلم-

 .الأمثل لنتائج الأ�حاث والدراساتالاستثمار   -

إتاحة المعلومات العلم�ة والتكنولوج�ة الحدیثة �صورة فور�ة من مراكز الأ�حاث  -

 .لعالم�ةوالمكت�ات ا

 والمستقبلي . توفیر المرونة المطلو�ة للتخط�ط الأمثل لمتطل�ات سوق العمل الحالي -

  .تقل�ص المتطل�ات المال�ة للنهوض �مستوى التعل�م -
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أماكن مختلفة عبر  حضور الاجتماعات �طر�ق التحاضر عن �عد في نفس الوقت و في -

 .العالم

 :في مجال الاتصالات •

 .ام والخاص على الاتصالات الدول�ةالعخفض الانفاقین  -

 .الإداري  سرعة الانجاز والمتا�عة الفور�ة للأداء -

عن  العلم�ة والتكنولوج�ة والتجار�ةسهولة ت�ادل المعلومات وعقد الدورات والمؤتمرات  -

  .�عد

 ي مجال الخدمات الإدار�ة :ف •

 انجاز المعاملات الإدار�ة للمواطنین. -

و�لغات عدة  ـةالمتعلقة �قطاعات الدول والإحصاءاتتوفیر الب�انات والمعلومات   -

 .والمعرفة وز�ادة الوعي والاطلاع ونشرها لذوي الاختصاص والعامة، بهدف الدراسة

 الفوري للمعلومات بین الجهات العموم�ة  للدولة تطو�ر التعامل الالكتروني لتوفیر الت�ادل - 

 .القضائ�ةكالجهات الرقاب�ة و 

 انجاز �افة المعاملات الإدار�ة وتقی�مها.  -

 ، وتعدد مواقع المراجعة لناتجة عن صعو�ات اختلافه اللغاتإزالة جم�ع المعوقات ا -

 .المعاملات لانجاز

 .الدورة الزمن�ة اللازمة للانجاز اختصار -

 .وتوس�ع نظام التعامل غیر الورقي الإلغاء التدر�جي للنماذج والمستندات الورق�ة -

 لأداءتقلیل العبء على الموازنة العامة للدولة نت�جة توفر الجهد والمال والوقت اللازم  -

 .الخدمات الإدار�ة 
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 .معالجة العوائق والأخطاء الواردةتسر�ع  -

ثان�ا و ف�ما یلي مثال حي عن تطب�قات الإدارة الالكترون�ة میدان�ا ومحل�ا  من خلال 

 الاطلاع على مهام مصلحة الحالة المدن�ة بولا�ة غلیزان حیث  �ظهر ذلك في : 

 :الة المدن�ة على الإدارة المحل�ةانعكاسات عمل�ة رقمنة سجل الح  /1

صرنة الذي �فرضه الع ة خطوة مهمة نحو تحقیق مسارمدن�تعد عمل�ة رقمنة سجلات الحالة ال    

الذي �عد تجر�ة  هذا المسار ومن ذلك الإقتداء �الدول التي س�قتنا تجار�ا نحو الواقع بتحد�اته

الإدارة التي  فر�ــــــــــدة من نوعها والتي تؤدي إلى إعطاء رؤ�ة واضحة لمستعمل المرفق العام عن

 :من ذلك اجها في مختلف تعاملاته وتحت

، حیث لمصالحه و استجا�ة لطل�اتهأقرت هذه الخطوة مبدأ تقر�ب الإدارة من المواطن خدمة  -

 قل تذمر  المواطنین ونقصت الشكاوي المتعلقة �سوء تنظ�م المرفق العام و سیره .

الإستجا�ة السر�عة والفور�ة لإحت�اجات المواطنین بتفادي الطوابیر الهائلة من المواطنین  -

 .ا في تحصیل ثقة المواطن �الإدارة�انت تشكل عائقا �بیر والتي 

تحدیث الإدارة �الاستغناء عن الأسالیب القد�مة في تلی�ة طل�ات المواطنین حیث لم �عد  -

 .ة للوثائق و الوقت الكبیر لملأهاهناك من داع للكم�ات الهائل

ضل مما �انت عل�ه توز�ع المهام بین الأعوان العاملین �مصلحة الحالة المدن�ة �شكل أف -

 الإدارة سا�قا مما �سمح بتحدید مسؤول�ة �ل عون اتجاه المهام المنوطة �ه.

ورغم هذه الإ�جاب�ات إلى أن الواقع أفرز جملة من المشاكل لازالت الإدارة تحاول جاهدة   -

: نقص الأعوان المؤهلین لإنجاح هذه العمل�ة ، حیث تفتقر أغلب 1إ�جاد الحلول لها منها 

�بیر للأعوان العاملین في إطار جهاز  اكتساحال�شري حیث نمیز   ات الولا�ة إلى العنصربلد�
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طب�عة هذا و  المساعدة على الإدماج المهني على مستوى مصالح الحالة المدن�ة وهو ما یتنافى

 العمل الذي �حتاج إلى أعوان دائمین في الوظ�فة العموم�ة مؤهلین و ذوو خبرة مهن�ة .

العاد�ة وهو ما یدفع المواطن إلى  12�بیرة أثناء عمل�ة حجز شهادات المیلاد وجود أخطاء  -

التوجه إلى المصالح القضائ�ة المختصة بتكو�ن ملف إداري من أجل الق�ام �التصح�حات 

 .17اللازمة لذلك 

 

 على ترق�ة خدمات المرافق العموم�ة المحل�ة : لالكترون�ةا تطبیق الإدارة أثر /2

حق�قة  فرصا یوفر المرافق العموم�ة المحل�ة تكنولوج�ا الإعلام والاتصال الحدیثة فيإن إدخال 

تسمح هذه  �بیرة حیث بنس�ة للمواطنینوتثمینا لتحسین أداء الإدارة وخدماتها الموجهة 

 :18التكنولوج�ا بتوطید العلاقة بین الإدارة والمواطن وذلك من خلال 

، و�دخول سهل �سمح یتجاوز المسافات إلى الش�اب�ك تقد�م خدمات عن �عد دون التنقل -

 الجغراف�ة و أوقات الفتح و الغلق.

 وسرعتها.تحسین خدمات الإدارة من حیث نوعیتها  -

على �افة إمكان�ة تسو�ة �عض الإجراءات الإدار�ة و توج�ه و�علام المواطن و اطلاعه  -

 .المعلومات المتعلقة بها

 .جها لوجه إلى الإدارة عن �عدة و الانتقال من الإدارة الم�اشر  -

 .إلى حد �بیرف أع�اء �ثرة الوثائق �الإدارات تخف -

 .لمجهود الموظفین ور�ح الوقت اختصارتعتبر  -

 .إلى حد ما تطبیق الإدارة الالكترون�ة یوفر الشفاف�ة -

 تقی�م تطب�قات الإدارة الالكترون�ة المحور الثالث:  
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�مكن الحدیث عن تقی�م تطب�قات الإدارة الالكترون�ة من خلال التطرق إلى عوامل نجاح وفشل     

 میدان�ا:الإدارة الالكترون�ة 

 :عوامل نجاح الإدارة الإلكترون�ة /1

إ�جاد بیئة مناس�ة لنقل التجارب و الخبرات في مجال تطبیق الإدارة الالكترون�ة بین قطاعات  -

 .جالات تقن�ة المعلومات و الش�كاتات والمؤسسات الناشطة في مالدولة المختلفة والشر�

 .رة الإلكترون�ة لتشمل عدة قطاعاتتعم�م الإدا -

في أنظمة الاتصالات ونظم المعلومات وذلك  إ�جاد قناة مثال�ة بین القطاعات  المختلفة -

والغرف  لنقاش مشاكلهم ومتطل�اتهم وتفعیل دور وزارة وهیئة الاتصالات وتقن�ة المعلومات

 .لصناع�ة لرعا�ة هذا القطاع الهامالتجار�ة ا

المساهمة في تطو�ر نظم الاتصالات وتقن�ة المعلومات الخاصة �الخدمات الإدارة  -

الإلكترون�ة من خلال طرح قضا�اها للنقاش واستقطاب الخبرات المحل�ة والأجنب�ة للمشار�ة 

 في نقاش وتقد�م الحلول المناس�ة.

على احدث النظم المعلومات�ة والإدار�ة الحدیثة و�ثارة النقاش بینهم في  إطلاع المشار�ین  -

في  سبیل تطبیق  تلك النظم والاستفادة منهم �ذلك عرض لتجارب النجاح المحل�ة والعالم�ة

 .تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة

المعلومات مناقشة التشر�عات والأنظمة والقوانین اللازمة لضمان أمن وسلامة ت�ادل الوثائق و  -

 .الإجرائي للتعاملات الإلكترون�ة التي تحكم التوثیق ووضع الأسس والمعاییر

البروتو�ولات ووضع المعاییر اللازمة لضمان بیئة  مناقشة توافق نظم المعلومات وتوحید -

 .19إلكترون�ة متوافقة مع بین مختلف القطاعات 
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مع  مل�ات، والإجراءات �ما یتناسبإعادة هندسة البن�ة التحت�ة للإدارات، واله�اكل، والع -

المعلومات  وتسلسل إنجاز التكنولوج�ا الحدیثة، �حیث لا �قتصر التعدیل على الإجراءات

و�دخال الأجهزة المتطورة والمعدات الحدیثة والبرمج�ات اللازمة لتشغیلها بل و�شتمل أ�ضا 

توز�ع المهام على الموظفین على تغییرات في اله�اكل وللبنى التنظ�م�ة مع  و�عادة النظر في 

 .أكثر فعال�ة و�نتاج�ة وأقل جهدا وتغییر طب�عة العمل نفسها لتكون 

بناء الثقة لدى المواطنین تجاه مشروع الإدارة الإلكترون�ة، وذلك من خلال  نشر توع�ة  -

من خلال الحصول  عامة عن الإلكترون�ة ، وتعر�ف  المواطنین على فوائد الإدارة الالكترون�ة

لى فوائد ملموسة متمثلة �إتمام المعاملات بدقة وسرعة و�ذلك عن طر�ق مساهمة الصحافة ع

 المحل�ة في نشر الجوانب الإ�جاب�ة والنجاحات في استخدام الإدارة الإلكترون�ة، على أن

 .�كون ذلك ضمن خطة تسو�ق�ة شاملة

النتائج المرجوة من الإدارة الإلكترون�ة، وتحدید الأهداف و  وجود رؤ�ة واضحة لمستخدمي -

مشروع الإدارة الالكترون�ة من  تخص�ص م�الغ مال�ة لغرض تطبیق الالكترون�ة معالإدارة 

خلال تبني الفكرة ودعمها من جهات س�اس�ة مهمة في الدولة و�ذلك رصد میزان�ة مستقلة 

 .20ومستمرة لتمو�ل المشروع 

 الأقرب للمواطنین يــــــــاح الإدارة الإلكترون�ة فهــــــــــا لنجالمحل�ة دورا رئ�س� رــــــــــأن تلعب الدوائ -

 .توفرها لهم الإدارة الالكترون�ة و�مكن لهم توض�ح الفرص التي

 : عوامل فشل  الإدارة الإلكترون�ة/2

دم المصداق�ة والثقة بین �عتبر الفشل مشكلة رئ�س�ة ذات تكلفة ماد�ة ومعنو�ة عال�ة وته    

، و�منع من إ�صالا لإ�جاب�ات المرجوة من الإدارة الالكترون�ة إلى المواطنین الإدارةو  المواطن

المستفیدین من الخدمة ، ولكن في نفس الوقت �مكن أن �كون الفشل قاعدة بناء للتعلم والاستفادة 
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والمساعدة في تحسین المشروع لاحقا ومن عوامل الفشل والتي تعتبر معوقات تقف في وجه 

 نجد ما یلي :المشروع 

�ذا المواطنین و  ، والقطاع الخاصرجي من قبل هیئات المجتمع المدنيعدم وجود ضغط خا -

 هذا الس�اق. ئها من خلال خلق  م�ادرة قو�ة فيیدفع الإدارة لتحسین أدا

الدولة في التطو�ر و�نجاح  ومسئوليعدم وجود رغ�ة س�اس�ة من قبل القادة الس�اسیین  -

 ون�ة.مشروع الإدارة الإلكتر 

ت في عدم وجود رؤ�ة إسترات�ج�ة �عیدة المدى حول أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالا -

 .تحقیق الإصلاحات الإدار�ة

، �ظهر ذلك من خلال المسئولینوعدم وجود دعم من قبل  ضعف إدارة التغییر والق�ادة -

 .القطاع الخاصالهیئات العموم�ة و  ضعف المتا�عة والرقا�ة، والتنسیق بین ،ضعف التخط�ط

تقی�م غیر واقعي للوضع والإداري والمالي والاجتماعي �معنى  التقی�م:وعدم واقع�ة  قصور -

 الإدارة الإلكترون�ة. والضعف لمشروعتحلیل غیر دقیق لنقاط القوة 

بن�ة أساس�ة غیر �اف�ة  متجزئة،أنظمة  التنظ�مي،ضعف الوضع  ضع�فة:بن�ة تنظ�م�ة  -

 �ة.لدعم الإدارة الالكترون

، قلة في عدد أجهزة الحاسوب أي عدم غیر �اف�ة و ش�كة اتصالات ضع�فة بن�ة تكنولوج�ة -

 .دارةتوفر أجهزة حاسوب �اف�ة  داخل الإ

، وضعف الأنظمة من حیث : عدم التواصل بین أنظمة الحاسوبتكنولوج�ا غیر متجانسة  -

 التصم�م والبرامج.

 .دخل الأفراد الانترنیت مقارنة معارتفاع التكلفة في ش�كة  -
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تشتت الجهود المتواصل إلى تطبیق مشروع الإدارة الالكترون�ة بین عدة جهات تدعي �لها  -

المسؤول�ة الكاملة عن هذا الموضوع المهم، فأح�انا تحت وصا�ة وزارة الاتصالات 

 .ات وأح�انا تحت جهات غیر متخصصةوالمعلوم

، فأح�انا تنفق أموال طائلة على  ضعف القدرة على ترتیب أولو�ات الإدارة الالكترون�ة -

مشار�ع ثانو�ة، في حین أن  هناك حاجة لخدمات الكترون�ة أكثر أهم�ة ور�ما اقل �لفة 

 .ثر على شر�حة واسعة من المواطنینوتعود بنفع أك

وتعود أس�اب الفشل عموما إلى تأخر البلدان النام�ة في استخدام تكنولوج�ا المعلومات     

عمالهم و�لى عدم جاهز�ة التنظ�م وعدم تحدیث التكنولوج�ا المستخدمة، لذلك والاتصالات في أ 

 .بین الوضع الحالي والوضع المطلوبفإن النجاح أو الفشل مرهون �كم�ة ونوع�ة التغییر 

 21مشروع الإدارة الالكترون�ة ؟ك�ف یتم تفادي فشلوهنا نطرح السؤال التالي :

لكترون�ة على القائمین على المشروع محاولة تقل�ص جل تفادي فشل مشروع الإدارة الاأمن 

الفجوة بین النموذج والواقع المطلوب، ذلك أنه توجد فجوة لكل مشار�ع الإدارة الالكترون�ة بین 

فرض�ات التصم�م و�ین المطلوب والواقع و�لما زادت هذه الفجوة �لما اقترب المشروع من الفشل 

الفجوة ، على القائمین دراسة مؤشرات الإدارة  والعكس، وحتى تقل فرص الفشل وسد هذه

 الإلكترون�ة دراسة جیدة وهي :

 Informationالمعلومات  -

 Technologieالتكنولوج�ا  -

 Processesالإجراءات  -

 Valuesالق�م  -

 Objectivesالأهداف  -
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 Staff Skillsمهارة العاملین  -
 

 خاتمة:

أن میلاد  إلى الإدارة الإلكترون�ة وطرق تطب�قها نجدمن خلال الدراسة التي تطرقنا فیها     

هذا المصطلح یرجع �الدرجة الأولى إلى ظاهرة تكنولوج�ا  المعلومات و الاتصال من خلال 

ش�كة الانترنت ، لذا فانه من غیر السهل القول أن الجزائر قد تحولت  جل إدارتها إلكترون�ا 

تكافل الجهود الرسم�ة من خلال إعادة تأهیل �شكل �امل و تام لأن  الأمر الذي �ستدعي 

 المورد ال�شري و وضع خطط إسترات�ج�ة من شأنها تسهیل تطبیق الإدارة الإلكترون�ة و تعم�مها .

على القائمین �المشروع  من أجل تفادي نقاط  الفشل في تطبیق الإدارة الإلكترون�ة وجبو     

نه تقو�تها مما �ساعد على مضاعفة فرص عوامل الفشل بهدف تطو�ر نقاط الضعف وم تحدید

تطبیق مشروع الإدارة نجاحه، �كون ذلك  من خلال دراسة الا�جاب�ات و السلب�ات الناجمة عن 

 .الالكترون�ة

منها ما �عتمد على العمل ال�شري ومنها ما �عتمد على العامل  المقترحات نجدمن بین   

  المادي:

  .اهم في ترس�خ الإدارة الإلكترون�ة عمل�اس�اسات و خطط من شانها أن تس اعتماد -

 .الب�انات الداعمة للإدارة العل�اتوس�ع قاعدة  -

توفیر الاحت�اجات المعلومات�ة من قبل الإدارات من خلال  تفعیل نظام ش�كة الانترنت أي  -

  .سرعة التدفق

 .النظم المفتوحة ىالقابل�ة في التطو�ر المستمر من خلال الاعتماد عل -

 .الإدارة الالكترون�ة الاعتمادات المال�ة الكفیلة بتغط�ة مصار�ف تطبیق وفیرت -



 

 فاطمة نذار وعبد القادر بوغازي 
 

152 
 

 مل�ة تطبیق الإدارة الالكترون�ةسن تشر�عات في هذا المجال من شأنها أن تسهل من ع -

مستقبلا، أو العمل على تطو�ر التشر�عات و الأنظمة  �اقي المجالاتعلى أن تعمم على 

 .التي تفرضها الإدارة الالكترون�ةالإدار�ة لتتواكب مع التعاملات الالكترون�ة 

ضرورة الاعتماد على العنصر ال�شري المؤهل في مجال الذ�اء الإلكتروني من خلال القدرة  -

، و�ذا الاتصالخدام و إتقان مهارات على إلتقاط المعلومة و تحو�لها إلى معرفة قابلة للإست

ن�ة من خلال القدرة على التك�ف الروتیتختلف عن المهارات التقلید�ة و  التمتع �مهارات متمیزة

جدات التكنولوج�ة و مع المست �ما یتماشىالتعلم �سرعة  �معنى تكو�ن الموارد ال�شر�ة و 

 تفعیل الدورات التكو�ن�ة في هذا الخصوص .و   المعلومات�ة

 وضع إسترات�ج�ة وخطة محكمة من أجل التحكم في الوسائل العلم�ة الحدیثة. -

منح إمت�ازات للموظفین المبدعین في مجال العلم والمعرفة من خلال تشج�ع الابتكار  -

ة والتطو�ر و العمل خارج الحدود الزمان�ة و المكان�ة للعمل إتقان العمل سواء �ان ذلك في بیئ

 .الافتراض�ةالعمل التقلید�ة أو 

 .لالكترون�ةضرورة ه�كلة الإدارات �ما یتلاءم و المتطل�ات ا -

التطبیق الفعلي لمفهوم الإدارة سترات�ج�ة شاملة من أجل التحول و ضرورة وضع خطط ا -

خصوص�ة المجتمع  وفق المعط�ات المتاحة  مما �ة �شكل تدر�جي یتماشى مع بیئة و الالكترون

 .للتطورات الالكترون�ةالاستجا�ة  سهولةة و �ضمن فعال�

 :الهوامش
. ارة الالكترون�ة في شؤون الإدارة، مصر، ص صعبد الرحمن توفیق، مجلة المناهج التدر�ب�ة المتكاملة، الإد1

42-44. 
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