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  :ملخص
التي  لإصلاحات الإداریةالعقود الأخیرة على تبني العدید من اتعمل الكثیر من الدول في 

وفي سبیل تحقیق هذا  .تهدف في مجملها إلى تحسین وترقیة حكامة إدارتها العمومیة
الإدارة إدخال العدید من التقنیات الحدیثة في تسییر وحكامة الدول إلى  هذهالهدف، تلجأ 

 .الحكومیة،  ومن بینها الإدارة المحلیة

مجال في جهود الجزائر  على الضوء إلى تسلیط هذه الورقة ي هذا السیاق، تسعىوف
الفوائد  ، وهذا من خلال إبرازاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارة المحلیة

استخدامها لهذه الوسائل الحدیثة، لا سیما المحلیة جراء  والمزایا التي یمكن أن تجنیها الإدارة
 .ق بتحسین حكامتهافیما یتعل

في  الاهتمام به إلى تزایدأولا هذا الموضوع، بالنظر  وانطلاقا مما سبق، تبرز أهمیة
بالنظر إلى الارتباط الوثیق بین  ، وثانیاالدوليالمحلي و  ینالسنوات الأخیرة على الصعید

ثم تحقیق استخدام الإدارة المحلیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتحسین حكامتها، ومن 
 .شرعیتها النجاعة والفعالیة في أدائها، وبالتالي ترسیخ

__________________________________________  

  lehbib.bellia@univ-mosta.dz :یمیل، الإبلیة لحبیب: المؤلف المرسل
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؛ المحلیةالإدارة  العمومیة؛الإدارة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛  :یةكلمات مفتاح
  .الحكامة

Abstract:  
Many countries have, in recent decades, adopted administrative reforms to 

improve the governance of their public administration. To achieve this goal, these 
countries are using many modern techniques of management and governance of 
public administration, including local administration. 

In this context, this article aims to highlight Algeria's efforts in the use of ICTs 
in local administration, by focusing on interests and benefits that local 
administration can derive from use of these modern means, particularly as regards 
the improvement of its governance. 

From the foregoing, the importance of this topic is first apparent in view of its 
growing interest in recent years at the national and international levels, and in 
view of the close link between the use of ICT in local administration and the 
improvement of its governance, and therefore its performance, and consequently 
the consolidation of its legitimacy. 

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT); Public 
Administration; Local Administration; Governance. 

   :مقدمة
تمثل الإدارة العمومیة بالنسبة للدول والحكومات الأداة التنفیذیة التي تعتمد علیها في 

لذلك فإن تحقیق النجاعة في أداء هذه الإدارة . تحقیق سیاساتها المختلفة في شتى المجالات
  .بین المسائل والغایات ذات الأولویة بالنسبة للحكوماتمن خلال تحسین حكامتها یعتبر من 

وبقصد تحقیق تلك الغایة تعمل الحكومات في كل مرة إلى مواكبة التطورات والتحولات 
الحاصلة، خصوصا في قطاع إدارة الأعمال، من خلال إدخال تقنیات ووسائل حدیثة في 

خیرة تكنولوجیا المعلومات التسییر في إدارتها العمومیة، ولعل أهمها في العقود الأ
  .والاتصالات
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الجزائر، وعلى غرار الكثیر من الدول، سعت وتسعى إلى توسیع استخدام هذه  إن
التكنولوجیا في إدارتها العمومیة، خصوصا في الإدارة المحلیة، باعتبارها الأقرب للمواطن 

  . وفي احتكاك مباشر ومستمر به

إلى أي مدى یساهم استخدام تكنولوجیا المعلومات : وتتمثل الإشكالیة المطروحة هنا في
  والاتصالات في تحسین حكامة الإدارة المحلیة في الجزائر ؟

  :وللإجابة على هذه الإشكالیة، نقترح الخطة التالیة
 .مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات - أولا
  .حكامة الإدارة المحلیةمظاهر  -ثانیا
  .والاتصالات على حكامة الإدارة المحلیة المعلوماتأثر تكنولوجیا  -ثالثا

 :مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات - أولا
من المفكرین أننا نعیش الیوم مرحلة مجتمع المعلومات الذي یعتمد على یرى الكثیر 

یصالها من أجل تقدیم كافة  استثمار التكنولوجیات الحدیثة في إنتاج المعلومات الوفیرة وإ
، فقد أضحت المعلومات عنصرا لا غنى عنه في أي نشاط 1الخدمات على نحو سریع وفعال

نمارسه، فهي أساس البحوث العلمیة، وقاعدة اتخاذ القرارات الصائبة، فمن یملك المعلومات 
الصحیحة في الوقت المناسب یستطیع التحكم في موارد الطبیعة والسیطرة علیها لتحقیق 

حیث تبرز أهمیة المعلومات في كل أوجه النشاط الإنساني،  صالحه وصالح مجتمعه،
  .السیاسیة والاجتماعیة، والاقتصادیة، والعسكریة، والعلمیة، والترفیهیة

ویرى الكثیر من المراقبین أن مجتمع المعلومات هو البدیل الجدید للمجتمع الصناعي 
على نظام هائل ومعقد یعتمد الذي عایشناه معظم القرن العشرین، ویعتمد اقتصاد المعلومات 

على التسهیلات التي أتاحتها التكنولوجیا في النصف الثاني من القرن العشرین، وتكمن طاقة 
هذا النظام في القدرة على جمع المعلومات، وتصنیفها، وتخزینها، واسترجاعها، وبثها بأكبر 

  2.كانت المسافاتكمیات ممكنة، لأكبر عدد ممكن من الأفراد، وفي اقل وقت ممكن مهما 
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أن بروز سلطة المعرفة یمثل ) Alvin Toffler('' ألفین توفلر''وفي هذا الصدد، یؤكد 
أحد أهم ملامح الموجة الثالثة التي یعیشها المجتمع العالمي في القرن الحادي والعشرین، 

في  حیث أصبحت المعرفة هي القوة الجدیدة التي یمكن عن طریقها تولید المزید من المعرفة،
الوقت الذي تقلصت فیه سلطة قوة الثروة، وأضحت المعرفة هي أساس المفاضلة بین 
المجتمعات البشریة، وأصبحت القدرات المعرفیة هي التي تؤلف في العصر الحاضر أسس 
الاستقلال الجدید، وتحول العصر من عصر الإنتاج الضخم للسلع المادیة إلى عصر 

لمجتمع من الثورة الصناعیة إلى ثورة المعلومات، ومن الإنتاج الضخم للمعرفة، وتحول ا
اقتصاد یقوم على فلسفة العمالة إلى اقتصاد رأس ماله المعرفة التي أصبحت سلعة تجاریة 

عادة إنتاج المعرفة بكثافة، آلیات : إستراتیجیة، ویتمیز هذا الاقتصاد بثلاثة عناصر خلق وإ
  3.لتقنیات الجدیدةللتبادل ونشر المعرفة، والاستخدام المكثف 

  :تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -1
الأدوات والأسالیب والطرق المستخدمة '': والاتصالات بأنها تعرف تكنولوجیا المعلومات

یصالها  في تحویل المدخلات إلى مخرجات، أو هي أداة فاعلة تساعد في توفیر المعلومات وإ
الإداریة في جمیع المستویات التنظیمیة، وتتضمن إلى المنظمات لانجاز وتطویر العملیات 

   4.''الأجهزة والمعدات والموارد البشریة والبرمجیات

  :والاتصالات لمعلوماتتكنولوجیا ا عناصر -2
  5:عناصر أساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وهي ةهناك أربع

  :وتشمل الوحدات التالیة :التجهیزات المادیة للحاسوب - أ
  .وحدات الإدخال -
  .وحدات التخزین -
  .وحدات الإخراج -
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  :وتتضمن الآتي: البرامج -ب
  .برمجیات النظام كنظام تشغیل -
  .البرامج التطبیقیة المستخدمة في میكنة العمل -
  .أدوات تطویر البرامج كملفات البرمجة -

لقاعدة وبین ویعمل كوسیط بین البیانات المخزنة في ا: نظام إدارة قواعد البیانات - ج
مستخدمي هذه البیانات، والتي تساعدهم على استرجاع البیانات، ومعالجتها والحصول على 

  .المعلومات التي تدعمهم في اتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب

الشبكات المحلیة والعالمیة المستخدمة في وتشمل مجموعة : تكنولوجیا الاتصالات -د
والمعلومات كالإنترنت وما توفره من كفاءة وسهولة في تبادل المعلومات من توصیل البیانات 

  .أي مكان

 :توالاتصالا معلوماتلا تكنولوجیا خصائص -3
 فائقة بقدرات تتمتع تجعلها توالاتصالا معلوماتلا تكنولوجیال خصائص هناك عدة

 6:، وهيالاتمجلا شتى على كبیرة وتأثیرات

 مرسلا الوقت نفس في یكون أن یمكنالتكنولوجیا  لهذه المستعمل أن أي :التفاعلیة - أ
 نوع عنه یتمخض ما وهو والمهام الأدوار تبادل منهبإمكا الاتصال بعملیة فالمعنیین .ومستقبلا

 .والإدارات والمؤسسات المتعاملین بین التفاعل من

 نو فالمشارك .المستخدم یناسب وقت أي في الرسالة استقبال بذلك نعنيو  :اللاتزامنیة -ب
ترسل  مثلا الإلكتروني البرید ففي نفسه، الوقت في النظام باستخدام مطالبین غیر الاتصال في

أو حضور  تواجد إلى حاجة ودون المستقبل إلى المنتج من مباشرة رسلت) Message(الرسالة 
.العملیة أثناء) المستقبل( الأخیر هذا
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 .توالاتصالا تكنولوجیا المعلومات باستقلالیة تسمح خاصیة وهي :اللامركزیة - ج
 تالانترن تعطل أن جهة لأي یمكن فلا الأحوال، في عملها باستمراریة تتمتع مثلا تفالانترن

  .بأسره العالم مستوى على

 الاتصال أجهزة بین الربط إمكانیة عنيوت ):Connectivity(التوصیل  قابلیة -د
.الأجهزة لهذه المنتج البلد أو الشركة عن النظر بغض وذلك الصنع، المختلفة

 آخر إلى وسیط من المعلومة نقل إمكانیة وهي ):Convertibility( ویلالتح قابلیة -هـ
.مقروءة أو مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة كتحویل

 إلى الاتصالیة الرسالة توجیه إمكانیة عنيتو  ):Demassification( اللاجماهریة -و
 فیها التحكم إمكانیة یعني وهذا ضخمة جماهیر إلى توجیهها بدل معینة، جماعة أو واحد فرد

.المستهلك إلى المنتج من مباشرة تصل حیث

 غیر مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة هذه قابلیة تعنيو  :والانتشار الشیوع -ز
 .المرن لنظامها المنهجي الانتشار هذا من اتهقو  تكتسب بحیث ،العالم من محدودة

 تأخذ حیث التكنولوجیا هذه فیه تعیش الذي المحیط تعنيو  :والكونیة العالمیة - ح
 مثلا تسمح وهي ،عملها محیط مناطق مختلف عبر تنتشر ومعقدة مختلفة مسارات المعلومات

 یحركها التي التجاریة المعاملات سهولة على بالنظر خاصة إلكترونیا، یتدفق أن المال لرأس
  .الدولي المستوى على والمكان المسافة عائق اختزالب لها لیسمح المعلوماتي المال رأس

  :والاتصالات المعلوماتمزایا استخدام تكنولوجیا  -4
یمكن تلخیص أهم المزایا والفوائد الناتجة عن استثمار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

  :في المنظمات في الآتي
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اتخاذ القرار بفعل تقنیات المعالجة السریعة والنقل السرعة والفاعلیة والمرونة في  -
  .السریع للمعلومات والبیانات

القوة الهائلة لتقنیات المعلومات في إعداد التقاریر ومعالجة كم هائل من المعلومات  -
  .في زمن قیاسي مما یساعد في اتخاذ القرار

ر هذه المعلومات في بناء بنك للمعلومات الإداریة یعطي حیاة ودینامیكیة لاستثما -
  .تطویر بنیة الإدارة

خروج المنظمة من واقع التشتت وبطء الحركة وعشوائیة الكادر البشري الواسع إلى  -
    7.الدینامیكیة والمعرفة

دعم الموقف التنافسي للمنظمة، وبناء مجموعة من العقبات التي تمنع دخول  -
  .المنافسین إلى الأسواق

خلال تحسین كفاءة العملیات، وتحقیق حالة من التعاون بین تقلیص الكلف وذلك من  -
  .مختلف المستویات والوحدات التنظیمیة

   8.تحسین خدمة الزبون من خلال إمكانیة استلام طلباته بواسطة الأجهزة والآلات -
.اومحیطه نظمةالم بین كلفة وأقل كفاءة و سرعة أكثر الاتصال جعل -
.الصائبة القرارات باتخاذ لها یسمح بما اتنظململ الدقیقة المعلومات إتاحة -
.للتسییر الأنجع لیالسب وانتهاج القرارات لامركزیة على المساعدة -
 ثقة بناء على یساعد مما المتعاملین مع والمستمر المباشر بالاتصال تسمح للمنظمات -
  9.هممع دائمة
ساعة في الیوم،  24 تقدیم الخدمات لفائدة المتعاملین بصورة مرضیة وفي خلال -

  .وطیلة أیام الأسبوع، بما في ذلك الإجازة الأسبوعیة
  .تعمیق مفهوم الشفافیة والبعد عن المحسوبیة -
  10.الحفاظ على سریة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدانها -
  .توفیر نظام لتخزین واسترجاع ونقل كمیات هائلة من المعلومات بأسهل الطرق -
  11.الانحرافات في وقت مبكر بهدف وضع المعالجات الدقیقة لهاالمساعدة في كشف  -
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  :حكامة الإدارة المحلیةمظاهر  - ثانیا

عند مناقشتهم  العالم، أنحاء كافة في القرار صانعي أولویات لقد أصبحت الحكامة من
إدارة  كیفیة وفي العالمي، المستوى على الاقتصادیة والمالیة الشؤون إدارة كیفیة وبحثهم في

إدارتها، التي تضطلع  وفي الدولة داخل المؤسسات تنظیم وفي وتوزیعها، الوطنیة الموارد
       .المواطن كهدف أسمى لها –بمهام التنمیة وتتوخى رفاه الإنسان 

  :مفهوم الحكامة -1
إذ  الدولة، دور طبیعة في حدث الذي بالتغیر جهة إن ظهور مفهوم الحكامة ارتبط من

هناك  أصبح بل العامة، السیاسات وتنفیذ صنع في الرئیسي الفاعل هي الأخیرةهذه  لم تعد
جهة أخرى  المدني، كما ارتبط من المجتمع ومنظمات الخاص، القطاع مثل آخرون فاعلون
الإدارة، وقد أخذ زخما أكثر بظهور مفهومي التسییر العمومي الحدیث والجودة  علم بتطور

  . وارتباطه بهما

 :المؤسساتیة للحكامةالتعاریف  - أ
مفهوما متمثلا  الدولیة المالیة المؤسسات طرحت التسعینات، وبدایة الثمانینات نهایة مع

باللغة الفرنسیة وهذا بمناسبة ) Gouvernance(باللغة الإنجلیزیة أو ) Governance(في 
 ،أول من وظف هذا المفهوم الدولي البنكحیث یعتبر  ،مناقشتها لموضوع التنمیة في العالم

 تقریره في إفریقیا الذي ضمنه في الاقتصادیة للأزمة تشخیصه عند 1989سنة  استعمله إذ
السمات  تضمن والذي "النمو المستدام إلى الأزمة من الصحراء جنوب إفریقیا": المعنون ب

التاریخ انتشر  هذه المنطقة، وابتداء من هذا دول وأسالیب الحكم والإدارة في للحكم العامة
  .بالتنمیة المهتمة الدولیة المؤسساتو  الغربیة الأكادیمیة مختلف الأوساط في استخدامه
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 منها منهجیة، إشكالات عدة تعتریها الاجتماعیة الأخرى التي المفاهیم وعلى غرار باقي
  كبیرادقیق باللغة العربیة مقابل لهذا المفهوم جدلا مصطلح تحدید فقد أثار الترجمة، إشكالیة

قلیمیة ودینیة ولغویة سیاسیة لاعتبارات    12.مختلفة وإ

البنك  التي تناولت مفهوم الحكامة، حیث یعرفها وتبعا لما سبق فقد تعددت التعاریف
والاجتماعیة  الاقتصادیة الدولة موارد إدارة في السلطة بها تباشر التي الطریقة'': بأنها الدولي
  13''.التنمیة تحقیق بهدف

 یعزز الذي الحكم'': فقد عرفها بأنها (PNUD)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  أما
وحریاتهم  وفرصهم وخیاراتهم البشر قدرات توسیع على ویقوم رفاه الإنسان، ویدعم ویصون

  ''.فقرا وتهمیشا المجتمع أفراد لأكثر بالنسبة لاسیما والسیاسیة، والاجتماعیة الاقتصادیة

: على أنها 2002في تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام  (PNUD)كما عرفها 
بلد ما على جمیع المستویات،  شؤون والسیاسیة والإداریة لإدارة الاقتصادیة للسلطة ممارسة''

والمجموعات  المواطنون خلالها من یعبر والمؤسسات التي والعملیات الآلیات وهي تتكون من
ویحلون خلافاتهم عن  بالتزاماتهم ویوفون القانونیة فیها حقوقهم ویمارسون مصالحهم عن

  14''.طریق الوساطة

الحكامة تتضمن القیم والقواعد '': أن )ACDI(الدولیة  للتنمیة الكندیة الوكالة وترى
والمؤسسات والعملیات التي یحاول من خلالها الأفراد والمنظمات الوصول إلى أهداف 

  15''.والمشروعیة وممارسة السلطاتمشتركة واتخاذ القرارات وبسط السلطة 

  : التعریف التشریعي للحكامة -ب
إضافة إلى التعاریف المؤسساتیة للحكامة، هناك تعریف قانوني تشریعي حیث أن 

وتحدیدا ، 16في القانون التوجیهي للمدینة) الحكم الراشد(المشرع الجزائري قد عرف الحكامة 
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هو الذي بموجبه تكون الإدارة مهتمة بانشغالات المواطن '': منه حیث عرفه بأنه 2في المادة 
  ''.إطار الشفافیةوتعمل للمصلحة العامة في 

 مجال یهدف'': ، من نفس القانون، حیث ورد فیها11في المادة كذلك تحدث عنه 
  :یأتي ما طریق عن الحكم الراشد ترقیة إلى التسییر
  .ط التسییر العقلاني باستعمال الوسائل والأسالیب الحدیثةتطویر أنما -
  .توفیر وتدعیم الخدمة العمومیة باستعمال الوسائل والأسالیب الحدیثة -
  ''.توفیر وتدعیم الخدمة العمومیة وتحسین نوعیتها -

مجموعة من القوانین '': وكخلاصة للتعاریف السابقة یمكننا القول بأن الحكامة هي
والقرارات التي تهدف إلى تحقیق الجودة والتمیز في الأداء عن طریق اختیار الأسالیب والنظم 

  17''.المناسبة والفعالة لتحقیق خطط وأهداف المنظمة

أدوار جدیدة للدولة في سیاق ''ویجدر بنا هنا أن نشیر إلى أنه في مقابل الحدیث عن 
في دول الشمال، یتم '' مومي الجدیدالتسییر الع''و'' إعادة اكتشاف الحكومة''، و''العولمة

بالنسبة لدول الجنوب، التي تتضمن في نظر المنظمات '' الحكامة''الحدیث عن مفهوم 
الدیمقراطیة المحلیة، : الدولیة وحتى وكالات التعاون أبعادا أو متطلبات خاصة، مثل

تسییر  المشاركة الشعبیة عن طریق الجمعیات والمنظمات غیر الحكومیة، الشفافیة في
  .المیزانیات العامة ومكافحة الفساد

، سیاسة 130فعلى سبیل المثال، اتفاقیة الإتحاد الأوروبي تربط بشدة، في مادتها 
تطویر وتعزیز الدیمقراطیة ودولة القانون وباحترام حقوق الإنسان والحریات ''التعاون ب

 ''.العامة

تسییر أو بالإصلاحات المؤسساتیة شأن خاص بال'': وبالنسبة للبنك الدولي تعني الحكامة
 18''.في مجال الإدارة، اختیار السیاسات، تحسین تنسیق وتوفیر خدمات عمومیة فعالة
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  :أبعاد الحكامة -2
 وتتضافر لتحقیق بینها تتفاعل فیما ثلاثة أبعاد المتحدة للأمم الإنمائي حدد البرنامج

  :وھي الحكامة،

یتمثل أساسا في تفعیل الدیمقراطیة من خلال العدید من الإجراءات  :البعد السیاسي - أ
المتمثلة في تنظیم الانتخابات الحرة والنزیهة وضمان المشاركة السیاسیة الواسعة وبناء دولة 

   19.القانون وبروز صحافة مستقلة وبرلمان مسؤول

العمل على یتمثل الشق الاقتصادي للحكامة في  :البعد الاقتصادي والاجتماعي -ب
 وعلاقاتها للدولة الاقتصادیة النشاطات على تأثیر لها تحقیق إجراءات واتخاذ قرارات

 من المزید القویة التي تحقق المناخ الجید والسیاسات الأخرى وتهیئة الاقتصادیة بالدول
ضفاء نوع من المرونة التنمیة على  الاقتصادیة وضمان  تدفق المعلومات ومحاربة الفساد وإ

ة القوانین التي تنظم النشاطات  المجال للحكامة في المحوري ، فالمضمون20الاقتصادی
عادة تحدید وتعریف دورها هذا من انسحاب الدولة هو الاقتصادي  المجال وفتح القطاع وإ

أما فیما یخص الشق الاجتماعي للحكامة فإنه یتعلق بإفساح المجال . الاقتصادیة للحریات
فعال یعمل على بناء دولة تكرس الدیمقراطیة وتحترم حقوق الإنسان  أمام نشوء مجتمع مدني

من خلال توسیع دائرة مشاركة الفرد والمجتمع في بناء مؤسساته والقدرة على إدارة واستیعاب 
مطالب مختلف الفئات الاجتماعیة ومصالحها المتناقضة، فالهدف الأسمى هو تحقیق رفاهیة 

  . المجتمع
ویتضمن النظام الخاص بتنفیذ السیاسات، ویهتم بالإدارة  :التقني البعد الإداري أو - ج

  . الجیدة للدولة والمجتمع، بالإضافة إلى التركیز على إدارة الأعمال

المتعلق  السیاسي البعد هي مترابطة أبعاد ثلاثة تتضمن مما سبق یتضح أن الحكامة
 بطبیعة المتعلق الاجتماعي –الاقتصادي والبعد تمثیلها، وشرعیة السیاسیة السلطة بطبیعة

 العامة السیاسات وطبیعة جهة، من الدولة عن واستقلاله حیویته ومدى المدني بنیة المجتمع
الحیاة،  ونوعیة الفقر، حیث من المواطنین في وتأثیرها والاجتماعي، الاقتصادي المجالین في



  
 بلیة لحبیب

                        

100 
 

والبعد  أخرى، جهة من والمجتمعات الأخرى الخارجیة الاقتصادیات مع علاقتها عن فضلا
، وهو البعد الذي یهمنا 21وفاعلیتها وكفاءتها العامة الإدارة بعمل المتعلق الإداري التقني

  .وسنركز علیه في هذه الدراسة

  :أطراف الحكامة -3
فیما یتعلق بأطراف الحكامة فإنه إنطلاقا من الأبعاد السالفة الذكر یبدو أن مفهوم 

 الدولة المتمثلة في أجهزة عمل إلى بالإضافة یتضمن والحكامة أشمل من مفهوم الحكم فه
 ومنظمات الرسمیة، غیر المؤسسات من كل عمل والقضائیة، والتشریعیة سلطاتها التنفیذیة
  .الخاص والقطاع المجتمع المدني،

والقطاع  الدولة مشاركة على الحكامة یتمثل في تبني نموذج لدور الدولة یقوم إن جوهر
وضع  حیث تضطلع بمهام أساسیا لاعبا حیث تكون الدولة المدني، والمجتمع الخاص

المجالین  بین التكامل وتحفیز وتوزیع الموارد مجالاتمختلف ال في السیاسات العامة
الأكثر  المشاریع نحو الخاص ودفع القطاع المدني المجتمع وتعزیز والاجتماعي، الاقتصادي

  22.المضافة القیمة وذات إنتاجیة
  

  :الحكامةمبادئ  -4
لقد إختلف المهتمون من هیئات ومتخصصین في تحدید المبادئ التي یقوم علیها مفهوم 

 التي النظر وجهة بحسب وذلك التي أعطیت لهذا المفهوم، التعاریف كاختلاف الحكامة
المفهوم، وعموما تقوم الحكامة، خصوصا في میدان الإدارة العمومیة، على ثلاثة  حكمت هذا
  23:مبادئ هي

أصبحت الشفافیة من المصطلحات الشائعة والمتداولة في الوقت الحالي،  :الشفافیة - أ
بل تعد واحدة من المعاییر العالمیة المهمة في تصنیف الدول، إذ أنها آلیة لقیاس درجة 
تطبیق الحكامة في المجتمع، وبفضلها یمكن للأفراد الحصول على المعرفة والمعلومة التي 
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الوضوح لما یجري ویدور '': رارات ذات التأثیر المشترك، وهي تعنيتمكنهم من اتخاذ الق
داخل المؤسسات التي تدیر الشأن العام مع سهولة تدفق المعلومات الدقیقة والموضوعیة 

إن هذا الوضوح یعني أن المواطنین  .''وسهولة استخدامها من قبل العاملین في المنظمة
العمومیة یستطیعون وبكل سهولة الإفصاح  خصوصا أولئك المستعملین لمرافق الإدارة

لمسؤولي هذه المصالح عما یدور في ذهنهم وعن مشاكلهم واحتیاجاتهم، مما یولد حوارا منتجا 
، وتشكل اللقاءات المفتوحة ما بین الطرفین )الزبائن(ما بین هؤلاء المسؤولین والمرتفقین 

شاركة كما تسهم في تعزیز قیم فضاءات مناسبة للمرتفقین من شأنها أن تحفزهم على الم
 من الإدارة العمل، على تحتم العمومیة الإدارة دیمقراطیةفالحوار والتواصل البناء بین الطرفین، 

 ورضاهم، ثقتهم تكسب حتى المواطنین مع حوار مفتوح ومستمر إقامة موظفیها، على خلال

  .أنفسهم المواطنین من بتفویض الأصل في للإدارة هي المخولة السلطات أن باعتبار

تعد المشاركة مكونا فاعلا من مكونات التنمیة الإنسانیة، إذ تسهم في  :المشاركة -ب
عملیة صنع القرارات التي تؤثر في حیاة المواطنین من خلال مؤسسات شرعیة تقوم على 
حریة التنظیم والتعبیر، وینبغي على جمیع الأفراد أن یكون لهم صوت في عملیة صنع 

بد أن تكون  لمؤسسات الوسیطة، وهذه المشاركة لاالقرار، إما بصورة مباشرة أو عن طریق ا
مبنیة على حریة تكوین الجمعیات، وبذلك فإنه لابد أن تحتوي الحكامة على مضامین 

  .المشاركة لمساندة الحكومة كنموذج فاعل في صنع السیاسات العامة

في  الدیمقراطي والانفتاح الاقتصادي یستدعیان مشاركة المجتمع المدني كما أن التطور
 لاسیما الإدارة نشاطات كل في المستفیدین للمواطنین فعلیة مشاركةو تسییر شؤون المجتمع، 

ة إلى أن دعم الحركة الجمعویة من شأنه خلق قنوات تشاور بین إضاف القرارات، اتخاذ في
الإدارة والمواطن ومن ثم تحسین العلاقات بین الطرفین، وتجسید احترام الحقوق والحریات في 

 الجدیدة الثقافات تفرضه والمواطن تحسین العلاقة بین الإدارة إنلذلك، ف. دولة القانون إطار
المعلومات والوثائق  على والحصول الإعلام في المواطن حق الآن أصبح إذ لحقوق الإنسان
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 تحت ما یسمى بالجیل تندرج التي الحقوق بین من الإداریة القرارات تعلیل الإداریة وعلى
  24.في المعرفة بالحق نسمیه ما غطاء الإنسان تحت قالثالث لحقو 

 من الطلب'' :أنها على المساءلة الإنمائي المتحدة الأم برنامج یعرف :المساءلة - ج
 استخدام صلاحیاتهم كیفیة حول المصلحة لأصحاب اللازمة التوضیحات تقدیم المسؤولین
 وتحمل لهم، الموكلة الطلبات وتلبیة لهم توجه التي بالانتقادات والأخذ واجباتهم، وتصریف

  25.''الغش أو الخداع عن أو الكفاءة وعدم الفشل عن المسؤولیة بعض

وتعد معظم المجتمعات الدیمقراطیة المساءلة الوجه الآخر للقیادة، وبدون المساءلة تكون 
تي تم القیادة دكتاتوریة، وهي التزام یلزم الآخرین بالمحاسبة أو الإجابة عن المسؤولیة ال

  .إسنادها لهم

إن دمقرطة الحیاة السیاسیة والمكانة المهمة للحركة الجمعویة تعنیان أن الإدارة الیوم لا 
إذن فالمسألة  .یمكن أن تستمد مشروعیتها حصریا من سلطة الدولة بل من نجاعتها وفعالیتها

تكمن في البحث عن نمط للتنظیم ومناهج للعمل أكثر قابلیة لجعل الإدارة أكثر قربا من 
  . وبالتالي أكثر نجاعة من جهة أخرىالمؤسسات والمواطنین من جهة، وأقل كلفة 

إن الانتقال من ثقافة قائمة على واجب ضمان خدمة عمومیة إلى ثقافة الالتزام بأداء 
الزبون ولیس مجرد -ات جودة، بأقل كلفة، في ظل علاقة مع المواطنخدمة عمومیة ذ

    26.مرتفق، تتطلب تغییرا حقیقیا في الممارسات والأفكار

إن التطور الذي حققته الدول الكبرى إنما یعزى في جانب كبیر منه إلى الإدارة التي 
یسیة لها، طالما أن تسیر بطرق حدیثة وعلمیة تتخذ من الفعالیة والسرعة والعدالة مبادئ رئ

هدف الدولة هو خدمة المجتمع، وتحقیق أهدافه وراحته وتوفیر كل الظروف المناسبة 
والملائمة له، وتقدیم الخدمات الضروریة التي یحتاجها الفرد والمجتمع في كافة مناحي 

  27.الحیاة
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إطارا مناسبا لتطویر الإدارة بالأهداف عن  وفي هذا الصدد، یمكن للإدارة أن تخلق
طریق مساعي الجودة، إذ تحدد الإدارة أهدافها آخذة بعین الاعتبار طموحات المرتفقین من 

میثاق (خلال التقید أحیانا بالتزامات شكلیة تجاههم، فقد أخذ هذا المسعى شكل مواثیق 
أین تم ) لمواطنین في إیطالیاالمرتفقین بفرنسا، میثاق المستعملین في بلجیكا، میثاق ا

إن تبني مسعى . التنصیص على مبادئ عامة توجه سلوك الإدارة تجاه المرتفقین والمواطنین
الجودة على مستوى الإدارات، یأخذ بعدا أكثر تجسیدا یفرض تفكیرا في العمق حول حاجیات 

   28.الجمهور وحول طرق تحسین جودة الخدمة

  :ات والاتصالات على حكامة الإدارة المحلیةأثر تكنولوجیا المعلوم - ثالثا

، من أجل إبراز أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على حكامة الإدارة المحلیة
علاوة  ها،مزایا، و )الإدارة الإلكترونیة(سنتطرق إلى مبررات ودوافع استخدام هذه التكنولوجیا 

   .في الإدارةتكنولوجیا هذه المساعي الحكومة الجزائریة لإدخال على 

الإدارة (ت والاتصالا المعلوماتتكنولوجیا  ستخدامامبررات ودوافع  -1
  :)الإلكترونیة

الدول، لا سیما دول العالم الثالث، ومن بینها الجزائر، فیما  إن التحدیات التي تواجهها
داراتها العمومیة، ومنها الإدارة المحلیة، تفرض علیها  یتعلق بتحسین حكامة مؤسساتها وإ

ضرورة إدخال وتبني وسائل حدیثة في التسییر، ولعل أهمها تكنولوجیا المعلومات 
  .والاتصالات

إن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في نشاط الإدارة یؤدي إلى ظهور نمط 
جدید في الإدارة یعرف بالإدارة الإلكترونیة، مما یؤدي إلى تغیر صورة الإدارة من الشكل 

متمیز بعدد كبیر من الشبابیك إلى إدارة في شكل موقع إنترنت أو بوابة إلكترونیة التقلیدي ال
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تقدم خدمات عن بعد للمرتفق الذي یمكنه أن یدخله في أي وقت، مما یسمح بإضفاء شفافیة 
  29.أكبر على علاقة الإدارة بالمواطن

میكنة '': به الإدارة الإلكترونیة مصطلح إداري یقصد :تعریف الإدارة الإلكترونیة -أ
جمیع مهام المؤسسة الإداریة ونشاطاتها، بالاعتماد على جمیع تقنیات المعلومات الضروریة، 

وهي مجموعة من العملیات التنظیمیة تربط بین . ''للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة
طیط المستفید ومصادر المعلومات بواسطة وسائل إلكترونیة لتحقیق أهداف المنظمة من تخ

نتاج وتشغیل ومتابعة وتطویر   30.وإ

تركز هذه الإدارة على عدة مظاهر منها عدم وجود علاقة مباشرة بین طرفي  كما
مكانیة تنفیذ كافة المعاملات إلكترونیا، والاستخدام المكثف لتكنولوجیا المعلومات  المعاملة، وإ

: بأنهالإدارة الإلكترونیة اتعرف و . والاتصالات وتحویلها لتكون الوسیط الأساسي في التعامل
القیام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنواوجیا المعلومات لتقدیم المنتجات لطلابها ''

من خلال الحاسب الآلي والسعي لتخفیف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب 
  31.''المنتجات مع الأفراد بما یسهم في تحقیق الكفاءة والفعالیة في الأداء

إستراتیجیة إداریة لعصر المعلومات، تعمل على تحقیق خدمات أفضل '': تعرف بأنهاكما 
للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها، مع استغلال امثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال 
توظیف الموارد المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من اجل 

  32.''والجهد وتحقیقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة لاستغلال أمثل للوقت والما

 الطویلة والإجراءات التقلیدیة الإداریة والخدمات الأعمال تحویل'' :وتعرف كذلك بأنها
كما تعرف . ''متناهیة ودقة عالیة بسرعة تنفذ إلكترونیة أعمال إلى الورق باستخدام والمعقدة

 من متقدمة معلومات تقنیة استخدام خلال من الشركاء من مجموعة بین العملیات أداء'': بأنها
  33.''الأداء وفعالیة كفاءة زیادة أجل
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  34:فیما یلي الإدارة الإلكترونیةتتمثل أبعاد  :أبعاد الإدارة الإلكترونیة -ب
حیث یتم الاعتماد على الأرشیف الإلكتروني والبرید الغلكتروني  :إدارة بلا أوراق -

  .والأدلة والمفكرات الإلكترونیة والرسائل الصوتیة ونظم تطبیقات المتابعة الآلیة
حیث یتم استخدام الاتصال الإلكتروني والهاتف المحمول والهاتف  :إدارة عن بعد -

  . الدولي والمؤتمرات الإلكترونیة وغیرها من وسائل الاتصال الحدیثة
  .ساعة متواصلة دون الارتباط باللیل والنهار 24حیث العمل  :الإدارة بالزمن المفتوح -
سات الشبكیة والمؤسسات فالعمل یتم من خلال المؤس :إدارة بلا تنظیمات جامدة -

  .الذكیةالتي تعتمد على صناعة المعرفة

 یمكن :الإلكترونیة الإدارة أسلوب إلىالإدارة العمومیة  تحول دوافع -ج
 الإلكترونیة الإدارة أسلوب بنيتى لإ الإدارة العمومیة دوافع والمبررات التي تدفعال أهماختصار 
  35:فیما یلي

 تستدعي التي الدرجة إلى وتعقیدها الإدارات العمومیة من كثیر خدمات مستوى تردي -
 .للمواطنین تقدیمها وتسهیل ومرونة، سلاسة أكثر وجعلها إجراءاتها، تبسیط إلى الحاجة
 تهیئة في ورغبتها ،رتفقینالم وبین بینها الثقة من مزیدال إلى میةعمو ال ةالإدار  حاجة -
ة، بالنظر الإلكترونی الإدارة إلى التوجهتوجب علیها ی مما ،مصالحها في الشفافیة من أجواء
 النظر وجهة تغییر ط، مما یساهم فيوالانضبا والموضوعیة الحیاد من ما تتمتع به إلى 

  .ومیةعمال لإدارةا النمطیة السلبیة لدیه تجاه الذهنیة الصورة وتعدیل المواطن، لدى السائدة
 للاعتماد الحدیثة التقنیة بعلوم وتأهیلها ،إطاراتها تنمیةإلى  ومیةعمال دارةالإ حاجة -

 لتلك التقنیة الأساسیة البنیة بتوفیر إلا ذلك یتم ولن الوطنیة، التنمیة برامج إدارة في هالیع
  .معلومات وقواعد شبكات من طاراتالإ

التقلیدیة في تقدیم خدماتها للمرتفقین مما یستلزم تبني  ومیةعمال دارةالإالثقل الذي یمیز  -
 بین الاتصال لهوتس المختلفة، الإداریة المعاملات تنفیذ تختصر وقتالتي  الإلكترونیة الإدارة
  .الإداریة العملیات في والوضوح الدقة وتوفر ومنظماتها، الحكومیة الأجهزة إدارات
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التقلیدیة بین الكثیر من السجلات  ومیةعمال دارةالإفي  والمعلومات البیاناتتشتت  -
والوثائق والأرشیف، الأمر الذي یعیق ویثقل عملیة اتخاذ القرار فیها، مما یستدعي تجمیع 

 الإدارةولن یتم ذلك إلا من خلال  الأصلیة، مصادرها من والمعلومات البیانات تلك
  .القرار اتخاذ معوقات من والحد فوریة، بصورة للمستفیدین البیانات وتوفیر الإلكترونیة

التقلیدیة، مما یستوجب  ومیةعمال دارةالإفي  العاملین لدى هشاشة الثقافة التنظیمیة -
 الترابط وزیادة كافة العاملین لدى التنظیمیة قافةثال دعمالتي من شأنها  الإلكترونیة الإدارةتبني 
  .والعاملین والوسطى العلیا الإدارة بین

  :ت في الإدارة المحلیةوالاتصالا المعلوماتتكنولوجیا  ستخدامإمزایا  -2
إن إدماج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارات العمومیة، ومنها الإدارة 
المحلیة، من شأنه أن یوفر فرصا حقیقیة وثمینة لتحسین أداء وحكامة الإدارة وخدماتها 

  :لوجیا من العدید من المزایا، وهيالموجهة للمرتفق، نظرا لما تتیحه هذه التكنو 
تقدیم خدمات عن بعد دون تنقل إلى الشبابیك، وبدخول سهل یسمح بتجاوز المسافات  -

  .الجغرافیة وأوقات الفتح والغلق
  .تحسین خدمات الإدارة من حیث جودتها -
طلاعه على - علام المرتفق وإ  إمكانیة تسویة الكثیر من المعاملات الإداریة، وتوجیه وإ

  36.كافة المعلومات المتعلقة بها
  ).إدارة بلا مكان(تقلیص المسافات بین الإدارة والمرتفقین  -
  ).إدارة بلا زمان(السرعة في إنجاز المهام وتقدیم الخدمات  -
  ).إدارة بلا أوراق(استبدال الأرشیف والرزم الورقیة بقاعدة المعلومات الإلكترونیة  -
وتدعیم مصداقیة العمل والخدمات الالحكومیة إذ لا مجال إضفاء مزید من الشفافیة  -

  .للتعقیدات البیروقراطیة ووضوح الخدمة العمومیة
توطید الحكم الراشد باعتبار أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة یدعم عدة مبادئ تعتبر  -

  .مرتكزات للحكم الراشد كالشفافیة، والمساءلة، والبساطة، والرقابة، وسرعة الاستجابة
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  37.الحفاظ على سریة المعاملات وخصوصیة الأفراد -

لإدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  مساعي الحكومة الجزائریة -3
  : الإدارة
جهة،  فمن صعب، تحد أمام یجعلها العام، المرفق بمهام العمومیة الإدارة اضطلاع إن
 یتطلب أخرى، جهة ومن بفعالیة، العمومیة الخدمة بمهام القیام على قادرة تكون أن یجب

 فيللجمهور  المقدمة جودة الخدمات بتحسین وذلك الفاعلیة، لتحقیق تسییرها منها ترشید
ومن . تكلفة، وهنا تظهر أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ممكن وبأقل أقصر وقت

ن كان على مستوى الخطاب،  أجل إبراز الأهمیة والمكانة التي تولیها السلطات العمومیة، وإ
  .لهذه التكنولوجیا لا بد من استعراض بعض النصوص ذات العلاقة

 العام الأساسي نجد أن من بین الأسباب التي سیقت لتبریر سن القانون وفي هذا الصدد،

 تلك، 200638جویلیة  15 المؤرخ في 03-06 المتضمن في الأمر رقم العمومیة للوظیفة

 مع العمومیة الوظیفة عملیات لا سیما تكییف العمومیة، الوظیفة بعصرنة علاقة لها التي

 39.الجدیدة والتكنولوجیة والعلمیة والاقتصادیة والاجتماعیة السیاسیة والمتغیرات المعطیات

للمرفق العام إنشاء المرصد الوطني ، نذكر كذلك مبادرة الحكومة إلى في نفس السیاق
والذي كلف بالعدید ، 201640جانفي  7المؤرخ في  03-16الرئاسي رقم  بموجب المرسوم

دراسة واقتراح كل تدبیر من شأنه المساهمة في قیام الإدارات من المهام، من بینها 
والمؤسسات والهیئات العمومیة بتنفیذ برنامجها الخاص بعصرنة المرفق العام، حیث یقترح 

رة الالكترونیة بإدخال التكنولوجیات الحدیثة للإعلام كل تدبیر من شأنه أن یحفز تطویر الإدا
  .والاتصال وتعمیمها

وفیما یتعلق بالحكومة، فقد حمل مشروع عمل الحكومة من أجل تنفیذ برنامج رئیس 
تكنولوجیا المعلومات الجمهوریة، العدید من الإجراءات والتدابیر التي ترمي إلى إدخال 

  .محلیة على الخصوصعموما، وال والاتصالات في الإدارة
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 مواصلةوفي هذا الإطار، فقد ورد في الفصل الثالث من هذا المشروع تحت عنوان 
 الإقلیمیة الحكامة :أن من بین ما ستعمل علیه الحكومة في المقام الأول ،الحكامة عصرنة
ة  الإلكتروني التسییر تطویر: المحلیة الجماعات تسییر تحسین یخص فیما'': 41والإداری
 جهود بذلت فقد: العام المرفق جودة وتحسین العمومیة الإدارة عصرنة یخص فیماو  للبلدیة؛
 من لاسیما الجهود، هذه وستتواصل، العام والمرفق العمومیة الإدارة عصرنة أجل من معتبرة
 :خلال

 العمومیة المرافق عصرنة وكذا معارفهم، وتجدید العمومیة الإدارة مستخدمي تكوین -
دخال  فیها؛ الآلي الإعلام وإ

 التعریف بطاقة( المعصرنة الإداریة والمستندات الوثائق وتداول وضع عملیة في الإسراع -
 في والقنصلیة الدبلوماسیة المراكز مستوى على ذلك في بما) البیومتریین السفر وجواز الوطنیة
 السیاقة ورخصة للسیارات الإلكتروني الترقیم لبطاقة القوي الإدخال على العمل وكذا الخارج،

 الإلكترونیة؛ البیومتریة

 تعمیم وكذا العمومیة الإدارات مستوى على الإلكترونیة یةعمومال الخدمة تطویر  -

  ''.الإلكتروني التصدیق

 إن'' :42المعلومات مجتمع تطویر بعنوان :الثاني المقام في :كما جاء في هذا المشروع

 مجتمع وتطویر للإعلام، الحدیثة التكنولوجیات ترقیة طریق وحزم بعزم انتهجت الجزائر

ا ذلك یعتبر بحیث المعلومات، ا ملازمً  جمیع في الحكامة عصرنة عملیة یرافق ضروریً
 وفي .الناشئة البلدان مصاف نحو بلادنا تقدم عملیة لتسریع وسیلة ذلك سیكون كما المیادین،

 یحدد الذي القانون مشروع تجسید إلى یفضي ما على ستسهر التي الحكومة فإن السیاق، هذا
 الأخیر هذا على وستعرض البرلمان، أمام المودع الإلكترونیة والاتصالات للبرید العامة القواعد

 :الاتجاهات من العدید في أیضا وستعمل .الإلكترونیة بالتجارة یتعلق قانون مشروع قریبا
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 الحكومة ستسهر :استعمالها في والتدرج الرقمیة القدرات بتطویر یتعلق فیما - أولا
 :على خصوصًا

 الوطني، التراب لمجموع الرقمیة التغطیة -

 جمیع حاجات وتلبیة الحكامة عصرنة لمرافقة جدًا العالي التدفق إلى النفاذ تطویر -
 الاقتصادیین، الأعوان ذلك في بما المستعملین،

 المحلیة، المرافق مزودي تطور على التشجیع -

 تكنولوجیات استعمال إلى والمالیین الاقتصادیین الأعوان من المتزاید اللجوء مرافقة -
 .وخدماتها تنظیمها عصرنة إطار في الإعلام

 بالمواصلات الخاصة والشبكات القاعدیة الهیاكل وتأمین المخاطر من الوقایة تحسین -
 .الإعلام منظومة أمن مجال في وطنیة إستراتیجیة ووضع إعداد وكذا واللاسلكیة، یةلكالس

 :الإعلام تكنولوجیات میدان في التكنولوجیة الوطنیة القدرات تحسین یخص فیما -ثانیا
 التكنولوجیة لقدرات لترقیة والتطویر والبحث العلمي البحث مراكز تشجیع على الحكومة ستعمل
 .الدائرة هذه نفس ضمن التكنولوجیا نقل ستشجع كما الإعلام، تكنولوجیات مجال في للبلاد

 الإعلام تعلیم مواصلة على الحكومة ستسهر :الإعلام مجتمع ترقیة وبخصوص -ثالثا
 للتربیة الوطنیة المنظومة مستویات جمیع في للاتصال الجدیدة التكنولوجیات وتعمیم الآلي

 .ابلادن في والرقمنة الإعلام لمجتمع الفعلي بالبروز جل تع بكیفیة والتكوین والتعلیم

 من البریدي القطاع عصرنة على الحكومة ستعكف :البریدیة بالخدمات یتعلق وفیما -رابعا
 الاقتصادیة، المساهمة من قدر أكبر أجل ومن للخدمة، أحسن ونوعیة الأفضل سیره أجل

  ''.وعصرنته وتحفیزه العمومي البریدي المتعامل تأهیل إعادة خلال من لاسیما

الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها الجماعات وفي هذا السیاق، یمكن ذكر العدید من 
  :المحلیة للمواطنین على مستوى مصالحها، مثل

  .)S12(خاصة  12طلب شهادة المیلاد الأصلیة  -
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، مع متابعة مراحل معالجة طلب بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة -
  .الطلب
  .جة الطلب، مع متابعة مراحل معالطلب جواز السفر البیومتري -
  .رقمنة الحالة المدنیة -
  .رقمنة رخص السیاقة -
  .رقمنة البطاقات الرمادیة -

  :خاتمة
لم یعد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یتضح جلیا أن استخدام من خلال ما سبق 

مسألة رفاهیة بالنسبة للمنظمات الصناعیة والخدمیة، ومن بینها الإدارة العمومیة، بل أضحى 
حتمیا یتعین علیها الأخذ به، بالنظر من جهة للثورة التي یعرفها میدان المعلومات أمرا 

والاتصالات، وبالنظر إلى التحدیات التي باتت تعرفها البیئة الداخلیة والخارجیة لهذه 
  .المنظمات

في تحسین حكامة تساهم إلى حد كبیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كما اتضح أن 
بصفة خاصة، وهذا بالنظر إلى  المحلیة في الجزائرومیة، بصفة عامة، والإدارة العمالإدارة 

المزایا والفوائد العدیدة التي توفرها للمنظمات التي تستخدمها، لا سیما من حیث جودة 
الخدمات التي تقدمها هذه المنظمات، وسرعتها، وتبسیط إجراءاتها، وشفافیتها، وغیرها من 

  .الإیجابیات

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الأخیر، فإن الأكثر من ذلك كله هو أن مساهمة 
في تحسین حكامة الإدارة المحلیة، ومن ثم تحقیق النجاعة والفعالیة في أدائها، وبالتالي من 
شأنه أن یقود إلى ترسیخ وتوطید شرعیة هذه الإدارة، على اعتبار أن قیام هذه الأخیرة 

  . فها، على أحسن وجه، هو مبرر وسبب وجودهابمهامها ووظائ
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