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  ممخص:

ولذلك تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مفيومو  ،يعتبر مصطمح  جودة الخدمات القضائية حديث نسبيا       
كما تيدف الدراسة إلى إبراز أىمية الإدارة  ،كتبسيط الإجراءات وسرعة الفصل في القضايا ،وكذا المعايير المرتبطة بو

 الالكترونية ودور احد أىم تطبيقاتيا في القضاء وىو التقاضي عن بعد في تجويد الخدمات القضائية.
 .التقاضي الالكتروني ؛التقاضي عن بعد ؛الادارة الالكترونية ؛الخدمات القضائية؛ الجودة الكممات المفتاحية: 

Abstract:  

The term “quality of judicial services” is relatively recent, and therefore this study aims to shed 

light on its concept as well as the standards associated with it, such as simplifying procedures and 

speeding up cases . 

The study also aims to highlight the importance of electronic administration and the role of one 

of its most important applications in the judiciary, which is remote litigation in improving judicial 

services. 

Keywords: the quality ; judicial services ; electronic administration; remote litigation; 
electronic litigation. 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :مقدمة
وىي    ،تحقيق المصمحة العامة إلىلتي تيدف ايعد مرفق القضاء احد أىم  المرافق العامة         

ولا يمكن تحقيق ذلك إلا إذا كان يتمتع بالاستقلالية  عن كل ما يمكنو   ،تحقيق العدل والأمن في المجتمع
 أن يؤثر عمى حسن سيره وأدائو.

 1ركائز بناء دولة القانون وحماية الحقوق والحريات العامة. احد أىمفاستقلال القضاء وحياده يعتبر        
نتيجة  ارتفاع مدة التقاضي  والفصل في النزاعات    ،مقد أدى تدىور سير العدالة و فقد ثقة المتقاضينف

                              
     1- :متاح عمى الموقع ،52ص ،2013 ،الرباط ،دار القمم ،القضائي وجودة الأحكام الأمن ،جمعية عدالة  
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بالإضافة إلى ارتفاع عدد المنازعات  1.التقاضي إجراءاتوتعقد   أحيانامعيبة  أحكام  إصداروكذا  
 . 2المعروضة  إلى  إبراز أىمية ومكانة  مبدأ الجودة في مرفق القضاء

وظيور أنماط جديدة  من المعاملات التجارية  كما أدى  التطور التكنولوجي في  جميع المجالات        
تكيف بعض  المرافق العامة ومسايرتيا  لياتو التحولات من خلال الاستفادة من مزايا  التكنولوجية  إلى

 الالكترونية. يعرف بالإدارةالحديثة  وذلك باستعمال ما 
 الأخرى ممزم  بالتكيف ومسايرة التطورات التكنولوجية العامة فمرفق  القضاء  كغيره من المرافق

  إلى أدتوالتي   ،يمكنو انتياج الوسائل والأساليب التي تنتيجيا الإدارة التقميديةحيث انو لا  ،الحديثة
الفصل في المعاملات الحديثة  حيث انو لا يمكن لمقضاء التقميدي ،ىاو تعقيد الإجراءاتالتباطؤ في 

سواء في القطاع العام أو   ،إذا لم ينفتح  عمى ما ىو حاصل في القطاعات الأخرى كترونيةكالتجارة الال ،
 3الخاص.
والذي يعتبر احد   ،ونتيجة لما سبق  ظير ما يعرف بالتقاضي الالكتروني أو التقاضي عن بعد       

سنتناول في ىذا  الضوء غميوتسميط ولمحاولة   ،تطبيقات الإدارة الالكترونية  في ميدان الخدمات القضائية
وسنحاول الإجابة عن  ،المقال مفيوم التقاضي الالكتروني ومدى تأثيره عمى جودة الخدمات القضائية

وما ىو دور التقاضي الالكتروني في    ؟ما ىو مفيوم ومعايير جودة الخدمات القضائية ،الإشكالية التالية
 .؟تجسيد وتطبيق  الجودة في الخدمات القضائية

وتكريسو كمبدأ من المبادئ الجودة في الخدمات القضائية  إبراز أىمية مبدأ إلىوتيدف ىذه الدراسة 
كما تيدف إلى التطرق إلى  أسموب  جديد في إدارة المرافق وىو  الإدارة   ،التي تحكم سير ىذا المرفق

براز مزاياه  وبالتالي إبراز أىمية  التقاضي الالكتروني با عتبار احد أىم تطبيقاتو في مرفق الالكترونية  وا 
 القضاء ومدى مساىمتو في تجويد خدمات مرفق القضاء.

                              
16:36الساعة  ،    https://www.fsjesouissi.com/2019/01/pdf_11.html .اطمع عميو بتاريخ 2021-06-05

  1-فتيحة بوغقال  السياسيةكمية الحقوق والعموم  ،دكتوراه حقوق ،الحكم الراشد إطارعمل المؤسسة القضائية  في  ،
.141ص ،2020 ،جامعة باتنة  

مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسة القضاء)العراق نموذجا( ،عبد الباسط جاسم محمود  -2  
.185ص ،2020العدد الأول ،كمية القانون جامعة بغداد ،القانونيةمجمة   

 

،3الجزء  ،مجمة الشريعة والقانون ،رالمعاص في ضوء الواقع الإجرائيالمحاكم الالكترونية  ،اشرف جودة محمد محمود  -3  

24.ص  ،2020 ،مصر ،جامعة الأزىر ،كمية الشريعة والقانون بدمنيور ،35العدد   
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الدراسات والأبحاث حول موضوع الجودة في  محاولة المساىمة فيأما  أىمية الدراسة فتتمثل في 
لمواكبة كضرورة حتمية   ،التقاضي الالكتروني انتياج آلية   أىميةإلى  لفت النظر و  الخدمات القضائية 

 التطورات التكنولوجية الحديثة  وتفعيل  الجودة في الخدمات القضائية.
ولمعالجة الإشكالية السابقة فقد انتيجنا المنيج الوصفي المناسب لطبيعة الموضوع بالإضافة إلى 

 :اعتمادا عمى الخطة التاليةو  ،المنيج التحميمي في بعض الأحيان
 .القضائيةودة الخدمات ج :الأولالمطمب  -
 ماىية الإدارة الالكترونية. :المطمب الثاني -
 التقاضي الالكتروني. :المطمب الثالث -

 جودة الخدمات القضائية :المطمب الأول 
 ومعايير ىذه الجودة ،سنتناول في ىذا المطمب مفيوم الجودة  في الخدمات القضائية) فرع أول(       

 .) فرع ثاني(
 مفهوم جودة الخدمات القضائية :الفرع الأول 

:يختمف مفيوم  جودة الخدمات القضائية حسب موقع كل طرف من أطراف العدالة فيو 
1 

وكذا سرعة الفصل في القضايا وسرعة تنفيذ  ،بالنسبة لأطراف النزاع يمثل سيولة الولوج إلى القضاء -
 الأحكام القضائية وتعميميا. 

وتعميل الأحكام القضائية  وتسييل التواصل  ،تبسيط الإجراءات القضائيةبالنسبة لممحامين  تتمثل  في  -
 مع جميع مكونات الجياز القضائي وخاصة القضاة.

وكذا التركيز  عمى   ،بالنسبة لمقضاة تتمثل في تحسين  ظروف العمل والتقميص  من عدد القضايا -
 التكوين وتحسين  المستوى ووضع قواعد لمتقييم والترقية.

لنسبة لوزارة العدل تتمثل في التنظيم المحكم لممحاكم والمجالس القضائية مما يؤذي إلى  سرعة با -
وكذا التكوين الجيد لمقضاة  وموظفي العدالة بصفة عامة وتعميم استعمال الوسائل  ،الفصل في القضايا

 البديمة  القضاء كالتحكيم والمصالحة.

                              
:. دراسة متاحة عمى الرابط119ص ،تحديث الإدارة القضائية وجودة خدمة العدالة ،عبد المجيد غميجة   -1 
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مام الكافي من  طرف الباحثين ماعدا  بعض فمصطمح الجودة في الخدمات لم يحظى بالاىت
 :التي  يمكن الإشارة إلييا فيما يمي محاولاتال
 1جودة الخدمات القضائية " ىي نظام تفعيل لمعمل القضائي لتحسين مستوى أدائو ولتحسين الثقة بو" -
والشفافية   تعرفيا دائرة قضاء أبو ظبي بأنيا " خمق جياز قضائي ناجز يتميز بتحقيق الاستقلالية -

العالية وكذا تحسين العدالة من خلال تبسيط إجراءات التقاضي وسرعة  الفصل في الدعاوي  مع مراعاة 
فضلا عن ضمان  وصول الخدمات القضائية  إلى الجميور  من خلال إنشاء العديد  ،الدقة في الأحكام

ضافة المزيد من التخصصات  في المحاكم  ودوائر  الخدمات  من المحاكم والخدمات العدلية  الجديدة  وا 
وأيضا  ،وتقميل الوقت و الجيد بتقميل  معدل الدورة  المستندية لمدعاوي والخدمات القضائية ،القضائية

 2تقميل التكاليف عمى المتقاضين  وتقديم المساعدة  القانونية  المجانية لمن لا يستطيع الحصول عمييا"
ز بالإطناب كما انو تضمن  سرد لمعاير  جودة الخدمات القضائية  وما يؤاخذ عمى ىذا التعريف انو  يتمي
 عوض الاقتصار عمى  تعريفيا فقط.

 معايير جودة الخدمات القضائية :الفرع الثاني  
ومن بينيا تمك  المستنبطة من  خلال   ،تم اعتماد عدة معايير لقياس جودة الخدمات القضائية
:المعاىدة الأوروبية  لحقوق الإنسان والحريات الأساسية وىي

3  
 سيولة الولوج إلى مرفق العدالة. -
 نزاىة القضاة  واحتراميم لشرف مينتيم. -
 احترام حق الدفاع. -
 حياد القاضي.-
 احترام حق التعرض وضمانو. -
 عمى الممفات.إمكانية  اطلاع المتقاضين   -
 الحق  في الاستعانة بمترجم.-
 تعميل القرارات القضائية. -

                              
ورقة بحثية قدمت خلال ندوة عقدتيا وزارة العدل  ،جودة الخدمات وتقييم عمل المحاكم ،وسعيد الأخضر بشرى النية  - 1  

 المغربية" المعيد الوطني لمدراسات القضائية" بالتعاون مع وزارة العدل الفرنسية بعنوان جودة الخدمات القضائية وتقييم عمل
إصلاح القضاء في ضوء معايير الجودة  ،نقلا عن  محمد سميمان محمد عبد الرحمان  ،2003ماي  13-12المحاكم في 

.9ص ،2017 ،والوثائق المصريةدار الكتب  ،1ط ،الشاممة ) دراسة مقارنة(  
  2- .10ص ،بقاسالمرجع ال ،سميمانمحمد   

                                                                                                                         
 3- :متاح عمى الموقع 52ص ،2013 ،الرباط ،دار القمم ،الأمن القضائي وجودة الأحكام ،جمعية عدالة

2021-06-05اطمع عميو بتاريخ   https://www.elmostajadat.com/2020/03/pdf_19.html?hl=ar 
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 ضمان حق الطعن. -
أن معايير جودة الخدمات القضائية تتعمق بالجية التي ينظر إلييا إلى مرفق  بعض الباحثين يرى وىناك 
 1سواء باعتباره  مرفق عمومي أو باعتباره مرفقا قضائيا  يفصل في النزاعات. ،العدالة

 :يأتيكما   قسمين إلىتنقسم ونتيجة لذلك  فان معايير  جودة  العدالة  
 :باعتبارىا مرفقا عاما -أولا
 سيولة الوصول إلى مرفق العدالة وحسن  استقبال المرتادين عميو . -
 القضائية  في شباك وحيد.توحيد جميع الخدمات  -
 تمكين المحتاجين من  المساعدة القضائية. -
 تسييل الحصول عمى الوثائق باستعمال وسائل التكنولوجية الحديثة. -
 تسييل ولوج  فئة ذوي الاحتياجات الخاصة  إلى مرفق العدالة. -
 :باعتبارىا  مرفقا قضائيا  فييثانيا  -
 سيول الولوج إلى مرفق العدالة .-
 الحق في محاكمة عادلة. -
 الحق في محاكمة في اجل معقول. -
 نوعية الحكم القضائي.-
 آجال تنفيذ الأحكام القضائية. -
 جودة القضاة. -

 :ومما سبق ذكره يمكن  أن نحدد معايير  الجودة لمخدمات القضائية في الأتي 
ويشمل عدة جوانب منيا   ،يعتبر من أىم معايير جودة الخدمات القضائية :سيولة الولوج إلى العدالة  -2

إلى القضاء وذلك من خلال تقريب  مرفق القضاء من المواطن عن طريق عمميات   2الوصول المادي
 التنظيم القضائي والتوزيع المتجانس لممحاكم.

يسيم بصفة  مباشرة في سيولة فالخريطة القضائية أي التوزيع الجغرافي لممحاكم الجيد والمتوازن 
 3الوصول إلى مرفق القضاء وبالتالي المساىمة في جودة القضاء.

                              
142ص ،مركز البحوث القانونية والقضائية ،المجمة الجزائرية لمقانون والعدالة ،معايير نوعية العدالة ،احمد الشافعي    -1 

 :   2 -جوليان  ، مشروع يوروميد العدالة الثانيفي الدول المتوسطية الشريكةدالة دراسة الوصول إلى الع ،لوبمييو
بحث متاح عمى الرابط 49الوصول إلى العدالة والمساعدة القضائية في البمدان  المتوسطية الشريكة، ص     

http://www.euromed-justiceii.eu/files/site/Arabic_book_Study_Access_to_Justice.pdf 
00:53،  الساعة2021-06-20عميو بتاريخ: اطمع   

. 2ص ،المرجع السابق ،جوليان لوبمييو -3  
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وذلك من خلال التقميل من الأوراق والمستندات   ،تبسيط إجراءات التقاضي :تبسيط الإجراءات -2
يع إلى ولوج  الجم  سيولة يساىم في وكذا  تبسيط الإجراءات وعدم تعقيدىا  ،الضرورية لرفع الدعوى

 وبالتالي يسيم في تحقيق الجودة في الخدمات القضائية. ،اء ويقضي عمى مظاىر البيروقراطيةمرفق القض
يقصد بيا  السرعة في الفصل في القضايا والنزاعات المعروضة  : سرعة الفصل ) مدة التقاضي( -3

 وصدور الأحكام القضائية في أجال معقولة.  ،عمى المحاكم
بل  يجب   ،عقولة لا يعني التسرع  وعدم التأني في دراسة القضايا المعروضةفالبث في آجال م 

 1آن يتزامن  مع  الحفاظ عمى مبدأ الجودة في القضاء.
المادة  التاسعة  الفقرة فقد نصت  ،وقد أكدت عمى ىذا الحق  العديد من المواثيق الدولية  والإقميمية

المدنية والسياسية" يقدم الموقوف أو المعتقل بتيمة جزائية   الخاص بالحقوق الثالثة من العيد الدولي
ويكون من حقو أن  ،سريعا إلى احد القضاة أو احد الموظفين المخولين قانونا مباشرة وظائف قضائية

 . 2يحاكم خلال ميمة  معقولة  آو أن يفرج عنو..."
ويقتضي ذلك أن يكون الحكم  ،لعدالةيعد من أىم المعايير لتحقيق  الجودة في ا :جودة الحكم القضائي-4

 3القضائي واضحا ومفيوما ويمكن تنفيذه.
وذلك بتوضيح وذكر جميع  الحجج والمبررات  ،كما يشترط آن يكون الحكم القضائي  مسببا ومعملا

 4القانونية والمادية التي استند عمييا القاضي في إصداره لمحكم.
العادلة  ىي احد أىم  متطمبات تحقيق الجودة داخل مرفق  إذا كانت المحاكمة :كفاءة وحياد القاضي -

م المزوم أن يدير تمك المحاكمة ويصدر الحكم فييا قاضي يتسم سموكو فان ذلك يقتضي  ويحت ،القضاء
 5اتجاىيا بالحياد التام..."

إذا ما تبين  وجود احد  ،ومن أىم وسائل تكريس حيادية القاضي ىي منح المتقاضين  حق رد القاضي
 الأسباب  التي تؤثر  عمى حياديتو في الفصل  في القضية.

التي تمكنو من   ،كما يشمل ىذا المعيار أن يتمتع القاضي  بالكفاءة العممية اللازمة والنزاىة
وقد أكدت عمى ذلك المادة السادسة من الميثاق    ،التصدي الجيد لمختمف القضايا المعروضة عميو

                              
43ص  ،المرجع السابق ،جمعية عدالة -1. 

. نقلا عن  لفتو العجيمي 1966ديسمبر  16العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الموقع عميو في   -2  
.55ص ،2012بيروت  ،منشورات الحمبي الحقوقية ،1ط ،السرعة في الإجراءات  الجزائية  

144ص ،المرجع السابق ،احمد الشافعي  -3 
16ص ،المرجع السابق ،جمعية عدالة -4 
267ص ،المرجع السابق ،محمد سميمان  -5 
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ويتأتي ذلك   ،حيث أكدت عمى ضرورة  أن يؤدي القاضي ميامو  بعناية وكفاءة 1لمي لمقضاة العا
 بواسطة التكوين الجيد لمقضاة  وعمميات التحسين و التحيين المستمر لممعارف. 

 ماهية الإدارة الالكترونية :المطمب الثاني 
 وسمبياتيا ، ومزاياىا ) فرع ثاني(  ،سنتناول في ىذا المطمب مفيوم الإدارة الالكترونية ) فرع أول(

 .() فرع ثالث
 مفهوم الإدارة الالكترونية :الفرع الأول 

فيي "الإدارة التي تعتمد عمى الوسائل الالكترونية لمقيام  ،ريفات للإدارة الالكترونيةتعددت التع
 2بمياميا ووظائفيا وتصرفاتيا الإدارية في إطار ما تقرره الضوابط القانونية القائمة  والمستحدثة"

لإشباع الحاجات  ،وتعرف كذلك بأنيا "النشاط الذي تمارسو  الييئات الإدارية  بالوسائل الالكترونية
مستخدمة في ذلك أساليب  السمطة العامة لمقيام بيذا النشاط آو ىذه   ،الخدمات العامة العامة وتقديم 

 .3الوظيفة"
وتعرف " بأنيا منظومة حديثة  تعتمد عمى التكنولوجيا تيدف إلى تحقيق خدمات ا فضل لممواطنين 

المادية والبشرية  من خلال توظيف الموارد ،والمؤسسات مع الاستغلال الأمثل لمصادر المعمومات المتاحة
 4من اجل تحقيق الأىداف المرجوة في اقل وقت وجيد ممكن"  ،والمعنوية في إطار الكتروني

السابقة أنيا جميعيا تتقاطع في  التركيز عمى استعمال وسائل  ريفاتوما يمكن استخلاصو من التع
 مما يؤدي إلى زيادة كفاءتيا وجودتيا.   ،التكنولوجية الحديثة في تقديم الخدمات العامة لممواطنين

 مزايا الإدارة الالكترونية :الفرع الثاني 
:تبسيط الإجراءات -2

يؤدي استخدام أسموب الإدارة الالكترونية إلى  تسييل الإجراءات الإدارية  5
 وتبسيطيا حيث انو يتم  تقميص العديد من الإجراءات والمراحل  ودمجيا في  عممية واحدة .

                              
.1999نوفمبر –تشرين الثاني  17،الميثاق العالمي لمقضاة - 1  

رسالة ماجستير في القانون ،الإدارة الالكترونية  و أثرىا عمى المرفق العام في فمسطين ،سميمان أبو سلامة  2-سميمان 
.15ص ،2017 ،كمية الحقوق جامعة الأزىر غزة ،العام  

26ص ،2014عمان  ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،1ط ،قانون الإدارة  العامة الالكترونية ،حمدي القبيلات  -3  
    .15ص ،المرجع السابق ،سميماننقلا عن محمد 

تجارب عربية لترقية الخدمات العمومية" الإدارة الالكترونية كحل استراتيجي"  مقال منشور في ،ذيب محمد وآخرون  -4  
 ،الجزء الثاني -مقاربات نظرية  تجارب محمية وعالمية –كتاب الخدمة العمومية واليات ترقيتيا في الإدارات الحكومية 

.93ص ،2020 ،الجامعي الجديدالنشر   
مكتبة القانون ،1ط ،الحكومة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية " دراسة مقارنة" ،بومروان  5- سمية 

.50ص ،2014 ،الرياض ،والاقتصاد  
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مما    ،" لاشك أن انجاز المعاممة الكترونيا  لا يستغرق  عير دقائق  معدودة :لسرعة في الانجازا -2
 1وانتظار الدور..."  ،والبحث عن الموظف المختص  ،يوفر الوقت الضائع في الانتقال إلى مقر  الإدارة 

تقديم ىذه في انجاز الخدمات العامة يجعل  إن استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة :زيادة الإتقان-3
تقان يتم بطريقة الأخيرة كما انو يجعل عممية الرقابة عمييا أسيل    ،الطرق التقميديةب مقارنة  أكثر دقة وا 

 2وأكثر دقة.
يؤدي  استخدام أسموب الإدارة الالكترونية  إلى المساىمة في تخفيض التكاليف  :تخفيض التكاليف -4

وكذا عمميات الحفظ التقميدي لممستندات  وكذا تقميص عدد  ،لتقميص استخدام  الأوراق وذلك كنتيجة 
 3الموظفين.

تساىم الإدارة الالكترونية   في تحقيق الشفافية  و الحد من عمميات  الفساد  :الحد من الفساد الإداري-5
 4لمحاسبة الدورية.وذلك  نتيجة لتوفر الرقابة الالكترونية  وا ،الإداري كالرشوة والمحاباة

 سمبيات الإدارة الالكترونية :لث االفرع الث
:ينتج عن استخدام الإدارة الالكترونية  بعض السميبات  والمساوئ وىي 

5 
إن  عممية تحويل المستندات والوثائق إلى أرشيف الكتروني  يعرضو لعممية  ،التجسس الالكتروني -2

 القرصنة والاختراق. 
إن تخمف دول العالم الثالث  في مجال التكنولوجيات الحديثة يجعميا تعتمد عمى  ،لمخارجزيادة التبعية  -2

وىو ما يجعميا  دائما في تبعية ليذه الأخيرة كما يعرض   ،التقنيات والبرامج  التي تنتجيا الدولة المتقدمة
 أمنيا القومي لمخطر.

يؤدي الانتقال غير المتدرج والمدروس من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية إلى  ،شمل الإدارة -3
نتيجة عدم التحكم الجيد في أسموب  الإدارة  ،حدوث شمل في الإدارة  وحالة من عدم الانسجام

:كما ينتج  عن الإدارة الالكترونية السمبيات التالية ،الالكترونية
6 

 ظمة  وعدم امن المعمومات.سيولة الاختراق للأن -

                              
49ص ،نفس المرجع -  -1 

في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية  ،عشور عبد الكريم  -2 
.18ص ،2010 ،جامعة متنوري  قسنطينة ،كمية الحقوق والعموم السياسية ،ماجستير في العموم السياسية  

.50ص ،مرجع سابق ،سمية بومروان - 3  
.19ص ،سابقالمرجع ال ،عشور عبد الكريم -4 

ردار ومؤسسة رسلا ن لمطباعة والنش ،الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق ،مصطفى يوسف كافي  -5 
. 214 -212ص ص   ،2018 ،دمشق سوريا ،والتوزيع  

ماجستير في العموم  ،تأثير الإدارة الالكترونية  عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا  في الدول العربية ،حمادة مختار  -6 
44-43ص ص  ،2007 ،جامعة الجزائر " بن يوسف بن خده" ،كمية العموم السياسية ،والعلاقات الدوليةالسياسية   
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 التقميص من العمال وارتفاع نسبة البطالة. -
 شعور الموظفين  بالعزلة.-
 حرمان فئة  من المواطنين من استخداميا نتيجة تفشي الأمية . -

 التقاضي الالكتروني :المطمب الثالث 
 الالكترونية في مجال القضاء.يعتبر  التقاضي الالكتروني أو التقاضي عن بعد احد أىم تطبيقات الإدارة 

 وسنتناول في ىذا  المطمب مفيوم التقاضي الالكتروني ) فرع أول( ومميزاتو )فرع ثاني(.
 مفهوم التقاضي الالكتروني :الفرع الأول

يعرف التقاضي الالكتروني بأنو " سمطة لمجموعة متخصصة من القضاة النظاميين بنظر الدعوى 
ضمن نظام  آو أنظمة قضائية  معموماتية   ،بوسائل الكترونية مستحدثة ومباشرة الإجراءات القضائية
تعتمد منيج تقنية شبكة الربط الدولية ) الانترنت( وبرامج الممفات الحاسوبية  ،متكاممة  الأطراف والوسائل

 الالكترونية بنظر الدعاوي والفصل  بيا وتنفيذ الأحكام بغية الوصول لفصل سريع بالدعاوي والتسييل
 1عمى المتقاضين."

وتعرف كذلك بأنيا " سمطة المحكمة القضائية المتخصصة  لمفصل الكترونيا بالنزاع المعروف 
أماميا من خلال شبكة الربط الدولية ) الانترنت( وبالاعتماد عمى أنظمة الكترونية  واليات  [المعروض]

 2لمتقاضين"تقنية فائقة الحداثة بيدف سرعة الفصل بالخصومات والتسييل عمى ا
يسمح  ببرمجة الدعوى  ،تعرف المحكمة الالكترونية بأنيا " حيز  تقني معموماتي ثنائي الوجودو 

بحيث يتيح الظيور المكاني  ،الالكترونية  ويتألف من شبكة  الربط الدولية  إضافة إلى مبنى المحكمة
دارية والفصل  ،القضاة النظر في الدعاويموعة من ويباشر من خلالو مج ،الالكتروني لوحدات قضائية وا 

بموجب تشريعات تخوليم مباشرة الإجراءات القضائية مع اعتماد آليات تقنية فائقة الحداثة لتدوين  ،فييا
 3وحفظ وتداول ممفات الدعوى.' ،الإجراءات القضائية

                              
كنظام قضائي  عالي التقنية وكفرع من فروع القانون -التقاضي الالكتروني والمحاكم الالكترونية ،محمد الشرعة   1-حازم 

.57ص ،2010عمان  ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع -النظرية والتطبيق بين  
.66ص ،2013القاىرة ،دار النيضة العربية ،قضائية أمام المحاكم الالكترونيةالدعوى ال تداول ،محمد عصام الترساوي  -2 

مجمة الشريعة والقانون ،المعاصر المحاكم الالكترونية في ضوء الواقع الإجرائي ،نقلا عن اشرف جودة محمد محمود  
.29ص ،2020جامعة الأزىر  ،كمية الشريعة والقانون بدمنيور ،35العدد  ،3الجزء  

المجمد  ،مجمة جامعة  دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية ،المحكمة الالكترونية )المفيوم والتطبيق(  ،صفاء آوتاني  -3 
170ص ،2012 ،1العدد  ، 28 
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ىي  المحكمة الالكترونية نأالسابقة تشترك في    عريفاتتومن خلال ما سبق نلاحظ أن كل  ال
وذلك بالاعتماد  ،عبارة عن سمطات وصلاحيات تخول لمقضاة  الفضل في الدعاوي المعروضة  أماميم

مما يؤدي إلى  سرعة   ،تكنولوجية وحديثة  دون الحاجة إلى الاتصال المباشر مع المتقاضين عمى وسائل
 الفصل فييا وتبسيط الإجراءات.

فنجد أن المشرع  الجزائري  ،التشريعات  المقارنةأما عن مفيوم التقاضي الالكتروني في بعض 
83-25غير انو أشار  في القانون   ،مثلا لم يعطي  تعريفا لمتقاضي الالكتروني  أو التقاضي عن بعد

1  
 :كالأتيالمتعمق بعصرنة العدالة إلى بعض مظاىر التقاضي عن بعد وىي 

حيث أشارت المادة الرابعة من  القانون السابق " يمكن أن تمير الوثائق  ،التصديق الالكتروني -
والمحررات القضائية التي تسمميا مصالح وزارة العدل والمؤسسات التابعة ليا و الجيات القضائية بتوقيع  

 2الكتروني  تكون صمتو بالمحرر الأصمي مضمونة بواسطة وسيمة تحقق موثوقة."
التاسعة و العاشرة من القانون المتعمق بعصرنة  تينحيث  انو وفقا لمماد ،رونياإرسال الوثائق الكت  -

وذلك وفقا لشروط   ،فانو يمكن أن ترسل الوثائق والمحررات القضائية والمستندات الكترونيا ،العدالة
سل تضمن التعرف عمى أطراف التراسل الالكتروني وتضمن سلامة الوثائق المرسمة وكذا امن وسرية الترا

 وكذا تاريخو وتأكيد وصولو .
حيث انو وفقا لممادة الخامسة عشر  فانو يمكن لمقاضي  ،المحادثة المرئية في الإجراءات القضائية -

وذلك إذا  اقتضت الظروف   ،استجواب المتيمين وسماعيم  وكذا مواجيتيم عن طريق  المحادثة المرئية
 ذلك كبعد المسافة أو لحسن سير العدالة.

لمشرع الأردني فنلاحظ انو ساير التطورات  الحديثة التي  عرفتيا المعاملات التجارية سواء أما ا
وذلك من خلال  قانون المعاملات الالكترونية رقم   ،بين الأفراد  فيما بينيم أو بينيم وبين  المرافق العامة

استخدام الرسائل  وكذا  قانون أصول المحاكمات  المدنية  الأردني والذي أجاز ،2825لسنة  25
 3الالكترونية في الدعاوي القضائية.

                              
 1- الرسمية الجريدة  يتعمق بعصرنة العدالة ،2015فبراير  01الموافق  1436ربيع الثاني  11مؤرخ في  03-15قانون 

.2015سنة  06رقم   
السابق الذكر. 15-03 المادة الرابعة من قانون   -2  
مجمة جامعة العين   ،التقاضي الالكتروني في النظام القانوني الأردني " دراسة مقارنة" ،ماجد احمد صالح العدوان -3 

.90-89ص ص ،للأعمال والقانون  
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 .غير أن المشرع الأردني  أسوة بالمشرع الجزائري لم يعطي  تعريف ومفيوم لمتقاضي الالكتروني 
 دور التقاضي الالكتروني في جودة الخدمات القضائية :الفرع الثاني

في المزايا الايجابية التي تنعكس  ،القضائيةيظير تأثير  التقاضي الالكتروني في تجويد  الخدمات 
وىذه المزايا  ،والتي  تنعكس مباشرة عمى معايير جودة الخدمات القضائية ،عمى ىذه الأخيرة جراء تطبيقو

 1:والفوائد ىي
 :تبسيط الإجراءات  وسرعة الفصل في الدعاوي وذلك نتيجة  للأسباب الآتية -أولا
فجميع أطوار المحاكمة   ،و بالتالي تجنب  عناء الانتقال إلى المحاكم ،عدم  ضرورة حضور المتقاضين -

 يمكن أن تتمم عن بعد باستعمال وسائل  الاتصال الحديثة.
 بيدف كسب الوقت. ،المتقاضين المماطمة وخمق الأعذار يقطع الطريق عن محاولة بعض -
 ،ن حضورىم اليومي  إلى المحاكمحسن إدارة الوقت  وترشيد  جيد القضاة وذلك من خلال التقميل م -

لان  ،كما " يسيم  استخدام التقنيات الحديثة في زيادة عدد الدعاوي التي ينظرىا  القاضي في اليوم الواحد
 2تعاممو سيكون مع المستندات الالكترونية في المراحل الأولى لمدعوى."

 توفير النفقات الناجمة عن  إنشاء المحاكم التقميدية. -
يؤدي تطبيق التقاضي الالكتروني  إلى الحد من مظاىر الفساد في  ،لقضاء عمى مظاىر الفسادا -ثانيا

 :مرفق القضاء نتيجة لمعوامل التالية 
 التقميص من إتلاف وضياع  الممفات القضائية. -
 الحد من تلاعب الموظفين في مستندات  القضايا. -
وبالتالي  تحد من مظاىر المحاباة  لبعض   ،يةتحل المستندات الالكترونية محل المستندات الورق -

 وبالتالي تحقيق المساواة  بين جميع المتقاضين. ،المتقاضين
 نتيجة لان  جميع  مستندات  القضية  متاحة لمجميع.  ،تحقيق الشفافية في المحاكمة -

 :الخاتمة
الخدمات القضائية فانو يمكننا من خلال  دراستنا  السابقة لموضوع دور التقاضي الالكتروني في جودة 

 :استخلاص  النتائج التالية
لم يحظى مفيوم جودة الخدمات القضائية بالعناية  الكافية من طرف الباحثين والدارسين حيث ما زال  -

 ىناك شح  كبير في المفاىيم والتعريفات المتعمقة بو.
 مة في  ميدان القضاء.يختمف مفيوم الجودة حسب وجية  نظر كل طرف من الأطراف الفاع -
 غير انو توجد معايير لمحاولة قياسيا. ،الخدمات القضائية يصعب قياسيا كغيرىا من الخدمات العامة -

                              
53 -44ص ص  ،المرجع السابق ،اشرف جودة -1 
181ص  ،المرجع السابق ،صفاء آوتاني -2 
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يؤدي  استخدام الإدارة الالكترونية بدل الإدارة التقميدية إلى تحقيق  العديد من المزايا والفوائد و التي  -
 تساىم في تحسين أداء  المرافق العامة.

 يعد  التقاضي الالكتروني احد تطبيقات الإدارة الالكترونية في  القضاء. -
 تفعيل أسموب التقاضي الالكتروني إلى المساىمة في تجويد العمل القضائي. يؤدى -
كسيولة   ،مى معايير جودة الخدمات القضائيةاستخدام التقاضي الالكتروني  يؤثر بصورة ايجابية ع -

وكذا المساىمة في زيادة   حياد   ،ات القضائية السرعة في الفصل في القضاياالولوج و تبسيط الإجراء
 وكفاءة القضاة .

 الاقتراحات
 تكريس مبدأ الجودة في مرفق العدالة. -
 الاىتمام بالدراسات والأبحاث القانونية المتعمقة بموضوع الجودة في   الخدمات القضائية .  -
 المتعمقة بموضوع جودة الخدمات القضائية.تعزيز المنظومة القانونية  -
تعميم  استخدام  أسموب التقاضي الالكتروني في  جميع الخدمات القضائية  وعمى مستوى جميع  -

 المؤسسات  القضائية.
 توفير  جميع الوسائل  التكنولوجية  والتقنيات الحديثة اللازمة  من اجل تطبيق التقاضي الالكتروني.  -
وتحسين  معارف القضاة  والمحامين وجميع الفاعمين في القضاء في مجال التقاضي تدريب   -

  .الالكتروني
 تدعيم الترسانة القانونية المتعمقة بالتقاضي الالكتروني. -

 قائمة المراجع
 الكتب -
  2824عمان  ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،2ط ،قانون الإدارة  العامة الالكترونية ،حمدي القبيلات-
 ،2ط ،الحكومة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية " دراسة مقارنة" ،سمية بومروان -

 .2824الرياض  ،مكتبة القانون والاقتصاد
كنظام قضائي  عالي التقنية وكفرع  -التقاضي الالكتروني والمحاكم الالكترونية ،حازم محمد الشرعة -

 .2828عمان  ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع -التطبيقمن فروع القانون بين النظرية و 
 .2822بيروت  ،منشورات الحمبي الحقوقية ،2ط ،لفتو العجيمي السرعة في الإجراءات  الجزائية  -

 ،إصلاح القضاء في ضوء معايير الجودة الشاممة ) دراسة مقارنة( ،محمد سميمان محمد عبد الرحمان -
 .2822 ،ةدار الكتب والوثائق المصري ،2ط
دار ومؤسسة رسلا ن  ،الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق ،مصطفى يوسف كافي -

 2820 ،دمشق سوريا ،لمطباعة والنشر والتوزيع
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دار النيضة  ،المحاكم الالكترونية أمامتداول الدعوى القضائية  ،محمد عصام الترساوي -
 .2823القاىرة،العربية

 والرسائل الجامعيةالأطروحات  -
 ،تأثير الإدارة الالكترونية  عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا  في الدول العربية ،حمادة مختار --

جامعة الجزائر " بن يوسف بن  ،كمية العموم السياسية ،ماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية
 .2882 ،خده"
رسالة ماجستير في  ،الإدارة الالكترونية  و أثرىا عمى المرفق العام في فمسطين ،سميمان أبو سلامة -

  .2822 ،كمية الحقوق جامعة الأزىر غزة ،القانون العام

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية  ،عشور عبد الكريم -
 ،جامعة متنوري  قسنطينة ،كمية الحقوق والعموم السياسية ،ياسيةماجستير في العموم الس ،والجزائر
2828. 

كمية الحقوق والعموم  ،دكتوراه حقوق ،عمل المؤسسة القضائية  في إطار الحكم الراشد ،فتيحة بوغقال -
 .2828 ،السياسية جامعة باتنة

 والمداخلات المقالات -
مجمة الشريعة  ،المحاكم الالكترونية في ضوء الواقع الإجرائي المعاصر ،اشرف جودة محمد محمود -

  2020،جامعة الأزىر ،كمية الشريعة والقانون بدمنيور ،35العدد  ،3الجزء  ،والقانون
مركز البحوث القانونية  ،المجمة الجزائرية لمقانون والعدالة ،معايير نوعية العدالة ،احمد الشافعي -

،والقضائية  
تجارب عربية لترقية الخدمات العمومية" الإدارة الالكترونية كحل استراتيجي"   ،محمد وآخرون ذيب -

مقاربات نظرية  تجارب  –مقال منشور في كتاب الخدمة العمومية واليات ترقيتيا في الإدارات الحكومية 
2020 ،النشر الجامعي الجديد ،الجزء الثاني -محمية وعالمية  

مجمة جامعة  دمشق لمعموم الاقتصادية  ،المحكمة الالكترونية )المفيوم والتطبيق(  ،صفاء آوتاني -
2012 ،1العدد  ، 28المجمد ،والقانونية   

مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسة القضاء)العراق نموذجا( ،عبد الباسط جاسم محمود -  
2020العدد الأول ،كمية القانون جامعة بغداد ،مجمة القانونية  

مجمة  ،التقاضي الالكتروني في النظام القانوني الأردني " دراسة مقارنة" ،ماجد احمد صالح العدوان -
   .جامعة العين للأعمال والقانون

ورقة بحثية قدمت خلال ندوة  ،جودة الخدمات وتقييم عمل المحاكم ،بشرى النية وسعيد الأخضر   -
ية" المعيد الوطني لمدراسات القضائية" بالتعاون مع وزارة العدل الفرنسية بعنوان عقدتيا وزارة العدل المغرب

2003ماي  13-12جودة الخدمات القضائية وتقييم عمل المحاكم في   
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 -النصوص القانونية

1966ديسمبر  16العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الموقع عميو في  -  

.1999نوفمبر –تشرين الثاني  17،الميثاق العالمي لمقضاة -  

  يتعمق بعصرنة العدالة ،2015فبراير  01الموافق  1436ربيع الثاني  11مؤرخ في  03-15قانون  -
2015سنة  06الجريدة الرسمية رقم   

 -مواقع الانترنت 

:. دراسة متاحة عمى الرابط119ص ،تحديث الإدارة القضائية وجودة خدمة العدالة ،عبد المجيد غميجة   - 
.https://www.elmostajadat.com/2020/03/pdf_19.html?hl=ar 

    :متاح عمى الموقع،2013 ،الرباط ،دار القمم ،الأمن القضائي وجودة الأحكام ،جمعية عدالة -
https://www.fsjesouissi.com/2019/01/pdf_11.html   

 - :متاح عمى الموقع  ،2013 ،الرباط ،دار القمم ،الأمن القضائي وجودة الأحكام ،جمعية عدالة 
 https://www.elmostajadat.com/2020/03/pdf_19.html?hl=ar 

 الشريكة، مشروع يوروميد العدالةدراسة الوصول إلى العدالة في الدول المتوسطية  ،لوبمييو جوليان -
:الرابط الوصول إلى العدالة والمساعدة القضائية في البمدان  المتوسطية الشريكة، بحث متاح عمى :الثاني  

http://www.euromed-
justiceii.eu/files/site/Arabic_book_Study_Access_to_Justice.pdf 
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