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 نيةلكترو ود الإ قضمانات المذتري في الع

Bayer’s Guarantees in Electronic Contracts 
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 ملخص: 

مشيا بحساية السدتيمظ وذلظ لسا يتسيد بو  قانػنية، وخاصة ما تعمقج عبخ الانتخنت العجيج مغ الإشكالات القيثيخ التعا      
ترادية وفشية. الأمخ الحي استجعى قػة اقمغ عجم وجػد تػازن بيغ السدتيمظ والسشتج، إذ أن ىحا الأخيخ عادة ما يتستع ب

 ة.قػد الإلكتخونية بيجف حسايتو باعتباره الصخف الزعيف في العلاقخ بزسانات السذتخي في العقانػني يقمعو تػفيخ نطام 

في الإعلام، العجول، الالتدام  قػد الالكتخونية، الحقضسانات، السذتخي الإلكتخوني، السدتيمظ، العالكمسات السفتاحية: 
 ة.قبالسصاب

Abstract:  

       Online procurement poses many legal problems, particularly those related to consumer 

protection, because of its lack of balance between the consumer and the product, as the 

product is usually economically and technically strong. This necessitated the establishment of 

a legal system recognizing the buyer's guarantees in electronic contracts in order to protect 

him as a weak part of the relationship. 

Keywords: Guarantees, electronic buyer, consumer, electronic contracts, right to information, 

recourse, complianc .     

                                                       

    : مقدمة

اده يتع بػسائل إلكتخونية، كسا أنو يتسيد قعبخ فزاء افتخاضي، فإن انعج الإلكتخوني يتع قبسا أن الع       
ج بالخغع مغ عجم التػاجج السادي بيشيسا، وىحا ما جعمو يتسيد عغ غيخه قبالتفاعل المحطي بيغ شخفي الع

 ػد.قمغ الع

ضخورة  ج أدى الازدياد في التعامل بالػسائل الإلكتخونية مغ خلال شخاء الدمع والخجمات إلىقو     
و وحسايتو مغ الغر والاحتيال قػ قػد، وذلظ حفاضا عمى حقالإقخار بزسانات السذتخي في مثل ىحه الع

ة كػنو يعجد عغ فحز البزاعة ومعايشتيا خاصة مع قالإلكتخوني، باعتباره الصخف الزعيف في العلا
 تو.قيكشيات الحجيثة التي تبيغ الذيء عمى غيخ حقالت

ػد قة بحساية السدتيمظ، إذ أن العقأىسية السػضػع في كػنو يثيخ العجيج مغ الإشكالات الستعم وتبخز    
 الإلكتخونية تكثخ فييا وسائل الغر والاحتيال.
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ايتو وحسايتو بسا يجشبو قػد الإلكتخونية والتي تيجف لػ قكسا أنو يبخز أىع ضسانات السذتخي في الع    
 الزخر.

ات التي تػاجييا قػد الإلكتخونية، وإزالة السعػ قلتسييج لتصػيخ السعاملات في العوتيجف الجراسة إلى ا    
 وىحا ما أصبحت التذخيعات تدعى لو.

 جم، يسكغ شخح الإشكالية التالية:قوبشاء عمى ما ت    

 ػد الإلكتخونية؟  قانػنية لتػفيخ حساية السذتخي في العقما مجى كفاية الزسانات ال

 ديع البحث إلى ما يمي:قج فزمشا تقارن، و قحه الإشكالية اتخحنا السشيج الػصفي السوللإجابة عمى ى    

 .بالإعلام الالتدام السبحث الأول:

 ة.قالسبحث الثاني: التدام البائع بتدميع سمعة مصاب

 في العجول. قالح السبحث الثالث:

 الالتزام بالإعلام المبحث الأول:

 بالعقج ةقستعمالسعمػمات البيانات و الإلى الصخف الآخخ بكل  الإفراح البائعجب عمى يوتعشي أنو     
 .1السرارحة والسكاشفةب تدعوي شفاف الإعلام ولابج أن يكػن  ،حتى تدتشيخ إرادة الستعاقجيغ

ج قوعخف أيزا عمى أنو التدام السشتج بػضع السدتيمظ في مأمغ مغ مخاشخ السشتج السدمسة لو والتي     
 تكػن سمعة أو خجمة، وىػ ما يتصمب أن يبيغ السشتج لمسدتيمظ كل السخاشخ التي تكػن مختبصة بالسمكية 

 .  2العادية لمذيء السدمع بو

ط بالسشتجات الخصخة وكيفية قف قج جعل مزسػن الالتدام بالإعلام يتعمقإلا أنشا نخى أن ىحا التعخيف     
ببيانات  قغ مزسػن الالتدام بالإعلام، حيث أن ىحا الأخيخ يتعمحساية السدتيمظ مشيا، وىحا لا يعبخ ع

 استخجامو وتحجيج شخرية السشتج إلى غيخه. ق عجة كتحجيج مػاصفات السشتج وشخ 

خرػصا إذا  ،ية السقتخحة مغ جسيع الجػانبأن ىحه البيانات تتعمق بسجى ملائسة العسمية التعاقج كسا    
، وعميو إذا ما صجر السذتخي فشي دقيق قج لا يكػن متػفخ في  كانت ىحه العسمية بحاجة إلى تخرز

                              
أكخم محسػد حديغ البجو، محمد صجيق محمد عبج الله، أثخ مػضػعية الإرادة التعاقجية في مخحمة السفاوضات، مجمة الخافجيغ   1

 .412، ص 2016، 49العجد، 13لمحقػق، جامعة السػصل، العخاق، السجمج 
 .134،ص 2005، الأردنبخىع، أحكام عقػد التجارة الالكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع،  إسساعيلنزال   2
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فإن رضاه يػصف بأنو رضا مدتشيخ ومغ ثع لا يسكشو  تدويجه بكافة البيانات،بعج  السذتخي رضا مغ 
 .1الاحتجاج بأنو قج وقع في غمط

كػن عالسا ج مغ عجمو، فإنو يجب أن يقوعميو لكي يتزح لمسذتخي بيان مريخه في الجخػل إلى التعا    
ج عمى السبيع وأوصافو الأساسية، أما في حالة عجم عمسو واستحالة معخفة قبالسبيع عمسا كافيا باشتسال الع

، لأنو 2جقبل التعاقجيع البيانات والسعمػمات، بذخط أن يكػن ذلظ قتمظ البيانات، فإن السشتج يمتدم اتجاىو بت
 .3جقلا فائجة مشيا بعج التعا

يام الالتدام بالإعلام ىػ أن يكػن السذتخي جاىلا بالسعمػمات التي تؤثخ عمى قوبالتالي، فإن شخط     
رضاه، أما لػ كان عمى دراية بيا كسا لػ كان عالسا بيا كأن يكػن ميشي أو محتخف فلا يؤثخ عجم 

 .4الإعلام البائع في تكػيغ رضاه

فقج عسجت بعس التذخيعات  كسا يخيج، خح قخاره بالتعاقج عمى بيشة مغ أمخه ويت السذتخي وحتى يكػن     
إلى تكخيذ مبجأ الالتدام بالإعلام والحي مغ شأنو أن يداىع في إيجاد رضا سميع، ومغ بيغ ىحه 

عمى كل ميشي محتخف وكل شخز 6(111/1حيث ألدمت السادة )5التذخيعات، قانػن الاستيلاك الفخندي
 ل الرفات الأساسية لمدمعة أو الخجمة أمام السدتيمظ.ممدم بتقجيع خجمة أن يقػم بػضع ك

                              
جامعطة الذطخق  ،ق ػ قطكميطة الح مرطصفى خزطيخ نذطسي، الشططام القطانػني لمسفاوضطات التسييجيطة لمتعاقطج، مطحكخة ماجدطتيخ، 1 

 .64-63، ص2014-2013الأوسط ، الدشة الجامعية 
ج الالكتخوني، مجمة أىل البيت، جامعة قغشي ريدان جادر الداعجي، الالتدام بالإعلام في الع يل فاضل احسج الجىان،قع  2

 .211البرخة، العجد الخامذ، ص 
جيغ أو كلاىسا قج مغ أحج الستعاقج وىػ الحي يتع في السخحمة السػالية لإبخام العقتججر الإشارة إلى أنو يػجج إعلام بعج التعا 3

ج. نطػاف محمد مفمطح قطبطل إبطخام العقجمطة قانػن أو يكػن عبارة عغ تأكيطج لمسعمػمطات السقج أو نز في القوىػ تشفيح لشز في الع
الأوسطط، الأردن، الدطشة  ق جامعطة الذطخ  ،ق ػ قطػد الإلكتخونيطة، مطحكخة ماجدطتيخ، كميطة الحقطالطحيابات، الالتطدام بالتبرطيخ فطي الع

 .    60، ص2013-2012الجراسية 
، ص قج الالكتخونطي، السخجطع الدطابقطغشطي ريدطان جطادر الدطاعجي، الالتطدام بطالإعلام فطي الع يطل فاضطل حسطج الطجىان،قع  4

 بعجىا. وما 208
5 Code de la consommation https://www.legifrance.gouv.fr  .  
6 Art  (111–1) du code de la consommation : «Avant que le consommateur ne soit lié par 
un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au 
consommateur, de manière lisible et compréhensible, les informations suivantes :  
1. Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de 
communication utilisé et du bien ou service concerné. 
2. Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-3-1. 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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الستعمق بجعع الثقة في الاقتراد الخقسي  2004جانفي 21السؤرخ في  575-2004أما القانػن رقع     
، أكج عمى التدام الذخز القائع بشذاط التجارة الإلكتخونية بإعلام السدتيمظ 1(19/2الفخندي في السادة )

 لا يذػبيا غسػض. بالثسغ برػرة واضحة 

أن يعمع  البائع عمى ، إذ يجبالتدام بالسرارحة والذفافية وعميو، فإن التذخيع الفخندي قج أقخ بػجػد    
 .2بكل شيء بسا يراحب العقج مغ ضخوف وملابدات واقعية قانػنية السذتخي 

( إلى 25الفرل )فقج أشار في  ،أما القانػن الخاص بالسبادلات التجارة الإلكتخونية التػندية    
 .3السعمػمات التي يجب إعلام السدتيمظ بيا

فقج تزسغ ضخورة تدويج السدتيمظ بسعمػمات  4وبالشدبة لمقانػن المبشاني الستعمق بحساية السدتيمظ    
 واضحة وصخيحة تتشاول السػاضيع التي تسكشو مغ اتخاذ قخاره بالتعاقج.

( 352السبجأ في عجة تقشيشات مشيا القانػن السجني في السادة )أما القانػن الجدائخي فقج أشار إلى ىحا     
-10وكحا في القانػن رقع  1( مشو17الستعمق بحساية السدتيمظ في السادة ) 03-09وكحا القانػن رقع 

                                                                                           
3. En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel 
s'engage à livrer le bien ou à exécuter le service. 
4. Les informations relatives à son identité, à ses coordonnées postales, téléphoniques et 
électroniques et à ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi 
que, s'il y a lieu, celles relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu 
numérique et, le cas échéant, à son interopérabilité, à l'existence et aux modalités de mise 
en œuvre des garanties et aux autres conditions contractuelles. La liste et le contenu précis 
de ces informations sont fixés par décret en Conseil d'Etat ». 
1 Art (19/2): « Toute personne qui exerce l’activité définie à l’article 14 doit, même en 
l’absence d’offre de contrat, dès lors qu’elle mentionne un prix, indiquer celui-ci de manière 
claire et non ambiguë, et notamment si les taxes et les frais de livraison sont inclus. Le 
présent alinéa s’applique sans préjudice des dispositions régissant la publicité trompeuse 
prévues à l’article L. 121-1 du code de la consommation, ni des obligations d’information 
sur les prix prévues par les textes législatifs et réglementaires en vigueur » . 

السططططجني الجدائططططخي قدراسططططة مقارنططططةق،  ديططططػان  بمحططططاج العخبططططي، مذططططكلات السخحمططططة الدططططابقة عمططططى التعاقططططج فططططي ضططططػء القططططانػن  2
 .81، ص2011الجدائخ، السصبػعات الجامعية،

، الخائططج الخسططسي، لكتخونيططة التػندططيالستعمططق بالسبططادلات والتجططارة الإ 2000لدططشة  83رقططع ( مططغ قططانػن 25انطططخ، السططادة ) 3
 .2000أوت  09، الرادر في 64العجد 

، السعططجل بسػجططب القططانػن رقططع 2005فبخايططخ  4الرططادر فططي  659يططة السدططتيمظ رقططع ( مططغ القططانػن حسا52انطططخ، السططادة ) 4
 .2014ابخيل  22، الرادر في 17العجد، ج ر، 14-265
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، والسخسػم التشفيحي رقع 2( مشو4الستعمق بالقػاعج العامة السصبقة عمى السسارسات التجارية في السادة )06
حي يحجد العشاصخ الأساسية في العقػد السبخمة مابيغ الأعػان الاقترادييغ والسدتيمكيغ في ال 06-306

الستعمق  378-13( مغ السخسػم التشفيحي رقع 4، وأيزا تع الشز عميو في السادة )3( مشو4السادة )
رة الستعمق بالتجا 05-18( مغ القانػن رقع 11، كسا نرت عميو كحلظ السادة )4بإعلام السدتيمظ

 .5الإلكتخونية

بذأن  1997مايػ  20الرادر في  97/7وقج نز عمى ىحا الالتدام أيزا التػجيو الأوروبي رقع     
( مشو، حيث ألدم السػرديغ بإعلام السدتيمكيغ ببيان 4في السادة ) 6حساية السدتيمكيغ في العقػد عغ بعج

الأوصاف الأساسية لمدمع والخجمات، وكحا بعس السعمػمات الخاصة بالعقج كبيان الأسعار، وشخيقة 
 .7ومجة صلاحية الإيجاب أو العخضق ل لمسدتيمظوكيفية الجفع التدميع والتشفيح وإقخار حق العجو 

                                                                                           
 8الرططادر فططي  ،15 العططجدالستعمططق بحسايططة السدططتيمظ وقسططع الغططر، ج ر،  03-09القططانػن رقططع ( مططغ 17انطططخ، السططادة ) 1

 .2018يػنيػ  13، الرادر في 35 العجد، ج ر،  09-18انػن رقع ، السعجل والستسع بسػجب الق2009مارس  
غذطت  15، الحي يحجد السسارسات التجارية، الرادر فطي 46 العجد، ج ر، 06-10( مغ القانػن رقع 04انطخ، السادة ) 2

2010 
 11،الرططططططادر فططططططي 56، ج ر، العططططططجد 2006سططططططبتسبخ  10، السططططططؤرخ فططططططي 306-06( مططططططغ القططططططانػن 4انطططططططخ، السططططططادة ) 3

، الستعمق بتحجيج العشاصخ الأساسية لمعقػد السبخمة بيغ الأعػان الاقترطادييغ والسدطتيمكيغ والبشطػد التطي تعتبطخ 2006سبتسبخ
 تعدفية.

، يحطططجد الذطططخوط 2013نطططػفسبخ  09السطططؤرخ فطططي   378-13( مطططغ السخسطططػم التشفيطططحي رقطططع 53-52( و)4انططططخ، السطططػاد ) 4
 .2013، 58ج ر، العجد والكيفيات الستعمقة بإعلام السدتيمظ.

مطططاي  30، الرطططادر فطططي 28، ج ر، العطططجد الستعمطططق بالتجطططارة الإلكتخونيطططة 05-18( مطططغ القطططانػن رقطططع 11) السطططادة انططططخ، 5
2018. 

 . www.Legifrance.gouv.frالستعمق بحساية الستعامميغ والسدتيمكيغ عغ بعج.  1997لدشة  7التػجيو الأوربي رقع  6
7 Art (4) : «En temps utile avant la conclusion de tout contrat à distance, le consommateur 
doit bénéficier des informations suivantes : 
a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son 
adresse. 
b) caractéristiques essentielles du bien ou du service. 
c) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises. 
d) frais de livraison, le cas échéant.  
e) modalités de paiement, de livraison ou d'exécution. 
f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés à l'article 6 paragraphe 3. 
g) coût de l'utilisation de la technique de communication à distance, lorsqu'il est calculé sur 
une base autre que le tarif de base. 

http://www.legifrance.gouv.fr/
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 السدتيمظ السذتخي بيجف حساية  البائعمغ أىع الالتدامات التي تقع عمى عاتق  علامبالإ يعتبخ الالتدام    
تدويج  مغ خلال ،الإلكتخوني يتع باستخجام وسائل اترال حجيثة تتع عبخ شبكة الإنتخنت جقلعاباعتبار أن 

فقة عمى شخوط السدتيمظ بكافة البيانات الزخورية لمتعبيخ عغ إرادتو بقبػل السشتج وتسكشو مغ السػا
 . 1التعاقج

حيث يقػم السػرد بتدويج العسيل بجسيع  ؛التدام ببحل عشاية الالتدام بالإعلام يعتبخالججيخ بالحكخ، أن و     
فإن السػرد يكػن قج  بالتالينتيجة، و  قيقتحبغيخ ممدم  وإلا أن، البيانات والسعمػمات وكحا ممحقات السشتج 

أن الالتدام في ىحه السخحمة لا يكػن ناتج عغ  حيثأوفي بالتدامو ببحل العشاية التي تقتزييا شبيعة عسمو، 
 .2أثخ عقجي بل ىػ سابق لمتعاقج، ومشو لا يكػن ىشالظ أي التدام عقجي عمى الستعاقجيغ

تجليدا، يجيد لمستعاقج السجلذ إبصال  تبخج يعإلى أن كتسان واقعة مؤثخة في التعاق كسا يشبغي التشػيو،    
، والقانػن 3 (126وىحا ما ذىبت إليو أغمب التذخيعات ومشيا القانػن السجني الدػري في السادة ) ،العقج

، أما القانػن السجني 5(144، والقانػن السجني الأردني في السادة )4(125/2السجني السرخي في السادة )
 (1-(1112، وكحا القانػن السجني الفخندي في السادة 6(86/2ظ في السادة )الجدائخي فقج نز عمى ذل

  .7مشو

لشا أن الالتدام بالإعلام يعتبخ مغ أىع الزسانات السدتحجثة في العقج  زحسبق،  يتامغ خلال م    
وىحا ما جعل معطع التذخيعات تمدم السشتج بإعلام السدتيمظ  ،لمسذتخي يقخ حساية  أنو الإلكتخوني؛ حيث

 تي ال لرػرةويتخح قخاره بالتعاقج في ا ،بياعمى دراية قبل التعاقج بكافة السعمػمات الجػىخية لكي يكػن 

                                                                                           
h) durée de validité de l'offre ou du prix. 
i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture 
durable ou périodique d'un bien ou d'un service ». 

 .3، صالسخجع الدابقنػاف محمد مفمح الحيابات، الالتدام بالتبريخ في العقػد الإلكتخونية،  1
 .52، ص 2006افة لمشذخ والتػزيع، الأردن،قتخونية، دار الثمحمد فػاز السصالقة، الػجيد في عقػد التجارة الإلك 2
  https://wipo.int .1949ماي  18، الرادر في  84-49مغ القانػن السجني الدػري رقع  (126انطخ، السادة ) 3
السعطططططجل والسطططططتسع.  1948ػليطططططػ ي 16السطططططؤرخ فطططططي  131( مطططططغ القطططططانػن السطططططجني السرطططططخي رقطططططع 125/2انططططططخ، السطططططادة) 4

crdye.orgwww.l  . 
 .   www.lawjo.net.1976لدشة  43( مغ القانػن السجني الأردني رقع 144انطخ، السادة ) 5
السعطجل والسطتسع  1975سطبتسبخ  26الستعمق بالقانػن السجني، الرطادر فطي  58-75( مغ الأمخ رقع 86/2انطخ، السادة ) 6

 .2007ماي  13، الرادر في 31العجد، ج ر،  05-07بالأمخ رقع
السعططططططططططططجل والسططططططططططططتسع.  2000لدططططططططططططشة  230( مططططططططططططغ القططططططططططططانػن السططططططططططططجني الفخندططططططططططططي رقططططططططططططع 1-1112انطططططططططططططخ، السططططططططططططادة  ) 7

www.Legifrance.gouv.fr  . 

https://wipo.int/
http://www.lcrdye.org/
http://www.lcrdye.org/
http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/
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وىحا  ج السجلذ إبصال ىحا العقجن كتسان واقعة مؤثخة في التعاقج يعج تجليدا، يجيد لمستعاقفإ وعميو ، ايخيجى
 .أغمب التذخيعات إليو ذىبت ام

 للمذتري  مطابقةبالتدليم سلعة  البائعلتزام ا :المبحث الثاني

 الستفق عميو جاروالسق مغ حيث الرفات 2مبيع مصابقا بتدميععمى البائع التدام 1يزع الالتدام بالتدميع    
 نزفي ىحا الرجد و  ،3في العقج، وأن يزسغ لو صلاحية السبيع، وكافة البيانات اللازمة لاستخجامو

( عمى أنو:" يمتدم البائع بأن يدمع شيئا مصابقا لمعقج، 217/4في السادة )4قانػن الاستيلاك الفخندي
 .  5ويزسغ عيػب السصابقة السػجػدة وقت التدميع"

( مغ قانػن حساية السدتيمظ، حيث أكج 11وقج أوضح السذخع الجدائخي الالتدام بالسصابقة وفقا لمسادة )    
مى وجػب تمبية كل مشتػج معخوض للاستيلاك الخغبات السذخوعة لمسدتيمظ مغ حيث شبيعتو وصشفو ع

ومشذئو ومسيداتو الأساسية وتخكيبتو وندبة مقػماتو اللازمة وىػيتو وكسياتو وقابميتو للاستعسال والأخصار 
 الشاجسة عغ استعسالو.

رجره والشتائج السخجػة مشو والسسيدات التشطيسية كسا يجب أن يدتجيب السشتػج لمستصمبات الستعمقة بس    
مغ ناحية تغميفو وتاريخ صشعو والتاريخ الأقرى لاستيلاكو وكيفية استعسالو وشخوط حفطو والاحتياشات 

 الستعمقة بحلظ والخقابة التي أجخيت عميو.

 مشوو ستصمبات السحكػرة وشخط السصابقة ارتباط بيغ استجابة السشتػج لم أنو يػجج ػلقيسكغ ال ،وعميو    
 .6الخجمة السػاصفات القانػنية تتػفخ السصابقة لمسػاصفات عشجما يتػفخ في السشتػج أو

                              
 .( مغ القانػن السجني الجدائخي 367السادة )انطخ،   1
يعخف الالتدام بالسصابقة عمى أنو ضسان يمتدم بسقتزاه البائع بتدطميع السذطتخي مبيطع مصطابق لمسػاصطفات الستفطق عمييطا فطي  2

ض. انطخ، إيسان شارق الذكخي، حيطجر عبطج اليطادي، الإخطلال بزطسان السصابقطة فطي العقج، كسا يجب أن يكػن مصابق لمغخ 
 .183، ص 2006، 4العجدعقج البيع، مجمة السحقق الحمي لمعمػم القانػنية والدياسية، جامعة بابل، العخاق، 

 .227-226، ص 2007الإسكشجرية،الإلكتخونية، الجار الجامعية، خالج مسجوح إبخاليع، حساية السدتيمظ في السعاملات  3

  السعططططططططططجل والسططططططططططتسع. 1993جػيميططططططططططة  26،  الرططططططططططادر فططططططططططي 949-93قططططططططططانػن الاسططططططططططتيلاك الفخندططططططططططي رقططططططططططع 4
www.Legifrance.gouv.fr .  

5 Art )21 /7 4( : «  Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des 
défauts de conformité existant lors de la délivrance ». 

حدططاني عمططي، الإشططار القططانػني للالتططدام بالزططسان فططي السشتػجططات قدراسططة مقارنططةق، رسططالة دكتططػراه،  كميططة الحقططػق والعمططػم   6
 .87، ص 2012-2011الدياسية، جامعة  أبي بكخ بمقايج ، تمسدان، الدشة الجامعية 

http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/
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أنو:" يجب عمى عمى ( مغ قانػن التجارة الإلكتخونية الجدائخي 23/1وفي ىحا الرجد نرت السادة )    
ض غيخ مصابق لمصمبية أو في حالة مكان السشتػج السػرد الإلكتخوني استعادة سمعتو في حالة تدميع غخ 

 معيبا".

والتي مغ خلاليا أوجبت عمى البائع  2(35/1عمى ىحا الالتدام في السادة )1وقج نرت اتفاقية فييشا    
 وقج جعمت البائع مدئػلا في مػاجية  ،ي يتع تدميسيا وفقا لأحكام العقجالالتدام بزسان مصابقة البزاعة الت

 .3(36ل الإخلال بو شبقا لمسادة )السذتخي حا

إذ أصبح يػجج حج  ،وضع شخط يتسثل في تقجيع شيادة جػدة مغ خلاليتع تحجيج السصابقة أن  يسكغو     
، كسا يػجج مشطسات عالسية تتػلى تػافخىا في السشتج السعج لمترجيخ جبأدنى مغ الرفات العالسية التي ي

ويقع عمى السمتدم بالتدميع الحرػل عمى ىحه الذيادة ليثبت إصجار شيادات الجػدة لكل مغ يصمبيا، 
 .4مصابقة السشتج لمسػاصفات العالسية

بعس الذخوط، ليتسكغ السذتخي مغ  ققالسبيع لابج مغ تح ةقيام مدؤولية البائع عغ عجم مصابكول   
تو قجم مصاببالسبيع؛ وذلظ في حالة ع قة؛ فسشيا ما يتعمقالخجػع عمى البائع بجعػى ضسان السصاب

يام كمشيا بالسذتخي؛ حيث يتػجب عميو ال قعمييا صخاحة أو ضسشا، ومشيا ما تعم قلمسػاصفات الستف
و في الخجػع عمى البائع سػاء مغ حيث تدمع السبيع أو فحرو، بالإضافة قبالإجخاءات اللازمة لزسان ح

 . 5ةقإلى وجػب إخصار البائع في حالة عجم السصاب

                              
 بذأن البيع الجولي لمبزائع.1980انطخ، اتفاقية الأمع الستحجة )فيشا(  1

2 Art (35/1) : «  Le vendeur doit livrer des marchandises dont la quantité, la qualité et le 
type répondent à ceux qui sont prévus au contrat, et dont l’emballage ou le conditionnement 
correspond à celui qui est prévu au contrat ». 
3
 Art (36) : « Le vendeur est responsable, conformément au contrat et à la présente 

Convention, de tout défaut de conformité qui existe au moment du transfert des risques à 
l’acheteur, même si ce défaut n’apparaît qu’ultérieurement.  

  Le vendeur est également responsable de tout défaut de conformité qui survient après le 
moment indiqué au paragraphe précédent et qui est imputable à l’inexécution de l’une 
quelconque de ses obligations, y compris à un manquement à une garantie que, pendant 
une certaine période, les marchandises resteront propres à leur usage normal ou à un 
usage spécial ou conserveront des qualités ou caractéristiques spécifiées ».  

 .100، ص 2003مرخ،  خ،محمد حديغ مشرػر، السدؤولية الإلكتخونية، دار الجامعة الججيجة لمشذ 4
 .186إيسان شارق الذكخي، حيجر عبج اليادي، الإخلال بزسان السصابقة في عقج البيع ، السخجع الدابق، ص  5
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انػن السجني قػاعج العامة في القة، فيدتشج أساسو إلى القلستختب عمى دعػى عجم السصابأما عغ الأثخ ا    
 :1ػانيغ الاستيلاك مغ جداءات تفخض عمى البائع، وتتسثل ىحه الأخيخ في ما يميقوإلى 

 ؛ ويكػن ذلظ بإصلاح السبيع أو استبجالو.التشفيح العيشي - أ
 لمسذتخي.ج أو الغخض الخاص قلمع قرد السبيع الغيخ مصاب - ب
ة قالتعػيس؛ وذلظ لجبخ الزخر الشاتج عغ تدميع السذتخي لمدمعة أو خجمة غيخ مصاب - ت

 عمييا. قلمسػاصفات الستف
أن أوصاف و تدداد، خرػصا  التي تبخم عبخ الانتخنت ، فإن أىسية الالتدام بالتدميع في العقػد بالتاليو     

لا يسكغ  مشولذيء السبيع، و احكيقة  معخفةي مغ لسذتخ اسكغ تالإنتخنت لا  عمىالسبيع التي يتع عخضيا 
لحلظ   مع الإمكانيات التي تدسح بتدييغ وإضيار الذيء عمى غيخ حكيقتو، خرػصاتقييسو تقييسا دقيقا، 

ولمسذتخي في حالة عجم  ،يمتدم البائع بزسان مصابقة الدمعة لمذخوط والسػاصفات السحجدة في العقج
 .2سان السصابقةالالتدام بحلظ أن يسارس دعػى ض

 المذتري في العدول قح :المبحث الثالث

 السذتخي ، وىػ يعشي تخػيل 3العجولفي  السذتخي لقج نرت بعس التذخيعات القانػنية عمى حق      
إلا أن ىحا الحق  4مخالف لسبجأ العقج شخيعة الستعاقجيغ بالخغع مغ أن ىحاحق نقس العقج بعج انعقاده و 

والتي نرت عمى أن:" كل عقج عغ بعج يجب   07-97( مغ التػجيو الأوروبي رقع 6مقخر في السادة )
أن يشز فيو عمى أحكية السدتيمظ في العجول خلال مجة لا تقل عغ سبعة أيام تبجأ مغ تاريخ الاستلام 

ة أيام تبجأ مغ تاريخ إبخام العقج أو مغ بالشدبة لمسشتجات والدمع، أما بالشدبة لمخجمات، فإن ميمة الدبع
أشيخ إذا تخمف السػرد عغ الكيام بالتدامو  3تاريخ كتابة السػرد الإقخار الخصي، وترل ىحه السجة إلى 

 .5بإرسال إقخار مكتػب يتزسغ العشاصخ الأساسية لمعقج"

                              
 ومابعجىا. 193إيسان شارق الذكخي، حيجر عبج اليادي، نفذ السخجع، ص  1
التخكيططد عمططى عقططج البيططع الططجولي لمبزططائع، دار لكتخونططي السبططخم عبططخ الانتخنططت مططع حسططػدي محمد ناصططخ، العقططج الططجولي الإ  2

 .400-399، ص  2012الأردن، الثقافة لمشذخ والتػزيع،
 ( مغ قانػن الاستيلاك الفخندي.221/28) إلى( 221/18انطخ، السػاد مغ ) 3
قارنططةق، مشذططػرات سططمصان عبططج الله محسططػد الجططػاري، عقططػد التجططارة الإلكتخونيططة والقططانػن الػاجططب التصبيططق قدراسططة قانػنيططة م 4

 . 65، ص2010، لبشان، 1الحمبي الحقػقية، ط
5 Art  (:6)  «  Pour tout contrat à distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins 
sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls 
frais qui peuvent être imputés au consommateur en raison de l'exercice de son droit de 
rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises ». 
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ورجػع القابل عغ قبػلو  بعس العقػد مغ إمكانية فدخيا 07-97وقج استثشى التػجيو الأوروبي رقع       
بإرادتو السشفخدة، ومغ ىحه العقػد ما يكػن السبيع فييا خجمة ويكػن العسيل قج بجأ في استخجاميا، وكحا 
السبيعات التي أعجت بصمب مغ العسيل، والسبيع الدخيع التمف وكحلظ إذا كان السبيع  بخنامجا حاسػبيا قج 

 .1لفكخية تع تحسيمو وذلظ حفاضا عمى حقػق السمكية ا

( مغ القانػن التػندي لمسعاملات الإلكتخونية قج نز 29لتذخيعات العخبية، فإنشا نجج الفرل )أما ا       
 الشدبة لمسشتجات مغ تاريخ تدمسياأيام تبجأ ب 10عمى أنو:" يسكغ لمسدتيمظ العجول عغ الذخاء في مجة 

  وبالشدبة لمخجمات مغ تاريخ إبخام العقج".

( مغ قانػن حساية السدتيمظ وقسع الغر عمى أن: 19يو السذخع الجدائخي في السادة )كسا نز عم    
 "... العجول ىػ حق السدتيمظ في التخاجع عغ اقتشاء مشتػج ما دون وجو سبب.

لمسدتيمظ الحق في العجول عغ اقتشاء مشتػج ما ضسغ احتخام شخوط التعاقج، ودون دفعة مراريف     
 إضافية.

 تحجد شخوط وكيفيات مسارسة حق العجول وكحا آجال وقائسة السشتػجات السعشية، عغ شخيق التشطيع".     

الإلكتخوني الخاص  إضافة إلى ذلظ، فإنو أوجب عمى السػرد الإلكتخوني بأن يحتػي العخض التجاري      
 . 2آجال العجول عشج الاقتزاءبو عمى شخوط و 

ػد السبخمة عغ بعج؛ وذلظ أن قيتسيد باقتخانو بالعجول والسلاحظ عمى ىحه الشرػص أن الحق في الع    
وسيمة تيجف إلى حساية  ، كسا أنو3الفعمي لمسشتػج ققػد لا يسكغ لو مغ التحقالسذتخي في مثل ىحه الع

،  خاصة 4الخجػع عغ التداموإمكانية و ميمة لمتفكيخ  مشحومغ خلال  ػد الإلكتخونية،قالسذتخي في الع رضا
 ، كسا أنو حق مصمق يخزع لتقجيخ5ما تتسيد بو السعاملات مغ دعاية وإغخاء في السجال الإلكتخوني

السدتيمظ دون مػافقة الصخف الآخخ أو المجػء إلى القزاء، وعميو فإن الحق في العجول يتسيد بأنو يتػقف 
في السخكد القانػني الستعمق بالذخز  يتسثلعشػي كسا أن محمو يتسيد بأنو م ،عمى محس إرادة صاحبو

 . 6الآخخ فيػ حق يسذ بسبجأ القػة السمدمة لمعقج ويذكل خخوجا عغ ىحا السبجأ

                              
 .92ص، 2005افة لمشذخ والتػزيع، الأردن، قدار الث أبػ الييجاء، عقػد التجارة الإلكتخونية، إبخاليعمحمد  1
 قانػن التجارة الإلكتخونية. ( مغ11/13انطخ، ) 2
 .125ق، صالسخجع الدابمحمد حديغ مشرػر، السدؤولية الإلكتخونية،  3
 .322-321ص  ،2008 مرخ، دار الكتب القانػنية، سامح عبج الػاحج التيامي، التعاقج عبخ الإنتخنت، 4
مقارنططةق، مجمططة جامعططة الشجططاح ل بحططاث، عبططج الخحسططان خمفططي، حسايططة السدططتيمظ الإلكتخونططي فططي القططانػن الجدائططخي قدراسططة  5

 .14، ص2013، 1العجد، 27جامعة الشجاح ل بحاث، فمدصيغ، السجمج 
 .91، ص 2014دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، أيدخ صبخي إبخاليع، إبخام العقج عغ الصخيق الإلكتخوني وإثباتو،   6
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 وفي ىحا الرجد يصخح التداؤل حػل التكييف القانػني لمعقج الإلكتخوني الستزسغ حق العجول؟    

ني لمتعاقج مع الحق في العجول إلى بعس ذىب الكثيخ مغ الفقياء في شأن تحجيج الػصف القانػ     
الأنطسة القانػنية السذابية لو كالبيع بذخط التجخبة أو السحاق والبيع مع خيار العجول والبيع السعمق عمى 

 .1شخط واقف أو فاسخ والػعج بالتعاقج

العقج  في حيغ ذىب جانب آخخ مغ الفقو إلى أن الحق في العجول ىػ إعصاء السدتيمظ إمكانية فدخ    
الحي ارتزاه في استعجال وىػ يعتبخ قيج لسبجأ سمصان الإرادة في العقػد، بيشسا ذىب جانب آخخ إلى أن 

بيجف حساية السدتيمظ الإلكتخوني مغ  2الحق في العجول ىػ ميمة قانػنية معقػلة  لتفكيخ بإبخام العقج
 .3التدخع في إبخام العقج

الستزسغ حق السدتيمظ الإلكتخوني في العجول ىػ عقج غيخ  أن العقج الإلكتخوني كسا يخى آخخون     
لازم، حيث أن العقج في الػاقع ىػ عقج نافح ومشتج لآثاره القانػنية، غيخ أنو يتزسغ حق العجول لسرمحة 

 .4السدتيمظ، فيدتصيع العجول عشو وفقا لشطخية العقج غيخ اللازم لأحج شخفيو

فيتخح عجة صػر، فالرػرة الأولى تتسثل في إرجاع  العجول و فيحقل السذتخي  مسارسة صػرأما عغ    
 انػنا، فالسدتيمظ في ىحه الحالة مخػل بشز قالسبيع ورد الثسغ؛ ويكػن ذلظ في الآجال السشرػص عمييا 

، والرػرة الثانية 5جه الحي ابخمو عمى عجالة وأن ىحا السبيع لا يتلاءم مع رغباتوقآمخ بالخجػع عغ تعا
، أما الرػرة الثالثة 6جقجال السبيع بآخخ؛ ويكػن ذلظ متى تبيغ أنو لا يسذ بجػىخ العتتسثل في استب

انػنا، وإذا قفي العجول بالتغييخ والخد معا؛ ويكػن ذلظ في السجة السحجدة  قفتتسثل في إمكانية مسارسة الح
 .7الثسغ مغ البائع تبيغ أن تغييخ السبيع لا يرمح لمغخض السحجد لو، عشجىا يسكغ لو إرجاع السبيع ورد

                              
 .91، ص الدابق السخجع ،وإثباتو إبخام العقج عغ الصخيق الإلكتخوني أيدخ صبخي إبخاليع، 1
إلا أن ىطحا الططخأي تجاىطل أن العقططج قطج تططع إبخامطو، ولا تعتبططخ ىطحه الفتططخة فخصطة لمتفكيططخ قبطل إبططخام العقطج. انطططخ، مطخزوق نططػر  2

-2011اليططجى، التخاضططي فططي العقططػد الإلكتخونيططة، كميططة الحقططػق والعمططػم الدياسططية، جامعططة مػلططػد معسططخي، الدططشة الجامعيططة 
 .142، ص2012

حدطططيغ عبطططج الباسطططط جسيعطططي، حسايطططة السدطططتيمظ قالحسايطططة الخاصطططة لخضطططا السدطططتيمظ فطططي عقطططػد الاسطططتيلاكق، دار الشيزطططة  3
 .44، ص 1996العخبية، مرخ، 

 .185، ص 1997محمد سعيج رشجي، الإنتخنت والجػانب القانػنية لشطع السعمػمات، مؤسدة دار الكتب، الكػيت،  4
 .274، ص2007مسجوح إبخاليع، إبخام العقج الالكتخوني، دار الفكخ الجامعي، القاىخة،  خالج 5
، جامعططة الكػيططت، ق ػ قططػد البيططع بػاسططصة التمفديططػن، مجمططة الحقططالسذططتخي فططي إعططادة الشطططخ فططي ع قخد، حططقططأحسططج سططعيج الد  6

 .214، ص 1996، 3العجد
 .214خد، نفذ السخجع، ص قأحسج سعيج الد  7
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( مغ التػجيو الأوربي رقع 6الآثار الستختبة عمى مسارسة حق العجول فقج بيشت السادة )ب قيتعموفيسا     
 ما يتختب عمى مسارسة السدتيمظ حقو في العجول عغ العقج السبخم عغ بعج عمى ما يمي:  97-07

 رد ما دفعو السدتيمظ. -
 تكاليف الخد. -
 فدخ عقج الائتسان.  -

بالتجارة الستعمق  05-18( مغ القانػن رقع 23أما عغ السذخع الجدائخي فقج أشار في السادة )    
الستختبة عمى حق العجول والستسثمة في ما يمي:  قق ...ويمدم السػرد الإلكتخوني بط:  الآثارالإلكتخونية عمى 
ظ الإلكتخوني بالتعػيس البة السدتيمالسبالغ السجفػعة دون الإخلال بإمكانية مص وإرجاع....إلغاء الصمبية 

 قػع الزخرقق.في حالة و 

انػنية التي قالسذتخي في العجول يعتبخ مغ أىع الآليات ال قػل أن حق، يسكغ القسب مامغ خلال      
ػد الإلكتخونية، كسا أنيا أداة فعالة في حساية الأشخاص الحيغ قتدعى إلى تػفيخ حساية السذتخي في الع

يحسي مغ أي تجليذ أو  قج، وعميو فإن ىحا الحقج دون المجػء إلى التفاوض في شخوط العقػمػن بالتعاقي
 ج قػة السمدمة لمعقكسا أنو يعج انعكاس لشطخية حساية السدتيمظ عمى ال بل البائع، قتغخيخ أو تلاعب مغ 

 السدتيمظ.عمى شخوط أو نتائج تتعارض ومرمحة ػة ممدمة إذا كان يحتػي قج أي قإذ انو لع يعج لمع

ج يشعكذ بالدمب عمى السذتخي؛ وذلظ بأن يتعدف في استعسال قجيخية، فقوبسا أنو يتسيد بالرفة الت    
انػنية في استعسالو قزػابط تسشعو مغ ذلظ أىسيا تحجيج آجال ب، إلا أن بعس التذخيعات أقخت قىحا الح

 العجول. قلح
 :الخاتمة

 ققػد الإلكتخونية يسكغ أن تحقخرة لمسذتخي في العقالزسانات السػل أن قوفي ختام دارستشا، يسكغ ال    
ج تعخض قػد التي تبخم عغ بعج قجر الكافي والكامل؛ ذلظ أن العقانػنية لو، لكغ ليذ بالقالحساية ال
ج يخفي البائع معمػمات ميسة مغ شأنيا تشػيخ قانػنا، أو قج لا تحتخم الذخوط السشرػص عمييا قمشتجات 

 عمييا. قة لمسػاصفات التي تع الاتفاقج يدمع البائع سمع غيخ مصابقي، أو رضا السذتخ 

خرة لو، وىحا ما أكجت معطع قلحلظ يعتبخ التدام البائع بإعلام السذتخي مغ أىع الزسانات الس    
ػد الإلكتخونية، وعميو يجب عمى البائع قالتذخيعات عمى اعتساد تشطيسو بذكل صارم خاصة في الع

ج حتى يكػن عمى دراية بيا، إذ أن ىحا الالتدام يعتبخ قتخي بكافة البيانات الجػىخية في العتبريخ السذ
 ع ضحية للاحتيال.قج يقج ولػلاه قالجافع الخئيدي لمسذتخي عمى التعا
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ج قة،  فقيكبل البائع بإييامو بسدايا غيخ حقج يكػن عخضة لمتلاعب والاحتيال مغ قوبسا أن السذتخي     
عو الإلكتخوني لمبيع قة لمدمعة التي تع عخضيا عمى مػ قخيعات إلدام البائع بتدميع سمعة مصابأوجبت التذ

 ة ضجه.قام السذتخي بخفع دعػى ضسان السصابقوإلا 

يعج وليج الحاجة إلى تػسيع  قفي العجول؛ ويكػن ذلظ بإرادتو السشفخدة، وىحا الح قكسا أن لو الح    
ج يكتذف فييا أنو ليذ بحاجة إلى ىحه قج، وىي مخحمة قخي ما بعج إبخام العانػنية لإرادة السذتقالحساية ال

ج الحي ابخمو في عجالة قس العقج لا تشاسبو، وعميو تع مشح السدتيمظ إمكانية نقة أو أن شخوط العقالرف
 انػنا.قويكػن ذلظ خلال مجة محجدة 

 يام بسا يمي:كعمى السذخع الجدائخي ال وتفاديا ل خصار التي تريب أمغ وسلامة السذتخي الإلكتخوني    

انػن الاستيلاك تػضح جسيع جخائع الغر والتجليذ وكحا الاحتيال قوضع أحكام خاصة في  -
ة عمييا وىحا قة بالدمع والخجمات التي يتع إبخاميا عبخ الانتخنت، كسا تبيغ الجداءات السصبقالستعم

 بحساية السذتخي الإلكتخوني.جج ضخوري خاصة مع تدايج السدتسخ لمجخائع الساسة 
ة لمسػاصفات قمجة والغيخ مصابقوضع آليات فعالة لحساية السذتخي مغ السشتجات السدتػردة الس -

 تراد الػششي.قالػششية أو الجولية وعميو حساية الا
 ػد.قالابتعاد عغ فخض الزخائب عمى السذتخي وذلظ لمتذجيع التعامل مع مثل ىحا الشػع مغ الع -
تخح أن يكػن الجداء الستختب عمى قلكتخونية فشػد الإقأن الالتدام بالإعلام ضخوري في الع بسا -

 لكتخونية.بالتجارة الإ قانػن الستعمقمخالفتو صخيح في ال
ػد الإلكتخونية خاصة في الحالة قزاء الجدائخي تذجيج مدؤولية البائع في العقعمى التذخيع وال -

ج مغ اجميا قعمييا أو الخجمة التي تعا قلمسػاصفات الستف قالتي يكػن فييا السبيع غيخ مصاب
 باعتبار أن  مخكد البائع وحخفيتو تدسح لو بسعخفة خرائز السبيع ومكػناتو.

 ػد الالكتخونية.قزي بالتفريل بأحكية السذتخي في العجول في العقإدراج نرػص إضافية ت -
  :المرادر والمراجع

 الكتب - أ

 .2014دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، صبخي إبخاليع، إبخام العقج عغ الصخيق الإلكتخوني وإثباتو،  أيدخ .1

بمحاج العخبي، مذكلات السخحمة الدابقة عمى التعاقج في ضػء القانػن السجني الجدائخي قدراسة مقارنةق،  ديػان  .2
 .2011،، الجدائخالسصبػعات الجامعية

اية السدتيمظ قالحساية الخاصة لخضا السدتيمظ في عقػد الاستيلاكق، دار حديغ عبج الباسط جسيعي، حس .3
 .1996الشيزة العخبية، مرخ، 

حسػدي محمد ناصخ، العقج الجولي الالكتخوني السبخم عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع،  .4
 . 2012دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردن،
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 .2007، إبخام العقج الالكتخوني، دار الفكخ الجامعي، القاىخة، خالج مسجوح إبخاليع .5

 .2007الجار الجامعية، الإسكشجرية، خالج مسجوح إبخاليع، حساية السدتيمظ في السعاملات الإلكتخونية،  .6

 .2008سامح عبج الػاحج التيامي، التعاقج عبخ الإنتخنت، دار الكتب القانػنية، مرخ،  .7

عبج الله محسػد الجػاري، عقػد التجارة الإلكتخونية والقانػن الػاجب التصبيق قدراسة قانػنية مقارنةق،  سمصان .8
 . 2010، لبشان، 1مشذػرات الحمبي الحقػقية، ط

 .2005محمد إبخاليع أبػ الييجاء، عقػد التجارة الإلكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردن،  .9

 . 2009السدؤولية الإلكتخونية، دار الجامعة الججيجة، مرخ، محمد حديغ مشرػر،  .10

 .1997محمد سعيج رشجي، الإنتخنت والجػانب القانػنية لشطع السعمػمات، مؤسدة دار الكتب، الكػيت،  .11

 .2006محمد فػاز السصالقة، الػجيد في عقػد التجارة الإلكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردن، .12

 .2005بخىع، أحكام عقػد التجارة الالكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردن، نزال إسساعيل .13

 رسائل دكتػراه  - ب

حداني عمي، الإشار القانػني للالتدام بالزسان في السشتػجات قدراسة مقارنةق، رسالة دكتػراه،  كمية الحقػق  .1
 .2012-2011ية والعمػم الدياسية، جامعة  أبي بكخ بمقايج، تمسدان، الدشة الجامع

  خمحكخات ماجدتي -ج    

.مرصفى خزيخ نذسي، الشطام القانػني لمسفاوضات التسييجية لمتعاقج، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػق، جامعة 1
 .2014-2013الذخق الأوسط ،الأردن، الدشة الجامعية 

نػر اليجى، التخاضي في العقػد الإلكتخونية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة مػلػد معسخي، الدشة  مخزوق  .2
 .2012-2011الجامعية 

نػاف محمد مفمح الحيابات، الالتدام بالتبريخ في العقػد الالكتخونية، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػق، جامعة الذخق  .3
 ..2013-2012الأوسط، الأردن، الدشة الجراسية 

 مقالات عمسية -د  

أحسج سعيج الدقخد، حق السذتخي في إعادة الشطخ في عقػد البيع بػاسصة التمفديػن، مجمة الحقػق، جامعة  .1
 .1996الكػيت، العجد الثالث، 

أكخم محسػد حديغ البجو، محمد صجيق محمد عبج الله، أثخ مػضػعية الإرادة التعاقجية في مخحمة السفاوضات، مجمة  .2
 .2016، 49العجد، 13لخافجيغ لمحقػق، جامعة السػصل، العخاق، السجمج ا

حيجر عبج اليادي، الإخلال بزسان السصابقة في عقج البيع، مجمة السحقق الحمي لمعمػم القانػنية والدياسية،  .3
 .2006جامعة بابل، العخاق، العجد الخابع، 

ػن الجدائخي قدراسة مقارنةق، مجمة جامعة الشجاح عبج الخحسان خمفي، حساية السدتيمظ الإلكتخوني في القان .4
 .2013، العجد الأول، 27ل بحاث، جامعة الشجاح ل بحاث، فمدصيغ، السجمج 



 أرجيلوس رحابـــ د/ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضمانات المذتري في العقد الإلكتروني 
 

 :0750ISSN-8800الجزائر   –المجلة الأفريقية للدراسات القانونية والدياسية، جامعة أحمد دراية، ادرار
  :804X  EISSN-2710                               0802  جوان: ، الدنة01، العدد:  05المجلد:

88 
 

لكتخوني، مجمة أىل البيت، عقيل فاضل حسج الجىان،غشي ريدان جادر الداعجي، الالتدام بالإعلام في العقج الإ .5
 .2007، 5جامعة البرخة، العجد

 يغ القػان -ه    

 :الشرػص التذخيعية

، الستعمق 2006سبتسبخ 11،الرادر في 56 العجد، ج ر، 2006سبتسبخ  10، السؤرخ في 306-06القانػن  .1
 بتحجيج العشاصخ الأساسية لمعقػد السبخمة بيغ الأعػان الاقترادييغ والسدتيمكيغ والبشػد التي تعتبخ تعدفية.

 .2010غذت  15، الحي يحجد السسارسات التجارية، الرادر في 46 العجد، ج ر، 06-10القانػن رقع  .2
، 2009مارس  8الرادر في  15 العجدالستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، ج ر،  03-09القانػن رقع  .3
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