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Abstract:

Online procurement poses many legal problems, particularly those related to consumer
protection, because of its lack of balance between the consumer and the product, as the
product is usually economically and technically strong. This necessitated the establishment of
a legal system recognizing the buyer's guarantees in electronic contracts in order to protect
him as a weak part of the relationship.

Keywords: Guarantees, electronic buyer, consumer, electronic contracts, right to information,
recourse, complianc .
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> Code de la consommation https://www.legifrance.gouv.fr .

6 Art (111-1) du code de la consommation : «Avant que le consommateur ne soit li¢ par
un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au
consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :

1. Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concerné.

2. Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-3-1.

gl B ISSN:2572-0082 il — ) A daaf daals cdaabuadly Lgslal) Ciladall Ad 8 dlaal)
EISSN: 2710-804X 2021 ls> :Aiad) (01 :axad) ¢ 05: alaal)



https://www.legifrance.gouv.fr/

lay gustad [a ALY skl B (gidal) lileda

e Sl 8 AR acny Gl 2004 il 21 L Fosall 5752004 8 gl Ll
Algiced) Dlels 4 sSIY1 slail) Llisy 5@ adal) Wl e ST H(2/19) saladl o il
asad Lgagdn W daaly §)suan (ailly

oy O L) e Can 3] cddladlly dajlaalls Al dgngs A 8 i pdl) apdll Gl e
P58 Ly ldlag Cagyla (pe diall Cnliay Loy o S0 (gsidal

S (25) dadll 4l s sl dag pSY) pladll Vbl Galall ol U
Sle digiaal Dlel caay ) lagladl

Claglees lgioall 295 By pen Cparmi 2 Tellgioall Aplasy Blaid) bl gl duwall
el oy)8 Bl (pe 4 Al acdalgal) Jglii Ay g Aaialy

(352) saldll 8 ) (opilal) lgie i sae b lasall 130 ) La) S (gyihall Ol Ll

-

~10 &) ol & 135 Tase (17) bl 8 ellgioad) Llany leiall 0309 &3 0l 13,

3. En I'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service.
4. Les informations relatives a son identité, & ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi
que, s'il y a lieu, celles relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité, a I'existence et aux modalités de mise
en ceuvre des garanties et aux autres conditions contractuelles. La liste et le contenu précis
de ces informations sont fixés par décret en Conseil d'Etat ».
U Art (19/2): « Toute personne qui exerce I'activit¢ définie a I'article 14 doit, méme en
I’absence d’offre de contrat, dés lors qu’elle mentionne un prix, indiquer celui—ci de maniére
claire et non ambigué, et notamment si les taxes et les frais de livraison sont inclus. Le
présent alinéa s’applique sans préjudice des dispositions régissant la publicité trompeuse
prévues a I’article L. 121-1 du code de la consommation, ni des obligations d’information
sur les prix prévues par les textes législatifs et réglementaires en vigueur » .
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7 Art (4) : «En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le consommateur

doit bénéficier des informations suivantes :

a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son
adresse.

b) caractéristiques essentielles du bien ou du service.

C) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.

d) frais de livraison, le cas écheant.

e) modalités de paiement, de livraison ou d'exécution.

f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a l'article 6 paragraphe 3.

g) cout de l'utilisation de la technique de communication a distance, lorsqu'il est calculé sur

une base autre que le tarif de base.
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h) duree de validité de I'offre ou du prix.

i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture

durable ou périodique d'un bien ou d'un service ».
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> Art (217/4) : « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des

défauts de conformité existant lors de la délivrance ».
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2 Art (35/1) : « Le vendeur doit livrer des marchandises dont la quantité, la qualité et le
type répondent a ceux qui sont prévus au contrat, et dont ’emballage ou le conditionnement

correspond a celui qui est prévu au contrat ».

3 Art (36) : « Le vendeur est responsable, conformément au contrat et a la présente
Convention, de tout défaut de conformité qui existe au moment du transfert des risques a

I’acheteur, méme si ce défaut n’apparait qu’ultérieurement.

Le vendeur est également responsable de tout défaut de conformité qui survient aprés le
moment indiqué au paragraphe préceédent et qui est imputable a I’inexécution de Iune
quelconque de ses obligations, y compris @ un manquement a une garantie que, pendant
une certaine période, les marchandises resteront propres a leur usage normal ou a un

usage spécial ou conserveront des qualités ou caractéristiques spécifiées ».
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> Art (6): « Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins
sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls
frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de l'exercice de son droit de

rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises ».
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