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الإبداع التنظيمي ن العلاقة بين جودة حياة العمل وتهدف هذه الدراسة إلى الكشف ع: الملخص
ويات جودة الحياة ستكما هدفت إلى قياس م ؛طباعته بندرومةورشة صناعة نسج الحرير ولدى العمال 

لديهم رجوعا إلى متغيرات والسن  الفروق في مستوى الإبداع عنوالكشف  بداع التنظيميالإلوظيفية وا
ط بعد ضبو بالورشةعامل  68شملت الدراسة ، استعمل الباحثان المنهج الوصفي، المستوى التعليميو

المتوسطات : ل الأساليب الإحصائيةعماتطبيقها، تم تفريغ البيانات باستالخصائص السيكومترية للأدوات و
، )Anova( تحليل التباين الأحاديومعامل بيرسون والنسب المئوية الحسابية، والإنحرافات المعيارية و

 :إلى النتائج التالية قد توصلناو

 .لدى أفراد العينة منخفضجودة حياة العمل والإبداع التنظيمي  كل من مستوى -

الإبداع التنظيمي عند مستوى الدلالة دية بين مستوى جودة حياة العمل وباطية طرتوجد علاقة ارت -
0.01. 

  .، السنتوجد فروق في مستوى الإبداع لدى أفراد العينة ترجع إلى المستوى التعليمي -

  جودة حياة العمل ؛ الإبداع التنظيمي :الكلمات المفتاحية

                                         
 لمؤلف المرسلا  
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Abstract: The aim of this study is to study the relationship between the quality of 
work life and creativity of workers and the silk workshop of Bandrum; In order to 
measure levels of functional quality and organizational creativity and to detect differences 
in their level of creativity based on sex, age and educational level, the two researchers 
used the descriptive approach. The study included 68 factors, using statistical methods: 
arithmetic mean, percentages, Pearson's factor and anova test. We concluded: 
- The quality of work life and organizational creativity is low among the sample 
members. 
- There is a correlation between the quality of work life level and organizational 
innovation at the significance level of 0.01. 
- There are differences in the level of creativity of the sample members due to the age, 
educational level  

Keywords: organizational creativity; quality of work life  

  : مقدمة
إن التطورات السريعة التي تشهدها اليوم وفي جميع المجالات وبدون استثناء قد 
نتج عنها العديد من التغيرات في كافة نظم الحياة، والتي قد استلزمت بشكل مباشر أو 
غير مباشر حدوث تطور في العلوم الطبيعية والإنسانية على حد سواء، ومن المعلوم أن 

خصصاته يعتبر من أحد العلوم الإنسانية، فقد نال قدرا واضحا من علم النفس بمختلف ت
النمو والتطور وهذا من خلال النظريات والبحوث الميدانية التى أجريت عبر التاريخ 

  .تطوير السلوك الإنسانيوبهدف تفسير 
ومع التراكمات العلمية والمعرفية أكدت العديد من البحوث والدراسات على أن 

المورد الأهم من بقية الموارد المتاحة الأخرى، إذ بواسطته هو العنصر و العنصر البشري
 ازدهار أي منظمة مرهون بكفاءة وفعالية الموردويمكن أداء جميع الوظائف، ونجاح 

بين وتحقيق التكامل والتوازن بينه و الحفاظ عليهالذي يتطلب تنميته والبشري، الأمر 
من العمل يتسم بالأمن ويكون إلا من خلال توفير جهذا لا والمنظمة التي ينتمي إليها، 

ساعيا باستمرار ووالأمان يجعل العامل ينجز مهامه بإرتياح ويدفعه لبذل أقصى أداء به، 
لتقديم الإضافة من خلال إيجاد أفكار او حلول إبداعية تساهم في خلق قيمة مضافة قد 

 ئدةتجعل المنظمة التى ينتمى إليها في مصاف المنظمات الرا
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لذا نجد اليوم منظمات الأعمال التي تحترم نفسها تسعى وراء رعاية عمالها من كل 
النواحي وتعمل على إشباع حاجاتهم النفسية والمادية على حد سواء من خلال تطبيق 
برامج جودة حياة العمل، وهذه الرعاية ينظر لها نظرة إستمار لا نظرة إنفاق عشوائي 

تدر أرباح تفوق قيمة ماتم إنفاقه بأضعاف مضاعفة من خلال  للمال، والتي من شأنها أن
  .إيداع عمالها بمختلف مستوياتهم الإدارية

  :الإشكالية
تعزيز  ظروف العمل الجيدة للعنصر البشري في أي مؤسسة لابد أن له دورا في

 كذا الطموح الوظيفي، كما أن جودة الحياة الوظيفيةالوظيفي و والاستقرارر الإبداع مظاه
تقدير الذات لدى الأفراد العاملين مما المصدر الأساسي للرضا الوظيفي و المثالية، تعتبر

تى نسعى في العمل، هذه الأخيرة ال الإبداع التنظيميو التنظيمية ةالكفاءيؤدي الى تعزيز 
عوامل الإبداع في ما دور جودة الحياة في العمل في تعزيز إلى معرفة أهم محدداته و

الميزة التنافسية بين تجسيد تشكل نقطة فارقة في ا أصبحت ذات أهمية وكونه المؤسسة
التغير خاصة، في واقع يتميز بالمنافسة والشركات سواءا العمومية أو الالمؤسسات و

المستمر، هذه الدراسة التى حاولنا من خلالها الكشف عن العلاقة بين جودة حياة العمل 
كان لزاما علينا طرح  من هناو، بورشة النسيج العمال لدى عينة من  الإبداع المهنيو

  :التساؤلات التالية
  ؟ الإبداع التنظيميوماهي مستويات كل من جودة حياة العمل  -
الإبداع التنظيمي لدى أفراد العينة بين جودة حياة العمل وهل توجد علاقة ارتباطية  -

  ؟ محل الدراسة
تعزى إلى  ى أفراد العينة محل الدراسةالإبداع التنظيمي لدتوجد فروق في مستوى هل  -

  السن؟ متغير
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تعزى إلى  الإبداع التنظيمي لدى أفراد العينة محل الدراسةتوجد فروق في مستوى هل  -
  ؟ المستوى التعليمي متغير

  :فرضيات الدراسة
التنظيمي لدى عمال ورشة صناعة نسج  الإبداعمستوى كل من جودة حياة العمل و -

  .الحرير مرتفع
الإبداع التنظيمي لدى عمال ورشة صناعة وبين جودة حياة العمل  توجد علاقة ارتباطية -

  .نسج الحرير
لا توجد فروق في مستوى الإبداع التنظيمي لدى عمال الشركة ورشة صناعة نسج  -

  .الحرير تعزى إلى متغير السن
ة نسج توجد فروق في مستوى الإبداع التنظيمي لدى عمال الشركة ورشة صناع لا -

  .المستوى التعليمي رالحرير تعزى إلى متغي
  :أهداف الدراسة

  :من خلال هذه الدراسة إلى انيسعى الباحث
الإبداع التنظيمي لدى عينة من وع العلاقة بين جودة حياةالعمل ونالكشف عن طبيعة و -

  .الموظفين بورشة صناعة نسج الحرير 
  .بعادها لدى أفراد العينةالتعرف على مستوى جودة حياة العمل بمختلف أ -
  .الكشف عن مستوى الإبداع التنظيمي بمختلف مكوناته لدى العمال بالورشة -
التى تعود إلى متغيرات السن رجة الفروق في مستويات الإبداع والتعرف على د -

  .والمستوى التعليمي
  :أهمية الدراسة

  :تتجلى أهمية هذه الدراسة في العديد من النقاط التالية 
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ضرورة دراسة ظروف العمل المادية ل وتنبع أهمية الدراسة من أهمية جودة حياة العم -
  .المعنوية و
  .ضرورة تعزيز المبادئ السليمة للسلوك التنظيمي أهمية المورد البشري و -
  .الإنتاجيةه في تعزيز الفعالية التنظيمية ودوربداع التنظيمي بالنسبة للمؤسسة وأهمية الإ -
تأثيرها في تجسيد الكفاءة والفعالية  مدىالمعنوية وة ظروف العمل المادية وهمية دراسأ -

  . الإبتكار في ميدان العملوالإبداع و
  :ضبط التعاريف الإجرائية

نتاج تفاعل مجموعة من العناصر والبرامج المرتبطة بتحسين  هي :جودة حياة العمل
مؤسسة، حيث تتجلى في ظروف تطوير الحياة الوظيفية للعنصر البشرى المتواجد في الو

نوعية افة الى خصائص المهام الوظيفية ومدى تعزيز العلاقات ، اضالمعنوية و العمل
مكين العمال من اتخاذ العمل الجماعي ،كما تعتبر انعكاس لأسلوب الإشراف ، ومدى ت

جودة رأس طبيعة والمكافآت مع م فيها ومدى تناسب نظام الأجور ومشاركتهالقرارات و
  .المهام الموكلة إليهال البشرى والم

تجسيد أفكار " :بأنهGrewal at al ) (2009 وزملاءهجريوال  عرفه :الإبداع التنظيمي
أساليب إبداعية مبتكرة في إطار تنظيمي، حيث يسمح الإبداع بتطوير الأفكار حول و

 "ورالممارسات والمنتجات والأساليب أو الخدمات الجديدة التى تسمح للمؤسسة بالتط
(Çekmecelioğlu & Günsel, 2013, p258) 

  :المحور النظري .1
 :مفهوم جودة حياة العمل .11

مكونات جودة حياة العمل كمدخل يمكن من خلاله Hunt ) (1992هونت  يعرف
المكافآت التي تنمي الأداء وتمنح التعويض والسلطة والمعرفة وإمداد العاملين بالمعلومات 
م ويقوي الثقافة التنظيمية يدعلأفراد وكرامتهم، مما لى استقرار ابشكل عامل مع الحفاظ ع
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إلى أن جودة حياة العمل تظهر من  May 1998 وماي Lauلاو  للمنظمة ويشير كل من
خلال استجابة المنظمة لحاجات ومتطلبات العاملين بها، من خلال توفير نظم وآليات تتيح 

  .الأبعاد الوظيفية لبيئة العملالمشاركة في اتخاذ القرارات ورسم  للأفراد
    ) 5- 4 فحة، ص2004المغربي، ( 

  :جودة جودة حياة العمل عواملوأبعاد 2.1 
دراسة نوعية حياة العمل  الإدارة،والمختون في مجال علم النفس و تناول الباحثون

من خلال أبعاد مختلفة، إلا ان الأبعاد الأساسية لنوعية حياة العمل والتي أخذت حيزا من 
الإهتمام في معظم الدراسات يمكن حصرها بخمسة أبعاد أساسية، وفيما يأتي استعراض 

 :لتلك الأبعاد كما يلي
أن المنظمة هي وحدة العمل في المجتمع، :  )Social Integralion( التكامل الاجتماعي- 

إذ تتكون من عدد من الأشخاص الذين يعملون معا لتنسيق نشاطاتهم تحت اسم وحدة 
ل المنجز عن طريق أو تحقيق الأهداف والحصول على نتائج جيدة من العم لإنجاز العمل

  (Berg, 2011, p29) .جهودهم المنسقة
  ):competences development(بعد تطوير القدرات -

تتجلى أهمية هذا البعد بتشجيع العاملين نحو تطوير قابلياتهم ومهاراتهم المعرفية 
بالحد الذي يضم فيه العمل نشاطات التخطيط والتنفيذ ،  فضلا عن أن هذا البعد يتمثل

 والتي تسمح بالاستقلالية والسيطرة الذاتية من الإدارة والعاملين في المنظمة
(Berg,2011,p28)   

  :)Job Growth( النمو الوظيفي- 
أن هذا البعد يمثل الفرصة الكبرى لظهور قابليات ومهارات الفرد فضلا عن 

ت أعلى بالتنظيم داخل المنظمة ككل، علی أساس مهارته فيها، إذن فان الارتقاء بمستويا
هذا البعد يوفر الفرصة للنمو والارتقاء داخل المنظمة من خلال تحفيز العاملين وتشجيعهم 
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 ،2009وصالح،  ،العنزي( .تجسيد كفاءاتهم في المنظمةوقدراتهم ولاظهار مهاراتهم 
  )54فحةص
  ):Participaling in Decision-Making(ات المشاركة في اتخاذ القرار -

ان اتخاذ القرار هو عملية تتضمن تأطير صياغة القضية او ) Smith )1983سميث  يشير
المشكلة وتشخيص مقررات العمل البديلة وتحليل البدائل اعتمادا على المعايير الذاتية 

لى عمل مشترك لإيجاد والموضوعية والاختيار من بين تلك البدائل، وهذه العملية تحتاج إ
حلول، أن صناعة القرار واتخاذه تعد من العمليات المعقدة كونها تحتاج إلى مهارات 

  .ادراكية وتحليلية متميزة 
  ):Work-Life Balance( الموازنة بين العمل والحياة- 

وتعني الى أي مدى تركز المنظمة اهتمامها لمساعدة الأفراد العاملين وتسعى في 
تلبية المسؤوليات ا الموازنة بين الحياة العملية وأنشطة تحقق من خلالهوسات تقديم ممار

التسرب من  العائلية، أن تحقيق التوازن بين الأسرة والعمل له أثر ايجابي قوي للحد
التوازن أو ما يسمى  من وكذلك علاقته الايجابية بالرضا الوظيفي وتخلق حالة الوظيفي

  )Radhuan et. al .2006:p62(بالارتياح الوظيفي 
    :الإبداع التنظيميمفهوم  3.1

الدراسات مفهوم الإبداع وقد ظهر عدد من الباحثين في هذا المجال وتناولت الأدبيات 
ليعرفوا الإبداع كل حسب وجهة نظره المستوحاة من دراساته واتجاهاته فالإبداع من 

اينة وعديدة وهذا بسبب تعقد الناحية العلمية هو ظاهرة معقدة جدا ذات محاور وأبعاد متب
الظاهرة الإبداعية نفسها، وتعدد عناصرها ومقوماتها إضافة إلى اختلاف المجالات التي 
انتشر فيها مفهوم الإبداع وكذلك اختلاف اجتهادات العلماء والباحثين واختلاف اهتماماتهم 

لى أساس أنه عملية، ومناهجهم العلمية والثقافية ومدارسهم الفكرية، فمنهم من ينظر إليه ع
ومنهم من ينظر إليه على أساس السمات والخصائص التي تميز المبدعين، ومنهم من 
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وهذا كله أدى إلى عدم وصول العلماء والمهتمين إلى  ينظر إليه على أساس أنه منتج،
  ).269فحة، ص1995عساف، ( تعريف محدد ودقيق للإبداع التنظيمي

حصر معظم التعاريف الخاصة بالإبداع التنظيمي في عدة وعلى الرغم من هذا فإنه يمكننا 
  :محاور هي

في هذا المحور ينظر للإبداع من زاوية كونه عملية وبناءا عليه يمكن تعريف الإبداع  - 1
 .بأنه عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي الجماعة وتقبله على أنه مفيد

وبناء عليه يمكن تعريف . تيرتكز هذا المحور على الإنتاج الإبداعي وحل المشكلا - 2
  .مة وإمكانية التطويرئنتاج يتميز بالجدة والملاالإبداع الإداري بأنه يسعى لتحقيق إ

يركز على السمات والخصائص أو القدرات التي تميز الأفراد المبدعين وهناك طائفة  - 3
من بعض الباحثين تركز على سمات معينة من المخاطرة والاستقلال، وهناك طائفة 

  .أخرى تركز على سمات معينة مثل الطلاقة والأصالة
يركز على الإمكانات الإبداعية والاستعدادات النفسية الكامنة للإبداع ويعرف الإبداع  - 4

  . أنه الاستعداد الكامن للتفوق أو التميز
  ويركز على المراحل الأساسية التي يمر بها العمل الإبداعي والذي يتم من خلال أربع - 5

 وقد يسبق. مرحلة الإعداد، مرحلة الاختمار، مرحلة الإشراق، ومرحلة التحقق: مراحل
  )12فحة، ص1997الحقباني، ( .هذه المراحل مرحلة إحساس المبدع بالمشكلة 

  كما عرف الإبداع التنظيمي بأنه قدرة الموظف على الإنتاج بأسلوب عمل جديد أو فكرة
الإنتاج بقدر من الطلاقة الفكرية والمرونة  جديدة، أو حل مميز لمشكلة ما حيث يتم هذا

، 2011العنقري، . (الذهنية والأصالة والقدرة على التحليل والربط والحساسية للمشكلات
  ).15 فحةص

  :عناصر الإبداع التنظيمي 4.1
  :العديد من عناصر الإبداع التنظيمي ولكن نذكر أهم هذه العناصر هناك
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زمنية  ر ممكن من الأفكار حول موضوع معين في وحدةيقصد بها انتاج أكبر قد: الطلاقة
    .معينة

  .يقصد بها القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقف: المرونة
ويقصد بها القدرة على انتاج الحلول الجديدة، فالمبدع بهذا المعنى لا يكرر أفكار : الأصالة

  .شف الأفكار الأصليةالمحيطين به، ولا يلجا إلى الحلول التقليدية كي يستك
تتمثل في قدرة الفرد علی اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف : الحساسية للمشكلات

المختلفة فشخص المبدع يستطيع رؤية كثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي 
  .الأخطاء ونواحي القصور ويحس بالمشكلات احساس مرهفا

ابتكاري يتضمن عملية انتخاب أو اختيار وتجزيء  يقصد به إنتاج إبداعي أو: التحليل
 .عمل جديد إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها

  يقصد بها أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة، والبحث: المخاطرة
عن حلول لها في الوقت نفسه الذي يكون فيه الفرد على استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة 

  التي يقوم بها ولديه الاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة على ذلكعن الأعمال 
  يقصد به القدرة على التحرر من النزعة التقليدية والتطورات: الخروج عن المألوف

الشائعة، والقدرة على التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطويعها لواقع العمل ويتطلب ذلك 
  ).53 فحة، ص2011عيسی، (شجاعة كافية 

  :المحور التطبيقي .2
  :عينة الدراسةومجتمع  1.2

 142من حوالي  تكون مجتمع الدراسة من عمال مصنع النسيج والحرير المتكون
نظرا لعدم تجانس والرتب الوظيفية، وموظف، من ذكور واناث من مختلف الفئات السنية 

حيث  ،لطبقيةالعينة العشوائية ا ةطريق لىع أسلوب المعاينةتم اختيار  مجتمع الدراسة،
  .الحريروعمال ورشات صناعة النسج توزعت أفراد عينة الدراسة على 
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 68، حيث تكونت من الحريروعلى ورشات مصنع النسيج  متفاوتةتوزعت العينة بنسب 
   .الفئات السنيةو موظف من مختلف المستويات

  توزيع أفراد العينة حسب السن ):01( الجدول رقم

  المئویةالنسبة   عدد الأفراد  السن

  %21  14  سنة 30أقل من 

  %26  18  سنة 39إلى  30من 

  %53  36  سنة فما فوق 40
  %100  68  الكل

    
  )من إعداد الباحثین( : المصدر

تفاوتت نسب توزيع العينة حسب الفئات السنية حيث بلغت نسبة الأفراد في سن أقل 
أما  % 26حوالي  سنة 39إلى  30من  بلغت نسبة ذوى الفئة السنيةو 21%سنة  30من 
يعكس  هذا ماو الثانيةو أكبر بقليل من الفئة الأولى % 53 بلغت سنة فما فوق 40 فئة

  .يعتمدها المصنع التيكذا سياسة التوظيف لمؤسسة والتنوع في االتوازن و

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي ):02( الجدول رقم

  مئویةالنسبة ال  عدد الأفراد  المستوى التعلیمي

  %25  17  جامعي
  %41  28  ثانوي

  %34  23  متوسط
  %100  68  الكل

 )من إعداد الباحثين(  :المصدر
اختلفت نسب توزيع العينة حسب المستوى التعليمي، حيث بلغت نسبة الأفراد اللذين 

 ثانويمستوى وذوى  وبلغت نسبة الموظفين %25ما نسبته  جامعييملكون مستوى 
يعكس توجه  وهذا ما %34ذوى مستوى التعليم المتوسط في حين بلغت فئة  41%

تعزيز دور ذوى الأقدمية في و الخبرة المهنية استقطاب ذوى إستراتيجيةالمؤسسة إلى 
  .التكوين الأكاديمي العاليو أصحاب الشهادات الجامعية استغلالوالمؤسسة 
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  :منهج الدراسة 2.2
هذا باعتباره طبيعة البحث وأهدافه، و الوصفى بناءا على في بحثنا هذا استخدمنا المنهج

الشعور  أحد أساليب البحث العلمي إذ يسير وفق الخطوات الرئيسسة للبحث العلمى من
وضع الفروض، أختيار العينة التى ستجرى عليها الدراسة، اختيار أدوات  ،بالمشكلة وتحديدها

لى غاية إدقيقة، وة بطريقة منظمة وواضحة المعلومات المطلوبوالبحث، جمع البيانات 
ة، صفح ،2002،ملحم( .صياغة التوصيات المطلوبة للدراسةالوصول الى النتائج وتحليلها و

355(   
  :أدوات الدراسة 3.2

، كونها من أنسب أدوات البحث تم اعتماد الإستبيان كأداة لجمع معطيات الدراسة
  :حيث تم اعتماد العلمي لا سيما في الدراسات الوصفية

الذى كان اعتمادا على  "2004عبد الفتاح المغربي "ة حياة الوظيفية للباحث مقياس جود -
تكون حيث تم تكييفه حسب متطلبات الدراسة،  مقياس ميتشيجان لجودة الحياة الوظيفية،

  :يقيس كل من الأبعاد التالية كلها إيجابية، بندا 36من 

  ياة العملبنود استبيان جودة حوتوزيع فقرات  :يوضح)  03(الجدول رقم 

  الفقرات  الأبعاد
  11-10-9- 4-3- 2   العمل المعنوية ظروف

  13-12-8- 7-6- 5   خصائص الوظيفة
  21-20-16-15-14- 1  الأجور والمكافآت

  24-23-22- 19- 18-17   جماعة العمل
  27-26-25- 32- 31-30   أسلوب الرئيس في الإشراف
  36-35-34- 33- 29-28  المشاركة في اتخاذ القرارات

 )من إعداد الباحثين(  :المصدر
يتضح لنا بأن عدد الفقرات قد توزع بشكل متوازن ) 03(من خلال الجدول رقم 

  على أبعاد الإستبيان المخصص لقياس جودة حياة العمل
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صممت الأداة الحالية  بندا، 20يتكون من  ،تصميم الباحثينمقياس الإبداع التنظيمي من  -
لبناء هذه الأداة حتى تتلاءم مع  انولجأ الباحث بهدف قياس متغير الإبداع التنظيمي،

، وتساعد في نفس ورشةالموظف في الخصائص العينة ومع طبيعة المهام التي يقوم بها 
الوقت في تحقيق أهداف الدراسة، وقد تم تصميم المقياس في صورته الأولية الاستفادة من 

يهم خبرة في مجال خبرة ذوي الاختصاص وذلك بعد إجراء مقابلات مع موظفين لد
الإدارة، كما تمت الاستفادة من الإطار النظري، خاصة الدراسات السابقة ذات العلاقة 

 عمومن،( ،)2008أنجود، ( ،)2003حاتم، (بالموضوع، ومن هذه الدراسات دراسة 
  :أبعاد وهي أربعةوبمراعاة خصائص العينة والمهام التي تؤديها تم تحديد  )2014

  العمل بنود استبيان جودة حياةوتوزيع فقرات  :يوضح )04( الجدول رقم 

  الفقرات  الأبعاد
  10-9- 3-2- 1  طلاقةال

  12- 11- 6-5- 4  المرونة 
  18-17-16-8- 7  الحساسية للمشكلات

  20-19- 15- 14-13  المرونة
  )من إعداد الباحثين(  :المصدر

توازن على يتضح لنا بأن عدد الفقرات قد توزع بشكل م) 04(من خلال الجدول رقم 
  .أبعاد الإستبيان المخصص لقياس الإبداع التنظيمي على مجموع الأبعاد البالغ أربعة

  :الخصائص السيكومترية-
  الصدق: أولا
  :صدق الإتساق الداخلي* 

  .الدرجة الكلية للمقياسينومعاملات ارتباط درجة العبارات : يوضح) 05( الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  طمعامل الإرتبا  عدد العبارات  الأداة
  0.01  0.57و 0.42محصور بين   36  جودة حياة العمل
  0.05  0.44و 0.30محصور بين  20  الإبداع التنظيمي

 )Spssمخرجات برنامج  من خلال من إعداد الباحثين( :المصدر
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يتضح من خلال الجدول السابق أن عبارات الأداتين مقبولة، حيث كانت معاملات 
) 0.01(و) 0.05(وبمستوى دلالة ) 0.25(لدرجات الكلية أكبر من بينها وبين ا الارتباط

  .يؤكد صدق الأداتين ، وهذا مالكلا المقياسين
 الثبات: ثانيا
  ":ألفا كرونباخ" ثبات* 

  :نتائج ثبات ألفا كرونباخ للمقياسين :يوضح) 06( الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الأداة
  0.82  36  جودة حياة العمل

  0.78  20  بداع التنظيميالإ
 )Spssمخرجات برنامج  من خلال من إعداد الباحثين( :المصدر

لمقياس جودة ) 0.82(من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ بلغت 
 .هي قيم مرتفعة تدل على أن الأداة ثابتةو، لمقياس الإبداع التنظيمي) 0.78(وحياة العمل 

: طبقا للبدائل التالية الخماسي للإجابة عن الفقرات" كرتلي"تم اعتماد مقياس  
 .)موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماما(

  :النتائج 3.
  :نستعرضها بالشكل التاليو

  :لدى أفراد العينة المستهدفة الإبداع التنظيميو قياس مستوي متغير جودة حياة العمل :أولا
باستخدام المتوسط الحسابي الإبداع الالتنظيمي وتم قياس مستوي متغير جودة حياة العمل 

 :كما هو مبين في الجدول التالي) الفرضي( المتوسط النظريوالإنحراف المعياري و

 :الإبداع التنظيمي لدى أفراد العينة و مستوى متغير جودة حياة العمل :)07(الجدول رقم 

المتوسط   المتغیرات
  لحسابيا

الإنحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  القرار  الفرضي

  منخفض  108  6.25  87  جودة حیاة العمل
  منخفض  60  4.93  51  الإبداع التنظیمي

 )Spssمخرجات برنامج  من خلال من إعداد الباحثين( :المصدر
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يتبين لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لمتغير جودة حياة  )07( من خلال الجدول رقم
، 108، أما المتوسط النظري يقدر ب 6.25بانحراف معياري مقداره  87 لغالعمل يب

أما بالنسبة لمتغير الإبداع  منه يمكن القول أن مستوى جودة حياة العمل منخفض،و
، أما المتوسط 4.93بانحراف معياري مقداره  51 يبلغ التنظيمي، فقيمة المتوسط الحسابي

ومن هنا  مستوى الإبداع التنظيمي منخفض،منه يمكن القول أن ، و60النظري يقدر ب
الإبداع ومستوى جودة حياة العمل : نقر بالفرض الصفري القائلنرفض الفرض البديل و

  .التنظيمي لدى أفراد العينة محل الدراسة منخفضان
التى تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  :عرض نتائج الفرضية الثانية :ثانيا

بورشة النسج الإبداع التنظيمي لدى عينة من الموظفين و العمل مستوى جودة حياة
للتحقق من صحة هذا الفرض قمنا بحساب ، وa= 0.01)( الحرير عند مستوى الدالةو

للكشف عن مستوى الإرتباط بين درجات جودة حياة )  RP( معامل الإرتباط بيرسون 
 :التالى درجات الإبداع التنظيمي ، كما هو موضح في الجدولو العمل

  الإبداع التنظيميونوع الإرتباط بين درجات جودة الحياة العمل ويوضح مدى ): 08(الجدول رقم 

المتوسط  N العینة  المتغیر
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

 قیمة المعامل
Rp 

القیمة 
  المعنویة

الدلالة   القرار
مستوى   a الإحصائیة

  الإرتباط
نوع 

  الإرتباط
  ملالع جودة حیاة

68  
87  6.25  

  0.01  طردي  مرتفع  0.002  0.73
  4.93  51  الإبداع التنظیمي

 )Spssمخرجات برنامج  من خلال من إعداد الباحثين( :المصدر
يتضح أن المتوسط الحسابي لمتغير جودة حياة العمل ) 08(من خلال الجدول رقم 

أن المتوسط الحسابي درجة، كما يظهر لنا الجدول  6.25انحراف معياري و 87 يقدر ب
) 08(، ويتضح من الجدول رقم  4.93بانحراف معياري 51لمتغير الإبداع التنظيمي بلغ 

بما أن وبالتالي هي قيمة مرتفعة، و 0.73قدرت ب) Rp( أيضا أن قيمة معامل الإرتباط
الإبداع و، فإن الإرتباط بين درجات جودة حياة العمل  sig=0.002القيمة المعنوية 

من هذا المنطلق فإننا نقبل الفرض البديل ، وa=0.01دال عند مستوى الدلالة  يالتنظيم



  جودة حياة العمل وعلاقتها بالإبداع التنظيمي
  بمدينة ندرومة -سواتين- لدى عمال ورشة صناعة نسج الحرير والطباعة

 

  440  2023جوان ) 02( 07المجلد  للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية روافدمجلة 

 

مستوى الإبداع ئيا بين مستوى جودة حياة العمل وتوجد علاقة ارتباطية دالة احصا: القائل
  .بمدينة ندرومة الحريروالتنظيمي لدى الموظفين بورشة النسج 

لى أنه توجد فروق دالة احصائيا في والتى تنص ع: ةلثعرض نتائج الفرضية الثا :ثالثا
  . 0.01الإبداع التنظيمي تعزى لمتغير السن عند مستوى الدلالة  مستوى

للكشف  )One-way-Anova(للتحقق من صحة هذا الفرض قمنا بحساب معامل الفروق 
 فئةوسنة  30 من أقلعن مستوى الفروق في مستوى الإبداع التنظيمي لدى الفئات السنية 

  :الجدول التالي يوضح النتائجوسنة فما فوق،  40وسنة  39 إلى 30من 

  .بين أفراد العينة تبعا لمتغير السن الإبداع التنظيميالفروق في مستوي ): 09(الجدول رقم 

قیمة   المتوسط  Nالعینة   السن  المتغیر
 Fالإختبار

الإنحراف 
  المعیاري

القیمة 
الدلالة   القرار  المعنویة

  الإحصائیة

الإبداع 
  ظیميالتن

  80  14  سنة 30 أقل من

0.60-  

9.05  

توجد   0.005
  فروق

دال عند 
0.01  

 39إلى  30من 
  11.01  48  18  سنة

  5.92  25  36  سنة فما فوق 40

 )Spssمخرجات برنامج  من خلال من إعداد الباحثين( :المصدر
دى درجات الإبداع التنظيمي ل يتضح أن متوسط) 09(من خلال نتائج الجدول رقم 

 أعلى بكثير من 9.05مع انحراف معياري يساوي  80المقدرة بوسنة  30فئة أقل من 
، 11.01بانحراف معياري يساوي 48المقدر ب 39إلى  سنة 30من متوسط درجات فئة 

 5.92بانحراف بلغ  25سنة فما فوق إذ بلغ متوسط درجات  40نفس الشيء بالنسبة لفئة 
فإننا من  0.01أقل من  Sig=0.005ةالمعنویمة أن القي )09(كما يوضح الجدول رقم،

توجد فروق ذات  :نقبل الفرض البديل القائلو خلال هذه النتائج نرفض الفرض الصفري
دلالة في مستوى الإبداع التنظيمي لدى أفراد العينة محل الدراسة تعزى الى متغير السن 

  .0.01عند مستوى الدلالة 
والتى تنص على أنه توجد فروق دالة : الأخيرة و رابعةعرض نتائج الفرضية ال :رابعا 

عند مستوى الدلالة  احصائيا في مستوى الإبداع التنظيمي تعزى لمتغير المستوى التعليمي
0.01 .  
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للكشف  )One-way-Anova(للتحقق من صحة هذا الفرض قمنا بحساب معامل الفروق 
  لى متغير المستوى التعليميالتى تعزى إ عن مستوى الفروق في مستوى الإبداع التنظيمي

 
بين أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى  الفروق في مستوي الإبداع التنظيمي): 10(الجدول رقم 

  .التعليمي

مستوى ا  المتغیر
  التعلیمي

العینة 
N  قیمة   المتوسط

 Fالإختبار
الإنحراف 
  المعیاري

القیمة 
الدلالة   القرار  المعنویة

  الإحصائیة

الإبداع 
  التنظیمي

  73  17  جامعي
0.38-  

10.16  
توجد   0.000

  فروق
دال عند 
  8.20  58  28  ثانوي  0.001

  3.69  22  23  متوسط
  

 )من إعداد الباحثین( :المصدر

لدى  الإبداع التنظيمي درجات يتضح أن متوسط) 10(من خلال نتائج الجدول رقم 
متوسط  بر نسبيا منأك 10.16مع انحراف معياري يساوي  73المقدرة بوالجامعيين 

في حين  ،8.20بانحراف معياري يساوي 58 المقدر ب ذوى المستوى الثانويدرجات 
) 10(كما يوضح الجدول رقم  ،3.69بانحراف بلغ  22بلغت درجات فئة التعليم المتوسط 

بتالي فإننا من خلال هذه النتائج و 0.001أصغر من  Sig=0.000أن القيمة المعنوية 
هناك فروق ذات دلالة في مستوى  :نقبل الفرض البديل القائلو فرينرفض الفرض الص

  .لدى أفراد العينة محل الدراسة تعزى الى متغير المستوى التعليمي
 :مناقشة النتائج .4
مي لدى عمال ورشة صناعة النسيج مستوى جودة حياة العمل والابداع التنظي - 1
  : الطباعة منخفضو

ى جودة حياة العمل، أي كلما توفرت جودة حياة ان الابداع التنظيمي يرتكز عل
ن عمال ورشة صناعة النسيج إف. تنظيمي عند العمال في المؤسسةالعمل زاد الابداع ال

يعشون ضغوطات كبيرة متمثلة في عدم توفر مناخ سليم للعمل يتسم بالثقة المتبادلة بين 
ر عويضات بما فيها الأجوأطراف الهيئات التنظيمية فهم لا يشعرون بعدالة في نظام الت
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الاجتماعية، والترقية وتوفر نظام الامن والرعاية الصحية و الحوافز والمكافآت، والتقدم
لاء، خلل في التوازن بين العمل التشارك بين الزمرة على القيام بعلاقات التعاون وعدم القد

فالإبداع ، سينالمرؤوقرارات اي العلاقة بين الرؤساء والمشاركة في اتخاد الوالحياة و
، وقد ح بتفجير هذه الطاقات البشريةالتنظيمي لن يتحقق الا في بيئة عمل ذات جودة تسم

مباركي (  سارت على نفس النهج بعض الدراسات السابقة على غرار دراسة
جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر موظفي مؤسسة " بعنوان ) 2021صخري،و

ة إلى وجود مستويات منخفظة من رضا الموظفين قد خلصت الدراسو" اتصالات الجزائر
كذا غياب المشاركة في اتخاذ القرارات مما أدى إلى معدلات منخفظة في وحول الأجور 

) 2021مزياني،ومدروس (جودة حياة العمل لديهم، من جهة أخرى خلصلت دراسة 
احثان إلى وجود خلص الب" أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الإلتزام التنظيمي" بعنوان 

استجابة عالية لأبعاد جودة حياة العمل لدى موظفي القطاع العمومي، متمثلة في بعد 
غيرها من متطلبات جودة حياة والإستقرار والتحفيز المادي والمشاركة في اتخاذ القرارات 

جودة حياة العمل تعبر عن الظروف البيئية  من خلال هذه الدراسات نستنتج أن العمل،
 ترقي رضا الموظفين عن طريق توفير بيئةوالتي تدعم ومشجعة لمكان العمل الية الصحو

نفس الشيء بالنسبة لممارسات فرص متاحة للنمو، امنة ،وأنظمة ملائمة للمكافآت و
تحقق من خلال الاهتمام بالنواحي الإنسانية في مكان العمل الإبداع التنظيمي الذي لا ي

راد من اجل استخدام إمكانياتهم اتاحة فرص لأف لضمان تحسين الإنتاجية من خلال
العمل على تطويرها، فنجاح وابتكاراتهم وتشجيعها و وقدراتهم وإبداعاتهم وتطوير مواهبهم

، ومن خلال هذه الدراسة لاحظنا غياب مظاهر الإبداع في المؤسسة مرهون بالأبداع
هارات حل المشكلات غياب موالواقع نظرا لغياب الأساليب الإبتكارية في التسيير 

آخرون وحميمش (التدريب، اتفقت هذه الدراسة مع وبالإضافة إلى غياب برامج التكوين 
استراتيجية الجودة الشاملة كأسلوب لتجسيد الإبداع " بعنوان  مفي دراسته) 2017،
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الإبتكار لدى وحيث خلصت نتائج الدراسة إلى غياب مظاهر الإبداع " الإبتكار الإداريو
 حل المشكلاتونظرا لغياب عوامل التدريب على الإبداع  بالمؤسسات الجزائرية،العمال 

الإبداع في القطاع " بعنوان) 2006هواري وخليل،(  خلصت دراسة من جهة أخرى
حسن وإلى أن مظاهر الإبداع تتجسد في مظاهر كمرونة المشرف " الحكومي الجزائري

الإعتراف بجهود الموظفين مما يرفع من كذا مظاهر ودعم الإبداع في المؤسسة ومعاملته 
هذا راجع حتما والعديد من الدراسات الأخرى تباينت نتائجها ومستويات الإبداع لديهم، 

   .الظروف المحيطةوإلى خصائص العينة 
التنظيمي لدى عمال توجد علاقة ارتباطية طردية بين جودة حياة العمل والابداع  - 2

  :الطباعة ورشة النسيج و
ين مستمر لجودة حياة العمال في المؤسسة واهتمام بجميع ابعاد جودة حياة ان تحس

ات المؤسسة من خلال اهتمام العمل يزيد من الابداع التنظيمي لديهم ،الذي يعتبر احد مقوم
ن إاحتضانها ،فوتسويقها وبتكارات تجسيد الاوتشجيع المواهب ووالتطوير  ثبالبح

لاقة بين الرؤساء العمل وطبيعة العمل وجميع ظروف تأثر بعالقدرات العمل الإبداعية ت
ولها عرض حلكان هناك تشجيع على حل المشاكل والتصدي لها ومشاكل العمل، فكلما و

ة للموظفين لذلك فان رؤساء العمل هم قدو، بشكل متفتح زاد من دافعية ورغبة في الابداع
القيام بتكوينات معرفية وتقنية و ،الابتعاد عن طرق التقليديةو، يالراقفي التفكير المتجدد و

ن اعطائهم فرص الممارسة في الوظائف التي تتضمللعمال من اجل التدريب والتعلم و
اسب مع الجهود متكاملة ذات أهمية قياسا بمؤهلاتهم ، أيضا الأجور تتنمهارات متنوعة و
رهم ضا عن عملهم وشعوتشبع حاجاتهم مما يسمح لهم بشعور بالرالمبذولة للعمال و

لذلك كلما توفرت  ،وقيام بواجباتهم على اكمل وجه ،الاستقرار الوظيفيالأمان وو بالسعادة
، الازدهاروالرقي ووصول بالمؤسسة الى التقدم الابعاد جودة الحياة زاد ابداع العمال و

جودة حياة الوظيفية " تحت عنوان) 2015أبو اليزيد،(توافقت هذه الدراسة مع دراسة 
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خلصت هذه الدراسة " بداع الإداري لدى العاملين بالإتحاد المصري للكاراتيهعلاقتها بالإو
الإبداع وقد ظهر جليا علاقة وإلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين جودة حياة العمل 

عوامل البيئة الصحية والظروف المعنوية المناسبة وفرق العمل المتكاملة إضافة إلى عدالة 
) 2019مصطفى،(لإبداع لدى العمال، كما اتفقت دراسة الأجور بارتفاع مستويات ا

مع مخرجات هذه الدراسة، " وعلاقتها بالإبداع التنظيمي جودة الحياة الوظيفية" بعنوان
حيث خلصت إلى وجود علاقة ارتباطية بين كلا المتغيرين، بالتحديد أبعاد خصائص 

تى كانت قد طبقت على التعاون، هذه الدراسة الوالعلاقات وجماعة العمل والوظيفة 
  . الخاصوالقطاعين العام 

توجد فروق في مستوى جودة حياة العمل والابداع التنظيمي لدى عمال ورشة النسيج  - 4
  :والطباعة تعزى لمتغير السن

سنة ووذلك حسب سنوات العمل  فئات العمرية للعمال تختلف من فرد لآخرالان 
الذي يحتاج أجر وعامل الكبير سنا سن الصغير يختلف عن الوالتوظيف فالعامل ذ

اختلفت هذه النتائج مع دراسة . طبيعة عمله لكثرة مسؤولياتهووتعويضات مناسبة لعمره 
دوره في والإبداع الإداري للقادة الأكاديمين "بعنوان) 2022عروب،وعواطف ( الباحثين 

، خلصت التى طبقت على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس" تنمية رأس المال الفكري
تعزى  فروق ذات دلالة في مستوى الإبداع التنظيميعدم وجود النتائج في الأخير وجود 
عملية الابداع التنظيمي كلما  لذلك فالسن يلعب دورا بارزا في إلى متغير الفئات السنية،

 القيام بأعماله بأحسن صورةمل صغير كان قادر على الابتكار وتطوير مواهبه وكان العا
تبني افكار مناسبة، فالإبداع مرهون بقدرات وجديد الإنتاج بأسلوب جيد و وقادر على

  .عمرهم من وجهة نظر الباحثين والعمال 
توجد فروق في مستوى جودة حياة العمل والابداع التنظيمي لدى عمال ورشة النسيج  - 5

  :والطباعة تعزى لمستوى التعليمي
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ي زيادة الابداع لدى العمال ،العامل أساسيا فستوى التعليمي يلعب دورا بالغا وان م
فذو شهادة عالية يحتاج  ،العامل دو مستوى ثانوي او أساسي ذو شهادة جامعية يختلف عن
العلاقة و تعويضات وتربصات ،والعمل من اجر وترقيه الى كل ابعاد جودة حياه 

تطوير وداع الابلى رضا مهني يسمح له بالابتكار ورئيسة للوصول االايجابية بين العامل و
، واختلفت هذه المشي نحو التغيير الإيجابي للمؤسسةومواهبه ووصول بها الى حد كبير 

) 2022عروب،وعواطف ( النتائج مع دراسة، كما توافقت هذه الدراسة مع دراسة 
التى طبقت " دوره في تنمية رأس المال الفكريوالإبداع الإداري للقادة الأكاديمين "بعنوان

أعضاء هيئة التدريس، خلصت النتائج في الأخير وجود فروق ذات  على مجموعة من
  .دلالة في مستوى الإبداع التنظيميتعزى إلى المؤهل العلمي 

  :خاتمة. 5
الرفاه المهني لدى موظفي وفي قياس مستويات الرضا  هذه الدراسة لقد أسهمت

المكونة لها،  مصنع النسيج من خلال قياس مستوى جودة حياة العمل من منطلق الأبعاد
رين لهما وقع كبير متغي سلوكيات الإبداع في المؤسسة، كلاوكما هدفنا إلى قياس مظاهر 

اذا ما الكشف عن العلاقة فيما بينهما و الموظف على حد سواء لذا حاولناعلى المؤسسة و
راز الفروق في مستوى الإبداع ، كما أسهمت الدراسة في ابكان احدهما يؤثر على الآخر

النتائج  الشيء المؤكد من خلال مناقشةو المستوى التعليميولمتغيرات السن  ظربالن
دى استعداد الموظف على الإبداع تحليلها أن جودة الحياة أثناء اداءالعمل تزيد حتما من مو

ان الابداع التنظيمي مرتبط هذا ماتجسد في دراستنا هذه حيث والإبتكار والعكس من ذلك و
تحسينها لأفضل قد واة العمل، فالاهتمام بجودة حياه العمل وتطويرها بتوفر ابعاد جودة حي

الدراسة  في هذهمن بين الاقتراحات التى نقدمها الإيجاب على الابداع التنظيمي، وينعكس ب
  :ما يلي

  علاقتها بالإبداع التنظيميوالعمل والإهتمام بعوامل الموازنة بين الحياة  -
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  التكنلوجي على الإبداع في العملونظيمي دراسة أثر عوامل التمكين الت -
  المعامل الحكوميةودراسة معوقات الإبداع التنظيمي في المؤسسات  -

  :أما بالنسبة للإدارة نقدم التوصيات التالية
عامل مع مختلف تكوينهم من اجل التاد المسؤولين المباشرين للعمال وضرورة اعد -

  .من حيت أساليب اشرافهم على العمال خاصة ،ها في أعمالهمونوجهاالمواقف التي ي
ان الذي من شانه والتعلم المستمر للعمال وفقا لاحتياجاتهم، الاهتمام ببرامج التدريب و -

  .الفعالية في انجاز المهام يطور مستواهم من حيت القدرة و
العمل على رفع من اجورهم يقدمون حلول الإبداعية للمؤسسة وتشجيع العمال الذي  -

  .ن حافز لهم لكي يكو
  .الصحة المهنية باستمرار والاهتمام ببرامج الأمن  -
ماعية تسمح ضرورة توطيد العلاقات الاجتماعية بين العمال من خلال خلق أنشطة اجت -

  .المشاورات لهم بتبادل الأفكار و
دائم الامر الذي ينعكس الاهتمام بجودة حياة العمل وتطويرها لأفضل بشكل مستمر و-

  .على الابداع التنظيمي بالإيجاب
  خلق أجواء التنافس الإيجابي بين العاملين لإظهار ابداعاتهم -
  العمالوالإتصال بين الإدارة وتوسيع آفاق الرقمنة  -

  :قائمة المراجع. 6
جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى العاملين ).2015. .(أبو اليزيد، أحمد محمد أحمد

   386 - 430., 41مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، .،لمصري للكاراتيبالاتحاد ا
أثر المتغيرات التنظيمية على الإبداع الإداري في الأجهزة  .)1997( الحقباني، تركي عبد الرحمان 
المملكة العربية . جامعة الملك سعود .]رسالة ماجستير غير منشورة[ .الحكومية في الرياض

  .السعودية
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 .ادارة الموارد رأس المال الفكري في منظمات الأعمال.)2009(صالح،أحمد عليوالعنزي، سعد علي 
  .التوزيعودار يازوري للنشر 
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