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لدى  الاجتماعيةالتعرف على التنمر السيبراني وعلاقته بالمساندة  إلىيهدف هذا البحث  :الملخص
التي تعزى  ى العينةوكذا الفروق في التنمر السيبراني لدالضحايا لإكلينيكي طلبة السنة الثالثة علم النفس ا

لقياس  تمت الاستعانة بالأداة. الوصفي التحليلي باستخدام المنهجو، الاقتصاديلمتغيري الجنس والمستوى 
ا وطالبة لباط )52(المكونة منالعينة بتطبيقها على . الاجتماعيةالتنمر السيبراني وأخرى لقياس المساندة 

وجود علاقة إرتباطية موجبة : التاليةالنتائج  إلىوقد تم التوصل  السنة الثالثة علم النفس الإكلينيكي من
وكذا عدم وجود فروق دالة إحصائيا في ، الاجتماعيةطردية ومتوسطة بين التنمر السيبراني والمساندة 

وفي ضوء هذه النتائج . مستوى الإقتصاديالجنس وال يالتنمر السيبراني لدى عينة الضحايا تعود لمتغير
ومرافقتهم  التنمر السيبرانيالأسرية للأبناء ضحايا والمساندة ضرورة توفير الحماية تقترح الدراسة 

 .بشكل مستمر
 لطالب الجامعي الضحیةا ؛ المساندة الإجتماعیة ؛ التنمر السیبراني :الكلمات المفتاحیة

                                         
 المؤلف المرسل  
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Abstract: This research aims to identify cyber bullying and its relationship to 
social support among third-year students in clinical psychology, as well as the differences 
in cyber bullying among the samples, which are attributed to the variables of gender and 
economic level by using the descriptive-analytical approach. The tool is used to measure 
cyber bullying and another to measure social support. By applying it to the sample 
consisting of (52) students from the third year of clinical psychology, the following 
results have been reached: There is a direct and moderate positive correlation between 
cyber bullying and social support, as well as the absence of statistically significant 
differences in cyber bullying among the samples of victims due to the variables of gender 
and economic level. In light of these findings, the study suggests the need to provide 
protection and family support for children who are victims of cyber bullying and 
accompany them continuously. 

Keywords: Cyber bullying ; Social support ; the victim student 

  : مقدمة
نترنيت جزءا من حياتنا صبح الأأ والاتصالاتمع تطور تكنولوجيا المعلومات 

حيث يتم من خلاله نشر المعلومات ، اليومية سواء على صعيد العمل أو التعلم أو الترفيه
على حريات جديدة ؛تساهم في بقاء هوية  حبالانفتاوالمعارف وإتاحتها للأفراد بما يعرف 

الفرد مجهولة وكذا المشاركة الجماعية على المباشر مع عدم الشعور بالإحراج لبعد 
فهذا العالم . ن البيئة السيبرانية أكثر أمانا من الحياة الواقعيةأ االمسافة ما يكون تصور

التفاعلات في العالم يؤثر على فئة الشباب ومنهم الطلبة الجامعيين الذين يفضلون 
الإفتراضي السيبراني الذي تخطى حدود الزمان والمكان والمجتمعات ليفرز ـتأثيرات قد 
تكون إيجابية تعود بالنفع والفائدة وأخرى سلبية ممكن أن تتجسد في التنمر السيبراني أو 
 الإلكتروني وهو أحد أشكال السلوك المنحرف والعدواني الذي ينتهك خصوصية وكرامة

نفسية  سلبية ثاراآالفرد من خلال الإيذاء المتكرر والمتعمد تجاه الآخرين ما يخلف 
 دراسة هذا ما أكدته ذىمستمرة على المدى الطويل ملحقة بذلك الأ واجتماعية

Sorrentino,et al ,2019) (فروق بين الذكور والإناث  التي أسفرت عن عدم وجود
وكذا  الجنسين الذي يتسبب في مشكلات سيكولوجيةفراد من كضحايا للتنمر السيبراني للأ

يؤدي الى مشكلات كبيرة عند  السيبرانين التنمر أالتي تؤكد  (piotowski,2011) دراسة
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مستوى  وانخفاض والاكتئابالصحة النفسية والقلق والتوتر  اضطراباتالمراهقين مثل 
مصدرا هاما من  لمساندةحيث تعتبر ا، واجتماعيةستدعي مساندة نفسية يما  تقدير الذات

يجابي وتشبع حاجات نماط التفاعل الاجتماعي الإأفهي تنمي  ؛مصادر الدعم النفسي الفعال
تقوية مفهوم الذات وتنمية إحساسه  إلىضافة بالإ، مع البيئة المحيطة بالفرد الانتماء

سية ظهرت علاقة عكأالتي ) 2021( محمدكدته نتائج دراسة أبالكفاءة الشخصية هذا ما 
ي كلما قل التنمر المدرسي زادت المساندة أ، الاجتماعيةبين التنمر المدرسي والمساندة 

تساهم بقدر كبير في خفض الآثار السلبية التي يخلفها التنمر  الأخيرةفهذه ؛ الاجتماعية
  . السيبراني على الضحية المتنمر عليهم

هل يوجد  :التاليكدراستنا  تساؤلات المعاش تبلورت ناومن واقعتأسيسا على ما سبق  
لدى طلبة السنة الثالثة علم  الاجتماعيةعلاقة إرتباطية بين التنمر السيبراني والمساندة 

  الضحايا ؟الإكلينيكي النفس 
يوجد فروق دالة إحصائيا في التنمر السيبراني لدى عينة الطلبة الضحايا تعود لمتغير 

   الجنس والمستوى الاقتصادي ؟
   :أهداف الدراسة

لدى طلبة السنة الثالثة علم  الاجتماعيةالعلاقة بين التنمر السيبراني والمساندة  معرفة
  .النفس الإكلينيكي الضحايا

التعرف على الفروق بين الطلبة الضحايا في التنمر السيبراني تعود لمتغيري الجنس 
  .الاقتصاديوالمستوى 

  :أهمية الدراسة
وضوعات الحديثة ذات الأهمية الواسعة يعد موضوع التنمر السيبراني من الم

وخاصة بين فئة الطلبة الجامعيين الذين يمثلون الطاقة البشرية المستقبلية التي ، والشديدة
  .من الواجب علينا العناية بها أكثر
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إن الدراسة الحالية تحمل نتائج تفيد مراكز الإصغاء والمتابعة النفسية في الجامعات 
الأدوار المنوطة إليهم والمتمثلة في تجنيب الطلبة الجامعيين حتى يقوموا ب، الجزائرية
 مع تقديم الدعم والعون لهم اجتماعيامن التنمر السيبراني عن طريق مساندتهم الضحايا 

عن طريق برامج وقائية وخطط تتجسد من خلالها عملية المساندة للطالب الجامعي 
  .الضحية

ضع حلول تطبيقية لمعالجة ظاهرة التنمر أن هذه النتائج تساعد في و إلىبالإضافة 
  .انتشارهاالسيبراني والحد من 

  :المفاهيم الإجرائية
هو شكل من العدوان القصدي والمتكرر عبر الأنترنيت من  :التنمر السيبراني

ناتج عن عدم توازن القوة بين المتنمر والمتنمر عليه وقد يصعب . خلال تطبيقات الويب
مقياس التنمر  علىالدرجة المتحصل عليها  وهف.اء تخفيه الوصول فيها للمتنمر جر

  .الإلكتروني من طرف طلبة السنة ثالثة علم النفس الإكلينيكي
هي كل ما يقدمه المحيطون بالفرد من دعم نفسي وإجتماعي  :الاجتماعيةالمساندة 

ي يسهم فللضحية كما ومادي والذي من شأنه أن يحسن كل من الصحة الجسمية والنفسية 
هي الدرجة التي يتحصل عليها طلبة ، خفض الآثار السلبية التي يخلفها التنمر السيبراني

  .الاجتماعيةمقياس المساندة  علىعلم النفس الإكلينيكي  ةالسنة الثالث
  : التنمر السيبراني.1

، هو الإستقواء وذلك الشكل المطور عن التنمر المدرسي والتنمر التقليديمفهومه  1.1
ق الأذى بالأفراد بمختلف الأشكال والممارسات عن طريق شبكة الأنترنيت الذي يلح

وتطبيقاتها من ألعاب إلكترونية وغرف الدردشة ما يترتب عنه آثارا سلبية قد تكون نفسية 
   .وسلوكية وعقلية
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ن التنمر السيبراني يمارسه إما الفرد أو أ) tokumaja,2010(ويضيف على هذا 
ويكون ، المتنمر فيه إما معروفة أو مجهولة عند الضحية قد تكون هويةو جماعةال

  . المتكرر الذي يتضمن رسائل عدوانية تهدف الى إلحاق الأذى بالآخرين بالاتصال
إن التنمر السيبراني حسب العديد من الدراسات يحصل من طرف شخص غير  

قريبا منها في  معروف بالنسبة للضحية ومجهول الهوية في العالم السيبراني حتى ولو كان
، كان المتنمر معروفا العالم الحقيقي وهذا ما يلحق الضرر الأكبر بالضحية على عكس لو

ما يترتب عنه قلق كبير يجعل الضحية تعاني من صعوبة الثقة بالآخرين المحيطين بها 
إن الضحية هي ذلك الشخص الذي يتعرض للتنمر السيبراني بشكل ، حتى المقربين منها

وإكتسابها لسلوكات سلبية ممكن تكون  انحرافهاتمر ما يجعله فريسة سهل متكرر ومس
  .عدوانية

  :كالآتي) , 2006willard(أدرجها  هناك عدة أشكال: أشكال التنمر السيبراني 2.1
 باستخدام الانترنتتشير إلى مشابكات عبر  :الرسائل العدائية وإفشاء الأسرار 1.2.1

و أالفضائح  بافتعالتتضمن التهديد إما ، ة ومجهولة الهويةالرسائل الإلكترونية بلغة غامض
  .رالأسراو بإفشاء أ الابتزازمحاولة 
يكون بإرسال رسائل الإلكترونية مهينة ومؤذية للضحية أو  :المضايقة الإلكترونية 2.2.1

كما قد  .روابط تحتوي على فيروسات تعود بالضرر على حاسوبه إلىللدخول  استدراجه
  .مر بتهديد الضحية وإيجاد الخوف لديها كالنشر الفاضح والمسيءيقوم المتن

يتم بنشر شائعات حول الضحية المتمثلة في  :التحقير الإلكتروني وتشويه السمعة 3.2.1
  .قصص مغلوطة وأكاذيب عن أصحاب الحسابات لتشويه سمعتهم 

قوم بإرسال ي آخريتظاهر فيه المستقوي بأنه شخص  :الشخصية وانتحالالتمثيل  4.2.1
  .ونشر المواد الإلكترونية لجعل الضحية تقع في خطر يهدد سمعتها أو صداقاتها 
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هو خداع وغش الشخص في التعامل مع بعض المواقع  :التحايل الإلكتروني 5.2.1
  .والصفحات وحثه على القيام بإجراءات بالغة الضرر من أجل توريطه

ت وبيانات خاصة بالمستخدمين ومراقبتها هو عملية السطو على معلوما :الاختراق 6.2.1
  .المواقع ووسائط التخزين ببرامج تدمرها  اقتحامومتابعتها أو 

  :العقبات والتحديات التي يواجهها ضحايا التنمر السيبراني 3.1
ربما يكون موقف بعض ، عدم تفهم الأولياء للمواقف التي يقع فيها أبناءهم ضحية التنمر -

فهذا التخوف . اسيا نحو أبنائهم فيكفل بذلك تسببه لهم بمشاكل أكثر تعقيداالأولياء سلبيا أو ق
من الأولياء يجعل أبناءهم الضحايا في حالة تخوف مستمرة من حرمانهم من الهواتف 

  .وحتى الأنترنت المحمولة الخاصة بهم أو أجهزة الكمبيوتر
  .رى في الموضوعالإساءة بشكل أوسع ناتج عن دخول أطراف أخ انتشارالخوف من  -

تتمثل الآثار السلبية المترتبة  :الآثار السلبية ومخلفات التنمر السيبراني للضحية 4.1
  :على التنمر الإلكتروني بالنسبة للضحية في

مشاكل نفسية ، تحقير الذات، الانتحارالتفكير في ، القلق، ضعف تقدير الذات، الإكتئاب - 
  .في النوم واضطرابكالصداع 

   .رغبة في الذهاب للدراسة أو الأماكن التي تحتوي على تجمعاتعدم ال - 
مع تفاقم التصورات السلبية للمناخ الدراسي بشكل خاص  في التركيز انخفاض -  

  .مع عدم الشعور بالأمان  ،والاجتماعي بشكل عام
كما أوضحت دراسات تربط بين التنمر السيبراني والضرر السلوكي أن الضحية قد  

تعاطي المخدرات والكحول ، السلوك المنحرف، كات سلبية كالسلوك العدوانييكتسب سولو
  .البدنية واللجوء لإستخدام الأسلحة والاعتداءاتبالإضافة للإساءة ، والتدخين

إلى وجود أربعة  ),Riebel et al 2009(شار أ :طرق وسبل تفادي التنمر السيبراني 5.1
  :كتروني وهي كالآتيفئات من إستراتيجيات مواجهة التنمر الإل
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  .البحث عن المساندة من الأسرة والأصدقاء والمعلم :الاجتماعيةالمواجهة  1.5.1
   .التهديد اللفظي، الجسمي الاعتداء، العلاقات :المواجهة العدوانية 1.5.1
  .تحليل سلوك المتنمر، التفكير العقلاني، التوكيدية الاستجابة :المواجهة المعرفية 1.5.1
  .ردود الفعل السلبية كالتجنب، فقدان الأمن: جز عن المواجهةالع 1.5.1

كلمات السر  استخداممن خلال بإستراتيجيات تقنية كما يمكن مواجهة التنمر السيبراني  
مع عدم ، الاجتماعيفي جميع شبكات التواصل  اختراقهاوهي كلمات مرور آمنة يصعب 

 يستغل المتنمر هذه الصور وضع صور شخصية على جميع الحسابات الشخصية حتى لا
  . الموجهة لضحايا التنمر أو حتى تشويهها الابتزازفي عمليات 

كما أنه من الضروري عدم إتاحة كلمة المرور الخاصة بالحسابات الشخصية لأي 
حيث يفضل دائما الخروج منها ، شخص وهذا من خلال عدم تركها على وضع التشغيل

  .استخدامهامن  الانتهاءبأمان بعد 
في  لأبنائهم احتواءهمإثارة وعي الأولياء حول مخاطر وأضرار التنمر السيبراني وكيفية  

وعدم ، والتنفيس الانفعاليحال التعرض له بتوفير الحماية لهم وإتاحة الفرصة للتعبير 
لابد من كسب الآباء ثقة .تجاهلهم حال التعبير عن آراءهم وطرح أفكارهم دون خوف

، عن الضغوط والمشاحنات والابتعاد والاهتمامفير جو من الحب أبناءهم من خلال تو
  . استحقارهموعدم التقليل من شأن الأبناء أو 

  :الاجتماعيةالمساندة  .2
 الأفرادبأنها الحصول على المعلومات من " )Taylor 2008,445,(حسب  :مفهومها 1.2

ويشكلون جزءا من دائرة ، يروالتقد والاحترام والاهتمامبالحب  اتجاههمالذين يشعر الفرد 
، الزوج، المتبادلة مثل الوالدين الالتزاماتعلاقاته الاجتماعية ويرتبط معهم بمجموعة من 

  "والأصدقاء الأقرباء، الأولاد
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شبكة من العلاقات التي تقدم مساندة " بأنها) 24، 2003، 23(كما يشير إليها الصبان 
ية الموجودة في حياته وهي إما أن تكون مستمرة للفرد بصرف النظر عن الضغوط النفس

موجودة أثناء حدوث الضغوط النفسية أو أن يكون لدى الفرد إدراك بأنها ستنشط في حالة 
 ."وجود الضغوط 

  :الآتيكأشكالها ) ,1998house(أورد لنا في : الاجتماعيةأشكال المساندة  2.2
والمودة والمحبة  والاهتمامف إظهار التعاط :و الوجدانيةأ الانفعاليةالمساندة  1.2.2

 والأصدقاءوالثقة والتقبل والتشجيع والرعاية والحنان الذي يقدم للفرد من قبل أفراد العائلة 
  .خاصة أوقات الضغط عندما يشعر الفرد بالكآبة والحزن والقلق

و الخدمات أو السلع أوهو تقديم المساعدة المالية  :المساندة الأدائية أو المادية 2.2.2
يشمل الطرق المادية  الاجتماعيوهذا الشكل من أشكال الدعم ، ويسمى أيضا بالدعم الفعال

  .المباشرة لمساعدة الناس بعضهم البعض
هو تقديم النصيحة والتوجيه  :المساندة بالمعلومات أو الدعم المعلوماتي 3.2.2

نه أن يساعد والمعلومات المفيدة للفرد وهذا النوع من المعلومات من شأ والاقتراحات
  .الآخرين في حل مشاكلهم

وتنطوي على التغذية الرجعية المتعلقة بآراء الفرد أو سلوكه  :المساندة التقييمية 4.2.2
وتتضمن مساعدته على تحقيق فهم أفضل للحدث الضاغط وللإستراتيجيات التي يجب 

  .حشدها للتعامل معه
مه الأصدقاء لبعضهم البعض وتنطوي على ما يمكن أن يقد :مساندة الأصدقاء 5.2.2

  .الانتماءويسمى أيضا بدعم  الاجتماعي بالانتماءوقت الشدة وهذا النوع يشعر الفرد 
:إلى الأهمية في النقاط التالية) 1980( يشير الرازحي: الاجتماعيةأهمية المساندة 3.2   

نما يكون تؤثر بطريقة مباشرة على سعادة الفرد عن طريق الدور المهم الذي تلعبه حي - 
  .مستوى الضغوط مرتفعا
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 الأحداثالموثوق بهم لها أهمية رئيسية في مواجهة  الآخرينمن  الاجتماعيةالمساندة  - 
  .عواقب هذه الأحداث استبعادالضاغطة وفي حفظ أو 

وتجعله  الإحباطتزيد من قدرة الفرد على المقاومة والتغلب على  الاجتماعيةالمساندة  - 
  .له بطريقة جيدةقادرا على حل مشاك

يمكن حصرها  الاجتماعيةهناك عدة مصادر للمساندة : الاجتماعيةمصادر المساندة  4.2
   :في مصدريين رئيسيين هما 

إن الأسرة المفككة المتصدعة الخالية من التواصل الإنساني تؤدي : الأسرة 1.4.2
 وبنظرة متشائمة في تقدير الذات والشعور باليأس انخفاضشخصية أبناءها والى  باختلال

  .سرة لها دور هام في إكساب الطفل خبراته وتقديره لذاتهفالأ، والى المستقبل الى الحياة
جماعة ) 1997، الربيعة( نقلا عن) 1994(يعرف روبن وآخرون  :الأصدقاء 2.4.2

المتشابهون في بعض الجوانب مثل المهارة والمستوى التعليمي  الأفراد" الأصدقاء بأنها
نلاحظ أن الأصدقاء كمصدر من مصادر المساندة  أنويمكن  الاقتصاديالوضع والسن و
فيمثلون بالنسبة له  الأصدقاءمرحلة المراهقة حيث يبدأ الفرد فيها بالشعور بأهمية  يأتي في

  ."الجماعة المرجعية التي دائما يلجأ إليها فيؤثر فيهم ويتأثر بهم بدرجة كبيرة
تختلف يإختلاف المرحلة العمرية  الاجتماعيةالمساندة أن مصادر ) 1997(مر ييؤكد مخ 

أما في ، )الإخوة، الأب، الأم(ففي مرحلة الطفولة تنطوي على الأسرة ، التي يمر بها الفرد
وفي مرحلة الرشد تتمثل في الزوجة أو ، مرحلة المراهقة تتمثل في الرفاق والأسرة

ح أن الأسرة عامل مشترك وأساسي مما سبق يتض، والأبناءوكذلك علاقات العمل ، الزوج
  .في كل مراحل العمر

مجموعة  إلى) 1995( الشناوي وعبد الرحمان أشار :الاجتماعيةوظائف المساندة  5.2
  :وهي كالتالي الاجتماعيةمن الوظائف تقوم بها المساندة 

  .تولد لدى الفرد المشاعر الإيجابية التي تحقق الصحة النفسية - 
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   .ق التوافق الإيجابي للفردتساعده على تحقي - 
والوحدة ، والقلق كالاكتئابالنفسية  الاضطراباتتعمل على الحد من الإصابة ببعض  - 

  .النفسية
 .تجعل الفرد قادرا على مواجهة الأحداث الخارجية والضغوط الواقعة عليه - 
  :إجراءات الدراسة.3
ائم على وصف الظاهرة المنهج الوصفي التحليلي الق استخدمنا: منهج الدراسة1 .3

بأداتين  بالاستعانةالحالية وتفسيرها في ضوء النتائج التي جمعت من عينة الدراسة 
  .لقياس متغيري الدراسة الحالية  مختلفتين

   :حدود الدراسة 2.3 
قسم علم النفس  في الاجتماعيةدراستنا على كلية العلوم  اقتصرت: يةجغرافالحدود ال

  .ولاية سيدي بلعباسيلالي ليابس بجامعة جوعلوم التربية ل
الحدود  01/11/2022إلى غاية  2022/ 10/ 15تمت الدراسة مابين: الحدود الزمانية

حيث الإكلينيكي تمثلت عينة الدراسة في طلبة السنة الثالثة تخصص علم النفس : البشرية
تم ، ثىطالبة أن) 40(طالبا و ) 12(الذكور منهم  طالبا وطالبة ضحية) 52(مثل عددهم 

 .طالبا وطالبة بين مستقوي وضحية) 99(من مجموع  انتقاؤهم
  .لقياس متغيري الدراسة استبيانينفي أدوات الدراسة الحالية تمثلت : أداة الدراسة4 .3
   :وصف المقياس الخاص بالتنمر الإلكتروني 1.4. 3

عدد و، التنمر السيبراني قيسيل) 2014( الشناوي من طرف المقياس تم إعداد هذا
متمحور الثاني يالبعد أما ، بعدين الأول خاص بالمستقويعبارة مقسمة على ) 52(عباراته 

) 26( حيث تكون البعد من  ؛ وهذا هو البعد الذي يهمنا في دراستنا الحاليةحول الضحية
 أظهرت نتائج المقياس تمتعه كما، عبارة تساعد على قياس التنمر السيبراني عند الضحية

، 0(داخلي مرتفع قدر ب واتساقصدق تكوين فرضي جيد  مترية تمثلت فيبكفاءة سيكو



  الاجتماعيةعلاقته بالمساندة التنمر السيبراني لدى الضحايا من الطلبة الجامعيين و
  والجنس الاقتصاديالمستوى  في ضوء

 

  377  2022أفريل ) عدد خاص( 07المجلد  الإنسانيةللدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية و روافدمجلة 

 

 فقراتقيم معامل ألفا ل ونفس الكفاءة العالية أسفرت عنها نتائج الثبات بعد حساب، )97
). 0.78و  0.63( لضحية فتراوحت ما بينببعد ا المتعلقةالإلكتروني التنمر مقياس 

 الاتساقبحساب  الاستبيانبالتأكد من صدق  ةفي الدراسة الحالي قمنا )2014، الشناوي(
ما أثبت ) 45، 0(قيمة دنيا ) 72، 0(الداخلي الذي تراوحت قيمه بين قيمة عليا قدرت ب

  .  الاستبيانصدق 
وهو ثبات ) 69، 0(كرونباخ الذي بلغ  ألفامعامل ثبات  فاعتمدناأما عن الثبات 

  . عالي
  : جتماعيةمتعلق بالمساندة الإالمقياس ال وصف 2.4. 3

لتقدير المساندة الإجتماعية ) 1987(سوزان ديون وآخرون من إعداد هذا المقياس  
 إلى )2001، عبد المقصودو يسالسر( ته من طرفترجم تمت، كما يدركها المراهقون

، ثانوي الأولطالبا وطالبة في الصف ) 100(اللغة العربية وتقنينه على عينة مكونة من 
والباقي إيجابية عبارات ) 9(بين عبارات سلبية متمثلة في عبارة ) 25( يتكون المقياس من

  :كالتاليمقسمة على ثلاث أبعاد 
  .عبارات) 9(يخص المساندة من قبل الأصدقاء يضم  : الأولالبعد 

  .عبارات ) 6(ويشمل ، يهتم بالمساندة المقدمة من طرف الأسرة :البعد الثاني
الذاتي عن المساندة الاجتماعية حيث يدرك فيه الفرد  خاص بالشعور بالرضا :البعد الثالث

عبارات من ) 10(ويشمل هذا البعد ، كمية ونوعية المساندة المقدمة له ومدى رضاه عنها
  .هذا المقياس

المقياس على ميزان متصل كمي بأسلوب التقدير الجمعي ليكارت الخماسي  اعتمد 
ثم ناذرا ) 2(وقليلا تأخذ ) 3(تليها أحيانا ) 4(وغالبا ) 5(متمثلة في بدائل دائما تقدر ب

المقياس صدقا  هذا ظهرأ، والعكس بالنسبة للعبارات السلبية السالف ذكرها، )1(تقدر ب
الداخلي بين مجموع درجات كل بعد  الاتساقصدق  عاليا تم تقديره عن طريق حساب
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فهو الآخر كان  باتأما عن الثو، )91، 69/0، 0( تراوح ما بينفوالدرجة الكلية للمقياس 
  )2001، المقصود دعب( .)0.857( ـقدر بالذي ثبات الفا كرونباخ حيث تم حساب  عاليا

للتأكد من الصدق والثبات وبالتالي  للاستبيانقمنا بحساب الخصائص السيكومترية 
فقمنا بحساب صدق ، نتائجموثوقية العليه لضمان  والاعتماد استخدامهالتأكد من إمكانية 

) 0.36( نتائجه ما بينقيم الذي تراوحت  ككل والاختباربين الفقرات  ق الداخليالإتسا
   ).0.76(ـ وأما الثبات قمنا بحسابه بمعامل ألفا كرونباخ قدر ب، )0.68(و
  :هافسيرعرض النتائج وت .4
هل يوجد علاقة إرتباطية بين التنمر السيبراني  :التساؤل الأولعرض نتائج  4.2

  )01(ويمكن إدراج ذلك في الجدول رقم  الضحايالدى  اعيةالاجتموالمساندة 

  لدى الضحية الاجتماعيةيبين معامل إرتباط بين التنمر السيبراني والمساندة : 01الجدول رقم 

 
2022، من إعداد الباحثتان :المصدر  

التنمر السيبراني  بيرسون بين درجاتل الارتباطإن الجدول السابق يمثل معاملات 
التنمر السيبراني حيث وجدنا علاقة  اوالمساندة الإجتماعية حيث لدى الطلبة ضحي

بقيمة  الاجتماعيةإرتباطية موجبة طردية بين كل من التنمر السيبراني والمساندة 
 الارتباطقيمة معامل وبلغت ، )0,01(دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذات) 0,327ّ(

كلما زاد التنمر السيبراني فمتوسط بين المتغيرين  ارتباطتدل على ) 0,327(المقدرة ب
وهي  الاجتماعيةزادت معه المساندة  بين طلبة السنة ثالثة علم النفس الإكلينيكي الضحايا

  .إضافة جديدة 
التي أظهرت ) 2020( نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة بسيوني والحربي اتفقت 

إرتباطية دالة إحصائيا بين الشعور بالوحدة النفسية وممارسة سلوك نتائجها وجود علاقة 
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دراسة مع وتنافت ، التنمر الإلكتروني لدى طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى
)pierce,et al,1991 ( ظهرت نتائجها وجود علاقة إرتباطية عكسية بين الشعور أالتي

) مب والأالأ(من العائلة  الاجتماعيةبالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعة والمساندة 
التي يتلقاها الفرد من الصديق  جتماعيةالان المساندة أيضا أت النتائج كدأكما ، والصديق

  .كانت أقوى بكثير من المساندة التي يتلقاها من أفراد العائلة
من  الاجتماعيةى المساندة إن التنمر السيبراني الذي يتعرض له الضحايا من الطلبة يلقَ 

بين التنمر السيبراني  العلاقة إرتباطية طرديةأن  ليلبدطرف الأولياء والأصدقاء 
كون ، ي كلما زاد التنمر السيبراني زادت معه المساندة الإجتماعيةأ والمساندة الإجتماعية؛

فالمساندة ، على الضحية هذه الأخيرة تعمل على التخفيف من مخلفات التنمر السيبراني
الأسرة المتماسكة والمستقرة التي تنشء عند دا للطلبة الضحايا خاصة الأسرية مهمة ج
على ، وواقعيةن على التفاعل في المجتمع وحل المشكلات بطرق مرنة يأبناءا أسوياء قادر

تعاني من عدم هذه الاسر  كونعكس الضحايا المنحدرين من أسر متصدعة ومفككة 
 الاضطراباتلكثير من اجهة حقيقية لما يجعلهم في موتحكمها  اجتماعيةضوابط  وجود

  .داخل المجتمع منها التنمر السيبراني والمشكلات
 ةمساندوال من خلال تقديم الدعم صدقاءالدور الفعال الذي يقوم به الأ أيضا كما يظهر 

   .لا يكونوا بذلك فريسة للتنمر السيبرانيالذي تعرضوا له فللطلبة الضحايا لتخطي الموقف 
بها الضحايا من  ىالأسرة والأصدقاء مؤشرات لمساندة إجتماعية يحض تعتبر كل من 

ما يحصل لهم من لكتمان الضحايا  إلىأما عن شدة العلاقة المتوسطة فهو راجع ، الطلبة
عن الآباء خوفا من العقاب أو سوء  جراءهتنمر سيبراني ومحاولة إخفاء ما يتعرضون له 

قرارات مرتجلة كحرمانهم من  اتخاذهم أو فهمهم للأحداث من خلال إلقاء اللوم علي
فصل الأنترنيت وعدم السماح لهم بزيارة حساباتهم الشخصية وغلقها  هواتفهم الخلوية أو

أما إذا كانت المساندة من الأصدقاء فيتخوفون الضحايا من الوشاية بهم عند بقية ، نهائيا
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حل  والصمت السكوتما يجعل الطلبة الضحايا يفضلون  الأصدقاء أو عند أولياءهم
   .مشكلاتهم بشكل ذاتي مستقل

هل يوجد فروق في التنمر السيبراني عند الضحايا  :التساؤل الثانيعرض نتائج  4.2
  )02(ويمكن إدراج ذلك في الجدول رقم  يعود لمتغير الجنس

متغير ت للفروق للتنمر السيبراني عند الطلبة الضحايا تعزى ل اختباريبين نتائج : 02الجدول رقم 
  الجنس

 
2022، من إعداد الباحثتان :المصدر   

عند )  0,456 (ت قيمتها ي بلغتللفروق ال "ت"تضح نتائج إختبار تالجدول أعلاه  من
ا عدم وجود فروق دالة إحصائيا نما يؤكد ل 0,05وهي أكبر من  )0,65 (مستوى دلالة

  .تعود لمتغير الجنس  في التنمر السيبراني ينة الدراسةعالضحايا بين الطلبة الجامعيين 
والتي أظهرت ) 2020( الشريف وآخرون إتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

 اختلفتكما ، بإختلاف الجنس الضحايا عدم وجود فروق في التنمر الإلكتروني لدى الطلبة
التي أوجدت فروق ذات دلالة ) 2017(نتائج هذا التساؤل مع نتائج دراسة أبو العلا

  إحصائية بين درجات الذكور والإناث على مقياس التنمر الإلكتروني لصالح الذكور 
ما هو نفسه  الذكور الضحاياالذي يتعرض له هذه النتائج تؤكد أن التنمر السيبراني  

فالتعرض له يكون بنفس الشدة والأثر السلبي لدى الجنسين من ، الإناث يتعرض له
  .ة ئيدضحية وبنفس الأساليب والطرق البشعة والرال
نفس الخصائص وهذا لتمتعهم بإن التنمر السيبراني يستهدف الضحايا من الجنسين  

، العمرية والعقلية ونفس المتطلبات في هذه المرحلة العمرية الحساسة التي يشتركون فيه
 استخدامفيها ما يحتم  ونتي يعيشال الاجتماعيةالبيئة  أيضا في اشتراكهمبالإضافة الى 
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سرية تحت لواء المساواة الأ الاجتماعيةنفس أساليب التنشئة المؤسسات الاجتماعية ل
فيتوفر لكل من الذكور والإناث ، بين الذكور والإناث في الحقوق والواجبات الاجتماعية

بحجة الدراسة مثلا  الاجتماعيووسائل التواصل  الانترنيت لاستخدام نفسها الفرص
ما  وفي مجموعات مصغرة؛ العمل التعاوني أوالعمل مع الزملاء بطريقة المشروعات و

بشكل  بالانترنيتن تواصلهم أبناءهم ونحو أمنطقة راحة يجعل الأولياء في حالة طمأنينة 
التعلم عن بعد المعمول به  المتمثلة في كبير عائد لظروف الدراسة ومتطلباتها المعاصرة

  . منذ تفشي فايروس كورونا في السنوات الأخيرةلم كنموذج للتعليم والتع
هل يوجد فروق في التنمر السيبراني عند الضحايا : عرض نتائج التساؤل الثالث 4.2

  )03(ويمكن إدراج ذلك في الجدول رقم  تعود للمستوى الإقتصادي

  الاقتصاديوى يبين الفروق في التنمر السيبراني عند الطلبة الضحايا تعود للمست: 03الجدول رقم 

  
  2022، من إعداد الباحثتان :المصدر

 )0,98(عند قيمة معنوية ) 0,012(من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة ف بلغت  
ما يدل عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا للتنمر السيبراني بين  0,05وهي أكبر من 

  .الاقتصاديالطلبة ضحاياه تعود لمتغير المستوى 
التي أظهرت عدم ) 2020(دراستنا مع نتائج دراسة الشريف وآخرون  نتائج اتفقت

وجود فروق دالة إحصائيا في التنمر السيبراني بين الطلبة الضحايا يعود لمتغير المستوى 
 إلىشارت أالتي ) kowalski &Limber,2007(دراسة  كما إختلفت مع نتائج، الإقتصادي

و متنمرين أو ضحايا أدى الطلاب كمتنمرين ن أعلى معدلات التنمر السيبراني تحدث لأ
  .وضحايا معا
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الفوارق في التنمر السيبراني عند طلبة السنة الثالثة علم النفس  تذوبهذه النتيجة ب
و حتى أو متوسطا ألمستوى الإقتصادي إذا كان منخفضا يمكن ل لاوالإكلينيكي الضحايا 

كون جميع ، بنفس المستوى والشدةفالكل معرض للتنمر السيبراني ، إحداث فوارقمرتفعا 
 24متصل بالانترنيت طيلة الالطلبة تتوفر لديهم أجهزة إلكترونية أقلها الهاتف الخلوي 

بشكل دائم هذا ما ينجر عنه  الافتراضيساعة ما يجعل الطلبة منخرطين في العالم 
 أنظمتهم وحساباتهممن خلالها خطاء ودخول مواقع خطرة قد تخترق وقوعهم في الأ

أخذ صورهم الشخصية أو مقاطع الفيديو تو الاجتماعيالشخصية عبر مواقع التواصل 
إعادة نشرها في مواقع التواصل من تم العمل على تشويهها أو تعديلها وليتم الخاصة بهم 

  .ما يجعلهم عرضة للتنمر السيبراني وضحايا له الاجتماعي
   :مناقشة عامة .4

واقعا يعيش فيه  الافتراضيين أصبح العالم أ 2022هذه الدراسة في عام أنجزت 
فراد عبر و مطبقة وكل ما يحكم الأأحيث الرقابة غير مفروضة ، مختلف الفئات العمرية

 الاجتماعيومنصات التواصل ، العالم السيبراني بتطبيقاته وألعابه الإلكترونية والفيديوهات
لطالبات والطلاب يستخدمون كما أن ا الافتراضيةهو وعيه وإدراكه لطبيعة هذه البيئة 

الأنترنيت بنفس الشكل بحجة الدراسة وأنه أول مصدر من حيث الأهمية في جمع 
المعلومات والبيانات هذا ما جعل متغير الجنس لا يحدث الفارق بين الذكور ولا الإناث 

  .كضحايا للتنمر السيبراني الذي يتعرضون له بشكل مستمر ودائم
ن الطلبة الجامعيين ضحايا التنمر السيبراني التي تعود أما عن ذوبان الفوارق بي

الشهري  دخلها باختلاف الأسرن جميع أ فيمكن إرجاعها إلى الاقتصاديلمتغير المستوى 
المتأرجح بين منخفض ومرتفع تحاول جاهدة توفير  والاقتصاديالمعيشي  مستواهاو

 لأبنائهابأية طريقة  رنيتالانتوكذا الأجهزة الإلكترونية من هواتف وحواسيب وغيرها 
  .لمنع إحساسهم بالدونية أمام أقرانهم في الجامعة
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ووجود علاقة إرتباطية طردية موجبة متوسطة الشدة بين كل من التنمر السيبراني 
 إلىفيعود عند طلبة السنة الثالثة علم النفس الإكلينيكي الضحايا  الاجتماعيةوالمساندة 

حال وقوعهم في التنمر  مبنائهلأ تهممساند ضرورةتحمل الأسر كامل مسؤولياتهم و
السيبراني من كل النواحي النفسية والعاطفية والمعرفية حتى يتجاوزوا ذلك ويجدون حلولا 

المختلفة والسلوكات  للانحرافاتنافعة تخرجهم من دوامة عواقبها ليست بالهينة فهي بوابة 
الصديق الوفي بمثابة دعامة وركيزة ف، وكذلك دور الأصدقاء لا يستهان به، الغير سوية

  .يستند إليها الضحية ليتخطى الموقف المتأزم والمحرج غالبا
  :خاتمة .5

يمكن القول أن التنمر السيبراني هو شكل من أشكال الميدانية  لهذه الدراسة ختاما
إجتماعية ونفسية وخيمة سلبية صيغة إلكترونية له عدة آثار وعواقب في السلوك العدواني 

هذا  تعود بالضرر على طرفي عملية التنمر عامة وعلى الضحية خاصة الأمر الذي يجعل
في مختلف جوانب الحياة والفشل  وللإحاطاتأكثر عرضة للضغوطات النفسية  الأخير

فتظهر هنا الحاجة الملحة لتوفير مصدر للدعم والسند من قبل المجتمع الذي ينتمي إليه 
هي بمثابة مناعة ضد  الاجتماعيةوبناءا عليه فإن المساندة  ،سرة أو الأصدقاءمن الأ سواء

كحاجز ضد التأثيرات السلبية  فهي، اكتسابهالابد للضحية من حيث التنمر السيبراني 
للأحداث النفسية الضاغطة الناجمة عن التنمر السيبراني وكمصدر هام في تحقيق التوازن 

  .وعماد المجتمعاللبنات الأساسية  باعتبارهماب والتوافق الإيجابي للحياة عند الشب الانفعالي
  .والاقتراحاتلتخرج دراستنا في الأخير بمجموعة من التوصيات 

ظاهرة  باعتبارها توسيع دائرة دراسة التنمر السيبراني عند جميع الفئات العمرية -
  .تمس كل الشرائح العمرية اجتماعية
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الأسرة أهم  اعتبارعلى  رية منهاوخاصة الأس الاجتماعيةالتركيز على المساندة  -
من خلال توعية الأولياء بمخاطر التنمر السيبراني ومخلفاته  الاجتماعيةمؤسسات التنشئة 

  .السلبية على حياة أبناءهم ومن تم حياتهم أيضا
  .ومرافقتهم بشكل مستمر واحتواءهمضرورة توفير الحماية الأسرية للأبناء الضحايا  -  
ة في توعية الطلبة من الجنسين بمخاطر التنمر السيبراني من خلال تفعيل دور الجامع - 

أيام تحسيسية ينشطها أخصائيون نفسانيون يتعرضون فيها وتنظيم ندوات ومؤتمرات 
لمجموع الأحداث الضاغطة التي تعترض الطلبة ويعرفونهم بالإستراتيجيات المختلفة 

ى موجهة للطلبة الضحايا الذين وأخر، المرنة التي تجنبهم مخاطر التنمر السيبراني
الإجراءات الواجب إتباعها عند حدوث هذه الظاهرة حتى لا يكونوا  اتخاذيدربونهم على 

  .السلبية العدوانية والسلوكيات للانحرافاتعرضة 
عن وسائل التواصل  والابتعادأوقات الفراغ  لاستغلالتوفير فرص عمل للشباب  -

  .فريسة سهلة المنال بذلك ونقدر الإمكان فلا يكون الاجتماعي
  :قائمة المراجع. 6
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