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 تهدف الدراسة الحالية الى وضع مقاربة سببية لتنمر السيبراني، بالاعتماد على منهج :الملخص
تحليل الدراسات السابقة، انطلاقا من توضيح مفهوم التنمر السيبراني، وصولا الى دوافعه من خلال 

واقتراح تصور  ODDالدراسات التي ركزت على مظاهره المشتركة باضطراب التحدي والمعارضة 
  :الىاسة وقائي يقوم على تعزيز الحياة الطبية كتدخل اولي للوقاية من التنمر السيبراني وخلصت الدر

الاستفزاز، التهديد،  ،الغضب: تتمثل في  ODDتشترك بعض مظاهر التنمر السيبراني بأعراض 
التي تدل على عدم مراعاة مشاعر الآخرين، المهارات الأساسية لتصور الوقائي المعتمد على  ،الانتقام

بالإضافة الى الاعتماد على الذكاء الانفعالي وتعزيز الحياة الطبية لتقليل من ظاهرة التنمر السيبراني، 
: هي ODDوالمعلمين لدى ذوي اضطراب  بعض مهاراته في التدخلات الارشادية الموجهة للوالدين

الوعي بالذات، إدارة العواطف، التعاطف، تحفيز الذات، المهارات الاجتماعية، واوصت الدراسة 
يس اضطرابات السلوك التي تتضمن بضرورة تطبيقها على عينة من المتنمرين الكترونيا باستخدام مقاي

                                         
 لمؤلف المرسلا  
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كالدراسات المقارنة والاستكشافية، إلقاء الضوء على مفهوم التربية الإيجابية التي تدخل  ODDاضطراب 
 .ضمن عملية التربية والتعليم

التنمر السيبراني، اضطرابات السلوك، اضطراب التحدي والمعارضة، الذكاء  :الكلمات المفتاحية
  .الطيبةالانفعالي، الحياة 

Abstract: The current study aims to shed light on the causation of cyber bullying 
through the analytical approach, starting from the identification of the concept of cyber 
bullying, its causes based on literature review that focused on researches about the 
common characteristics between cyber bullying and Oppositional Defiant Disorder. and 
proposing a preventive program based on promoting subjective well-being as a preventive 
strategy against cyber bullying. 

The study indicates that there is some common characteristics between cyber 
bullying and ODD: Anger, Provocation, The threat, Revenge. 

The basic skills of the preventive program proposed; through the emotional 
intelligence for promoting subjective well-being to reduce cyber bullying and ODD are: 
Self-awareness, Managing emotions, Motivations, Empathy, Social skills, addressed to 
parents and teachers in counselling interventions. 

The study proposed that there is a need for application of these interventions on 
cyber bullies sample by using ODD scales as a comparative and exploratory study, and 
shed light on the concept of positive education in the learning and education process. 

Keywords: Cyberbullying, Disorder Conduct, Oppositional Defiant Disorder, 
Emotional Intelligence, Well-Being. 

   :مقدمة 
القرن الحادي والعشرون، بما شهده من تطورات في أواخر التنمر السيبراني ظهر 

 ،)34، صفحة 2020العاطي،  وعبدبندر (مذهلة في تقنيات المعلومات والاتصالات 
والسلوكيات  هذه الظاهرةأدى لتزايد  طور السريع لمواقع التواصل الاجتماعيونظرا لت

من انحرافات ومشكلات سلوكية راضي بصورة أوضح من قبل، عالم الافتالفي  عدوانيةال
وانفعالية والتي قد تكون إما نتيجة لاضطرابات نفسية موجودة، أو قد تساهم في ظهور 

هذا ما يجعل هذه الظاهرة و ، وذلك بتعدد السياقات المفسرة للتنمر،ونشأة اضطراب ما
ويشكل هاجسا اجتماعيا ونفسيا لأسر  تأثر على الصحة النفسة للمتنمر او المتنمر علية، بل

بل والكشف عن  عن الأسباب الكامنة وراء هذا التنمر إلى البحثما يدعو المتنمرين، 
أمر في واقتراح التصورات الوقائية  الاضطرابات التي من ممكن ان تكون سبب لظهوره،
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وبتالي أي دراسة ، الاجتماعيةسرة الى جانب مراكز التنشئة التي قد تفيد الأبالغ الأهمية 
تصب في فهم هذا السلوك العدواني سوف تساهم في نشر الوعي والوقاية من حدة 

  .هانتشار
  :الدراسة إشكالية

من % 72 أن) Juvonen & Gross, 2008(ـالدراسة الإحصائية ل أشارت
نترنت، وأكدت الدراسة لا يقل عن حادثة واحدة لتنمر عبر الأ عمابلغوا أالمستجيبين قد 

انخراطا في التنمر التقليدي من الناحية  أكثرذوي الاضطرابات السلوكية هم ن أ
السلوكية  الاضطراباتالمراهقين ذوي والإحصائية مقارنة بالمجموعة الضابطة، 

 ,Chisăliţă & Podea( المجتمعمسؤولون تقريبا عن نصف أعمال العنف والجنوح في 

وبما  ،راني الذي يعتبر نوع من أنواع التنمرهذه الأعمال قد تتخذ شكل التنمر السبي) 2013
الشخص الى مضايقة الآخر مرارا وتكرارا في الجانب به يعتبر عدوان يهدف ان التنمر 

وراءها رغبة قد يكون هذه المضايقة  )2013الصبحيين والقضاة، ( الجسدي والنفسي
، هذا ما فولةسلوكي لم يتم علاجه في مرحلة الطاضطراب مرتبطة بنتقام الاشديدة في 

 درجأالذي  الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقليةيستدعي الإشارة الى 
والمسلك أو بطيف  بالاندفاعالتشوش والتحكم  اضطراباتالسلوك تحت  اضطراباتبعض 

هذا  ،)DSM5 ،2014معايير (لأكثر من نوع  لانقسامها) CD( المسلك اضطرابات
مع مظاهر التنمر السيبراني يستدعي البحث  أعراضهثير من التصنيف الذي يتشابه في الك

حول التنمر ) Paruk & Nassen, 2022, P5( في أعراض كل اضطراب، ففي دراسة
لدى حالات من المراهقين ذوي اضطرابات النفسية في  والإيذاءالاليكتروني 

LENTEGEUR  المراهقين الذين تم تشخيصهم باضطراب  أن إفريقياجنوبODD ن كا
) Constantinos & Georgia, 2004,P530( لديهم انتشار التنمر عبر الانترنت، وأشار أيضا

هو دراسة العلاقة بين كل من  أكبرالنتيجة التي يجب ان يبحث فيها الباحثون بشكل 
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دراسة نجلاء الحبشي،  أوصت، كما والتنمر ODDاضطراب التحدي والمعارضة 
بين الاضطرابات السلوكية الخارجية والتنمر  بإجراء دراسات عن العلاقة) 2022(

دراسات عن  إجراءبالمراحل التعليمية الأخرى، وكذلك ) المتنمر والضحية(الاليكتروني 
 . ترتبط بالتنمر أنالعوامل النفسية الأخرى التي يمكن 

ربطت سلوك الأطفال  الأدبياتأن ) Janetta M, 2014, p25-26( دراسة رأتلهذا 
، وأنه ينبغي CDواضطراب ODDباضطرابالذين يتنمرون عبر الانترنت  أوالمتنمرين 

سلوك  أشكالعند التعامل مع أي شكل من  CDو ODD ـالنظر في التشخيص السريري ل
التنمر، بحيث كل نوع من المتنمرين عبر الانترنت يتميز بخصائص نفسية اجتماعية غير 

أو  منه الانتقاماو لى فرد ضعيف قادرة على التكيف لغرض محدد هو ممارسة السلطة ع
وقد يظهر أيضا بعض أنواع المتنمرين بخصائص اضطراب كشكل من أشكال الترفيه، 

ODD،  هذه الخصائص النفسية والاجتماعية التي تميز المتنمر ممكن تأهيلها ببرامج وقائية
لمفهوم  حسب منظمة الصحة العالمية فأن المهارات الاجتماعية والعاطفية تعتبر مكوناتف

الذكاء الانفعالي ومن العوامل الوقائية التي تعزز القدرة على الصمود لذا يشترط تصميم 
تدخلات وبرامج تقوم على مثل هذه المهارات وتحديدا في قطاع التعليم لتعزيز الصحة 
النفسية بوصفها حالة من الرفاهية النفسية أو بمفهوم آخر الحياة الطيبة والوقاية من 

  .ت النفسية والمشكلات التي قد يعاني منها الأطفال والمراهقينالاضطرابا
بالإضافة إلى ذلك تم اعتبار برامج التعلم الاجتماعي الانفعالي الأكثر فاعلية في 
تعزيز الصحة النفسية وتحقيق الحياة الطيبة سوآءا لدى الأطفال الأسوياء أو ممن يعانون 

  )WHO,2022. (الاضطراباتمن 
أن المعلم بحاجة لمعرفة تأثير الانفعال على التعلم من  Golemanويري جولمان 

ناحية وأيضا التعرف على الذكاء الانفعالي كاستراتيجية تمكنه من ضبط والتحكم في 
الانفعالات تفاديا لردود الأفعال وكذا مواجهة المشكلات الانفعالية والاضطرابات السلوكية 
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، 2017عبد القادر،(. القيموالحوار وبناء  وتحويل العنف والصراع إلى فرص للتعلم
  )133ص

عند النظر في المفاهيم ومن خلال الاطلاع على الادبيات نجد أن الذكاء الانفعالي 
مؤشرا لمفهوم حياة الطيبة على سبيل المثال في دراسة تم العثور على نتيجة مفادها وجود 

مستوى  يزيد EI ا زاد مستوىعلاقة طردية بين الذكاء الانفعالي والحياة الطيبة فكلم
SWB )Mnoukh,2020, p395 ( إنطلاقا من ذلك يمكننا إستنتاج أنه عندما يتم اكتساب

هذا بدوره يؤول في الأخير  الاضطرابات وحدةمهارات الذكاء الإنفعالي تقل المشكلات 
 .SWBنحو حالة من الرفاهية 

واضيع الأكثر أهمية للبحث لهذا فمراجعة الادبيات السابقة يستدعي التفكير في الم
وتبني مثل هذه التصورات الوقائية التي أثبتت فاعليتها في تحقيق أهداف صحية وأيضا 

هذه البرامج يفترض أنها تخفض من  ،الأهداف التربوية خاصة وأنها تلعب دورا وقائيا
 أعراض اضطرابات السلوك التي تنبأ بوقوع الضحية للتنمر السيبراني، وأيضا تقلل من

سلوكيات التنمر السيبراني لأن المهارات التي تتضمنها تعزز العلاقات الإيجابية حيث لا 
يتعامل الأفراد مع بعضهم بشكل سلبي وتدفعهم للتعاطف الذي يعتبر مهارة أساسية 

  .تضعف الدافع للتنمر السيبراني وأي شكل من أشكال العدوان
  : ى التساؤلات التاليةحاولنا من خلال هذه الورقة البحثية الإجابة عل

 اضطراب التحدي والمعارضة؟مع أعراض  التنمر السيبراني تشترك مظاهرهل  -

ماهي مهارات التصور الوقائي المقترح الذي يقوم على تعزيز الحياة الطيبة لتقليل من  -
 مشكلة التنمر السيبراني؟

لدوافع التي االمظاهر وللإجابة على أسئلة الدراسة جاءت هذه الدراسة لمناقشة 
تكمن وراء التنمر السيبراني التي كان لها أثر في تفسير وتقديم برامج ارشادية للحد من 

كمتغير من  ODDبالاعتماد على المقاربة السببية لتنمر السيبراني واضطراب ظاهرة ال
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على منهج تحليل الدراسات نا واعتمدالمتغيرات المفسرة للسلوك العدواني والانتقامي، 
التي ربطت بين  ة بالاستخدام المقالات المنشورة في المجالات العلمية المحكمة،السابق

بالإضافة الى تحديد مهارات التصور  ،ODDمظاهر التنمر السيبراني واعراض اضطراب 
  .الوقائي المبني على الذكاء الوجداني الذي يهدف لتعزيز الحياة الطيبة لهذه الفئة

  : أهمية الدراسة
 ظاهرة على قي الضوءيلكونه  حداثة الموضوع المطروح دراسة فيتكمن أهمية ال

ا من انطلاقمن خلال الخلفية النظرية التنمر السيبراني كمشكلة من مشكلات العصر، 
تربط هذه المشكلة التي سببية المقاربة لتصور لووضع  ،مفهوم الظاهرة واسبابها

التي تساعد في اثراء  نبين المتغيري المشتركةكشف عن النقاط بال ODDبإضطراب 
إلى تقديم مفهوم الحياة الطيبة كتصور  بالإضافة ،حول هذا الموضوع المعرفة العلمية

وقائي وفقا لمهارات الذكاء الوجداني موجه للمتنمرين عبر الانترنت ومتنمرين ذوي 
من طرف المختصين  التي تفيد في بناء البرامج العلاجية مستقبلا ،ODDاضطراب 
  .ن يعملون في وحدة الكشف والمتابعة بالمدراسخاصة الذي

  :أهداف الدراسة
  :نسعى من خلال الدراسة الحالية الى تحقيق الأهداف التالية

   .تحديد المقاربة السببية لتنمر السيبراني واضطراب التحدي والمعارضة -
تحديد مظاهر التنمر السيبراني وأعراض اضطراب التحدي والمعارضة وفقا لنموذج  -

  .للمتغيرينمقارن 
انطلاقا من تنمية مهارات الذكاء  ةعرض تصور وقائي يهدف لتعزيز الحياة الطيب -

  . ODDأعراض وتخفيف السيبرانيلمواجهة التنمر  ةكاستراتيجيالانفعالي 
دعوة الاخصائيين لتصميم برامج تدخل تهدف لتنمية مهارات الذكاء الانفعالي كآلية  -

  .الحياة الطيبةلتعزيز الرفاهية  تحقيقولترقية الصحة النفسية 
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 :للدراسةالمنظور المفاهيمي  .1
لقد تم تقسيم الدراسة وفق تصورنا إلى محورين في المحور الأول سنعرض الإطار 

ومظاهرهما،  ODDالمفاهيمي للدراسة من خلال مفهوم التنمر السيبراني واضطراب 
وصولا الى استخلاص المظاهر  برانيوالتطرق بشكل تفصيلي للمقاربة السببية للتنمر السي

 .المشتركة التي توصلت اليها الدراسات السابقة
  :السيبراني مفهوم التنمر  1.1

هو استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، مثل الشبكات الاجتماعية أو المدونات، 
 .Gurba & Meusy, 2014, p( لإلحاق الأذى بالفرد عمدا، بشكل متكرر مع مرور الوقت

10(  
ان قيام الفرد بسلوك عدواني وتكراره من اجل ) brown )2011 براون يرى

الاضرار عمدا به سواء كان جسديا أو عقليا، ويتميز بكونه تصرفا فرديا بعدة طرق 
 )404، صفحة 2019 فيود،عوض (لممارسة السلطة على شخص آخر 

بالاستخدام الوسائل  التنمر الالكتروني هو فعل او سلوك عدواني متعمد يتم تنفيذه
الالكترونية من قبل مجموعة او فرد بشكل متكرر ومع مرور الوقت ضد ضحية لا يمكن 

 )12، صفحة 2020القاضي، (الدفاع عن نفسها بسهولة 

يعتبر أخطر أنواع التنمر حيث يتولد عنه أثار نفسية ) " 2016(ويعرفه القرني 
لشائعات او التخويف او التهديد أو الابتزاز وخيمة تهدد حياة الفرد بأكمله من خلال نشر ا

 )5، صفحة 202القاضي، (أو فضح أسراره أو نشر معلومات خاصة عن الضحية 

هو شكل من أشكال التنمر التقليدي يمارس عن بعد باستخدام شبكات الانترنت يتخذ 
كرر او التهديد، الابتزاز، التخويف، التسلط، الاستهزاء سوآءا بشكل م: عدة اشكال منها

  .لا
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   : ODD التحدي والمعارضة اضطرابمفهوم  2.1
بعد ما تطرقنا لمفهوم التنمر السيبيراني سوف نعرض مفهوم اضطراب التحدي 

من أجل تحقيق هدف من أهداف دراستنا ألا وهو محاولة اكتشاف  وذلك والمعارضة
ويمكن  اني،السيبيرالخصائص أو المظاهر المشتركة ما بين هذا الاضطراب والتنمر 

  : كاضطراب بأنه ODD التعريف 
الأشخاص الممثلين  اتجاه والعدوانينمط من السلوك السلبي والمنحرف والمتمرد 
وإزعاجهم،  الآخرين ةقيامضتعمد : للسلطة، يتضح في العديد من الأنماط السلوكية مثل

جاه الآخرين، والولع، بالجدل، وتقلب الحالة المزاجية، وتدمير الممتلكات، والعدوان ت
، 2015الديسوقي، (قبل وصول الطفل إلى الثامنة من العمر  الاضطرابوتكون بداية هذا 

من  مجموعة )Marcelli & Cohen, 2012( مرسولي وكوهان ويعرفه كل من) 6صفحة 
 . 442السلوكيات السلبية المستفزة، والعصيان المعادية للأشخاص في مواقع السلطة ص

، وذلك من ODDتقريبا على إعطاء مفهوم واحد لاضطراب لقد اجمع الباحثون 
خلال تحديد أعراضه التي تم انبثاقها من الدليل التشخيصي والإحصائي في طبعته الرابعة 

في (والخامسة، والتي غالبا ما تشير إلى السلوكيات الظاهرة في سياق اجتماعي معين 
   ).الخ...المدرسة مع المعلمين مثلا، في البيت مع الوالدين

 ):نموذجا ODDاضطراب (المقاربة السببية لتنمر السيبراني  3.1
واضطراب  السيبرانيانطلاقا مما سبق ذكره ومن خلال تحديد مفهومي التنمر 

تم  والتيسيكون من السهل تحديد النقاط المشتركة بينهما  ODDالتحدي والمعارضة 
المرتبطة بهما وبذلك يصبح  السابقة والدراساتتأكيدها من خلال مراجعة للأدبيات 

 .التصور أكثر وضوحا
 -الفروق في الجنس والمستوى الاجتماعي أنأجمعت العديد من الدراسات 

الاقتصادي وأساليب المعاملة الوالدية ومؤشرات الصحة النفسية السلبية مثل الاكتئاب 
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عوامل  والقلق الاجتماعي وانخفاض مستوى تقدير الذات والاضطرابات الانفعالية هي
، نفس الأسباب تم تأكيدها في الدراسات )Makarova, 2019( مرتبطة بالتنمر السيبراني

وبيئته العائلية  ODDبحيث يعتبر التفاعل المستمر بين الطفل ذو ODDحول اضطراب 
الفقر، الآباء المراهقين الذين يعانون من مشاكل في (ضعيفة جدا في حد ذاتها مثال 

التي من ) شخصية المضادة للمجتمع وسوء أساليب المعاملة الوالديةالصحة العقلية، أو ال
شئنها تؤدي إلى التطور المبكر لاضطرابات السلوك لدى الطفل ومع الانتقال للمدرسة 
 يتسع نطاق التفاعلات ويؤدي إلى عوامل أخرى تشجع الاضطراب على تفاقم

)MOFFITT, 2006(. 

  :منها شباب لممارسة التنمر السيبراني هناك أسباب عديدة تدفع المراهقين وال-

اعتقادهم بان الشخص يستحق ممارسة التنمر عليه، الرغبة في الانتقام، ويحدث 
ذلك عندما تتعرض الضحية للتنمر التقليدي، فتحاول الانتقام عن طريق التنمر السيبراني، 

، كراهية بعض الأشخاص، الغضب، التعرض للسخرية من الزملاء داخل المدرسة
  )lee, 2017, p. 3( .التسلية

 ،Tokunaga 2010 وطوكنغا، Williams et Guerra 2007 وليام وقيرا يرى كل من

الشباب المتورط في اعمال التسلط عبر الأنترنت اظهروا  ،Suzuki 2012 وسوزوكي
مشاكل سلوكية اكثر بكثير من الشباب الذين لم يشاركوا، وانهم يتميزون بشكل عام بأفعال 

لهذا ) Arsènea & Raynaud, 2014, p. 252( دوان المتكررة والسلوك المعادي للمجتمعالع
قد يتخذ التنمر السيبراني عدة اشكال التي يمكن ان نصنفها في علم النفس المرضي بانها 

دراسة حول اعراض هذه الاعراض يمكن إشراكها ضمن اضطرابات السلوك فقد وجدت 
التعليم عن بعد بمرحلة الطفولة المبكرة وعلاقته بالسلوك التنمر الالكتروني عبر منصات 

في ضوء بعض المتغيرات في الاحساء بالمملكة العربية السعودية وتكونت عينة  العدواني
طفل وطفلة من أطفال الروضات والثلاث مراحل الأولى من التعليم ) 47(البحث من 
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د تم تصميم مقياس للتنمر سنوات وق) 9- 3(الابتدائي ممن تتراوح أعمارهم ما بين 
: الالكتروني عبر منصات التعليم عن بعد، والسلوك العدواني ومن بين نتائج الدراسة

وجود علاقة قوية بين التنمر الالكتروني بأبعاده المختلفة وممارسة عينة البحث للسلوك 
 ).12- 1، الصفحات 2022رمضان عبد االله،  ورفعتعز السعيد عبد الفتاح (العدواني 

 ODDكما ان هناك دراسات ربطت التنمر بالاضطرابات السلوكية واضطراب 
عندما يتجاوز الطفل  )Bousquet, Franc, Ha, & Purper-Ouakil )2017 يرىحيث 

حقوقه ويميل الى الإساءة النفسية الانفعالية التي تتخذ عدة اشكال العنف الجسدي، التنمر، 
 . والتهديد فأننا نتحدث هنا عن اضطرابات المسلك الاذلال، الإهانة، الازدراء، الابتزاز

عوامل الخطر والحماية "حول ) Chad A. & Dorothy L., 2012( ترى دراسة
ان التورط في " المرتبطة بالتنمر والمشتركة مع اضطراب السلوك الانفعالي للطلاب

دلات التنمر لا يقتصر على مجموعة واحدة من الطلاب حيث قامت الدراسة بدراسة مع
) 163=ع(التورط في التنمر وتشارك السمات الفردية بين طلاب المدارس المتوسطة 

ممن لا يعانون من أي إعاقة، ) 163=ع(الذين يعانون من اعاقات محددة واقرانهم 
 Emotional( واظهرت النتائج ان الطلاب الذين يعانون من اضطرابات انفعالية وسلوكية

Behavioral Disorders( ا في مستويات عالية من التنمر مقارنة بمجموعة الفرعية شاركو
 .)EBD( الأخرى، بالإضافة الى مستويات اعلى من الغضب لدى

الى التحقق من ارتباط اعراض ) Constantinos & Georgia, 2004( وسعت دراسة
، على عينة DSM5بالتنمر وضحايا التنمر بالاعتماد على  ODD/CDكل من اضطراب 

سنة في مدرستين ابتدائيتين بقبرص  15-12 نما بيق تتراوح أعمارهم مراه) 202(
بالاستخدام مقياس التنمرـ اعراض اضطراب السلوك التخريبي، تقدير الذات، من بين 

وجود ارتباط تنبؤي بين اضطراب المسلك والتنمر، ان المتنمرين : النتائج المتوصل لها
اضطراب  بأعراضط اعراض التنمر عندهم وضحايا المتنمرين والمتنمرين الضحايا ترتب
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 أكثراضطراب المسلك هم  أعراضالمسلك، بحيث يكون الأطفال الذين تظهر لديهم 
عرضة لممارسة التنمر وغالبا ما يكون للأطفال المعتدون عبر الانترنت أصدقاء جانحون 

فيزات، الاستجابة بالغضب وذلك لحصولها على تح إلىوتميل أيضا المشكلات الاجتماعية 
 اضطرابات السلوك أعراضالعدوان الالكتروني يزيد من حدة  أعماليعتبر تكرار  اكم
)Arsènea & Raynaud, 2014, pp. 252-253(  

نفس الهدف والتي ربطت التنمر السيبراني بالاعتلال  إلىترمي هذه الدراسات 
قاييس حيث ان اغلبها اعتمدت على م ،النفسي المشترك مع الاضطرابات السلوكية

، اما النتائج فتميل كلها الى ان ODDتشخيص الاضطرابات السلوكية بما فيها اضطراب 
تكرار العدوان والذي يستدل عليه من خلال الشدة والمدة ينبئ بوجود اضطراب سلوكي، 

ونحن  ODDالطفل ذو اضطراب  لتأهيلوتدعو الى ضرورة تقديم البرامج العلاجية 
ث سنقترح تصور وقائي مبني على مهارات الذكاء بدورنا نصبو لنفس الهدف حي

الوجداني لتعديل السلوك العدواني سوآءا كان هذا سلوك نابع من اضطراب او يندرج 
 .الفئةعند هذه  تحت مسمى التنمر السيبراني والذي نهدف به لتعزيز الحياة الطيبة

 ): الحياة الطيبة نموذجا( التصور الوقائي .1
دراسة تناولت محورين في هذا المحور الثاني لقد تم اقتراح كما ذكرنا من قبل أن ال

تصور وقائي يعمل على الوقاية أو الحد من سلوكيات التنمر بل ويمكن الأفراد من 
التي تجعل الأفراد متوازنين  well-beingالوصول إلى ما يسمى الحياة الطيبة أو الرفاهية 
الصحة النفسية أساس السلوك الإيجابي و ويتسمون بالرضا في الحياة انطلاقا من فكرة أن 

غاية يتوجب بلوغها خاصة عند الأطفال بما أن الطفولة مرحلة مهمة في الحياة لها 
احتياجاتها و تتسم بجملة من الاضطرابات و المشاكل التي تظهر عليهم على شكل 

نا في السلوكيات و الأعراض الملاحظة سواء في البيت أو المدرسة و بما أنمجموعة من 
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دراستنا تناولنا التنمر السيبيراني نموذجا من هذه المشكلات لذلك سنوضح كيف يتم الوقاية 
  .من خلال هذا التصور

 Positive Educationعن طريق ما يسمى التربية الإيجابية  تفعيل هذا التصور يتم

 رادكنهج مكمل للتربية بالطرق التقليدية خاصة في هذا العصر الذي يواجه فيه الأف
تحديات قد تكون مرهقة ولها تأثير على ) على وجه الخصوص والمراهقينالأطفال (

 . الصحة النفسية والجسمية
التصور على تنمية الذكاء الانفعالي من خلال تعلم والتدريب على يقوم هذا 

أن التحديات ) Pooja Anand )2019المهارات الانفعالية الاجتماعية، وتشير بوجا أناند 
واجها الشباب في الحياة تتطلب أن يكونوا مجهزين مسبقا بمهارات حياتية للتعامل التي ي

ذكاء التي لها علاقة بالمعها ومواجهتها كمهارة التفاؤل، الأمل، المرونة، 
 تبعا لماغرات ،، هذه المهارات تؤدي إلى زيادة وتنمية الرفاهية)الانفعالي(العاطفي

McGrath )2009 (تتضمن برامج مختلفة مثلا تلك التي توجه التركيز لتربية الإيجابية ا
على تقدير الذات والمهارات الاجتماعية والصمود وكذلك برامج التعلم الاجتماعي 

تكون على مستوى المدارس ليصبح بذلك ) في إطار ما يسمى التربية الانفعالية(الانفعالي 
 .المهارات الانفعاليةويمية ضافة إلى تعلم المهارات الأكادبالإتكامل في عملية التعلم 

)Anand ,2019, p108( ، والتي تساهم بشكل مباشر في تحقيق الصحة العقلية حسب
منظمة الصحة العالمية أن من المهم جدا تصميم تدخلات لتعزيز الصحة و بما أن 
المهارات الاجتماعية والعاطفية تعزز القدرة على الصمود من العوامل الوقائية التي يمكن 

يفها في قطاع التعليم لأنها تساهم في تعزيز الصحة للأطفال و تحسين نوعية البيئات توظ
المجتمعية و الالكترونية و أيضا تعتبر برامج التعلم الاجتماعي العاطفي أكثرها فاعلية 
بحيث تستهدف الصحة و أيضا الوصول إلى حالة من الرفاهية أو ما يسمى الحياة الطيبة 

  . )WHO ,2022(لات فقط بل تتعدى ذلك أي لا تستهدف المشك
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   :ع التي أدت إلى اقتراح هذا التصورالدواف 1.2
  التنمر الإلكتروني بسبب التطور التكنولوجي الذي يشهده  انتشارزيادة معدلات

 .العالم
 تفاقم الآثار المترتبة عن التنمر بين الضحايا خاصة الآثار النفسية من عزلة، 

ووجد أن التنمر أيضا يرتبط بقوة ببعض ... ر الذات نقص في تقديخوف، إحباط، 
  )Albdour ,2017 ,P 2( الانتحاري مستقبلا والسلوك والاكتئابالاضطرابات كالقلق 

  الدور الذي تلعبه المدرسة كمؤسسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعية في عملية
تشاف السلوكيات أفراد فاعلين في المجتمع، واك القيم، وتكوين وغرسوتعليم التربية 

غير المرغوبة فالمعلم له دور في الكشف المبكر عن التنمر من خلال تقديراته؛ هذه 
كشف عن المشكلات السلوكية البالمائة من حيث  90التقديرات لها مصداقية بنسبة 

والمعلم كذلك له وعي بكل ما يتعلق بالمتنمرين من سلوكيات ) التي منها التنمر(
بمشاركة  وتنفيذهاالتدخل في تصميم برامج  ، وله دورا فعالا)رجتها، مدتها، دتكرارها(

  ).122ص ، 2012أبو الديار،(النفسيين المختصين 
   نجاح وفاعلية برامج التدخل في المدارس والقائمة على التعلم الاجتماعي الانفعالي

عي دراسة لتدخلات التعلم الاجتما 200ففي دراسة تضمنت تحليلات تلوية لأكثر من 
الانفعالي اتضح أن لها أثر في تحسين المهارات الاجتماعية الانفعالية، والسلوك 

وخفض المشاكل السلوكية منها التنمر، والتقليل من الضغوط  الاجتماعي الإيجابي
 ).Anand ,2019 ,P 113( أفضلالعاطفية وأداء أكاديمي 

  هارات الذكاء وكل أشكال العدوان بسبب تدني موالتنمر تزايد جرائم العنف
زينب سمير الشنتا وجد أن هناك علاقة سلبية ودالة بين  في دراسة ل ،الانفعالي

 ).1، ص2016/2017 الشنتا،(السلوك العدواني والذكاء الانفعالي 
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  :المهارات الانفعالية الاجتماعية 2.2
 self-awareness :بالذات يالوع 1.2.2

والتعرف على مشاعرهم  ،اد بأنفسهمالقدرة على وعي الأفريقصد بالوعي بالذات 
وقت حدوثها إذ يعتبر بعدا أساسيا من أبعاد الذكاء الانفعالي، وعدم الوعي بالذات تجعل 
الفرد غير قادر على معرفة ماهية مشاعره والتعبير عنها هذا ما يتميز به مرضى 

  )79، ص2000جولمان،. (، فأنهم يفتقرون لهذه المهارةAlexithymiaالالكسيتيميا 
 Managing Emotions :إدارة العواطف 2.2.2

وهي تمثل القدرة على التعامل مع المشاعر بشكل ملائم  مهارة إدارة العواطف
 .تتضمن ضبط النفس، والتخلص من القلق، والتهجم، وسرعة الغضب

فتعلم هذه المهارة تجعل الطفل مجهزا مسبقا لمواجهة التحديات المختلفة مستقبلا 
ادئا في الحالة الغضب والتوتر ولا يسمح له أن يتصاعد إلى الحد الذي يسلك مثلا يصبح ه

الشنتا، (وبذلك يتجه توجها إيجابيا  )السيبراني نموذجا التنمر( مقبول فيه سلوكا غير
 ) 40 ، ص2016/2017

يمكن تعليم هذه المهارة من خلال تدريبات على التنفس والاسترخاء في المواقف 
أو توترا ولا يلجأ الفرد إلى العنف والخلافات والانفعال أي تأجيل  التي تتضمن خوفا،

الاشباع وكذلك أسلوب المعاملة من طرف المعلم يساهم في تزويد التلاميذ بهذه المهارة 
والطفل يقلد ما  ،من خلال ضبط نفسه وعدم الصراخ والتوبيخ لأن العنف يدفع للعنف

يفترض و ،تكسب الأطفال أسلوبا لتفريغ انفعاله ممارسة الرياضة من شأنها أيضا أن .يراه
أنه إذا تمت العملية بنجاح فإن الطفل يكون مدربا على معرفه ذاته وما يشعر به إذا 

  .تعرض للتنمر السيبراني مستقبلا
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 Motivation :)الدافعية(تحفيز الذات  3.2.2
دافعية، إذ أن تحفيز النفس أمر مهم للغاية ويعتبر الأمل المكون الأساسي في ال

الحماس والرغبة في تحقيق هدف ما يساهم في عملية تأجيل الإشباع وعلى العكس من 
ذلك الاندفاع وسلوك العنف والعدوان كما أن الابداع والتفوق يكون من خلال تحفيز النفس 

في الأشياء المحببة هذا ما يجعل الفرد لا يركز  Flowللسعي وراء الأهداف والانغماس 
 ص ص ،2000جولمان،(واطف السلبية ويتجه اتجاها إيجابيا في الحياة على الع

132.134( 
تعزيزها لدى الطفل مثلا كأن يطلب المعلم في الكشف عن نقاط القوة وويدخل دور  

  .تحفزهممنهم القيام بالأنشطة التي 
  Empathy :التعاطف 4.2.2

عي بالذات فعندما يقصد به معرفة عواطف ومشاعر الآخرين ويقوم على أساس الو
يكون الفرد واعيا بمشاعره يصبح قادرا على التعرف على مشاعر الآخرين وقراءتها من 

 ،السيكوباتيةات خلال أفعالهم وإيماءاتهم وقد يؤدي نقص التعاطف إلى الاضطراب
والسلوكيات العدوانية وكل أنواع العنف لأنهم لا يدركون ما يشعر به الآخرون عند 

معهم ولا يتأثرون في حال تعرض أحد الموجودين في محيطهم للأذى أو ممارسة العنف 
 )256 ، ص2007حسين،(العنف 

أنه خاصية توجد عند الأطفال وفي المرحلة المتأخرة من  Golemanيشير جولمان 
الطفولة يكون مستواه متقدما حيث بإمكانهم فهم الضيق في المواقف؛ أيضا يدركون أن 

 .ظروف شخص ما في الحياة قد تكون مصدرا للضيق المزمن
أما في مرحلة المراهقة يتمكن من تدعيم القناعات الأخلاقية إذ تكون له رغبة في  

لتخفيف من ضيق أو تعاسة الآخرين كما أن التعاطف يؤدي إلى العمل الأخلاقي عندما ا
) 156.157 ، ص ص2000جولمان،. (ينتقل المتفرج إلى التدخل نيابة عن الضحية
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أو العنف في سن مبكرة عند الأطفال تؤدي الى انخفاض التعاطف  والإساءة
)Goleman ,2005,n p( 

 :    Social Skillsالمهارات الاجتماعية 5.2.2
تعتبر المهارات الاجتماعية بعدا أساسيا من أبعاد الذكاء الانفعالي، والتي يمكن 

مهارات التعبير عن الذات التي تعتبر : تعلمها واكتسابها تتضمن عدة مهارات فرعية وهي
يمكن تعلمها في وقت مبكر عن طريق التوجيهات لإكساب الفرد  الاجتماعية،من الكفاءات 

 .دات جديدة للتعبير عن عواطفه مثلا إعطائه مجموعة من البدائلعا
الآباء، المعلمين، الزملاء في (ومهارة تأسيس علاقات إيجابية مع المحيط 

فوجود أشخاص داعمين يخفف من الشعور بالوحدة ويشعر الفرد بالأمان، ...) الدراسة
مشاركة والتحلي بأخلاقيات ال، و، تحمل المسؤوليةمساعدةالمهارة حل الصراعات، مهارة 

ع بها ذو كفاءة المجتمع كلها أمور تساهم في التربية الاجتماعية حيث يعتبر من يتمت
  )139ص  ،2018؛ عبد الرؤوف، عيسى،256، ص2007حسين،. (اجتماعية

 :والوسائل المستخدمة  العملية الإستراتيجيات 3.2

م لمناقشة المشكلات السلوكية الحالية التنسيق بين المدرسة والأولياء من خلال تنظيم أيا -
كخلق نوع من التواصل الأسري الإيجابي وتوعيتهم  ؛لأطفالهم واقتراح أساليب فعالة معهم

كما قد يكون ذلك من خلال الوسائط  ،بمخاطر والتأثيرات السلبية والمآل هذه المشكلات
 .)استغلال التكنولوجيا الحديثة لتسهيل العملية(الإلكترونية 

تنظيم أيام تحسيسية في المدرسة لتوعيتهم بالآثار السلبية للسلوكيات غير المقبولة _ 
 ...)التنمر الإلكتروني، الإدمان على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي(اجتماعيا 

لطرح  ممتعة وأيضا تصبح عملية التعلموتشجيع المواهب لاستغلال المسرح المدرسي _ 
 ...حل المشكلاتمواضيع تشجع على التعاطف، 
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على المهارات  كتدريب رياضية من خلال تشكيل فرق ،تنظيم مسابقات فكرية_ 
  ..الاجتماعية وإيجاد الحلول، اتخاذ القرارات، المسؤولية التعاون، التنافس

منها قيم المواطنة (غرس القيم لدى الأطفال : التعلم الممتع داخل الصف من خلال_ 
هذه الإجراءات والوسائل قد نراها في المدارس  ،)السيبراني رالرقمية التي تقي من التنم

 .تلك الطريقة النشطة التي تعزز المهارات لديهمبلكن ليس 
  :الدراساتمناقشة وتحليل نتائج  .3

أكثر اضطراب ممكن ان يرتبط بمظاهر  أنفي دراساتنا  ارتأينا :التساؤل الأول 1.3
التنمر السيبراني المتعددة التي اجمع  الأشكف، ODDالتنمر الالكتروني هو اضطراب 
 & Smriti، )2019(، القحطاني والشعراوي )2012(عليها الباحثون منها دراسة سالم 

Nahar (2019) ،Watts et al (2017) ،Davis, 2017 ،El Asam & Samara (2016) ،

Alduaile et Khan )2017(،   التي اعتمدتها) ،التنمر  في دراستها حول) 2019عوض فيود
السيبراني وعلاقته بالالتزام الأخلاقي لدى طلاب المرحلة الثانوية ومن خلال الدراسات 
السابقة التي ربطت بين التنمر واعراض اضطرابات السلوك، وحسب الدليل التشخيصي 

قد تم ) DSM-IVTM, 1994, p. 92(والإحصائي للاضطرابات العقلية في طبعته الرابعة 
 ،%16إلى % 2من  ODDنتشار اضطراب التحدي والمعارضة الإبلاغ عن معدل ا

معدل انتشار  يتراوحاعتمادا على طبيعة عينة السكان وطرق التحقق، في حين 
كما جاء في % 3.3، مع تقدير معدل الانتشار بنحو %11و % 1الاضطراب بين 

)DSM-5TM, 2013, p. 464( هني والتي تسبب ضعفا ملحوظا في الأداء الاجتماعي والم
التنمر السيبراني مظاهر استدعت المقارنة بين ) DSM5 ،2014معايير (أو غيرها 

على اعتبار ان الدراسات السابقة استهدفت  CDواضطراب  ODDاضطراب أعراض و
 . أيضا اضطراب المسلك، وحتى نتمكن من الخروج بتحليل شامل عن كلا المفهومين
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التحرش (حول التنمر الالكتروني  ةفي دراس )Arsènea & Raynaud, 2014(اجمع 
ان بعض حالات المتنمرين  ترأى: وعلم النفس المرضي للطفل والمراهق) الالكتروني

اعراض المزاج والقلق، : الكترونيا يندرجون تحت الاضطرابات والأعراض التالية
العاطفية والاجتماعية استهلاك المواد السامة،  العلاقاتاضطرابات السلوك، اضطرابات 

في الجدول نفسر نتائج الدراسات ان  نويمك .المدرسةظاهر نفسية وجسدية، اضطرابات م
 : التالي

 ODD/CDالمقارنة بين مظاهر التنمر السيبراني واضطراب : 01الجدول رقم 
 CDاضطراب  ODDاضطراب  التنمر السیبراني الظاھرة

 الأعراض

الاذلال، : المطاردة السیبرانیة -
 الترھیب، الاستغلال

الخداع، الاحتیال،  :رسائل التصید-
 الغش

الإھانة بكلام : الآخریناستفزاز -
 الاحترام، عدم مسيء

الاجبار والمنع من : الاقصاء-
التفاعل ضمن جماعة ونشر 

 الاكاذیب
نشر محتویات : تشویھ السمعة-

الضحیة تم تخطیط لھا من المتنمر 
 بالاعتداء والتصویر

معلومات الضحیة  ارسال: الفضح-
 لجماعة معینة

 الھجوم بالرسائل: المضایقة-
 .ھذه المظاھر تظھر بشكل مكرر

بندر (و ) 2019 فیود،عوض (
 )2020العاطي عبد الكریم،  وعبد

تقلب الحالة : المزاج الغاضب-
 والصراخ المزاجیة برفع الصوت

سلوكیات سلبیة  :السلوك المتحدي-
تعمد مضایقة ، مستفزة، العصیان

العدوان اتجاه  الآخرین وازعاجھم،
 الآخرین، الولع بالجدل

، الممتلكاتتدمیر  :السلوك الانتقامي-
 الاعتداء، الاستفزاز التھدید،

ھذه الاعراض تظھر لمدة لا تقل عن 
) DSM5 ،2014معاییر ( أشھر 6
)Marcelli & Cohen, 2012 (
 ) 2015الدیسوقي، (

: الاعتداء على الناس والحیوانات
ھدیدھم وت التنمر على الآخرین

 .واخافتھم
التدمیر عمدا ملكیة : تدمیر الملكیة-

 .الآخرین
كالكذب : الخداع والسرقة-

 للحصول على امتیاز
الھروب : انتھاك خطیرة للقواعد-

  .من البیت والتغیب عن المدرسة
معاییر ( أشھر 6لمدة لا تقل عن 

DSM5 ،2014.( 

 ,Vangenot(سنة فما فوق 12 العمر
2018, p. 5( 

 الطفولة(سنة  18وات الى سن 8من 
) المتوسطة والمتأخرة والمراھقة

 )DSM5 ،2014معاییر (

معاییر (سنة فما فوق  18
DSM5 ،2014 167، صفحة( 

 البیئة
المنصات : عبر مواقع الانترنت

التعلیمیة، المنصات الجماعیة، 
 .وسائل التواصل الاجتماعي

البیت، المدرسة، الوسط الاجتماعي 
 .البیت، المدرسة، المجتمع .ئة الاجتماعیةمثل مراكز التنش

 الباحثتين: المصدر

والتنمر السيبراني  ODDان السمات المشتركة بين : يظهر لنا من خلال الجدول
وهذه  الآخرينالغضب، الرغبة في الانتقام، الاستفزاز والعدوان الموجه ضد : تتمثل في 

 CDن بعض اعراض اضطراب الاعراض تدل على عدم مراعاة مشاعر الآخرين، رغم ا
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، ويمكن ODDتتشابه مع مظاهر التنمر السيبراني الا ان اغلبيتها تشترك مع اضطراب 
تفسير اختلاف البيئة التي يتم ممارسة فيها العدوان هو انه ممكن ان يكون المتنمر عبر 

وانه لم يتم التكفل او التدخل لمساعدته ووجد  ODDالانترنت يعاني من اضطراب 
 .التواصل عن بعد كمتنفس له يلبي له شعور الإحباط الذي تعرض له منصات

كما تعتبر دوافع التنمر أيضا أحد المحددات التي قد تعطي سمات خاصة تشترك مع 
التي ذكرت سابقا كأساليب المعاملة الوالدية والرغبة في الانتقام  ODDاعراض اضطراب 

ى المدة والشدة اعراض والبيئة هي النقط بسبب الإساءة التي تعرض لها المتنمر، لكن تبق
الفاصلة التي من خلالها نستطيع ان نميز من خلالها الحالة المتنمرة إذا كانت تعاني من 

 ربطت بين الدراسات التي كما ان او انها تصنف ضمن التنمر السيبراني ODDاضطراب 
اطالع هي دراسات محدودة حسب حدود  ODDاضطراب والتنمر السيبراني مظاهر 
  .الباحثتين

من خلال ما سبق نكون قد وصلنا إلى استنتاج يتضمن الإجابة عن : التساؤل الثاني 2.3
الهناء أو (ماهي مهارات التصور الوقائي لتعزيز الحياة الطيبة  :التساؤل المطروح
  والتقليل من مشكلة التنمر السيبراني؟) الرفاهية في الحياة

إدارة  الوعي بالذات، :الانفعالي تمثلت فيما يلي هذه المهارات هي مهارات الذكاء
واتضح من خلال مراجعة . العواطف، التعاطف، تحفيز الذات، المهارات الاجتماعية

للدراسات السابقة أن الذكاء الانفعالي يرتبط بالسلوك العدواني عموما وبالتنمر الالكتروني 
 ، )97، ص2022لحبشي ،ا(على وجه الخصوص هذا ما أثبتته دراسة نجلاء الحبشي 

أن السلوك العدواني من تنمر وأي سلوك يتضمن  Goleman ويشير جولمان
 أساليب الإساءة والتهديدات المتكررة في المحيط عن ناتج متحديو موقف قتالي

(Goleman,2005, n. p)   
أثبتت دراسة لفاطمة مدحت إبراهيم أن القصور في الذكاء الانفعالي يرتبط بشكل 

ظهور المشاكل يتسبب في الذي ، مع الوقوع ضحية للتنمر الالكترونيإيجابي 
ويفترض من خلال الدلائل العلمية أن الذكاء الانفعالي  ،والاضطرابات النفسية الجسدية

 ).249، ص2020إبراهيم،(الالكتروني  يعمل كحاجز ضد الآثار السلبية للتنمر
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أحمد ( بالصحة النفسيةوفي دراسة أخرى وجد أن الذكاء الانفعالي يرتبط  
) هي برامج وقائية( البرامج التي توجه لتنمية الذكاء الانفعاليلذا ف) 161،ص 2016قمر،
تعزز الصحة فاعلية في خفض السلوك التنمري والعدوانية وتقي من الاضطرابات و أثبتت

ي البرامج التي طبقت فكتلك ) الهناء في الحياة(لتوصل الفرد إلى الشعور بالرفاهية، 
مدارس أمريكا ولاقت اهتماما كبيرا وأيضا البرامج التي طبق في أستراليا والتي كان 

 ،)السلامة من الأمراض والاضطرابات(تركيزها موجه نحو تحقيق الصحة العقلية 
 "غاية علم النفس الإيجابي"وتعزيز الرفاهية النفسية والاجتماعية التي تنبأ بالأداء الأمثل 

  ).428. 425، ص ص 2021الحربي، الحويل،(
ويتضح أن هناك أيضا علاقة طردية بين كل من الذكاء الانفعالي و الحياة الطيبة 

) الحياة الطيبة(فكلما زاد مستوى الذكاء الانفعالي زاد مستوى الرفاهية 
)Mnoukh ,2020,p395(  و لذلك تم وضع هذا التصور المعتمد على الحياة الطيبة

ية مهارات الذكاء الانفعالي يتبعه زيادة في مستوى الحياة بحيث يتم الانطلاق من تنم
الطيبة أو الرفاهية التي يمكن ملاحظتها في انخفاض المشكلات التي قد يقع فيها الأطفال 

أي  ODDو انخفاض الأعراض المرتبطة بالاضطرابات كاضطراب ال) التنمر نموذجا(
 .حالة من الرفاهية التمتع بالصحة العقلية والجسدية أيضا و الدخول في 

نستنتج من خلال ذلك أن التصور يعمل على الوقاية بشكل مباشر من التنمر 
إلى الأداء الأمثل أي الحياة الطيبة  والوصول والتوازنبل وتمكن من التكيف  السيبراني

  .هدف في الحياةباعتبارها أسمى 
  تعزيز الرفاهية مخطط توضيحي لتدخل مهارات الذكاء الانفعالي في): 1(رقم الشكل 

 
 الباحثتين: المصدر

 الحياة الطيبة

صحة (اضطرابات ومشاكل سلوكية أقل 
)جيدة  

)الكفاءة الذاتية، الكفاءة الاجتماعية( لذكاء الانفعاليا  
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  : خاتمة
ركزت الدراسة الحالية على المقاربة السببية لتنمر السيبراني واقتراح تصور وقائي 
وبعد جمع الدراسات السابقة واقتراح مهارات التصور الوقائي لتعزيز الحياة الطيبة عند 

 :راسة الىالمتنمر السيبراني توصلت الد
يشتركان في العوامل الاسرية المتمثلة  ODDكل من التنمر السيبراني واضطراب -

 .التي تعتبر من الأسباب المباشرة في أساليب المعاملة الوالدية السلبية
الغضب، الرغبة في : والتنمر السيبراني تتمثل في ODDالسمات المشتركة بين  -

ضد الآخرين وهذه الاعراض تدل على عدم مراعاة  الانتقام، الاستفزاز والعدوان الموجه
 .مشاعر الآخرين

هي الشدة والمدة  ODDالنقطة الفاصلة بين مظاهر التنمر السيبراني واضطراب -
 .والبيئة

من بين مهارات الأساسية لتنمية الذكاء الانفعالي وتعزيز الحياة الطيبة عند المتنمر 
واطف، التعاطف، تحفيز الذات، المهارات الوعي بالذات، إدارة الع: السيبراني هي

 .الاجتماعية
 :لتكون أهم التوصيات فيما يلي

  ضرورة تطبيق الدراسة على عينة من المتنمرين الكترونيا باستخدام مقاييس
تكون دراسات مقارنة او  ODDاضطرابات السلوك التي تتضمن اضطراب 

 .استكشافية
 تقييم من طرف المختصين لتوسيع نطاق اخضاع هذا النوع من التصورات الوقائية لل

 .تطبيق هذا النوع من التدخلات الوقائية
  تكثيف الحملات التوعوية في المجتمع المحلي حول مخاطر التكنولوجيا الحديثة

وآثارها السلبية على صحة الأفراد، وأيضا التعريف بالتنمر السيبراني وما يترتب عنه 
 .من مخاطر صحية وجسمية
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  على مفهوم التربية الإيجابية التي تدخل لعملية التربية والتعليم مهارات إلقاء الضوء
اجتماعية وانفعالية كإضافة للمهارات الأكاديمية لتحقيق التوازن والوصول للأداء 

 .الأمثل

  تدريب المعلمين على الأساليب فعالة في عملية التدريس والتي تنمي الذكاء الانفعالي
 .عند الأطفال

ع المختصين النفسانيين والباحثين الاعتماد على هذه الدراسة كنقطة وعلية يستطي
بداية لتطبيق الدراسات المشابهة على عينة من المجتمع وتطوير التدخلات التي تستهدف 

والتي أثرت  ODDالأطفال والمراهقين المتنمرين اليكترونيا الذين يعانون من أعراض 
  .على سلوكهم المدرسي والاجتماعي

  :المراجع قائمة
 : المراجع باللغة العربية

مكتبة . اضطرابات السلوك الفوضوي). 2010. (احمد محمد جاد أبو زيد، وهبة عبد الحميد جابر
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 . يف نحمي ابنائنا وبناتناك-علامات التحذير للضحايا- والاساليب
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:10.21608/SAEP.2020.120984 
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